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1. Sammanfattning

1.1. Bakgrund

En vasentlig del av Sédertérnskemmunernas samverkan ar nyckeltalssamarbetet. Att ta
fram, dokumentera och presentera nyckeltal &r ett betydande arbete som ett stort antal
tignsteman fran kommunerna deltar i. En del anser att arbetet tar for mycket tid och att det
inte ger nytta som motsvarar arbetsinsatsen. Det ses dven som svart att identifiera vilka nya
insikter nyckeitalssamarbetet leder till och hur insikterna paverkar de verksamheter kommu-

nerna bedriver.

Det har darfor setts lAmpligt att under 2011 utvardera nyttan med nyckeltalssamarbetet.
Bestallare ar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn, Salem, Stdertélje och Tyres6
kommuner.

Under maj 2011 genomférde bestéllarkommunerna en uppfélining i den egna verksamheten.
Syftet var att underséka hur mycket tid deltagarna i arbetsgrupper &gnar at nyckeltalssam-
arbetet. Resultatet visar att det varierar mycket per verksamhetsomrade. Den totala kostna-
den fér arbetet uppskattas till 1 661 000 kr, vilket motsvarar 0,4 arsarbetare per kommun.

1.2. Uppdrag och genomférande

Uppdraget till Ernst & Young &r att understka vilken nytta eller anvandning kommunernas
ledningar, namndpolitiker, tjanstemén - med ansvar for olika verksamheter samt tjdnsteman
som deltar i arbetet med att ta fram nyckeltal - har av nyckeltalssamarbetet.

Faktainsamlingen i utvdrderingen har skett genom méten med uppdragsgivaren, enkaét till
malgrupperna samt intervjuer med kommunstyrelsens ordférande och tjanstemannaled-
ningar. Enkéten stalldes till ett urval av 304 respondenter i kommunerma. Totalt 217 personer
besvarade enkéten, vilket ger en svarsfrekvens pa 73 procent. De mest representerade
omradena 4r utbildning, socialtianst och omsorg samt kommundvergripande (kommun-
styrelse, kommundirekttr, ekonomidirektor).

1.3. Sammanfattande slutsatser

Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltal dr att kommunernas politiska ledningar
ska fa dversiktlig bild av dels service- och kostnadsforhallanden jamfért med dvriga Stder-
tdrnskommuner, dels utvecklingen dver tiden inom den egna kommunen inom vésentliga
verksamhetsomraden. Nyckeltalen kan utgéra grund for beslut, prioriteringar och dversyner.

Utvarderingen visar att samarbetet idag inte helt fyller detta syfte att utgora underlag for
beslut och prioriteringar. De tillfragade i utvarderingen &r dock dverlag positiva till sam-

arbetet.

De slutsatser som redogérs for i rapportens sista avsnitt ar i sammandrag:

Majoriteten av de svarande &r positiva till nyckeltalssamarbetet. Politiker 4r generelit mer
positiva till nyckeltal an tjansteman.

Politikerna dr ocksa mest positivt installda till att Sédertdrnskommunerna &r den mest
relevanta jaimférelsegruppen, nagot som verksamhetscheferna ar mer skeptiska till.
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» Synen pa om Sodertérn &r den mest relevanta jamforelsegruppen varierar ocksa mellan
olika verksamheter.

» Nyckeltalen presenteras skriftligen pa internet och i pappersformat. Det ar inte lika vanligt
med muntliga dragningar.

» Majoriteten av de svarande har tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom sitt
omrade, men det ar fa som anvander nyckeltalen aktivt under aret.

» Det &rinte heller sa vanligt att nyckeltalen utgér grund fér beslut, aven om samtliga
kommuner kan ge exempel pd att sa skett.

» Nyckeltalsgrupperna fyller en viktig natverksfunktion for de deltagande tjanstemannen.
» Den gemensamma konferensdagen uppskattas av saval politiker som tjansteman.

» Majoriteten i alla tre malgrupper menar att nyckeltalen varit till nytta for deras egen orga-
nisation. De anser ocksa att nyckeltalen ger nya insikter. Nyttan och anvandningen av
nyckeltalen varierar, savéal per kommun som per verksamhetsomrade.

» Tiden att ta fram nyckeltal varierar inom olika verksamhetsomraden, liksom andelen egna
nyckeltal. Manga tjansteméan anser att arbetet de lagger ned pa att ta fram nyckeltal inte
motsvarar nyttan.

» En femtedel av tjinstem&nnen tvivlar pa nyckeltalens tillférlitlighet, vilket kan vara ett hin-
der f6r att anvdnda dem mer aktivt. Dock framkommer det inte om nyckeltalen verkligen
ar av bristande kvalitet.

» Kvaliteten pa nyckeltalen maste férbattras om analyserna ska vara vardefulla fér de del-
tagande verksamheterna.

Det ses som vadsentligt att i 6kad utstrédckning anvanda befintliga nationella nyckeltal.

Tyresd och Nynashamn tenderar att vara nagot mer positiva till nyckeltalssamarbetet &n
dvriga kommuner.

» Verksamhetsomradena kultur & fritid och socialtjanst samt kommundvergripande verk-
samheter har en mer positiv syn pa nyckeltalen én évriga verksamhetsomraden.

Da Sodertdrns nyckeltalssamarbete startade var det i en omvarld dar benchmarking och
jamfdrelser var ovanligt. Nationella nyckeltal fanns i begrdnsad omfattning. Idag ser det
annorlunda ut och manga kommunala verksamheter anvander nyckeltal for att félja och
utveckla kvalitet i verksamheten. Aven manga medborgare anvander nyckeltal vid val av
exempelvis dldreboende eller férskola och skola.

Var sammanfattande slutsats &ar att det finns en positiv grundsyn pa nyckeltalssamarbetet i
samtliga malgrupper. For att 6ka nyttan &r det vasentligt att tydliggdra syftet med nyckeltalen,
minska antalet nyckeltal samt i mojligaste man anvénda befintliga nationella nyckeltal. Att ta
stélining till vad som &r mest intressant att fokusera pa inom respektive verksamhetsomrade
utifran omvarldsférandringar och behov av utveckling &r ocksa angeléget.

1.4. Nyckeltalssamarbetet i framtiden

Syftet med nyckeltalssamarbetet &r att stdrka den kommunala och regionala utvecklingen
och samarbetet ska utga fran ett gemensamt férhaliningsséatt med fokus pa den gemen-
samma nyttan. Troligtvis finns nyckeln till ett fortsatt givande arbete pa verksamhetsnivan.
Har bor anpassningar ske for att nyckeltalen ska kunna ge maximal nytta och for att nyckel-
talsgrupperna och i férlangning kommunerna, ska vara ldrande organisationer.
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Med utvecklingen av nationella nyckeltal, sarskilt inom skolan, ser vi det som vésentligt att
tvervéga vad samarbetet inom dessa omraden ska besta av och syfta till.

Aven inom omsorgen finns ett 6kat antal nationella nyckeltal, som numera tas fram i samar-
bete mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Socialstyrelsen, vilket torde 6ka
dess kvalitet. Samarbetet bor dven har baseras pa de nationella nyckeltalen och med fokus
pa analys, erfarenhetsutbyte och larande.

Mot bakgrund i resultaten i enkaten och i intervjuerna har vi fyra forslag till fortsatt utveckiing
av Sdodertdrns nyckeltalssamarbete:

1. Tydliggdr syftet och sétt def i centrum.
| utvarderingens dppna kommentarer och i intervjuerna har framkommit att nyckeltals-
rapporternas egentliga syfte inte dr helt klart for tjignstemannen i kommunerna. Nyckel-
talsrapporterna anvands inte heller aktivt under aret. Det rader ocksa oklarhet i vem/vilka
som egentligen dar malgrupp fér nyckeltalsrapporterna. Om det &r den ansvariga ndmn-
den som &r malgruppen sa 4dr det konstigt att sa fa svarande uppger i enkéten att resul-
tatet dras muntligen fér ndmnden.

Saval syftet som malgruppen bér alltsa tydliggdras. Detta bér aligga kommunstyrelsen.
Det #r sedan de ansvariga politikernas och tjansteménnens ansvar att fér respektive
nyckeltalsgrupp precisera syfte, malgrupp och vilken tid som ar bést for rapportering.

D& syfte och malgrupp tydliggjorts ar det lattare att félja upp och beddoma effekterna av
nyckeltalen och arbetet i arbetsgrupperna.

Minst en gang per ar bér kommunstyrelsen respektive ansvariga tjansteman och namn-
der begdra rapport fran nyckeltalsgrupperna och félja upp deras arbete. Om det finns ett
tydligt syfte blir det lattare att folja om nyckeltalsgrupperna arbetar i linje med detta.
Genom att precisera vilken tidpunkt som &r optimal fér rapport av nyckeltal, kan dess
nytta maximeras.

2. Satsa pa att hoja kvaliteten
Manga ar tveksamma till nyckeltalens tillférlitlighet. Det bidrar s&kerligen till upplevelsen
hos manga av tjinstemannen att arbetet de lagger ned inte motsvarar nyttan med nyck-
eltalen. | intervjuer med kommunledningar framkom att manga anser att det &r for manga
nyckeltal och att en prioritering bor ske.

En 6kad anvandning av befintliga nationella nyckeltal innebar att tidsatgangen for att ta
fram talen minskar och att det kan bidra till att 6ka jamforbarheten och till viss del dven
kvalitén. Mer tid kan didrmed laggas pa analys, erfarenhetsutbyte och larande.

Fokus bér riktas pa de mest vasentliga nyckeltalen.

Att nyckeltalen haller en god kvalitet och dr jamférbara ar en absolut forutsattning for att
nyckeltalssamarbetet ska prioriteras och upplevas som viktigt. Det dr varje namnds och
verksamhetschefs roll att begéra in korrekta och relevanta nyckeltal och det ar nyckel-
talsgruppernas ansvar att leverera dessa. Det ar viktigt att kvalitetss&kring av nyckel-
talen blir en naturlig del av arbetsprocessen och att stéd fér detta exempelvis kan tas
fran kvalitetsnatverket.
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3. Anpassa pd verksamhetsniva
Nyckeltalen spelar olika roll i olika verksamheter, vilket &r en naturlig féljd av att vissa
verksamheter har en stor méngd nationella nyckeltal att tillga. Det &r dven intimt sam-
mankopplat med de otydligheter i syfte, malgrupp och kvalitet, som vi konstaterat ovan.

En anpassning p& verksamhetsniva bor ske utifran tillgangen till nationella nyckeltal,
behovet av "egna” nyckeltal samt vad som &r mest relevant att fokusera pa i arbetet. De
ansvariga cheferna inom varje omrade maste ta stéllning till hur deras nyckeltalsgrupper
ska anpassa sitt arbete till behoven. Vissa nyckeltalsgrupper kanske ska fokusera
mindre pa nyckeltalen och mer pa verksamhetsutveckling? Vissa kanske inte ska
rapportera varje ar? Vissa kanske ska rapportera flera ganger om aret?

4. Behall den arliga konferensdagen

Den gemensamma konferensdagen ar uppskattad av samtliga malgrupper, kommuner
och verksamheter. | synnerhet deltagarna i arbetsgrupper &r positivt instéllda. Kenferen-
sen &r viktig i flera perspektiv. Dels dr den en plats fér natverkande och méten, dels en
plats for att fa nya idéer och lara av andra. Aven de nyckeltalsgrupper som kanske inte i
framtiden kommer med en arlig rapport kan delta och presentera de projekt som de
arbetar med. Det finns alltid manga intressanta fragor att lyfta, som metodfragor, idéer
om arbetssétt csv. De muntliga dragningarna kan kompletteras med visuella presenta-

tioner under pauser etc.
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2. Utvardering av Sédertornskommunernas nyckeltalssamarbete

2.1, Bakgrund

Kommunerna pa Sédertorn har en lang tradition av samarbete. Syftet &r stdrka den kommu-
nala och regionala utvecklingen och samarbete sker inom flera omraden, som gymnasiet,
energi, miljd, atervinning och i en gemensam raddningstjénst. Samarbetet utgar fran ett
gemensamt férhallningssatt:

Fokus pa den gemensamma nyttan

Respekt fér den demokratiska processen i den enskilda kommunen
Ga fore — ett gott regionalt ledarskap

Regional samverkan som handlar om att bade ge och fa

En vasentlig del av Sodertérnskommunernas samverkan dr nyckeltalssamarbetet. Huvud-
syftet med att ta fram och redovisa nyckeltal &r att kommunernas politiska ledningar ska fa
dversiktlig bild av dels service- och kostnadsférhallanden jamfért med dvriga Sédertérns-
kommuner, dels utvecklingen éver tiden inom den egna kommunen inom vasentliga verk-
samhetsomraden. Nyckeltalen kan utgéra grund fér beslut, prioriteringar, och éversyner.

Att ta fram, dokumentera och presentera nyckeltal kréver ett betydande arbete som ett stort
antal tjansteman fran kommunerna deltar i. En del anser att arbetet tar for mycket tid och inte
ger nytta som motsvarar arbetsinsatsen.

Det ses som svart att tydligt identifiera vilka nya insikter nyckeltalssamarbetet leder till och
hur insikterna paverkar de verksamheter kommunerna bedriver. Det har darfor setts [&mpligt
att under 2011 utvardera nyttan med nyckeltalssamarbetet. Bestéllare &r Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nyndshamn, Salem, Sédertalje och Tyresé kommuner.

2.2. Uppdrag och syfte

Uppdraget &r att underséka vilken nytta eller anvandning kommunernas ledningar, namnd-
politiker, tjansteman - med ansvar for olika verksamheter samt tjginsteman som deltar i
arbetet med att ta fram nyckeltal och analyserna av dem - har av nyckeltalssamarbetet.

Syftet ar att besvara féljande fragor:

Hur presenteras och utnyttjas nyckeltalen inom de deltagande kommunerna?

Kan nyckeltalen ségas inga i underlagen fér beslut som fattas i kommunerna?

| vilken utstréckning har goda exempel spritts fran en kommun till andra kommuner som
en foljd av det gemensamma arbete som har bedrivits?

| vilken utstrackning leder samarbetet till nya insikter?

Vilket varde har den arliga gemensamma konferensdag dé resultatet av samarbetet
presenteras?

Leder samarbetet, och de kontaktytor det medfér, till tids- eller kvalitetsvinster i andra
sammanhang?

Finns det nyckeltal som ar mer eller mindre viktiga bland dem som har redovisats?
Finns det nyckeltal som bor laggas till?
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2.3. Modell fér utvardering

2.3.1. Informationsinsamling och analys

Faktainsamlingen i utvarderingen har genomférts via mdten med uppdragsgivaren, enkat till
malgrupperna samt intervjuer med kommunstyrelsens ordférande och tjanstemannaledning-
ar.

Schematiskt kan genomférandet beskrivas i féljande steg:

Figur 1 - Steg i utvérderingen

Egen
uppféljining :
Inledande Enkat Intervjuer Utkast T
mote Méte rapport sialng
utkast (iR
enkat

Arbetet inleddes i april 2011 med ett méte med ekonomicheferna i bestéllarkommunerna.
Under métet fastlogs riktlinjer for utvarderingen. Dérefter genomférde kommunerna en egen
uppféljning for att ta reda pa hur manga timmar tjanstemaén i den egna kommunen dgnar at
nyckeltalssamarbetet. Resultatet delgavs Ernst & Young. Den slutliga utformningen av
enkdtundersékningen, vad géller urval och fragestallningar, bestdmdes efter avstdmning
med ekonomicheferna i maj 2011.

Enké&ten genomférdes som en webbenkat under 16 maj — 1 juni 2011. Enkaten omfattar
samtliga malgrupper. Under perioden 10 juni — 22 juni 2001 genomfdrdes kompletterande
intervjuer med kommunstyrelsens ordfdrande och tjinstemannaledning. Féljande personer

har intervjuats':

» Botkyrka: kommunstyrelsens ordférande, tf. kommundirektér, chef for kultur- och fritids-
forvaltningen, chef fér utbildningsférvaltningen samt socialchef
Haninge: kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér
Huddinge: kommunstyrelsens ordférande
Nynashamn: kommunstyrelsens ordférande
Salem: kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér, ekonomichef samt controller pa
kommunstyrelseférvaltningen.
Sédertélje: kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér
Tyresd: kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér, ekonomichef samt chef for
barn- och utbildningsférvaltningen.

Resultatet fran enkéaten och de kompletterande intervjuerna har analyserats utifran fragestall-
ningarna om nya insikter, nytta och anvandning samt behov av férandringar. Analysen har
gjorts per malgrupp, kommun samt verksamhetsomrade.

2.4. Disposition

Rapporten inleds med en kort beskrivning av nyckeltalssamarbetet pa Sédertérn, féljt av ett
avsnitt om enkdtens genomférande samt analys av de svarande. | ndsta avsnitt, som &r rap-
portens langsta, presenteras enkatens resultat. Avslutningsvis féljer en sammanfattande
diskussion om slutsatser och nyckeltalssamarbetets framtid.

' Kommunstyrelsens ordférande i Nynashamns kommun intervjuades senare.
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3. Kort om nyckeltalssamarbetet pa Sodertorn

3.1. Nyckeltalen ger en bild av likheter och skillnader

Sodertorskommunerna har under ett antal &r tagit fram jamférande nyckeltal fér de kommu-
nala verksamheterna. De omfattar storre delen av de kommunala verksamheterna. Arbetet
inom respektive verksamhetsomrade har resulterat i en skriftlig rapport som dven presente-
rats vid en gemensam konferensdag.

Enligt nyckeltalssamarbetets verksamhetsplan 2010 syftar arbetet till att:

¢ ge politiker och tjansteman med ansvar for de olika verksamhetsomradena en bild av
likheter och skillnader i service- och kostnadsférhallanden (avsiktltiga eller oavsiktliga) lik-
som i avvagningen mellan olika slags tjanster eller omhéndertaganden inom omradet

- fér deltagande tjanstemin ge mojligheter till kollegialt erfarenhetsutbyte kring de olika
verksamheternas genomforande

uppmarksamma forbattringar och effektiviseringar som nagon av de deltagande kommu-
nerna genomfart i syfte att snabbare kunna sprida dem till Gvriga kommuner

t  belysa nyttan av insatta resurser

3.2. Ansvar pa flera nivaer i nyckeltalssamarbetet

Enligt nyckeltalssamarbetets verksamhetsplan 2010 &r foljande aktdrer verksamma |
nyckeltalssamarbetet:

1. Kommunstyrelsen i respektive kommun &r uppdragsgivare.

2. Kommundirektér/kommunchef utser vilken verksamhetschef som &r ansvarig for kommu-
nens deltagande i respektive projektgrupp och féljer upp arbetet, som avrapporteras
I6pande till kommundirektérsgruppen pa Sédertdrn.

3. Verksamhetschefiden kommun som ansvarar for att samordna arbetet inom ett verk-
samhetsomrade, ar ansvarig for att:

— sammankalla motsvarande chefer inom kommunerna for att inledningsvis faststélla
arbetets inriktning och sedan 16pande félja upp hur arbetet fortskrider

— sdkerstélla att arbetet bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet

— utse en projektsamordnare samt eventuella dvriga projektdeltagare inom den egna
organisationen

— rapport tas fram i utsatt tid och presentation genomférs.

| dvriga kommuner ar verksamhetschef ansvarig for att:

— aktivt delta i arbetet med att faststélla arbetets inriktning och medverka till att arbetet
bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet.

— utse projektdeltagare inom den egna organisationen.

— |6pande rapportera till kommunchef och ekonomichef om hur arbetet fortskrider.

4. Ekonomidirektoren ska félja arbetet och ha en samordnande roll. Ekonomidirektorerna
samlar in rapporterna och ansvarar fér distribution inom den egna kommunen.
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3.3. En utveckling mot mer kvalitativa matt

Nyckeltalen har de senaste aren omfattat verksamheterna fdrskola/barnomsorg, grundskela,
gymnasieskola, individ- och familieomsorg, handikappomsorg, dldreomsorg, kultur- och fri-
tidsverksamhet, IT-verksamhet, gatu- och parkverksamhet samt fastighetsforvaltning. Dess-
utom har personal- och finansnyckeital redovisats. Nyckeltalen avser jamférelser av saval
kostnader for olika tjidnster som serviceniva, tackningsgrad och uppnadda resultat.

Enfigt nyckeltalssamarbetets verksamhetsplan ska det ske en 8kad inriktning mot kvalitativa
nyckeltal och goda exempel. Aven ekonomiska nyckeltal ska tas fram. Det framgar &ven att
arbetsgrupperna bdr anvanda officiell statistik fran de nationella databasermna som underlag
for arbetet i storsta mdjliga utstréckning.

Nedan framgér ansvarsférdeining for 2010 ars nyckeltal:

Verksamhetsomrade Ansvarig kommun
Finansialla forhallanden Salem
Personalftrhallanden Haninge
Férskola Huddinge
Grundskola Botkyrka
Gymnasieskola Botkyrka
Handikappomsorg Haninge
Individ- och familjeomsorg Huddinge
Aldreomsorg Haninge
Kultur- och fritidsverksamhet Tyresd
Fastighet Huddinge
Miljo Sdadertalje

Fram till ar 2010 fanns dven nyckeltal for IT-verksamhet samt Gatuhallning och parkskétsel.

3.4. Konferensdagen - ett forum fér intressanta iakttagelser

Redovisning av nyckeltalen sker under en arlig konferensdag. Under dagen redovisas Kort-
fattat de mest intressanta iakttagelserna fran varje verksamhetsomrade.

I den kommun som ansvarar fér konferensen &r ekonomidirektéren ansvarig fér dagen, i
samrad med ekonomidirektérsgruppen och kommundirektérsgruppen pa Sédertém.

Konferensdagen 2010 genomférdes i Salems kommun. Sammanlagt 166 personer fran
Saédertdmskommunerna deltog.

3.5. Kommunernas uppfélining av arbetsinsatsen

Under maj 2011 genomférde bestéllarkammunerna en uppféljning med syfte att undersdka
hur mycket tid deltagarna i arbetsgrupper dgnar &t nyckeltalssamarbetet.

Resultatet visar att det varierar mycket per verksamhetsomrade. Totalt uppskattas att {jans-
teman i de sju kommunerna agnar drygt 4 000 timmar per ar at nyckeltalssamarbetet. Om-
rdknat (40 000kr/manad) motsvarar det 1 361 000 kr. Med ett tillagg pa 300 000 kr for resor
och omkostnader blir den totala kostnaden for arbetet 1 661 000 kr eiler ca 240 000 kr per
kommun och ar. Det motsvarar 0,4 arsarbetare per kommun fér samtliga nyckeltalsomraden.
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4. Om enkéten

4.1. Enkitens genomférande

Enkéten stalldes till ett urval av 304 respondenter inom de sju kommuner som &r bestallare
av utvérderingen; Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nyndshamn, Salem, Sédertélje och Tyreso.
Infor utskicket erhélls en lista med respondenter fran varje kommun, uppdelad i de tre mal-
grupperna politiker (ndmnds- och kommunstyrelsepresidier), verksamhetschefer samt delta-
gare i arbetsgrupper.? Enkaten skickades per e-post till respondenterna som kunde l&mna
svar pa en webblank. Totalt 217 personer besvarade enkéten.

4.2. Vem har besvarat enkiten?

Eftersom kommunerna ar olika stora, har olika antal namnder och ar olika organiserade,
varierar antalet respondenter per kommun. | tabellen nedan framgar férdelningen av antal
utskick samt svarsfrekvens per malgrupp och kommun.

Tabell 1: Antal utskick, svar samt svarsfrekvens per kommun och malgrupp

Politiker Verksamhets- Deltagare i arbets-  Totalt antal  Svars-
chefer grupp utskick frekvens
utskick  svar % = utskick svar % utskick = svar % per kommun
Botkyrka 18 7 39 10 7 70 16 13 81 44 61 %
Haninge 24 16 67 14 12 92 13 12 86 52 78 %
Huddinge 22 13 59 25 18 72 18 15 83 65 %
Nyndshamn 9 3, 33 10 7 70 8 7 87 27 67 %
Salem 13 8 61 7 7 100 13 12 92 33 82 %
Sddertilje 32 19 59 8 6 75 12 9 75 52 65 %
Tyresd 15 12 80 7 6 85 9 8 89 31 84 %
Totalt 134 78 58 81 63 78 89 76 85 304 73 %

Enkatens totala svarsfrekvens &r 73 procent. Politikergruppen har en nagot lagre svarsfre-
kvens. Eftersom fragorna analyseras per malgrupp utgér de varierande svarsfrekvenserna
inte ett hinder i utvarderingen.

Huddinge har stérst andel av de svarande. Drygt hélften av
de svarande representerar de stérre kommunerna
Huddinge, Haninge och Sédertélje. Nyndshamn, Salem, ;
Tyres6 och Botkyrka utgdr tillsammans 42 procent av de m-. “'“I'il‘mn:
svarande. Nyndashamn ar den kommun som har minst andel
svarande.

Drygt 60 procent av de svarande ar tjansteméan. Av dem &r
45 procent verksamhetschefer och 55 procent deltagare i
arbetsgrupper. Endast i Sédertélje &r det fler politiker &n
tiansteman som besvarat enkéaten. Av de svarande politi-
kerna i samtliga kommuner uppgav 98 procent att de dven
hade nagot politiskt uppdrag i kommunen férra mandat-
perioden (2006-2010). Diagram 1: Férdelning av
svarande per kommun

2| bilaga 2 framgar vilka namndspresidier som fatt enkaten i varje kommun.
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De som besvarat enkédten uppgav vilket verksam-
hetsomrade de representerar. De mest represen-
terade omradena &r utbildning, socialtjdnst och
omsorg. En relativt stor andel representerar
kommundvergripande (kommunstyrelse, kommun-
direktor, ekonomidirektor o likn.) Vidare ar kultur- och
fritid nagot stérre an lokaler, personal och gator &
végar.

Botkyrka har flest svarande inom utbildning och
socialtjdnst och saknar svarande inom gator &
végar. Haninge har flest inom utbildning och
omsorg. Huddinge har flest inom utbildning och
socialtjgnst. Nyndshamn har flest inom kommun-
overgripande och utbildning. Salem har flest inom
kommunévergripande och socialtignst. Sédertélje
Diagram 2: Férdelning av svarande har flest inom kommunévergripande, utbildning
per verksamhet och socialtjgnst. Tyresé har flest inom kommun-
Gvergripande samt inom utbildning, och saknar

svaranden inom omsorg, gafor & vdgar och lokaler.

Inga politiker finns representerade inom verksamhetsomradena lokaler eller personal.

Diagram 3: Verksamhetsomrade per kommun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |

Haninge |
Huddinge

Tyresd

Botkyrka |

Salem |

Nyndshamn

Sodertdlje

m Uthildning 2 Omsorg i Socialtjanst

B Kultur & fritid ® Gator & Vdgar # Finansiella

m Personal m Lokaler ” Kommundévergripande

1 Annat

Sammanfattningsvis kan konstateras att det bland de svarande finns en god spridning bland
malgrupper, kommuner och verksamhetsomraden. Huddinge &r ndgot dverrepresenterat,
liksom verksamhetsomradet utbitdning.

4.3. Bortfallsanalys

Bortfallet var 87 personer. Fem av dem var inte kontaktbara pd grund av felaktiga eller
obsoleta adresser. Ovriga besvarade inte enkéaten. Bortfallet &r stérst bland politiker och da
framst i Botkyrka och Nynashamn. | 6vrigt &r bortfallet ungefér lika stort i samtliga malgrup-
per och bér sdledes inte paverka resultatet.
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5. Enkétens resultat

| enkaten fanns ett trettiotal fragor om nyckeltalen, dess nytta och anvandning. | féljande
avsnitt presenteras resultatet utifran malgrupp, kommun samt verksamhetsomrade. Svaren
kompletteras med information som framkommit i intervjuer med kommunledningarna.

5.1. Hur presenteras nyckeltalen?

Nyckeltalsrapporterna som sammanstallides 2009 och 2010 finns tillgéngliga pa Sédertdrn-
samarbetets webbplats. En del rapporter presenterades pa den gemensamma konferens-
dagen 2010.

For enkatfragan om hur nyckeltalen presenteras kunde de svarande vélja av fyra givna
svarsalternativ; skriftlig rapport pa internet, rapport i pappersformat, muntlig presentation for
namnd. De kunde aven vélja att ange ett annat sétt samt ange om nyckeltalen inte presente-
ras alls.

Diagram 4: Pa vilket sétt presenteras nyckeltalen? Svar per malgrupp

0% 20% 40% 60% 80%

Skriftlig rapport pa
internet

Skriftlig rapport i

pappersformat
Muntligen for ansvarig W Politiker
namnd m Verksamhetschef
Annat sitt m Deltagare i arbetsgrupp

Presenterasinte alls

Vet ej

Samtliga malgrupper &r éverens om att de vanligaste sétten att presentera nyckeltalen &r i
en rapport pa internet, i pappersformat samt att rapporten dras muntligen fér ansvarig
namnd. Flera tjanstemén an politiker uppgav skriftlig rapport pa internet.

De som svarat annat sétt anger den arliga konferensdagen samt att det informeras internt
om rapporterna via e-post. Av kommentarerna framkommer ocksa att nyckeltalen ofta
presenteras muntligen for medarbetare och chefer sdsom férvaltningsledning eller ekonomi-
cheferna pa Sodertérn. Tva medarbetare fran Huddinge har uppgett att nyckeltalen anvands
i ndmndernas deldrsrapporter och verksamhetsberattelser.

En analys av hur nyckeltalen presenteras per verksamhetsomrade ger motsvarande bild som
ovan. Nagot fler inom verksamhetsomradet utbildning svarade "vet ej" pa fragan hur nyckel-
talen presenteras. Inga stérre skillnader per kommun framgar i svaren.

5.2. Kidnnedom om nyckeltalen

En vasentlig forutsattning for att nyckeltalssamarbetet ska skapa nytta och vara till anvéand-
ning ar att nyckeltalssamarbetet ar kant bland politiker och tjnstemén. De svarandes syn pa
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kdnnedomen om nyckeltalen ar en form av vardematare pa i vilken utstrackning nyckeltalen
nar ut i organisationerna och hur de uppfattas av de olika malgrupperna.

Diagram 5: Hur skulle du beskriva kdnnedomen om nyckeltalssamarbetet i din kommun?
Svar per malgrupp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Politiker

Verksamhetschef

Deltagare i arbetsgrupp

m Stor m Ganska stor ®w Liten ™ Mycketliten = Ingenuppfattning

Generellt &r det en stérre andel verksamhetschefer och deltagare i arbetsgrupper som svarat
att kannedomen om nyckeltalen &r "stor” eller "ganska stor”. Drygt en tredjedel av politikerna
svarade att kdnnedomen &r "liten”. Andelen som svarade att kdnnedomen &r "mycket liten”
ar tamligen lika mellan méalgrupperna.

Vid en analys per verksamhetsomrade ar k&nnedomen stérst inom omsorg, socialtjanst samt
i det kommundévergripande skiktet. Kannedomen &r mindre inom utbildning, personal samt
lokaler.

Diagram 6: Hur skulle du beskriva kdnnedomen om nyckeltalssamarbetet i din kommun?
Svar per verksamhet.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% |

1
Utbildning I A st I %

Omsorg B ek e ) R | 10% |
oyl oot it B Sl kot
Sacialtjanst A i A R EE R e 2 R | 8% |

kuttor & feiie IS T e e T R

Gator & Vigar O R T TR % |
pecsonst R A R O 5% |
okalar RSB 1% |
Kommunévergripande ! B1% ! m

mStor M Ganskastor HMlLiten MMycketliten ®Ingenuppfattning

Vid en analys om kdnnedomen per kommun framkommer att Nyndshamns kommun har
storst andel svarande som angett “stor” eller "ganska stor”. Aven i Salem angav éver 70
procent av de svarande detta. De kommuner dér flest uppgav att kdnnedomen &r "liten” eller
"mycket liten” &r Huddinge och Sddertélje kommun.
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Tabell 2: Hur skulle du beskriva kdnnedomen om nyckeltalssamarbetet i din kommun?

Kommun Andel som svarat Andel som svarat
"stor” elfer "ganska  ’liten” eller "mycket

stor” kdnnedom liten” kdnnedom

Botkyrka 66 % 25%
Haninge 65 % 28 %
Huddinge 59 % 39 %
Nynédshamn 88 % 12 %
Salem 74 % 27 %
Saodertélje 54 % 30 %
Tyreso 66 % 31%

Mellan en fjardelel och en tredjedel av de svarande i samtliga kommuner utom i Nyndshamn
svarade att kdannedomen ar "liten” eller "mycket liten". Gruppen innehaller ungefér lika manga
politiker som tjansteméan och halften av dem representerar verksamhetsomradet utbildning.

Enligt de intervjuade kommunledningarna uppfattas kdnnedomen om nyckeltalssamarbetet
vara storst bland ansvariga chefer och politiker. Kinnedomen ute i organisationen uppskat-

tas som relativt 1ag.

| enkéten stalls en fraga om de svarande tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom
sitt verksamhetsomrade.

Diagram 7: Har du tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom ditt verksamhets-
omrade? Svar per malgrupp

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Politiker

Verksamhetschef

Deltagarei arbetsgrupp

mja mNej mVetej

Majoriteten av de svarande har tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom sitt
verksamhetsomrade. En fjardedel av politikerna uppgav att de inte har tagit del av den. En
relativt stor andel politiker, 18 procent, uppgav att de inte vet om de tagit del av den senaste
rapporten. Av de som svarat att de inte tagit del av rapporten eller inte vet utgér politikerna
42 procent. Gruppen &r nagot éverrepresenterad inom socialtjgnst och kultur & fritid.
Majoriteten av politikerna som som svarade "nej” ar fran Sédertélje (39%), Tyreso (22%) eller

Huddinge (17%).

Nastan 80 procent av verksamhetscheferna uppgav att de tagit del av den senaste nyckel-
talsrapporten inom sitt verksamhetsomrade. Bland de som svarat "nej” &r majoriteten fran

Huddinge (40%) och fran Haninge (20%). De verksamhetsomréaden som &r nagot éverrepre-
senterade &r utbildning samt det kommundvergripande skiktet.
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Att 93 procent av deltagarna i arbetsgrupperna tagit del av den senaste rapporten &r troligtvis
en konsekvens av att de arbetat med att framstélla rapporterna. De sju procent av deltagarna
i arbetsgrupper som svarade nej motsvarar fem personer och finns inom verksamhets-
omradena utbildning (2 personer), omsorg (1 person), gator & végar (1 person) samt lokaler
(1 person).

Enkaten innhéller &ven en fraga om man tagit del av nyckeltalsrapporter utanfor sitt eget
verksamhetsomrade. For politiker och verksamhetschefer ar det vanligast i det kommun-
évergripande skiktet, men det ar dven vanligare bland deltagarna i arbetsgrupper inom
verksamhetsomradena utbildning och omsorg. 58 procent av politikerna, 46 procent av
verksamhetscheferna och 59 procent av deltagarna i arbetsgrupper svarade att de tagit del
av rapporter utanfor sitt verksamhetsomrade. Ingen kommun star ut pa nagot sarskilt satt.

5.3. Hur anvands nyckeltalen?

5.3.1. Vilka kéllor anvdnds?

Nyckeltalssamarbetet har kritiserats for att ta mycket tid i ansprak fér de inblandade tjanste-
méannen. Antalet nationella nyckeltal har 6kat patagligt under senare ar och det finns idag en
rad nationella nyckeltal inom manga verksamhetsomraden som nyckeltalsgrupperna kan
anvénda. Nationella nyckeltal finns framst inom utbildning, vard och omsorg samt social-

tianst,

Deltagarna i arbetsgrupper och verksamhetscheferna har svarat pa vilka kallor som anvénds
for att ta fram nyckeltalen. | svaren framgar att det varierar per verksamhetsomrade hur
mycket egna nyckeltal som anvénds.

Diagram 8: Vilka kéllor anvédnds for aft sammanstélla nyckeltal? Deltagare i arbetsgrupper
per verksamhet.

Kommundvergripande

Lokaler u Myndigheters redan
befintliga nyckeltal
Personal
i B Egna nyckeltal
Gator & Vigar
Kultur & fritid i1 Ingen uppfattning

Socialtjanst

Omsorg =

Utbildning B

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Det ar vanligast inom utbildning att anvanda befintliga nyckeltal. Det &r &ven vanligt inom
omsorg och personal, &ven om det dér uppges vara vanligare med egna nyckeltal. Egna
nyckeltal &r vanligast inom sociaftignst samt kuftur & fritid. Inom gator & vdgar samt lokaler

anvands enbart egna nyckeltal.

Majoriteten av de intervjuade kommunledningarna anser att befintliga nyckeltal (exempelvis
Oppna jamforelser) bér anvandas i storre utstrackning samt att det &r viktigt att grupperna

15



Ell ERNST & YOUNG

Quality In Everything We Do

"sallar” bland nyckeltalen fér behélla stringensen. | 6ppna kommentarer i enkéten &r det
nagra svarande som tvartom menar att nyckeltalsgrupperma bér fokusera pa de egna
nyckeltalen och lamna de nationella nyckeltalen darhan. Manga péapekar att det &r viktigt att
grupperna kan hantera nyckeltalen pa ett bra satt och sortera bort onddiga nyckeltal.

5.3.2. Fyller nyckeltalen sitt syfte?

| enkaten stélldes fragan i vilken utstréckning som respektive malgrupp anvander nyckeltal
fér att jamféra sig med andra. 62 procent av politikerna, 65 procent av verksamhetscheferna
och 47 procent av deltagarna i arbetsgrupper anger att de anvénder nyckeltalen for att jaim-
féra sig med andra kommuner i "hég” eller "ganska hog” grad. | tabellen nedan framgar hur

svaren fordelas per kommun.

Tabel! 3: | vilken grad anvédnder ni er av nyckeltalen for att jamfora er med andra kommuner?
Svar per kommun.

Kommun Andel som svarati  Andel som svarati  Andel som svarat
"hég grad” elfer fag grad” i"inte alls”
"ganska hég” grad
Botkyrka 56 % 41 % 0%
Haninge 57 % 27 % 5%
Huddinge 48 % 35 % 9%
MNyndshamn 56 % 29 % 0%
Salem 54 % 38 % 3%
Sédertélje 68 % 19 % 10 %
Tyreso 65 % 23 % 4%

Storst andet som svarat i "hég grad” eller i "ganska hdg grad” finns | Sédertélje och i Tyreso.
Stérst andel som svarat i "lag grad” finns i Botkyrka, Salem och Huddinge. Bland de som
svarat "inte alls” sticker Stdertélje ut med 10 procent (motsvarande tre personer). Vid en
analys efter tvérsnittet verksamhetsomrade framkommer att en tredjedel av de som svarat att
de i "hég grad” anvéander sig av nyckeltalen for att jdmféra sig med andra finns inom social-
tianst Det &r aven vanligt inom utbildning, omsorg samt kultur & fritid, dér 15 procent svarat
"i hog grad”. Av de som svarat att de inte alls anvénder nyckeltalen for att jamftra sig med
andra kommuner finns 45 procent inom wutbildning och 28 pracent inom gator & végar.

Syftet med nyckeltalssamarbetet ar att ge 6kad kunskap sa verksamheten kan utvecklas och
effektiviseras. Nyckeltalen ska kunna utgtra ett stdd i beslutsfattande och utvecklingsarbete.
En fraga stalldes till verksamhetscheferna och deltagarna i arbetsgrupper om i vilken
utstrackning nyckeltalen anvénds aktivt under aret. En fjdrdedel av verksamhetscheferna och
23 procent av deltagarna i arbetsgrupper svarade att de anvénds aktivt i stor eller ganska
stor utstréckning. 51 procent av verksamhetscheferna och 49 procent av deltagarna i arbets-
grupper svarade att de anvands i liten utstrackning. 12 procent av verksamhetscheferna och
11 procent av deltagarna i arbetsgrupper uppgav att nyckeltalen inte alls anvands aktivt
under aret.

Férdelning av tjgnsteménnens (bade verksamhetschefer och deltagare i arbetsgrupper) svar
per kommun framgar i tabelfen nedan.
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Tabell 4: Anvénds nyckeltalen aktivt inom verksamheten under aret i din kommun? Svar per
kommun.

Botkyrka Haninge Huddinge Nyndshamn  Salem  Sédertdlie  Tyresé
| stor utstréck-
ning 5% 4% 6 % 7 % - - 7 %
| ganska stor
utstréckning 15 % 16 % 12 % 29 % 34 % 29 % 14 %
! liten
utstréckning 60 % 68 % 42 % 57 % 39 % 43 % 43 %
Inte alls 5% - 16 % 7% 22 % 14 % 22%
Ingen
uppfattning 15 % 12 % 24 % - 5% 14 % 14 %

Majoriteten av kommunernas tjansteman uppger att nyckeltalen anvands i liten utstrackning
under aret i den egna verksamheten. | Huddinge har en fjardedel av de svarande tjénste-
mannen uppgett att de inte har nagon uppfattning i fragan.

Det ar framst inom verksamhetsomradena gator & végar, personal och lokaler som de sva-
rande angett att nyckeltalen inte anvands aktivt under aret. Generellt uppger en stor andel att
nyckeltalen anvands i liten omfattning. De verksamheter som mer frekvent uppgav att de
anvander nyckeltalen aktivt r socialljdnst och kultur & fritid.

Diagram 9: Anvénds nyckeltalen aktivt under aret inom verksamheten i din kommun? Svar
per verksamhet.
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| | stor utstridckning = | ganska stor utstrackning m | liten utstridckning ®Inte alls m Ingen uppfattning

Jamfort med tabell 3 framgar att nyckeltalen anvands for jamférelser, men att de i mindre
utstrdckning anvands aktivt i arbetet som pagar under aret.

Fragan om de svarande anvénde nyckeltalen personligen i sitt arbete visar om nyckeltalen &r
en del av den dagliga verksamheten. Fragan stélldes enbart till tjanstemén, 26 procent av
verksamhetscheferna och 34 procent av deltagarna i arbetsgrupper svarade att det anvander
nyckeltalen personligen i hég eller ganska hég utstrackning. Det innebér att 74 procent av
verksamhetscheferna och 66 procent av deltagarna i arbetgrupper svarade att de anvander
nyckeltalen personligen i liten utstrackning eller inte alls.
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Diagram 10: Anvénder du nyckeltalen personligen i ditt arbete? Svar per malgrupp.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4%
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Nagot fler deltagare i arbetsgrupper uppger att de anvander nyckeltalen aktivt, vilket kan
bero pa att det ingar i deras arbetsuppgifter att arbeta med nyckeltal.

Vid en analys per verksamhetsomrade framkommer att det &r vanligast att de svarande
uppgett att de personligen anvénder nyckeltalen inom omsorg, kultur & fritid och socialtjanst.
Minst andel som personligen anvénder nyckeltalen finns inom gator & végar, utbildning och
det kommundvergripande skiktet.

5.3.3. Nyckeltalens anvidndningsomraden

Nyckeltalen ska ge en inblick i hur de sju kommunerna férhaller sig till varandra inom en rad
olika omraden. Det ar upp till varje nyckeltalsgrupp att ta fram nyckeltal som &r relevanta for
verksamheten.

| enkaten stalldes en fraga till tjignstemannen om nyckeltalen anvands som underlag fér pla-
nering, om de dven anvénds i analys av resultat eller "bade och”. De svarande kunde aven
ange andra anvéndningsomraden. Det mest forekommande &r att nyckeltalen anvénds i
analys av resultat, vilket 72 procent av de svarande uppgav. Vidare uppgav 43 procent att
nyckeltalen anvands i planering. Vid en analys utifrdn verksamhet framgar att det ar vanligast
att nyckeltalen anvénds i analys av resultat inom utbildning, omsorg, socialtjénst, personal
och det kommunévergripande skiktet. Daremot &r det vanligare att anvanda nyckeltalen i
planering av verksamhet inom gator & védgar och kultur & fritid. Inom lokaler anges det vara
lika vanligt att anvanda nyckeltalen i planering som i analys av resultat.

Andra anvandningsomraden som framkom var:

Utbildning: Som muntlig redovisning for namnd och som underlag for diskussioner.
Socialtjanst. | utredningar och i malformuleringar.
Kultur & fritid: Vid fordelning av medel och som komplement till nationella nyckeltal som
man féster stérre vikt vid, att se grannkommunerna som "konkurrenter” och bevaka deras
utveckling.
Gator & végar. | bokslut.

» Personal: | nyckeltalsgruppen.

» Lokaler. Fér att identifiera utvecklingsomraden samt i beslutsunderlag.

Kommundévergripande: | budgetprocessen.

Vidare fanns en fraga om i vilket avseende nyckeltalen fyller storst funktion. Den syftar till att
pa ett djupare plan beskriva vilken typ av analyser som malgruppema gor med hjalp av
nyckeltalen. De svarande kunde valja mellan sju svarsalternativ:

Jamforelser av kostnadsniva
Jamférelser av serviceniva
Jamforelser av kvantitativa resultat (t.ex. andel behériga till hogskola och universitet)
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i |dentifiera md&jligheter till besparingar
i Identifiera mdjligheter till verksamhetsutveckling
Identifiera annan kemmun eller verksamhet for foérdjupad jamforelse

Annat

De alternativ som fick flest svar ar att analysera kostnadsniva samt identifiera méjligheter till
verksamhetsutveckling. Fa angav att den stérsta funktionen ar att identifiera méjligheter tili
besparingar. Ingen av malgrupperna sticker ut i sina svar, politiker och tjanstemaén har svarat
ungefdr lika. Ménstret aterkommer vid en analys per verksamhetsomrade samt per kommun.

| tabellen nedan redovisas de tre vanligaste anvindningsomradena per verksamhetsomrade.

Tabell 5. | vilket avseende anser du att nyckeltalen fyller stérst funktion? De tre mest fire-
kommande svaren per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade Funktion 1 Funktion 2 Funktion 3
Utbildning Verksamhetsutveckiing Jdmfdra kvantitativa Kostnadsniva
restitat
Socialtjdnst Verksamhelsutveckling Kostnadsniva Serviceniva
Omsoryg Kostnadsniva Verksamhetsutveckling Serviceniva
Kultur & fritid Kostnadsniva Verksamhets- Servicenivé
utveckliing
Gator & végar Kostnadsniva Verksamhetsutveckliing Samlliga bvriga alternativ
Personal Verksamheisutveckling Identifiera annan Jamfitra kvanlitativa
kommun fGr jadmfGrelse  resultat
Lokaler Kostnadsniva Serviceniva identifiera annan kommun
for jdmforelse
Kommunovergripande | Verksamhelsutveckling Kostnadsniva Identifiera annan kommun
for jgmférelse

Det vanligaste &r att jimféra och analysera kostnadsniva samt att anvénda nyckeltalen for
verksamhetsutveckling och i analyser av serviceniva. Enbart inom utbildningsomradet samt
personalomradet angavs att en av de tre viktigaste funktionerna &r att jamféra kvantitativa
resultat. | de 6ppna svaren uppgav manga att nyckeltalen har funktionen att skapa néatverk
mellan tjansteman och kommuner.

Uppdelat per kommun framgar att de tre viktigaste funkticnema fér nyckeltalen ar att identifi-
era mojligheter till verksamhetsutveckling och att analysera kostnads- och servicenivaer.
Nyndshamn avviker mest fran ménstret. De svarande har, forutom verksamhetsutveckling
lyft fram att identifiera andra kommuner for jdmfdrelse och att jimfora kvantitativa resultat.

Enkaten innehdll dven en fraga om nyckeltalen anvands fér att analysera effektivitet och pro-
duktivitet. En fjirdedel uppgav att sadana analyser inte gérs. | den gruppen var deltagare i
arbetsgrupper nagot dverrepresenterade. | vrigt uppges det vanligast att gdra analyser av
kostnadseffektivitet och att jamféra férhallandet mellan kostnader och resultat (produktivitet).

5.3.4. Ingar nyckeltalen i underlag for beslut?

Nyckeltalens roli &r bland annat att fungera som underfag for beslut. | enkéten stédlldes en
fraga om nyckeltalen kan sagas inga i beslutsunderlag. De som fattar besluten, politikerna,
ar mest bendgna att halla med om detta.
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Diagram 11: Kan nyckeltalen ségas ingé i underag for beslut som fattas i kommunema?
Svar per malgrupp.
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Politiker och verksamhetschefer som ar narmare sjélva beslutsfattandet &r mer positiva till att
nyckeltalen ingar i underlag for beslut 4n deltagarna i arbetsgrupper.

Svaren varierar mycket mellan verksamhetsomraden.

Diagram 12: Kan nyckeltalen ségas inga i underiag fér beslut som fattas i kommunema?
Svar per verksamhet.
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Inom lokaler och kultur & fritid ar éver halften av de svarande positiva, medan gator & védgar
samt personal inte anses inga i underlag for beslut. | det kommund&vergripande skiktet svar-
ade cirka 30 procent att nyckeltalen kan séagas inga i underlag fér beslut i hog eller ganska
hég grad.

Enligt intervjuer med kommunledningarna finns nyckeltal ofta med i beslutsunderlagen, dock
&r det vanligare att anvanda kallan ar Oppna jamftrelser, eller andra externa nyckeltal.

| 6ppna kommentarer till enkaten &r det manga svarande som menar att nyckeltalen kommer
vid fel tidpunkt, budgetprocessen har redan pabérjats da nyckeltalen presenteras.

Pa fragan om de svarande kunde ge nagot konkret exempel pa sadana beslut svarade cirka
30 procent av politikerna och 20 procent av tjanstemannen "ja" Det vanligaste omradena &r
utbildning, omsorg och socialtjgnst, men aven lokaler (se bilaga 3). Ocksa inom kultur & fritid
framkom konkreta exempel, sdsom uttkade resurser till biblioteken i Huddinge.
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5.4. Vilken nytta ger nyckeltalssamarbetet?

Centralt i utvarderingen &r att ta reda pa vilken nytta de svarande ser i nyckeltalen och sam-
arbetet. | enkéten finns en fraga om i vilken grad den egna kommunen haft nytta av nyckel-
talssamarbetet. Vidare stélldes en féljdfraga om vem som har stérst nytta, politiker eller
tjansteman?

| svaren framtréder en positiv bild. 65 procent av politikerna och 60 procent av verksamhets-
cheferna anser att nyckeltalssamarbetet gett nytta i "hég” eller "ganska hég” grad. Motsva-
rande siffra for deltagarna i arbetsgrupper ar 45 procent. Denna grupp har ocksa flest andel
svarande som anser att nyttan ar i "lag” grad eller "inte alls” (45%). Fér verksamhetscheferna
ar denna andel 28 procent och fér politikerna 26 procent.

Vidare anser 44 procent av de svarande politikerna att det &r de sjalva som har stérst nytta

av nyckeltalssamarbetet, mot 33 procent som ansag att det &r tjanstemannen. Aven tjénste-
méannen anser att de sjélva har storst nytta och 49 procent av verksamhetscheferna och 43

. procent av deltagarna i arbetsgrupper svarade att tjansteman har stérst nytta av nyckeltals-

samarbetet.

De verksamhetsomraden som i stérst utstrackning svarade att nyckeltalssamarbetet varit till
nytta ar lokafer, omsorg och kuftur & fritid. Minst nytta angav utbildning och gator & végar.

Bland kommunerna star Nynashamn ut da over 70 procent av de svarande anser att nyckel-
talssamarbetet varit till nytta i "h6g” eller "ganska hég” grad. Aven i Tyresd uppger en nagot
stdrre andel av de svarande att samarbetet varit till nytta.

Diagram 13: | vilken grad har nyckeltalssamarbetet varit till nytta fér din organisation/
kommun?
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| samtliga kommuner anser fler &n 50 procent av de svarande att samarbetet varit till nytta i
hég eller ganska hdg grad. Det visar att de svarande generellt &r positivt instéllda till nyckel-
talssamarbetet och anser att det varit till nytta for organisationen. Vidare svarade 73 procent
av politikerna och drygt 60 procent av tjainstemannen att nyckeltalssamarbetet leder till nya
insikter i "hog” eller "ganska hég” grad.

Aven om att det finns en positiv syn pa nyttan ar det manga bland tjanstemannen som inte
anser att tiden for att f& fram nyckeltalen star i proportion till nyttan. 48 procent av tjanste-

mannen svarade att de inte ansdg att nyttan motsvarar 0,4 arsarbetare per kommun. Mot-
svarande siffra for politikerna var enbart 12 procent. Flest negativa svar fanns inom
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utbildning och socialtjidnst och mest positiva svar fanns inom kultur & fritid samt det
kommundévergripande skiktet.

| 6ppna kommentarer lyfte flera tjansteman att det ar intressant och utvecklande att jamfora
nyckeltal, men om resultatet inte kommer till anvéndning sa borde tiden laggas pa annat. Det
framkommer att det inte ar helt tydligt vad nyckeltalen egentligen ska fylla for funktion.

Manga &r ocksa av asikten att nyckeltalsrapporterna inte behéver sammanstallas varje ér,
utan manga rapporter skulle vinna pa att sammanstéllas vartannat ar. Det ger mer tid till
analys och kan 6ka fokus pa verksamhetsutveckling. Att &ndra till rapport vartannat ar &ar
nagot som dven nagra kommunledningar lyfte i intervjuer.

5.4.1. Spridning av goda exempel?

Cirka 50 procent av de svarande i samtliga tre malgrupper anser att samarbetet har lett till
ytterligare analyser. Det forefaller vara vanligare inom omradena lokaler (62%), socialtjgnst
(57%) och kultur & fritid (55%), &n inom personal (50%), omsorg (48%), utbildning (40%). Minst
andel som svarade att samarbetet lett till ytterligare analyser finns inom gator & végar (27%).

Andelen som svarade att samarbetet lett till ytterligare analyser ar stérst i Nyndshamn (77%)
och minst i Tyreso (42%). | Botkyrka angav 52 procent att samarbetet lett till ytterligare ana-

lyser i den egna kommunen och i Salem och Sédertélje svarade 50 procent "ja”. | Haninge

var det nagot farre (46%) och i Huddinge (44%).

5.4.2. Leder samarbetet till andra typer av tids- och kvalitetsvinster?

| enkéaten finns en fraga om nyckeltalssamarbetet leder till tids- eller kvalitetsvinster i andra
sammanhang. Till det &r tjansteméannen mer positiva &n politikerna och 49 procent av delta-

garna i verksamhetsgrupper och 40 procent av verksamhetscheferna svarade "ja”, jamfort
med 33 procent av politikerna. Svaren varierar mycket per verksamhet.

Diagram 14: Leder nyckeltalssamarbetet till tids- eller kvalitetsvinster i andra sammanhang?
Svar per verksamhet
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Omradet lokaler star ut i svaren, dar 87 procent svarat att samarbetet ledar till vinster i vriga
sammanhang. | kommentarer framgar att arbetsgruppen inom lokaler har sett ver
investeringsprocessen i de olika kommunerna samt tagit fram gemensamma lokalprogram
for exempelvis férskolor. Gruppen har ocksa samarbetat om en hyregéstenkat som innebar
att kostnaden for materialet delades mellan kommunerna och anvandbarheten 6kade.
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| 6vriga kommentarer beskriver tjdnstemannen att nyckeltalsgrupperna tjanar till att sam-
utnyttja kompetenser och darmed tka kvaliteten i den egna kommunens analysarbete. De
uppger ocksa att traffarna ar positiva och bidrar till att stérka deras natverk och samman-
hallningen pa Sodertérn. De kontakter som skapas i arbetsgrupperna kan leda till kunskaps-
utbyte som underléattar i andra uppdrag, exempelvis har ett separat natverk fér tillsyns-
ansvariga inom férskolan startats med rotter i nyckeltalsgruppen.

Tjanstemannen uppger att nyckeltalssamarbetet bidrar till att ge dem kunskap om dvriga
kommuners organisation och kontaktpersoner och att det exempelvis inom omsorgen &r bra i
utredningssamanhang fér att enkelt kunna delge varandra uppgifter och synpunkter. En
deltagare i arbetsgrupp inom socialtjanst papekar ocksa att det ar sarskilt bra att gruppen
blandar bade ekonomer och verksamhetspersonal.

Svaren varierar dock mycket per kommun. | Nyndshamn och Tyresé har stérst andel svarat
att samarbetet leder till ytterligare vinster. Minst andel haller med i Huddinge, Salem och
Botyrka.

Diagram 15: Leder nyckeltalssamarbetet till tids- eller kvalitetsvinster i andra sammanhang?
Svar per kommun
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5.5. Vilket varde har den arliga konferensdagen?

Nyckeltalsrapporterna presenteras pa den arliga konferensdagen. | enkéaten finns frdgor om
deltagande pa konferensdagen samt vad som &r viktigast med den.

Cirka 73 procent av tjanstemannen deltog enligt svaren pa den senaste konferensdagen.
Motsvarande siffra bland politiker var 33 procent. Manga politiker &r inte heltidsarvoderade
och kan ha svart att vara med en hel dag, vilket kan vara en forklaring till att deras nérvaro
var sa pass mycket lagre.

Narvaron pa konferensdagen var hégst inom det kommundévergripande skiktet (75%). Inom
dvriga verksamheter var den relativt jamn och ungefar halften av de svarande inom de olika
verksamhetsomradena deltog pa konferensdagen. Lagst narvaro var det inom kultur & fritid
(42%).

Svaren visar att narvaron var hogst i Salem (73%) och i évriga kommuner rér det sig om mel-
lan 50 och 65 procent.
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Vidare framgar att samtliga malgrupper anser att det viktigaste med konferensdagen &r att ta
del av nyckeltalen, lara sig nytt av andra och att fa idéer. De som deltagit som féredragande
anser att det varit viktigast.

Enligt intervjuer med kommunledningar har konferensdagen ett stort varde. Manga politiker
ser nyckeltalen enbart denna dag, i synnerhet sadana som inte rér det egna verksamhets-

omradet.

Infér den senaste konferensen togs initiativ fér att nyckeltalsredovisningarna skulle vara mer
analyserande och ha ett utvecklingsperspektiv. Manga av de intervjuade menar att de hojde
kvaliteten pa redovisningarna och att dagen pa sa vis blev mer givande.

Efter konferensen 2010 genomférde Nyndshamns kommun en utvardering. | den framkom
att majoriteten av deltagarna var néjda och ansag att dragningarna var intressanta och tank-
varda. Ett forslag i 6ppna kommentarer var att en statistiker borde se 6ver samtliga diagram
och géra dem tydliga och enhetliga.

5.6. Forutsattningar for framtida samarhete

| uppdraget att utvardera nyckeltalssamarbetet finns ett framéatsyftande perspektiv. Samar-
betet har pagatt en femtonarsperiod och utvarderingen ska bidra till att ge en bild av férut-
séattningarna for att utveckla samarbetet. Nagra forutsattningar for att samarbetet ska priorite-
ras ar att nyckeltalen anses vara av god kvalitet och relevanta samt att samarbetet i nyckel-
talsgrupperna ska fungera vél.

5.6.1. Har nyckeltalen tillrdcklig kvalitet?

| enkaten finns en fraga om i vilken grad malgrupperna anser att nyckeltalen ar tillforlitliga.
Politikerna ar den malgrupp som bedémer trovardigheten vara hogst.

Diagram 16: | vilken grad bedémer du att nyckeltalen ér tillforlitliga? Svar per malgrupp
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Tjanstemannen har mer kritiska svar. Over en femtedel av verksamhetscheferna har ingen
uppfattning om nyckeltalens tillférlitlighet.

Vid en analys per verksamhet framkommer att de som i hogst grad anser att nyckeltalen &r
tilifrlitliga finns inom kultur & fritid samt i det kommunévergripande skiktet.
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Diagram 17: | vilken grad bedémer du att nyckeltalen ar tillféritliga? Svar per verksamhet
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Storst tveksambhet till tillférlitigheten finns inom gator & végar, socialtjdnst och omsorg.
Nyndshamn och Tyresd sticker ut med stérst andel av de svarande som svarat att nyckel-
talen ar tiliférlitliga i "h6g” eller "ganska hog” grad. Stérst andel som anser att nyckeltalen ar i
"lag” grad tillfrlitliga finns i Botkyrka och Salem.

Tabell 6: I vilken grad anser du att nyckeltalen &r tillférlitliga? Svar per kommun

Kommun I hég grad | ganska hég grad ! lag grad
Botkyrka 7 % 63 % 35 %
Haninge - 62 % 24 %
Huddinge 4% 60 % 9%
Nynédshamn | - 82 % 18 %
Salem 4% 54 % 35 %
Soédertélje 3% 60 % 20 %
Tyres¢ 19 % 65% 8 %

| 6Gppna kommentarer framhaller manga att det finns en uppfattning om att manga nyckeltal
jamfér "dpplen och paron”, &ven om manga menar att nyckeltalen blivit battre med aren.
Manga svarande menar att kvaliteten pa nyckeltalen maste héjas och att tjiansteménnens
kompetens maste 6ka. | intervju med kommunledningen i Salem framférdes att Sodertérns
kvalitetsnatverk, som bestar av controllers/motsvarande i kommunerna skulle kunna fungera
som en resurs for att utveckla nyckeltalens och méatningarnas kvalitet.

| enkaten finns en fraga om i vilken grad malgrupperna anser att nyckeltalen har utvecklats. |
det kommundévergripande skiktet anser dver 60 procent att de utvecklats i hég eller ganska
hég grad. Inom omradet lokaler &r motsvarande siffra 65 procent. Ovriga verksamhets-
omraden &r inte lika positiva. Inom socialtjdnst och omsorg anser cirka hélften av de
svarande att nyckeltalen har utvecklats, inom gator & védgar, personal och kultur & fritid ar
cirka en tredjedel av samma uppfattning och inom utbildning ar det cirka 20 procent som
anser att nyckeltalen utvecklats i hég eller ganska hég grad.
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5.6.2. Ar alla nyckeltal lika viktiga?

| intervjuer har framkommit att manga kommunledningar anser att det tas fram fér manga
nyckeltal och att alla inte &r lika viktiga. | enkaten stalldes foljande fragor:

» Finns det nyckeltal som &r mer eller mindre viktiga?
» Finns det nyckeltal som borde Iaggas till?

En stor del av de svarande hade inte nagon uppfattning om det finns nyckeltal som ar mer
eller mindre viktiga (60%) eller om nyckeltalsomraden bér laggas till (78%).

| kommentarerna framgar att de viktigaste nyckeltalen ar kvalitetsmatt och kostnadsmatt dar
man enkelt kan jamféra och sakerstéllt jamférbarheten. Har finns férutsattningar att gora
férdjupade analyser. | det kommundévergripande skiktet uppgavs att de viktigare nyckeltalen
finns inom karnverksamheterna; skola, omsorg och socialtjgnst. Mindre viktiga nyckeltal
angavs vara IT-nyckeltal samt gator & végar.

Exempel pa nyckeltal som de svarande uppgav bor ldggas till &r klimat & miljo, arbetsmark-
nadsarbete, jamforelser inom dppenvarden, resurser fér administration (inkl. politiker) samt
ndjda anvandare inom kultur & fritid.

5.6.3. Ar Sédertérskommunerna mest relevanta jimférelsegruppen?
En av fragestélliningarna handlar om i vilken utstrackning malgrupperna anser att Sédertérns-
kommunerna &r den mest relevanta jamforelsegruppen.

Diagram 18: | vilken utstrdckning anser du att Sédertérnskommunerna &r den mest relevanta
jamférelsegruppen fér din kommun? Svar per malgrupp
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Resultatet visar att politikerna har stérst tilltro till att Sédertérnskommunerna &r de mest rele-
vanta att jamfora sig med. Lika manga politiker som deltagare i arbetsgrupper har svarat att
det stammer i stor utstrackning. Verksamhetscheferna ar mer skeptiska och 22 procent av
dem har svarat "i liten utstrackning” eller "inte alls”.

Mest positiva till att jamfora sig inom Sodertérn &r det kommundvergripande skiktet samt
verksamhetsomradet lokaler. Mest negativa ar utbildning, dar drygt 20 procent av de sva-
rande ansag att Sodertérnskommunerna var relevanta i "lag” utstrackning.

Vid intervjuerna refererade flera till att det finns andra kommuner som &r mer jamférbara och
att jamférelser med "de basta” kommunerna utanfér Sédertérn séks som en utmaning for att
utveckla den egna verksamheten.
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5.6.4. Hur val fungerar samarbetet?

Verksamhetschefer och deltagare i arbetsgrupper fick i enkaten ta stallning till fem pastaen-
den om samarbetet i nyckeltalsgrupperna:

Samarbetet fungerar bra pa tjanstemannaniva
v Vi kemmer bra éverens med dvriga kommuner
L En eller flera kommuner tar mer ansvar 8n andra
r - Min kommun tar mer ansvar &n andra
v Alla kommuner arbetar enligt dverenskommelse

Overlag ar tjanstemannen positivt installda till samarbetet. Nynashamn och Tyrest star ut
som mera positiva dn dvriga kommuner. Aven verksamhetsomradena omsorg och lokaler
framstar som sarskilt nojda med samarbetet. Det ar vanligare att tjanstemannen anser att
samarbetet fungerar val pa tjdnstemannaniva an att de anser att alla kommuner arbetar
enligt 6verenskommelse, vilket farre uppger stammer val. Svaren indikerar ocksa att man
kommer bra dverens inom nyckeltaisgrupperna. Den nyckeltalsgrupp som gett sémst omdo-
men &r gator & végar.

Diagrammen i bilaga 4 visar hur stor andel av tjgnstemannen som svarade "stdmmer val” per
kommun. De visar &ven svaren per verksamhetsomrade.

6. Slutsatser och en blick framat

Utvarderingen syftar till att underséka vilken nytta eller anvandning kommunernas ledningar,
namndpolitiker, tjinsteman med ansvar for olika verksamheter samt tjdnsteman som deltar i
arbetet med att ta fram nyckeltal och analyserna av dem har av nyckeltalssamarbetet.

Resultatet visar manga bilder. Nyttan och anvandningen av nyckeltalen varierar, saval per
malgrupp som per kommun och per verksamhetsomrade.

Da Sodertérns nyckeltalssamarbete startade var det i en omvérld dar benchmarking och
jAmférelser var cvanligt. Nationella nyckeltal fanns i begréansad omfattning. ldag ser det
annorlunda ut och manga kommunala verksamheter anvander nyckeltal fér att félja och
utveckla kvalitet i verksamheten. Aven manga medborgare anvénder nyckeital vid val av
exempelvis dldreboende eller férskola och skola.

6.1. Vad vet vi om nyckeltalens nytta och anvandning?

Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltal &r att kommunernas politiska ledningar
ska fa dversiktlig bild av dels service- och kostnadsférhailanden jamfort med dvriga Sdder-
térnskommuner, dels utvecklingen dver tiden inom den egna kommunen och inom vasentliga
verksamhetsomraden. Nyckeltalen kan utgéra grund fér beslut, prioriteringar, och dversyner.
Utvarderingen visar att samarbetet idag inte helt fyller detta syfte, men att bilden varierar.

Majoriteten av de svarande ser nyckeltalen som nagot positivt. Det framgar att manga ar
positiva till att anvanda nyckeltal for jamforelser. Noterbart &r dock att det inte &r manga som
anger aft nyckeltalen anvands aktivt under aret. Det &r inte heller sa vanligt att nyckeltalen
utgér grund for beslut, dven om samtliga kommuner kan ge exempel pa att sa skett. Ett
exempel &r utbkade medel till biblioteksverksamheten i Huddinge.
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Nyckeltalen presenteras skriftligen pa internet och i pappersformat. Enligt enkétsvaren &r det
inte fika vanligt med muntliga dragningar.

Konferensdagen uppskattas av samtliga malgrupper. Aven om manga av politikerna inte
narvarat vid konferensen dr de positivt installda, liksom kemmunledningarna. Manga av
tjanstemannen menar att konferensdagen ar bra f6r att f nya idéer. De betonar ocksa
nyckeltalsgruppernas natverksfunktion, som de anser vara mycket vérdefull. Kontakter knyts
i arbetsgrupperna som anvénds i arbetet utanfér nyckeltalsgruppen.

Manga menar att nyckeltalen leder till nya insikter men att kvaliteten pa nyckeltalen sténdigt
maste forbattras om jamférelserna ska fortsatta att vara intressanta. En del lyfter ocksé vik-

ten av att tydliggéra nyckeltalens funktion och malgrupp och menar att de idag ofta hamnar i
en byrdlada. Det ar viktigt att det inte blir slentrian i jamférelserna. De intervjuade kommun-

ledningarna var dverens om att minska antalet nyckeltal.

Nyckeltalsgrupperna anvander bade egna och nationella nyckeltal. Manga tjdnsteman anser
att arbetet de lagger ned pa att ta fram nyckeltal inte motsvarar nyttan. Politikerna &r av en
annan uppfattning och ser stérre nytta. Det ses som vésentligt att | dkad utstrackning
anvénda befintliga nationella statistik/nyckeltal.

Var sammanfattande slutsats &dr att det finns en positiv grundsyn pa nyckeitalssamarbetet i
samtliga malgrupper. Den gemensamma konferensdagen och erfarenhetsutbytet uppskattas.
Fér att 6ka nyttan 4ar det véasentligt aft tydliggdra syftet med nyckeltalen, minska antalet
nyckeltal samt i mojligaste man anvénda befintliga nationella nyckeltal. Att ta stéllning till vad
som ar mest intressant att fokusera pa inom respektive verksamhetsomrade utifran
omvarldsforandringar och behov av utveckling &r ocksa angelaget.

6.1.1. Varierande instillning i olika malgrupper

6.1.1.1 Politiker

Drygt halften av politkerna anser att k&nnedomen och nyckeltalen &r stor eller ganska stor,
medan 38 procent anser att kdinnedomen &r liten eller mycket liten. En fjidrdedel av politi-
kerna har inte tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom sitt verksamhetsomrade.
Cirka 60 procent har tagit del av rapporten, och lika manga har tagit del av rapporter utanfor
sitt verksamhetsomrade.

De intervjuade kommunledningarna ar positivt installda tifl nyckeitalssamarbetet, men tar
oftast enbart del av nyckeltalsrapporterna pa den gemensamma konferensen.

Maijoriteten eller 65 procent, av de svarande politikerna anser att nyckeltalen &r till nytta for
den egna organisationen i hég eller ganska hég grad. Majoriteten av politikerna anser att
politiker har stérre nytta an tjignsteméan av nyckeltalen. Over 70 procent av politikerna anser
att nyckeltalen leder till nya insikter och de anser ocksa att den tid som laggs ned pa att ta
fram nyckeltal star i proportion till nyttan. Enbart en tredjedel av politikerna anser dock att
samarbetet leder till tids- eller kvalitetsvinster i andra sammanhang.

Politikerna ar éverlag nojda med att jaimfora sig med andra Sédertérnskommuner och ser
dem som en relevant jamfarelsegrupp. Intervjuade politiker i framst Haninge och Sodertélje
ser dock andra kommuner som mer utmanande eller intressanta for jamférelser. Tre fjarde-
delar av politikerna anser att nyckeltalen ar tillférlitliga.
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6.1.1.2 Verksamhelschefer

Over 70 procent av verksamhetscheferna anser att kannedomen om nyckeltaien &r hig eller
ganska hdg. Over 80 procent har tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom sitt verk-
samhetsomrade, Endast 25 procent anvander dock nyckeltalen aktivt i sitt arbete under aret
och 50 procent uppger att nyckeltalen anvénds i liten utstréckning. 34 procent anvander
nyckeltalen personligen i sitt arbete.

Verksamhetscheferna menar att nyckeltalen ingar i underlag for beslut cch 60 procent anser
att nyckeltalen &r till nytta for den egna organisationen i hig eller ganska hég utstréckning.
Majoriteten anser att det ar de sjédlva som har storst nytta av nyckeltalen.

Verksamhetscheferna ar mer skeptiska till nyckeltalens tillforiitlighet och &r inte heiler dver-
tygade om att Sodertérnskommunerna ar den mest relevanta jamforelsegruppen. Dock anser
60 procent att nyckeitalen lett till nya insikter och 70 procent har deitagit pa4 den gemen-
samma konferensdagen.

6.1.1.3 Deltagare i arbetsgrupper

Over 70 procent av deltagarna i arbetsgrupper anser att kinnedomen om nyckeltalen &r stor
eller ganska stor. En fjdrdedel anvander nyckeltalen aktivt under aret, medan halften anvén-
der dem i liten utstrackning.

Deltagarna i arbetsgrupper ar inte dvertygade om att nyckeltalen ingar i underlag fér beslut
som fattas i kemmunerna. Andelen som anser att nyckeitalssamarbetet &r till nytta fér den
egna organisationen i hog eller ganska hog grad, r lika stor som de som anser att nyttan
finns i liten utstrdckning eller inte alls.

Over 60 procent av deltagarna i arbetsgrupper anser dock att de fatt nya insikter tack vare
nyckeltalen och hélften anser att arbetet lett till kvalitets- eller tidsvinster i andra samman-
hang. Over 70 procent av de som svarade pa enkéten deltog pa den gemensamma konfe-

rensdagen.

Deltagarna i arbetsgrupper anser inte att tiden som laggs ned pa att ta fram nyckeltalen mot-
svarar nyttan som de skapar.

Sammanfattningsvis visar analysen per malgrupp att politikerna ar mest positivt instéilda till
nyckeltalen. De &r ocksa mest positivt instdllda till att Stdertérnskommunerna &r den mest
relevanta jamforelsegruppen, nagot som verksamhetscheferna ar mer skeptiska till.

Majoriteten i alla tre grupper menar att nyckeltalen varit till nytta fér deras egen organisation i
hog eller ganska hég grad. De anser ocksa att nyckeltalen ger nya insikter. Dock anvander
enbart cirka en fjardedel nyckeltalen aktivt under aret.

6.1.2. Olika synsétt i olika kommuner

6.1.2.1 Botkyrka

Svaren fran Botkyrka kommun ger en nagot splitirad bild. Ungefér lika manga uppger att de
anvander nyckeltalen aktivt som de som uppger att de inte anvander nyckeltalen. Kédnne-
domen om nyckeltalen uppges vara relativt hdg jamfort med de andra kommunerna. Vidare
anser de svarande att de i hdg grad anvander nyckeltalen for jAmforelser. Nyckeltalen an-
vands framst for att identifiera méjligheter till verksamhetsutveckling, fér kostnadsjamforelser

och jamférelser av serviceniva.
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Drygt halften uppger att nyckeltalssamarbetet har lett till att de gjort analyser i den egna
verksamheten. Nagot farre, ca 40 procent, anser att samarbetet lett till tids- eller kvalitets-
vinster i andra sammanhang.

Vid intervjuerna har betonats att nyckeltalssamarbetet framst syftar till att skapa nytta for
verksamheten. Nyttan med sédertornssamarbetet ligger inte framst i nyckeltalen utan erfa-
renhetsutbytet och ldrandet. Det ses om vésentligt att tydliggéra syftet med samarbetet.

6.1.2.2 Haninge

| manga svar har Haninge ungefér lika manga som svarar "hog” som "lag” eller "ja” som "nej".
Kannedomen om nyckeltalen ar dock nagot hégre &n genomsnittet. Vidare uppger de sva-
rande att de anvénder nyckeltalen aktivt i nagot hégre utstrackning.

Nyckeltalen anvands for att identifiera méjligheter till verksamhetsutveckling samt for att
jamféra kostnads- och serviceniva. N&stan hélften svarar att nyckeltalssamarbetet lett till
ytterligare analyser i den egna verksamheten.

Vid intervjuerna framférs att jsmforelser med andra &r vasentligt och att de "bésta” soks
utifran vilken fraga som &r aktuell. Nyckeltaissamarbetet syftar framst till att skapa nytta ute i
verksamheten. Uppfattningen &r att tiden med att ta fram nyckeltalen ska minimeras till for-
man fér dkad analys.

6.1.2.3 Huddinge

Svaren fran Huddinge &r nagot mer kritiska. De svarande uppger att kdnnedomen om nyck-
eltalen ar lagre dn de dvriga kommunerna. Anvéandningen av nyckeltalen i verksamheten
framstar som splittrad och mycket varierande beroende pa verksamhetsomrade. Nyckeitalen
anvands for att identifiera méjligheter till verksamhetsutveckling, samt for att jamfora kost-
nads- och serviceniva.

De svarande anger dock en del konkreta exempel pa beslut dér nyckeltalen ingatt som en
del i underlaget. Nastan halften menar att samarbetet lett till ytterligare analyser i den egna
kommunen.

Nyckeltalen leder i liten utstrackning till tids- eller kvalitetsvinster i andra sammanhang och
manga svarande ar skeptiska till nyckeltalens tillfriitlighet.

6.1.2.4 Nynédshamn

Svaren fran Nyndshamn ger en mer positiv bild. Kdnnedomen om nyckeltalssamarbetet
anges vara hogre n i dvriga kommuner. Ungefér hétften anger att de anvénder nyckeltalen
for att géra jamforelser. Nyckeltalens anvandningsomrade &r mer inriktat pa jgmférelser och
verksamhetsutveckling dn pa att jamféra kostnads- och serviceniva.

Cirka 70 procent av de svarande fran Nynashamn anser att nyckeltalen varit till nytta for de-
ras organisation i hiig eller ganska hog utstrackning. Nyckeltalen har ocksa lett till ytterligare
analyser i den egna verksamheten. De svarande uppger ocksa i hdg grad att samarbetet
leder till tids- och kvalitetsvinster i andra sammanhang samt att nyckeltalen &r tillfrlitliga.

6.1.2.5 Salem

Bilden som de svarande fran Salem ger &r splittrad. Kannedomen om nyckeltalen uppges
som stor, men anvéandningen mer varierande. Det vanligaste ar att anvénda nyckeltalen for
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att identifiera mojligheter till verksamhetsutveckling och for att jamféra kostnads- och servi-
ceniva.

Halften av de svarande uppger att nyckeitalssamarbetet stimulerat till ytterligare analyser i
den egna verksamheten. En relativt stor andel av de svarande anser inte att nyckeltalen ar
tiliforlitliga.

6.1.2.6 Sédertslje

Aven i Sédertalje ar bilden varierande. Kénnedomen om nyckeitalen anges generellt som
liten, dock uppger fler att de anvénder nyckeltalen fér att géra jamférelser. De svarande gav
flest exempel pé beslut dar nyckeltalen utgjort underlag.

Cirka halften menar att nyckeitalssamarbetet lett till egna analyser och lika manga att sam-
arbetet lett till tids- och kvalitetsvinster i andra sammanhang. De svarande &r skeptiska till
nyckeltalens tillfrlitlighet.

Vid intervjuerna framfordes att jamférelser med andra kommuner dn Sddertérn ofta ses som
mer relevant. Det dkade antalet nationella jamférelsetal innebar att nyckeltalssamarbetet
inom Sédertdrn ses som dverspelat. Samarbetet pa kommunledningsniva ses dock som fort-
satt vasentiigt.

6.1.2.7 Tyresé

Svaren i Tyresd ger en positiv bild. Kdannedomen uppges som ganska stor och manga upp-
ger att de anvénder nyckeltalen fér jamforelser i hég grad. De anvands fér att identifiera maj-
ligheter till verksamhetsutveckling och analysera kostnads- och servicenivaer.

Over 60 procent av de svarande anger att nyckeltalen varit till nytta fér den egna kommunen
och nagot farre, drygt 40 procent, menar att de lett till ytterligare analyser pa hemmaplan.

De svarande anser att samarbetet leder till tids- och kvalitetsvinster i andra sammanhang
och dven att nyckeltalens kvalitet ar tillforlitlig.

Bilden varierar saledes i kommunerna. Nyndshamn och Tyresd dr mer positivt instélida an
ovriga kommuner. Det &r intressant att bilden av nyckeltalssamarbetet kan vara sa olika.
Majligen kan en viss uppfattning om nyckeltalssamarbetet fa faste och sprida sig i en kom-
mun, trots att det finns aspekter med samarbetet som kan vara positiva.

Det &ar darfor, som tidigare framforts, vasentligt att ytterligare tydliggéra syfte, fokus och
omfattning med nyckeltalssamarbetet.

6.1.3. Nyckeltalen har olika roller i olika verksamheter

6.1.3.1 Utbildning

Utbildningsomradet har flest svarande i enkéten. Det ar ocksa det omrade dar kdnnedomen
om nyckeltalen uppges vara minst.

Inom utbildningsomradet &r det vanligast med nationella nyckeltal. De svarande anvénder
inte Sodertdrns nyckeltal personligen i sitt arbete i stor utstrackning. Nar nyckeltalen anvands
ar det i analys av resultat och inte | planering av verksamhet. Nagra av de svarande har dock
angett konkreta exempel da nyckeltal ingatt i underlag for beslut.
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De svarande inom utbildningsomradet &r de som i minst utstrackning anser att nyckeitals-
samarbetet ar till nytta fér den egna organisationen. Tjansteménnen menar att tiden de 14dg-
ger ned inte motsvarar det de far tillbaka. De anser inte heller att nyckeltalen har utvecklats i
stor utstrackning, eller att Stdertdrnskommunerna ar ratt kommuner att jamfora sig med.

6.1.3.2 Socialtignst

Inom socialtjinstomradet &r bilden mer positiv. De svarande inom socialtjansten &r de som i
hogst grad anger att nyckeltalen &r kdnda i den egna organisationen. Det &r vanligast med
egna nyckeltal men manga ar tveksamma till nyckeltalens tillforlitlighet.

De svarande uppger i hog grad att de anvénder nyckeltalen for att jamféra sig med andra
och att nyckeltalen anvénds aktivt under aret. De uppger ocksa i hégre grad att de anvander
nyckeltalen personligen. De anvénds framst i analys av resultat och en del svarande ger
konkreta exempel nar nyckeltalen ingatt i underlag fér besiut.

Halften av de svarande anser att nyckeltalen har utvecklats och fler har inspirerats till ytterli-
gare analyser i den egna verksamheten. Dock anser de svarande inte att nyttan med nyck-
eltalen motsvarar den tid som de ldgger ned pa att ta fram dem.

6.1.3.3 Omsorg

De svarande inom omsorgsomréadet ger en liknande bild som de inom socialtjansten. Kénne-
domen om nyckeltalssamarbetet uppges vara stor och man anvénder nyckeltal i hiég grad for
jamférelser. Manga uppger ocksa att de anvander nyckeltalen personligen i sitt arbete.

Inom omsorgen anvénds saval egna som nationella nyckeltal. De svarande anser i hég grad
att nyckeltalssamarbetet &r till nytta. Nyckeltalen anvénds framst i analys av resultat. | svaren
framkommer konkreta exempel pa beslut dar nyckeltalen utgjort underlag.

De svarande inom omsorgsomradet 4r dock relativt tveksamma till nyckeltalens tillférlitlighet.

6.1.3.4 Kultur & fritid

De svarande inom kultur & fritid ar positiva till nyckeltalssamarbetet. De anger i storst ut-
strackning av alla verksamhetsomraden att nyckeitalen varit till nytta fér den egna organi-
sationen. De anvédnder nyckeltalen i hog grad for att jamféra sig med andra.

inom kultur & fritid anvands mest egna nyckeltal. Manga uppger att de anvénder nyckeltalen
personligen i sitt arbete. Har &r det ocksa vanligare att anvénda nyckeltalen i planering &n i
analys av resultat. Manga uppger att nyckeltalen ingar i underlag fér beslut och ger nagra
konkreta exempel.

De svarande sticker ut eftersom de anser att den tid de l&gger ned pa nyckeltalen motsvarar
nyttan som de genererar. Manga uppger att samarbetet har lett till ytterligare analyser i den
egna kommunen. De anser ocksé att nyckeltalen i hég grad ér tiliforlitliga.

6.1.3.5 Gaflor & végar

Svaren inom detta verksamhetsomrade &ar sannolikt praglat av att nyckeltalssamarbetet inom
gator & végar har avbrutits. Bilden som framtréder i svaren &r inte positiv. En tredjedel upp-
ger att de inte alls anvénder nyckeltalen fér jamférelser och nyckeltalen anvands inte aktivt
under aret. Nar de anvands ar det mer i planering dn i analys av resultat.
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Inom gator & vagar anvénds enbart egna nyckeital och de svarande &r tveksamma till nyck-
eltalens tillfériitighet. Nyckeltalen uppges inte ha ingatt i underlag for beslut i nagon storre
utstrackning.

6.1.3.6 Personal

De svarande inom personalomradet uppger att kinnedomen om nyckeltalen ar liten. De
anvander savél nationella som egna nyckeltal.

Nyckeltalen anvands inte aktivt under aret i nagon stor utstrackning. Nér de anvands &r det
vanligast férekommande i analys av resultat. Nyckeitalen ingar inte heller i underlag fér
heslut i stor omfattning, men ungefar hélften uppger att samarbetet lett till ytterligare analyser
i den egna verksamheten.

6.1.3.7 Lokaler

Inom omradet lokaler framtrader en varierande bild. Kdnnedomen om nyckeltalen ar gene-
rellt Iag. Exempel pa positivt arbete och gemensamt framtagna underlag som anvanis i
kommunerna ges, bland annat en hyressattningsmodell som uppskattades i nyckeltals-

gruppen.

Nyckeltalen ar enbart "egna”. En tredjedel av de svarande uppger att samarbetet lett till ytter-
ligare analyser inom den egna verksamheten,

6.1.3.8 Kommunévergripande

De svarande inom det kemmunévergripande skiktet ar positiva till nyckeltalssamarbetet. De
uppger att kdnnedomen ar hdg, jamfért med andra verksamheter. De anvdnder dock inte
nyckeltalen personligen i stor utstrackning och uppger inte helier att nyckeltalen anvands
aktivt under aret. Nar de anvinds, 4r det i analys av resultat.

Samarbetet anses skapa stor nytta och nyttan motsvarar det arbete som laggs ned pa att ta
fram nyckeltalen. De anser ocksa att nyckeltalen i hdg grad &r tiliforlitliga och att de har
utvecklats dver tid. Vidare anser de att nyckeltalen ar viktigast i kdrnverksamheten och
mindre viktig inom IT och gator & vagar. De &r ocksa den grupp som &r mest positiv till att
jamfdra sig inom Sédertérn.

Sammanfattningsvis kan konstateras att nyckeltalen har olika roller och fyller olika funktion i
verksamheterna. Kuftur & fritid, socialtidnst och det kommundvergripande skiktet dr mest
positiva. Inom bade kultur och fritid samt socialtjinsten ar det vanligt med egna nyckeital och
férekomsten av nationelia nyckeital &r 1ag. Nyckeltalens tiliférlitlighet ses som hdg inom kultur
& fritid, men lag inom socialtjansten.

De verksamhetsomraden som 4r positivt instéllda till samarbetet och till nyckeltalens kvalitet
anvénder dem i sitt arbete i hégre utstrdckning.

Nyckeltalen ses inte som lika relevanta i alla verksamhetsomraden och &r kanske inte det
heller med tanke pa utbudet av nationella jamforelser inom exempelvis skola, vard och
omsorg.
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6.2. Nyckeltalssamarbetet i framtiden

Nyckeltalssamarbetet har pagatt i ett antal &r och det behov finns av att se dver och utveckla
samarbetet.

Utvarderingen visar att det finns en 6vervagande positiv grundinstallning till nyckeltalssam-
arbetet i samtliga kommuner. Daremot &r bilden mer varierande per verksamhetsomrade.
Syftet med nyckeltalssamarbetet &r att starka den kommunala och regionala utvecklingen
och samarbetet ska utga fran ett gemensamt forhallningssatt med fokus pa den gemen-
samma nyttan. Troligtvis finns nyckeln till ett fortsatt givande arbete pa verksamhetsnivan.
Har bor anpassningar ske for att nyckeltalen ska kunna ge maximai nytta och for att nyckel-
talsgrupperna och i férlangning kommunerna, ska vara larande organisationer.

Med utvecklingen av nationella nyckeltal, sarskilt inom skolan &r det véasentligt att évervéga
vad samarbetet inom dessa omraden ska besta av och syfta fill.

Aven inom omsorgen och framst dldreomsorgen finns ett 6kat antal nationefla nyckeltal, som
numera tas fram i samarbete mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Sociai-
styrelsen, vilket torde tka dess kvalitet. Samarbetet bdr dven har baseras pa de nationella
nyckeitalen och med fokus pa analys, erfarenhetsutbyte och larande.

Vi har fyra férslag till fortsatt utveckling av Sddertérns nyckeltalssamarbete:

1. Tydliggér syftet och sétt det i centrum.
| utvarderingens éppna kommentarer och i intervjuerna har framkommit att nyckeltals-
rapporternas egentliga syfte inte &r helt klart for tjanstemannen i kommunerna. Nyckel-
talsrapporterna anvénds inte heller aktivt under aret. Det rAder ocksa oklarhet i vem/vilka
som egentligen &r malgrupp fér nyckeltalsrapporterna. Om det &r den ansvariga namn-
den som &r malgruppen sa ar det konstigt att sa fa svarande uppger i enkéten att resul-
tatet dras muntligen fér namnden.

Séaval syftet som malgruppen bor alltsa tydliggdras. Detta bor dligga kommunstyrelsen.
Det 4r sedan de ansvariga politikernas och tjignsteménnens ansvar att for respektive
nyckeltalsgrupp precisera syfte, malgrupp och vilken tid som &r bast for rapportering.

Da syfte och malgrupp tydliggjorts ar det lattare att félja upp och bedtma effekterna av
nyckeltalen och arbetet i arbetsgrupperna.

Minst en gang per ar bér kommunstyrelsen respektive ansvariga tjanstemén och namn-
der begéra rapport fran nyckeltalsgrupperna och félja upp deras arbete. Om det finns ett
tydligt syfte blir det lattare att félja om nyckeltalsgrupperna arbetar i linje med detta.
Genom att precisera vilken tidpunkt som &r optimal fér rapport av nyckeltal, kan dess
nytta maximeras.

2. Satsa pa att hdja kvaliteten
Méanga &r tveksamma till nyckeltalens tillforlitlighet. Det bidrar sékerligen till upplevelsen
hos manga av tjdnstemannen att arbetet de l4gger ned inte motsvarar nyttan med nyck-
eltalen. [ intervjuer med kommunledningar framkom att manga anser att det &r fér manga

nyckeltal och att en prioritering bor ske.
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En 6kad anvandning av befintliga nationella nyckeltal innebar att tidsatgangen fér att ta
fram talen minskar och att det kan bidra till att 6ka jgmférbarheten och till viss del &ven
kvalitén. Mer tid kan darmed Iaggas pa analys, erfarenhetsutbyte och larande.

Fokus bér riktas pa de mest vasentliga nyckeltalen.

Att nyckeltalen haller en god kvalitet och &r jamférbara &r en absolut férutsattning for att
nyckeltalssamarbetet ska prioriteras och upplevas som viktigt. Det ar varje ndamnds och
verksamhetschefs roll att begéra in korrekta och relevanta nyckeltal och det &r nyckel-
talsgruppernas ansvar att leverera dessa. Det &r viktigt att kvalitetssékring av nyckel-
talen blir en naturtig del av arbetsprocessen och att stod fér detta exempelvis kan tas
fran kvalitetsnatverket.

3. Anpassa pa verksamhetsniva
Nyckeltalen spelar olika roll i olika verksamheter, vilket ar en naturlig foljd av att vissa

verksamheter har en stor mangd nationella nyckeital att tillga. Det &r dven intimt sam-
mankopplat med de otydligheter i syfte, malgrupp och kvalitet, som vi konstaterat ovan.

En anpassning p& verksamhetsniva boér ske utifran tillgangen till nationeila nyckeltal,
behovet av "egna” nyckeltal samt vad som ar mest relevant att fokusera pa i arbetet. De
ansvariga cheferna inom varje omrade maste ta stéllning till hur deras nyckeltalsgrupper
ska anpassa sitt arbete tili behoven. Vissa nyckeltalsgrupper kanske ska fokusera
mindre pa nyckeltalen och mer pa verksamhetsutveckling? Vissa kanske inte ska rap-
portera varje ar? Vissa kanske ska rapportera flera ganger om aret?

4. Behall den arliga konferensdagen

Den gemensamma konferensdagen ar uppskattad av samtliga malgrupper, kommuner
och verksamheter. | synnerhet deltagarna i arbetsgrupper &r positivt instéllda. Konferen-
sen ar viktig i flera perspektiv. Dels &r den en plats fér ndtverkande och méten, dels en
plats fér att f4 nya idéer och lara av andra. Aven de nyckeltalsgrupper som kanske inte i
framtiden kommer med en arlig rapport kan delta och presentera de projekt som de
arbetar med. Det finns alltid manga intressanta fragor att lyfta, som metodfragor, idéer
om arbetssatt osv. De muntliga dragningarna kan kompletteras med visuella presenta-

tioner under pauser etc.

Stockholm den 2 september 2011

Jane Granstrom Anna Eklof
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Bilaga 1 - Enkaten

1. Vilken kommun representerar du?
Valj din kommun!

O Haninge

O Huddinge
O Tyreso

O Botkyrka
Q Salem

O Nyndshamn
O Sodertélje

2. Jag ar

O Tjansteman
O Politiker

Enbart till politiker:

2a. Hade du uppdrag i en politisk styrelse/n&mnd i ndgon av Sédertérns-
kommunerna dven férra mandatperioden?

O Nej
3. Vilket verksamhetsomride representerar du?

Utbildning

Omsorg

Socialtjdnst

Kultur & fritid

Gator & Végar
Finansiella

Personal

Lokaler
Kommundévergripande
Annat

coo0ooopDoOon

4, Vilket nyckeltalsomrdde har du anvant/arbetat med?
Om du arbetat med/anvant flera omraden, markera samtliga av dessa!

O Finansiella nyckeltal

U Individ- och familjeomsorg
O Grundskola

O Gator och vagar

O Personalférhallanden

O Verksamhetslokaler

O Funktionshinder

O Forskola

O Gymnasieskola

Cl Kultur och fritid
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0 Socialpsykiatri
J Aldreomsorg
0 Inget av omradena

5. Hur skulle du beskriva kinnedomen om nyckeltalssamarbetet i din
kommun?

O Stor

0 Ganska stor

d Liten

O Mycket liten

1 Ingen uppfattning

6. Hur presenteras nyckeltalen inom din kommun?
Du kan vélja flera alternativ

O Skriftlig rapport som finns tillganglig pa internet

O Skriftlig rapport som delas ut i pappersformat

O Nyckeltalen presenteras muntligen fér ansvarig namnd
O Annat satt, namligen:

O Nyckeltalen presenteras inte alls

d Vet ej

7. Har du tagit del av den senaste nyckeltalsrapporten inom ditt
verksamhetsomrade?

Q Ja
O Nej
O Vet €]

8. Har du tagit del av nyckeltalsrapporter utanfor ditt verksamhets-
omrade?

d Ja
Q Nej
U vet gj

9. I vilken utstrackning anvander ni er av nyckeltalen for att jamféra er
med andra kommuner?

O I hég grad

0 I ganska hog grad
Q I 13g grad

d Inte alls

O Ingen uppfattning

10.I vilken utstrickning anser du att nyckeltalssamarbetet ger nya
insikter?

Q I hég grad
O I ganska hég grad
Q I1ag grad
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[ Inte alls
O Ingen uppfattning

11.I vilken grad har nyckeltalssamarbetet varit till nytta fér din
organisation/kommun?

O I hég grad

O I ganska hég grad
Q 113g grad

O Inte alls

O Ingen uppfattning

12.Vem tror du har stérst nytta av nyckeltalssamarbetet?

O Politiker
O Tjansteman
O Ingen uppfattning

13.I vilket avseende anser du att nyckeltalen fyller stérst funktion?
Du kan vélja flera alternativ

O Jamforelser av kostnadsniva

@ Jamférelser av serviceniva

@ Jamfdrelser av kvantitativa resultat (t.ex. andel behdriga till hégskola och
universitet)

Q Identifiera méjligheter till besparingar

O Identifiera majligheter till verksamhetsutveckling

O Identifiera annan kommun eller verksamhet for fordjupad jdmforelse

@ Annat, namligen:
14.Anvinds nyckeltalen fér att analysera effektivitet och produktivitet?

Du kan vélja flera alternativ

O Jamfora prestationer (t.ex. boendeplatser och hemtjansttimmar)

Q Jamfora produktivitet (férhallandet mellan kostnader och produktioner)

QO Jamfora effektivitet (forhllandet mellan prestationer och verksamhetens mal}

a Jégnfbra kostnadseffektivitet (forhallandet mellan kostnader och verksamhetens
mal)

O Nej, sddana analyser gérs inte

15.Har nyckeltalssamarbetet stimulerat till ytterligare
analyser/jamférelser i den egna kommunen?

Q Ja
O Nej
3 Ingen uppfattning

16.Kan nyckeltalen sigas ingd i underlag for beslut som fattas i
kommunerna?

O I hég grad
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O I ganska hog grad
Q 1189 grad

O Inte alls

Q Ingen uppfattning

17.Finns ndgot konkret exempel under det senaste dret dd nyckeltalen
utgjort underlag for besiut som fattats i namnd/styrelse?

O Ja
O Nej
O vet gj

Exempel dar nyckeltalen anvants:

18.Leder samarbetet, och de kontaktytor det medfor, till tids- eller
kvalitetsvinster i andra sammanhang?

dJa
O Nej
O Ingen uppfattning

Ge garna exempel:

19.1 vilken grad bedomer du att nyckeltalen ar tillforiitliga?

@ I hog grad

O I ganska hog grad
Q I18g grad

O Inte alls

O Ingen uppfattning

20.I vilken grad bedomer du att nyckeltalen har utvecklats?

O I hég grad

O I ganska hég grad
Q I13g grad

O Inte alls

O Ingen uppfattning

21.Finns det nyckeltalsomraden som bér ldggas till?
O Ja, namligen
O Nej
O Ingen uppfattning

22.Nyckeltalssamarbetet ticker in mdnga omriden. Finns det omriden
som ar mer eller mindre viktiga?

Q Ja, det finns mer viktiga nyckeltalsomrdden, namligen:
O Ja, det finns mindre viktiga nyckeltalsomréden, ndmligen:
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O Alla nyckeltalsomraden &r lika viktiga
O Ingen uppfattning

23.I vilken utstrickning &r Sédertérnskommunerna den mest relevanta
jamforelsegruppen for din kommun?

O I stor utstrackning

O I ganska stor utstrackning
O 1 liten utstrackning

0 Inte alls

O Ingen uppfattning

24.Tjanstemiin i de sju kommunerna ligger pa nyckeltalssamarbetet ned
tid/kostnad motsvarande totalt 2,8 arsarbetare, dvs. 0,4 drsarbetare
per kommun. Bedémer du att tiden/kostnaden star i proportion till
nyttan?

O Ja
O Nej
O Ingen uppfattning

25.Har du ndgon ging deltagit pd den arliga gemensamma konferens-
dagen for nyckeltalssamarbetet?

Den senaste konferensdagen hdlls i Nynasharmn i oktober 2010

O Ja
[ Nej

26.0m du svarat Ja, vad har varit viktigast med konferensdagen?
Du kan vélja flera alternativ

O att ta del av nyckeltalen

O att mdtas (socialt)

A att lara sig nytt av andra

Q att f8 idéer

Q att férdjupa Sodertdrnssamarbetet
O annat, namligen:

27.Vilka killor anvinds fér att sammanstilla nyckeltal?
Du kan valja flera alternativ

O Myndigheters redan befintliga nyckeltal
O Egna nyckeltal

O Annat, ndmligen:

O Ingen uppfattning

Foljande fradgor enbart till tjidnsteméan:

28.Anvinds nyckeltalen aktivt under dret inom verksamheten i din
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kommun?

U I stor utstrackning

O I ganska stor utstréckning
0 I liten utstrackning

Q Inte alis

O Ingen uppfattning

29.Anvédnder du personligen nyckeltalen i ditt arbete?

O I stor utstrackning

O I ganska stor utstrdckning
1 I liten utstrackning

U Inte alls

O Ingen uppfattning

30.P4 vilket sitt anvinds nyckeitalen?
Du kan vdlja flera alternativ
Q I planering
Q I analys av resultat

Q Pa annat satt, namligen:

31.Hur vdl stammer féljande pdstdenden in pd hur du ser p3 nyckeltals-

samarbetet?

Stam Stammer Stammer Stdmmer Ingen
mer ganska val inte sd vél inte alls uppfatt-
val ning

Samarbetet fungerar val pa Q Q o a a

tjanstemannaniva

Vi kommer bra dverens med de a a
dvriga kommunerna i samarbetet

Alla kommuner arbetar enligt u u
overenskommelse med samarbetet

Min kommun tar mer ansvar an a a
andra i samarbetet

En eller flera andra kommuner tar O a
mer ansvar i samarbetet

CcC 0O 0 O
C O o0 o
C 0O 0O O

Ovrig kommentar om samarbetet:

32.1I faltet nedan kan du lamna ytterligare synpunkter med relevans for
utvarderingen eller kommentera dina svar.
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Bilaga 2 — Sandlista fér enkaten

Faljande namndspresidier har fatt enkaten for besvarande:

Botkyrka kommun
Kommunstyrelsen

Vard- och emsargsnamnden
Utbildningsnamnden
Socialndmnden

Tekniska ndmnden

Kultur- och fritidsndmnden

Haninge kommun

Kommunstyrelsen

Grund- och férskclendmnden

Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden
Kultur- och fritidsndmnden

Miljénamnden

Socialndmnden

Stadsbyggnadsnamnden

Aldrenamnden

Huddinge kommun
Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsnamnden
Socialndmnden
Gymnasiendmnden
Grundskolendmnden
Aldreomsorgsnamnden
Férskolendmnden
Miljisn&dmnden
Samhallsbyggnadsnamnden

Nynashamns kommun
Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden
Kultur- och fritidsn&mnden

Salems kommun
Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden (ordf)
Socialndmnden {(ordf)

Soédertalje kommun
Kommunstyrelsen
Utbildningshd@mnden
Omsorgsndmnden
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Jarna KDN

Holo-Mérkd KDN
Vardinge KDN

Enhdrna KDN
Socialndmnden
Aldreomsorgsndgmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Tekniska ndmnden

Tyresd kommun

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsndmnden
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden
Kultur- och fritidsnamnden
Socialndmnden
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Bilaga 3 — Exempel dar nyckeltalen utgjort underlag fér beslut

Botkyrka Nynashamn

Kuftur & fritid: Socialtjénst:

»  Stod till studieférbund »  Genomlysning av prisséttning boenden
» Satsningar pé idrottsanldggningar » Uppdrag att se éver avtalen for

> Avgifter heltidsmatt

Haninge Salem

Omsorg: Omsorg:

»  Ett mal har varit att halla den genomsnittliga
kostnadsnivan | Sédertérn avseende sérskilt

»  Riktlinjer éldreomsorgen
»  Okad serviceniva i hemtjansten

boende LSS samt daglig verksamhet LSS/LASS Kommunévergripande:
> Riktlinfer fér serviceutbud i hemtjdnsten » Budget
Uthildning: _
»  Férdelning av resurser mellan olika verksamheter Tyreso
» Barn per anstélld i férskolan Utbildning:
Lokaler: » Okade anslag fér bam- och
» som del av kommunens lokalresursplan utbildningsnémnden
Socialtjgnst: Socialtjénst:
»  Heltidsmatt for vardarkollektivet »  Malséttning fér ékad personalkontinuitet
»  Socialpsykiatrin »  Analys av utvecklingen inom
forsériningsstéd
Huddinge Sodertalje
Utbildning: Utbildning:
Resursférdelning »  Grundskole- och forskolekostnader
Kultur & fritid: Omsorg:
»  Mer resurser till biblioteksverksamheten »  Maluppfélining
»  Minskade bidrag till studieforbund » Besparingsatgérder
Lokaler: » Maten inom &ldreomsorgen
»  Vid nybyggnation Socialtjéanst:
I hyresférhandlingar »  Férsérjningsstéd
» Besparingar
Kultur & fritd:
Beslut om kvalitetsrapport
Lokaler:
»  Skollokaler

Ny pris- och avtalsmodell
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Bilaga 4 — Resultat av enkaten, en helhetshild

Fraga Svar (proc. andel alternativt antal)
Hég/ganska hog grad Lag/inte alls
Ja Nej

Nyckeltalens presentation / kiinnedom

Kéannedom om nyckeltalssamarbetet {%) 65 29
- skriftlig rapport, internet  48%

- skriftlig rapport, delas ut ~ 54%

- dras muntligt 46%  (+ pd konferensdagen)

Tagit del av senaste rapport inom eget omrade (antal ja/nej) 77 16
Tagit del av rapport utanfér eget omrade {antal ja/nej) 55 45
Nyckeltalens nyttjande

Anvands for jamférelser med andra kommuner (%) 57 36
Stimulerat till ytterligare jfr i den egna kommunen (ja/nej) 49 18
Anvinds nyckeltalen aktivt under aret (%) 24 62
Anvands personligen | arbetet (%) 31 69
Om nyckeltalen varit till nytta (%) 56 33
Star nyttan i proportion till tiden som liggs ned (ja/nej) 43 29

Dess anvindning:
- mdjligheter till verksamhetsutveckling  66%

- jamforelser av kostnadsniva 59%

- jamférelser av serviceniva 43%

- jdmfora produktivitet 49%

- jamfdra kostnadseffektivitet 47%

- jamfdra prestationer 35%

Underlag for beslut

Ingar nycketalen i underlag for beslut (%) 33 51
Finns konkreta exempel (antal ja/nej) 29 27
Ger nya insikter (%) 65 28
Bidrar tifl spridonde av goda exempel

Deltagit pa konferensdagen {antal ja/nej) 59 41
- viktigast; ta del av nyckeltalen 62%

- viktigast; fa idéer 57%

- viktigast; lara nytt 53%

- viktigast; métas {socialt) 37%

Tids- eller kvalitetsvinster | andra sammanhang
Leder samarbetet till andra vinster {(antal ja/nej) 41 15

Nyckeltalens relevans

Nyckeltalens tillférlitlighet (%) 68 18
Om de har utvecklats {%) 43 27
Finns nyckeltal som bér 13ggas till {antal ja/nej) 12 10
Finns nyckeltal som dr mer eller mindre viktiga (antal ja/nej) 12 5

Ar Stdertdrn den mest relevanta jfr-gruppen (%) 72 20
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Bilaga 5 — Synpunkter pa hur val samarbetet fungerar

Diagrammen nedan visar att kommunerna 6verlag
anser att samarbetet fungerar val och att tjanstemén-
nen i de olika kommunerna kommer bra éverens med

varandra.

Nyn&shamn och Tyresd framstar som positivt instéllda
till pastdendena om hur vl samarbetet fungerar. Aven
de svarande i Sodertélje &r positiva. De svarande fran
Salem framstar inte som lika positiva som 6vriga, sar-
skilt vad det géller uppfattningen att alla arbetar enligt
overenskommelse och ta ansvar. | Huddinge har en

Botkyrka

Enellerflera
kommuner tar mer
ansvar dn andra

A\ \
Min kommun tat,

Samarbetet
fungerar vl pd
tjanstemannaniva
30%
Vikommer bra
dverens med

| @vrigakommuner

o
/ Allakommuner

nagot stérre andel svarat att den egna kommunen tar mer ansvar dn - arhetat dnigh
o . andra overenskommelse
mer ansvar an ovriga.
Tyreso 5 "
amarbetet fungerar
viil pA NynaShamn Samarbetet
tjanstemannaniva _f“"ge"” val f’_é
43% tjinstemannaniva
50%
50% 0/ s
Enellerflera Vikommerbra Enellerflera 50%ikommer bra
kommunertar mer i , bverens med évriga kommuner tar mer 4 > dverens med
Shevaran R ] kammutiar ansvar an andra 7:%\ dvriga kommuner
\ 7
'x‘ /I
14% | /
14% 3 Min kommun tar | " | allakommuner
22% meransvaran — arbetar enligt
Min kommuntar mer. Alla komrnur\er andra dverenskommelse
i arbetar enligt
ansvar dn andra "
dverenskommelse
Hanin e Salem Samarbetetfungerar
g Samarbetetfungerar vil pa
vilpd tjinstemannaniva
tjanstemannanivd 39%
25%
2 Enellerflera Vikommerhbra
Enellerflera 42% Vikommerbra kommuner tar mer dverens med bvriga
kommuner tar mer dverens med dvriga ansvar dn andra 22% koemmuner
ansvar dn andra 21% kommuner 6%
0%
6%
17% 17%
. Allakommuner
Allakommuner Min komimun tar mer arbetar enligt
Mlnkommuntar mer arbetar enligt ansvar dn andra i gl
ansvar 3n andra ’ dverenskommelse
dverenskommelse
H dd SOdertalfe Samarbetet fungerar
u L1 Samarbetet ) vilpa .
% tjinstemannaniva
fungerarvil pd
tjdnstemannaniva 43%
37%
Enellerflera 43% Vikommerbra
A41% ., kommuner tar mer dverens med dvriga
Enellerflera ’ Vukommerfarza‘ ansvar B andra 21% kommuner
kommunertar mer 6verens med dvriga
ansvar dn andra 16% kommuner o
14%
12% llak
22% Min kommun tar mer' A : nmml.;.ner
Min kommuntar Allakommuner ansvar in andra _ arbetarenligt
odverenskommelse

arbetar enligt
overenskommelse

meransvar dn
andra
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Samarbetet fungerar vil pa

tjdnstemannaniva
Botkyrka
30%
Tyresd Haninge
43% 25%
Sadertilje Huddinge
43% 37%
Salem Nyndshamn
39% 50%

Min kommun tar mer ansvar dn andra

Botkyrka
Tvresbr---"':/', 10% > \ - Haninge
/ 1/4% - "\1 \%

sodertslie .\ 0% 0%

22%

Ao \Huddinge

/

y
Salem— " Nyndshamn

Vi kommer bra éverens med évriga kommuner

Botkyrka
30%

Tyresd Haninge

50% 42%

Sodertélje Huddinge

43% 9
3 22% 41%

Salem Nyndshamn

50%

Alla kommuner arbetar enligt 6verenskommelse

Botkyrka
20%

Tyress — . - Haninge
22% / ' 17%
, /
ik
\ \
sédertilje / 14%\ 'A2% ) Huddinge
NONGRTONS ’
N 4%
salem™Nyn#shamn

En eller flera kommuner tar mer ansvar dn andra

Botkyrka
i
T 20%
Tyrest = . Haninge
29% \ 21%
/ \
sédertélje /* NS A% ) Huddinge
21% 6% 7% :
Salem— ~Nynishamn

Pa nasta sida framgar spindeldiagram éver de som svarat "stammer val" per verksamhet.
Spindeldiagrammen visar verksamhetsomraden dér de svarande ar mest ndjda med sam-
arbetet. Utbildning, omsorg, socialtjanst och lokaler ar de verksamhetsomraden dér de sva-
rande ar mest positivt installda till att samarbetet fungerar val. Inom gator & vagar och
personal &r det nagot farre som svarat "stammer val” pa pastaendena.
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Omsorg

Utbi'dning Samarbetet
¢ Samarbe}let " fungerarvil pd
(Jungerarvdl pe tjanstemannaniva
tjdnstemannaniva 57%

Enellerflera 32% 359% Vikommerbra Enellerflera Vikommerbra
kommuner tar Bveransmed kommunertar mer dverens med
meransvar dn Svriga kommuner ansvar @n andra 14% dvriga kommuner

andra
29%
6%
20% 19%
Min kommun tar Allakommuner Min kommun taf 33% | Allakommuner
meransvar dn arbetar enligt meransvar dn arbetar enligt
andra dverenskommelse andra dverenskommelse
Socialtjanst Samarbetet Kultur & fritid
fungerarvil pa Samarbetet fungerarvil
tjgnstemannanivd pétjdnstemannaniva
50%
i 30%
Enellerflera Vikommerbra B
kommuner tar mer overens med dvriga Eneller flerakommuner Vikommmerhra dverens
ansvar 4n andra 14% kommuner tar mer ansvar dn andra 1% 300  meddvrigakommuner
%
42% 0%
19% 19%
Min kommun tar NF;kammu.ner 30%
meransvar &n andra _ arbetar enligt Min kommun tar mer Allakommunerarbetar
overenskommelse ansvar in andra enligt bverenskommelse
Gator & vagar Personal
Samarbet'et erso Samarbetet
) [unge rarval p.é fungerarvél pa
tjdnstemannaniva tjénstemannaniva
Enellerflera 0% ) Vi kummerPra' Enellerflera 17% Vikommerbra
kommunertar mer dverensmed 6vriga o munertar mer tverensmed
ansvar &@n andra 2% . 17% kammuner ansvar dn andra 8% 25% | surigakommuner
i 0% \/
2% 2% !
% 17%
Minkemmuntak Alla kommu!‘ner Min kommun tar Allakommuner
meransvar dn arbetar enligt meransvar in arbetar enligt
andra dverenskommelse andra dverenskommelse
Lokaler
Samarbetet Kommunévergripande
fungerarval pa Samarbetet fungerar
tjanstemannaniva vélpa
58% tjidnstemannaniva
Endlferflera Vikommerbra 33%
kommunertar Saranemied
meransvar 4n43% o Enellerflera Vi kommerbra
andra Yurlga kammuner kommuner tar mer bverensmed dvriga
60% ansvar dn andra 3% kommuner
0% 6%
14% 0%
6%

Allakommuner
arbetar enligt
overenskommelse

Min kommun tar
meransvar én
andra

Min kemmuntar mer
ansvar dn andra

Allakommuner
arbetar enligt
éverenskommelse






