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Astar AB

Hans Blomgvist
Jarnvigsallén 24
903 28 Umed

Beslut om hévning

Arbetsmarknadsndmnden i Stockholms stad har med anledning av
langvariga och upprepade brister beslutat att hiiva avtal med Astar
AB avseende utbildning i svenska for invandrare, sfi studievig 2
och sfi studievig 3, anbudsomréde 2 och 3 i upphandling dnr.
AMN 2015-0251-02.04.02. Dessa avtal omfattar Astar ABs sfi-
verksamhet vid skolor vid Liljeholmen och Medborgarplatsen.

I de aktuella verksamheterna har det alltsedan avtalsstart 2016-12-
01 funnits brister. Bristerna har fortgétt trots skriftlig erinran och
ir synnerligen allvarliga d& Astar AB inte férmar uppmirksamma
brister 1 verksamhet, vidta erforderliga riittelser eller informera
staden i enlighet med sin avtalsskyldighet.

Med anledning av ndmndens réttelseanmaning av den 2 maj 2018
har Astar AB den 30 maj 2018 redovisat dtgiirder som foranledde
ndmnden att besluta om upphdrande av tidigare beslutade
intagningsstopp och krav pa vite.

Efter den 11 juni 2018 kan konstateras att det &nyo finns
allvarliga brister i avtalsefterlevnaden inom avtalsomriaden som

ocksé tidigare innehéllit brister i avtalsefterlevnad.

I tjéinsten

Arjun Bakshi
Direktor
Arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad

Bilaga:
Hévningsférklaring av den 29 juni 2018
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Havningsforklaring

Bilaga till beslut om hévning

Inledning
Nedan redovisas arbetsmarknadsnidmndens utvecklade grunder for
beslut om hivning..

Nedan nimnda punkter har hiimtats fran nimndens
riittelseanmaning av den 2 maj 2018 (AMN dor 2018-0165-4.5).

Av rittelseanmaningen framgick brister i avtalsefterlevnad i ett
antal avseenden vilka var;

3.1 Brist 1 kvalitetssdkring och sikerstillande av att avtalet uppfylls,
3.2 Brist i administration av betygsprotokoll och
faktureringsunderlag,

3.3 Bristande arbete {r att anstilla behériga ldrare, samt bristande
rutiner for betygssittning,

3.4 Brist 1 att uppfylla utlovade mervirden samt

3.5 Brist 1 uppfyllande av avtal samt Svriga avtalsvillkor avseende
rektors méjlighet att fullgora sitt uppdrag.

I underriittelsen till Astar AB av den 13 juni 2018 angavs att:

“For det fall det dnyo uppstér/framkommer brister kan avial rorande de
aktuella verksamheterna komma att hivas med omedelbar verkan.”

Besok i verksamheten efter nimndens beslut att upphira med
sitt intagsstopp och sitt vite den 11 juni 2018

Den 19 juni 2018 med borjan kl. 13.30 och den 20 juni 2018 med
borjan kl. 09.00 genomforde forvaltningen oanmélda besok i
verksamheten pé skolan pé Liljeholmen.

Oanmilda besdk har ocksi genomforts den 26 och den 27 juni 2018
pa skolorna pa Liljeholmen och Medborgarplatsen.

Vid forvaltningens besok och kontroller konstateras att det dnyo
finns allvarliga brister i avtalsefterlevnaden. Det giller bland annat
inom omréaden som ocksa tidigare innchéllit brister av mycket
allvarlig karaktir.
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Vid besken iakttogs foljande. Bristomridena nedan listas i enlighet
med punkterna i rattelseanmaningen.

3.1 Brist i kvalitetssdkring och sakerstillande av att avtalet uppfylls

For att sikerstiilla att avialet uppfylls och att verksamheten
kvalitetssikras har Astar AB tagit fram en ny pedagogisk modell.
1 Astar ABs svar till forvaltningen den 30 maj 2018 har modellen
angivits som implementerad. Modellen utgdrs av ett si kallat
stationssystem som eleverna ska gé runt mellan, och ska bland
annat sikerstilla att avtalsvillkor om digital undervisning samt 5
minuters aterkoppling per dag ska ges varje enskild elev. Dessa
avtalsvillkor uppfylls inte di modellen inte fungerar som avsett.

Efter de klassrumsbestk som genomforts har forvaltningen fatt en
tvergripande oro att den pedagogiska modell som Astar ABs
utvecklingspedagoger tagit fram snarare stjédlper dn utvecklar
undervisningen i nuléiget.

Vid bestk och samtal med ldrare och elever framkommer att vissa
av lirarna sporadiskt forstker arbeta efter modellen, men de tycker
inte att den fungerar och kénner sig osikra p hur de ska arbeta efter
den.

Négra ldrare menar att det inte fungerar att arbeta efter modellen, pa
grund av att de inte hunnit forsta den, och/eller att eleverna inte
tycker att det dr en bra modell. Vissa menar att modellen inte gér att
arbeta med for eleverna som #r pa studievig 2. Vissa elever har gatt
till en kontaktperson flera génger och beskrivit sin frustration dver
modellen. Dessa elever anser att modellen dr obegriplig och att de
forlorar tid.

De tjianstemdin frén forvaltningen som genomfort bestk och haft
samtal med ldrare och elever har uppfattat att stimningen &r
uppgiven. Det dr uppenbart att det saknas en tydlig pedagogisk
struktur.

Lektionerna #r av ojimn kvalitet dér vissa har bra struktur och
upplidgg men de dr mer en typ av separat foreldsning &n som en del
av en kurs. Aven de lektioner som #r vill fungerande saknar
sammanhang och réd trad. Planering lingre fram #n for varje dag
saknas for de flesta av eleverna, eller sd har inte [draren
kommunicerat hur hen tinker om uppligget framéver, Det som
utforts pa lektionerna kan férmedlas till elever som varit
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franvarande, men sillan finns planering att tillgé 1 forvig vid
planerad eller plétslig franvaro.

Vid besok p4 skolenheten pa Medborgarplatsen den 27 juni 2018
konstateras att en lirare har hand om en grupp elever dér man
blandat de studerande sé att de som i normalfallet ska lisa sfi pd ¢
och d-niv4 Idser tillsammans. Det framgick ocksé att samma ldrare
arbetar med kvillsundervisning pa skolan pa Liljeholmen och dér
blandas studievig 2 och 3. Detta ska inte ske enligt avtalet samt
strider mot skollagens intentioner. Astar AB har underlitit att
informera forvaltningen om detta.

3.2 Brist i administration av betygsprotokoll och
faktureringsunderlag, samit brister i kvalitetssékring och
sckerstillande av att avialet uppfylls.

Identifierade brister i administrationen samt undanhdallande av
information:

Den 12 april 2018 skickade ddvarande rektor pa Astar ABs skola i
Liljeholmen en lista till arbetsmarknadsforvaltningen med uppgifter
om elever som hade fatt praktik. Praktiken skulle paborjas samma
vecka for de flesta elever.

Den 18 juni 2018 kontaktade den nya rektorn pé skolan i
Liljeholmen arbetsmarknadsforvaltningens rektor om en elev som
inte natt malen, fatt underkint p nationella proven och ska f4 betyg
F. For att sikerstilla att skolan haft en handlingsplan och stéttat
eleven for att nd malen undersdkte forvaltningens rektor kot
bakgrund om eleven. Det framgick dé att eleven var pa praktiklistan
fran den 12 april 2018, Fér att se efter hur praktiken gick, om
eleven hade bra nirvaro osv kontrollerade forvaltningens rektor
vilka uppgifter Astar AB hade meddelat staden om praktiken och
elevens nirvaro. Det visade sig att Astar AB inte rapporterat nigon
nérvaro eller informerat administrationen om att eleven haft praktik.

Forvaltningens rekfor kontaktade rektor pd Liljeholmen for att
sikerstilla att eleven hade praktik och att de skickat in listor om
praktik till stadens administratorer. Rektor pa Liljeholmen beréttade
att han trodde att allt gtt riitt till, och att eleven visst haft praktik.
Rektor lovade att han skulle dterkomma med mer information.

Vid besoket pa Astar den 20 juni 2018 hade rektor pa Liljeholmen
fortfarande inte aterkopplat om eleven och praktiken. Enligt uppgift
s4 var det sista veckan som rektor tjiinstgdr fore semester och
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kommer dérefter inte att dterkomma i tjanst hos Astar AB. Nér
arbetsmarknadsférvaltningens rektorervid besoket tréffade den nya
rektorn som skulle ersitta avgiende rektor framkom att eleven inte
alls haft praktik. Listan som lémnats till forvaliningen nigra veckor
tidigare visade sig vara felaktig. Praktiksamordnaren som
sammanstillde listan hade fatt sluta, delvis pa grund av delta.

Efter bestket har Astar AB den 25 juni 2018 inkommit med en lista
som bekriifiar att elever inte deltagit pa praktik si som angivits.

Synnerligen allvarliga brister #r att:

- Astar AB inte meddelade staden direkt ndr de visste att
praktiklistan var felaktig. Detta r ett brott mot avtalets villkor
om Astar ABs skyldighet att iimna omedelbar information om
avvikelser frén avtalet.

- Att rektorn som varit involverad i en elev som ska f4 betyget F
inte kinner till om eleven haft praktik eller inte.

- Attrektor pa Liljeholmen inte berittar om situationen med den
felaktiga listan pd mandagen den 18 juni 2018 nér
arbetsmarknadsforvaltningens rektor stéller fragor om praktiken.
Detta trots att han kinner till den radande situationen.

- Att Astar AB inte omedelbart erbjudit eleverna som fanns pé
den felaktiga listan en ny praktikplats.

3.3 Brist i att uppfylla avtalsvillkor

Studieverkstad

Vid besoken pa skolenheten Liljeholmen den 19 och 20 juni 2018
var studieverkstaden obemannad, dels vid kontroll pa eftermiddagen
vid forsta besoket, dels vid tva kontroller under férmiddagen vid
andra besdket. Studieverkstaden ska enligt avialet med Astar AB
vara bemannad minst 50 timmar per vecka (dagtid, kvillstid samt
helg) med lirare, studie- och yrkesvégledare, samt specialpedagog.
Nir arbetsmarknadsforvaliningens rektor pétalade att
studieverkstaden var obemannad for rektor pa Liljeholmen
placerades en sprakstddjande funktion dér.

Vid bestk pa skolenheten pa Medborgarplatsen den 26 och 27 juni
2018 var studieverkstaden full av studerande men obemannad av
personal.
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Avtalsvillkoret om en med vissa funktioner bemannad
studieverkstad uppfylls inte.

Tvdldrarsystem

Vid bestk den 19 och 20 juni 2018 pé skolenheten pa Liljeholmen
fanns det inte tva ldrare nirvarande vid alla lektioner som bestktes.
Astar AB har i samband med att arbetsmarknadsforvaltningen
besokte verksamheten pé Liljcholmen den 4 juni 2018 meddelat att
alla grupper fortsittningsvis ska ha tva larare, oavsett gruppstorlek.

Vid besok pa skolenheten p& Medborgarplatsen den 26 och 27 juni
2018 fanns det vid besoket inte tva ldrare i besokt verksamhet. Den
l4rare som tjinstgjorde var inte kunnig i frigor om hur sfi-
undervisningen ska bedrivas vilket inte kunde férklaras av ldraren.
Frigan stilldes vidare till rektor som angav att den andre ldraren var
pé semester. Rektor kunde dock inte forklara varfor den befintliga
lararen inte fick stéd i sitt uppdrag.

Avtalsvillkoret om ett fungerande tvildrarsystem uppfylls inte.

3.5 Brist i uppfyllande av avtal samt dvriga avialsvillkor avseende
rektors majlighet att fullgdra sitt uppdrag

Astar AB har under avtalsperioden haft flera olika rektorer pa
skolenheterna Liljeholmen och Medborgarplatsen. Det har funnits
langvariga brister i uppfyllande av avtalsvillkor om rektors
forutsittningar. Det finns inte ndgot som visar att bristerna
atgirdats.

Astar AB har under avtalsperioden haft flera olika rektorer pd
skolenheterna Liljeholmen och Medborgarplatsen. Forvaltningen
konstaterar att Astar AB inte kvalitetssiikrat ledningsfunktionen.
Férvaltningen konstaterar vidare att den omsétining av skolledare
som forevarit i Astar ABs verksamhet dr onormalt hog. Det medfor
att verksamheten far mycket stora problem med att uppritthélla en
god, utvecklande och stimulerande arbetsmiljo {6 savél
medarbetare som de studerande. Det dr ocksé en viktig bidragande
orsak till att avtalade villkor inte efterlevs.

Férvaltningen kan konstatera att forutséttningarna for rekior att
fullgora sitt uppdrag saknas.

Efter att nimnden avslutat sanktionerna med intagsstop och vite den
11 juni 2018 har ytterligare byte av rektor skett p4 skolenheten pa
Liljeholmen. Forvaltningen har ddrefter mottagit en skrivelse fran
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ldrare pé Liljeholmen. Av denna skrivelse framgér att lérarna
utlovats en rekrytering av en erfaren skolledare med stor erfarenhet
av sfi-verksamhet. Lirarna utirycker stor oro for situationen.

Arbetsmarknadsnimnden i Stockholms stad konstaterar aterigen att
Astar AB uppvisar si allvarliga brister inom omréden som tidigare
angivits som #tgirdade. Utifrdn nuvarande situation finns inte
lingre fortroende f6r Astar AB som leverantor av sfi-verksamhet.

Hévningsférklaring
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