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1. Sammanfattning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort en granskning av Tyreso
kommuns korruptionsforebyggande arbete. Syftet med granskningen &r att beddma om
kommunstyrelsen och kommunens ndmnder har sékerstéllt en god intern kontroll for att
motverka, upptacka och forhindra mutbrott och andra oegentligheter i verksamheten.

Var sammanfattande bedémning ar att det i huvudsak bedrivs ett andamalsenligt
férebyggande arbete mot mutor och andra oegentligheter, men att vissa brister férekommer.
Riskanalysarbetet bedrivs bade pa 6vergripande niva i framtagande av riskhanterings- och
kontrollplan samt pa enhetsniva inom ramen for SAM-utredningen. | SAM-utredningen
beaktas flera risker med béaring pa interna oegentligheter. Dokumentationen av
riskanalysarbetet ar dock bristféllig avseende ndamndernas riskhanterings- och kontrollplaner.

Kommunens riktlinjer tacker de flesta berérda omradena. Det saknas emellertid rutiner for
hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter och i géllande riktlinje
hanvisas till styrdokument som ar obsolet.

Enkatsvaren visade att en stor andel av respondenterna inte far regelbunden information om
vilka risker for korruption de kan utsattas for eller fatt utbildning/information om kommunens
riktlinjer. Tio procent visste inte att kommunen hade riktlinjer mot mutor/korruption. Med
anledning av detta bér kommunen starka sitt informations- och utbildningsarbete géllande
dessa fragor.

Kommunen har inte inrattat en sa kallad visselblasarfunktion. Vidare var det flera av de
svarande som ansag att kommunen inte kommunicerat hur misstankte oegentligheter ska
rapporteras. Tips fran medarbetare &ar ett av de vanligaste satten att upptécka oegentligheter
och kommunen bor sékerstalla att kanalerna for sadan information ar sakra och kanda bland
personalen.

Avslutningsvis visade enkaten att erbjudanden till anstéllda som kan tankas vara ett forsok till
muta eller paverkan &r ovanliga med férekommande.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Starka informations- och utbildningsarbetet avseende mutor och andra
oegentligheter.

¢ Understka den eventuella forekomsten av att personal och fortroendevalda kommit i
kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

e Utveckla en funktion for att tillse att medarbetare lamnar en forsdkran om att de tagit
del av aktuella styrdokument.

e Inratta en s kallad visselblasarfunktion.

¢ Tillse att samtliga namnders kommande riskanalysarbete dokumenteras pa att
adekvat séatt.

e Ta fram rutiner for hantering av incidenter gallande mutor och andra oegentligheter.

e Ta fram nya riktlinjer motsvarande "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor,
mm.”
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Tjansteman, politiker och uppdragstagare i kommunal verksamhet utsétts for paverkan av
andra och utsatter andra manniskor for paverkan av olika slag. Dessa kontakter ar
nodvandiga inslag i en demokrati. Det ar emellertid viktigt att en sddan process gar formellt
riktigt till och att det finns granser for hur denna paverkan far se ut.

Den 1 juli 2012 skarptes den svenska mutlagstiftningen. Bestammelserna om tagande och
givande av muta aterfinns numera i kap. 10 i brottsbalken. Bland annat straffbelaggs s.k.
handel med inflytande. Darigenom omfattas exempelvis att en narstaende till en
beslutsfattare tar emot en muta for att paverka honom eller henne i beslutsfattandet.

Oegentligheter kan inbegripa manga andra foreteelser an mutbrott, som exempelvis
transaktioner mellan organisationen och eget eller narstaendes foretag eller att forskaffa sig
fordelar eller motsvarande utifran den position man har i organisationen.

En organisation kan asamkas vasentliga fortroendeskador av eventuella mutbrott eller
korruption. Darfor ar det av stor vikt att de organisationer dar mutbrott eller liknande kan
forekomma vidtar nédvandiga atgarder i syfte att minska riskerna. Fortroenderisker i
verksamheten kan fa stora konsekvenser aven om den finansiella konsekvensen ar
marginell.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och kommunens namnder
har sakerstéllt en god intern kontroll for att motverka, upptacka och forhindra mutbrott och
andra oegentligheter i verksamheten.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstéllt en god kontrollmiljo avseende
risken for mutor och oegentligheter?

Genomfors adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska riskerna i
organisationen?

Sakerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna att kontrollsystemen &r effektiva for
att férhindra och upptacka mutor och oegentligheter?

Sprids information om regelverk, riskanalys och kontroller till berrda medarbetare?
Foljs processen upp och aterrapporteras till ratt niva?

2.3. Ansvariga namnder och bolag

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, byggnadsnamnden,
gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden, kultur- och fritidsnAmnden och socialnamnden.
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2.4. Avgransning

Granskningens fokus &r att beddéma utformningen av den interna kontrollen avseende
korruptionsrelaterade risker sdsom mutor och andra oegentligheter. Granskningen syftar inte
till att upptacka indikatorer p4, eller eventuell forekomst av, givande och tagande av muta.

2.5. Genomfdrande

Granskningen genomférs genom dokumentstudier, intervjuer med tjansteman och en
webbenkat till heltidsanstéllda inom kommunen.

For att valja ut lampliga intervjupersoner har ett sa kallad "referensurval” genomforts, vilket ar
en av de vanligaste icke-randomiserade urvalsmetoderna inom samhallsvetenskaplig
forskning.! Respektive forvaltningschef har utifran vara instruktioner identifierat lampliga
intervjupersoner for granskningen. Férdelen med denna metod &r att externa personers
expertkunskap om forvaltningsorganisationen kommer till anvandning vid urvalstillfallet. En
potentiell risk ar att férvaltningscheferna valjer ut personer med liknade synsatt som dem sjélva.
For att parera den risken har, i tillampliga fall, personer fran olika delar av linjeorganisationen
inkluderas i urvalet. Samtliga intervjuade har beretts mdojlighet att faktagranska rapporten, for att
sakerstalla att den bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

Webbenkaten bestar av obligatoriska "kryssfragor” dar respondenterna som regel ska ta
stallning till ett pastdende. For att ge respondenterna mojlighet att fortydliga och forklara sina
"kryssvar” finns till varje kryssfraga en majlighet till fritextkommentarer. Enkéaten skickades ut
till 200 slumpmassigt utvalda anstéllda i kommunen. | tabellen nedan redovisas
svarsfrekvensen.

Forvaltning Svarsfrekvens Antal utskickade Svar i procent
enkater

Barn- och 13 40 33 %
utbildningsférvaltningen

Stadsbyggnadsférvaltningen 30 40 75 %
Kommunstyrelseforvaltningen 12 40 30 %
Socialférvaltningen 11 40 28 %
Utvecklingsforvaltningen 10 40 25 %

Totalt 76 200 38 %

Svarsfrekvensen ar Iag, vilket har betydelse for vilka slutsatser som kan dras fran
enkatresultatet. Stadsbyggnadsférvaltningen sarskiljer sig fran dvriga forvaltningar genom en
betydligt hogre svarsfrekvens an dvriga. Vi anser att det sammanlagda antalet svar ar
tillr&ckligt for att ge en bild av laget i kommunen.

Det ar behéaftat med osékerhet att uttala sig om egenskaperna hos dem som svarat
respektive inte svarat pa enkaten. Mojligtvis kan omradets relevans for den egna

1Se t.ex. Tansey, O. 2007. Process Tracing and Elite Interviewing: A case for Non-probability Sampling. Political
Science and Politics. 40:4, s. 765-772.
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yrkesutovningen utgora en korrelerande variabel. | sddana fall ar det rimligt att anta att
kannedomen om riktlinjer och rutiner i sjalva verket ar lagre an vad enkétsvaren visar.

Vi har i denna granskning, i likhet med motsvarande granskningar i andra kommuner, utgatt fran
den sa kallade COSO-modellen. Vid vara bedémningar har relevanta utredningar gjorda av
Statskontoret och Ekonomistyrningsverket beaktats.

2.6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser
och beddémningar. | denna granskning utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Brottsbalken, 10 kap. och 20 kap.

COSO- ramverket for intern kontroll?

Av kommunfullméktige beslutade regelverk och riktlinjer av relevans, t.ex. etiska
riktlinjer/vardegrund/uppférandekod

2.7. Disposition

Granskningsrapportens ar disponerad enligt féljande: samtliga avsnitt inleds med iakttagelser
fran dokumentstudier och intervjuer. Déarefter presenteras relaterade enkatresultat. |
bedomningen diskuteras bada dessa delar tillsammans.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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3. Granskningsresultat

3.1. Kontrollmiljén

Kontrollmiljon anger tonen i en organisation och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Det ar grunden for alla andra komponenter for intern styrning och kontroll och
erbjuder ordning och struktur. Faktorer inom kontrollmiljén innefattar integritet, etiska varden,
kompetensen hos medarbetarna i organisationen, ledningens filosofi och ledarstil, det satt pa
vilket ledningen fordelar ansvar och befogenheter och organiserar och utvecklar dess
medarbetare samt den uppmarksamhet och vagledning som styrelsen ger.

3.1.1. Overgripande iakttagelser

Kommunfullméktige antog 2015 riktlinjer mot mutor och jav. | riktlinjerna behandlas géllande
lagstiftning, vem som kan straffas for givande respektive tagande av muta och de situationer
dar fragan om mutor ar sarskilt aktuell, bland annat vid maltider, kundtraffar, gavor och
studieresor.

HR-chef tog under 2012 fram dokumentet "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor,
mm”. Riktlinjen ger information om bland annat hur egna utlagg ska redovisas, vad som
motiverar en tjansteresa och forvantat forhallningssatt till extern representation.

For ytterligare information uppmanas i riktlinjen ovan att lasaren vander sig till Riktlinjer for
nar fortroendevalda och anstéllda erbjuds formaner av utomstaende?, for information om
representation som riktas mot kommunen. Riktlinjen upphévdes dock genom beslutet att
anta policy mot mutor och jav och &r saledes inte langre gallande.

Véagledning om bisysslor tillhandahalls i en riktlinje som beslutades om 2012 av
kommundirektor. Férutom aktuella lagrum och allmanna definitioner, anges ocksa gallande
rutiner och ansvarsférdelning. Chef ska arligen informera anstallda om kommunens syn pa
bisyssla och den anstallde ska arligen lamna in uppgifter om bisyssla vid
medarbetarsamtalet.

Kommunfullméaktige och har tagit fram en ink6ps- och upphandlingspolicy som
kommunstyrelsen konkretiserat genom en riktlinje avseende samma omrade. Policyn och
riktlinjer innehaller bland annat angivelser om ansvarsférdelning for de olika stegen i
upphandlingsprocessen. Foér direktupphandlingar finns &ven en framtagen rutin.

Kommunen har inte tagit fram nagon gemensam véardegrund. Det finns en ledarfilosofi som
riktar sig till kommunens chefer. Enligt uppgift finns det planer pa att ta fram en motsvarande
filosofi for dvriga medarbetare. Nagra namnder har tagit fram egna vardegrunder eller
policys.*

3 Riktlinjer for nar fortroendevalda och anstallda erbjuds férmaner av utomstaende, antogs av kommunstyrelsen
2011-03-21.
4 Barn- och utbildningsndmnden, socialnamnden och byggnadsnamnden.
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3.1.2. Enkatsvar

En majoritet av de svarande uppger att de instammer helt eller till stor del avseende huruvida
kommunen har tydliga riktlinjer angaende mutor/korruption. Endast en svarperson anser att
riktlinjerna inte alls ar tydliga.
Kommunen har tydliga riktlinjer angdende mutor/korruption (dven inneh8llande riktlinjer for representation, gévor och rabatter samt externt
8. anordnade resor, konferenser, studiebedk och seminarier)

Response Response

Total Percent
Instammer helt 29 38%
Instédmmer till stor del 17 22%
Instdmmer till viss del 10 13%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 11 14%
Kénner inte till att kommunen har 8 11%

riktlinjer angdende mutor/korruption
Total Respondents 76

Av de som hade en uppfattning om huruvida riktlinjerna ger vagledning i svartolkade
situationer, sa svarade 76 % att de instammer helt eller till stor del. En person instamde inte
alls med pastaendet.

10 Kommunens riktlinjer angdende mutor, korruption (&ven innehdllande riktlinjer for representation, gévor och rabatter samt externt anordnade
* resor, konferenser, studiebedk och seminarier) ger vagledning i svdrtolkade situationer.

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 14 18%
Instédmmer till stor del 14 18%
Instammer till viss del 8 11%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 39 51%
Total Respondents 76

En stor andel upplever kommunens riktlinjer for bisysslor som tydliga. Endast tva
svarspersoner instamde inte alls i pastdendet om att riktlinjerna ar tydliga.

14. Kommunen har tydliga riktlinjer angdende bisysslor

Response Response

Total Percent
Instammer helt 31 41%
Instémmer till stor del 14 18%
Instémmer till viss del 10 13%
Instémmer inte alls 2 3%
Ingen uppfattning 19 25%
Total Respondents 76

Andelen som inte har nagon uppfattning 6kar med 29 procentenheter gallande pastaendet
om att riktlinjerna for bisysslor ger vagledning i svartolkade situationer. Det ar fortfarande fler
som uppger att de instammer helt eller till stor pa pastadendet, &n som svarat att de
instammer till viss del eller inte alls.
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16. Kommunens riktlinjer ang&ende bisysslor ger végledning i svértolkade situationer.

Response Response

Total Percent
Instammer helt 10 13%
Instémmer till stor del 17 22%
Instémmer till viss del 7 9%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 41 54%

Total Respondents 76

Som tidigare namnts har kommunen inga framtagna skriftliga rutiner for hur misstankta
oegentligheter ska hanteras. Det aterspeglas troligtvis i den stora andel respondenter som
inte har ndgon uppfattning i fragan om kommunen har rutiner for hur misstankta
oegentligheter ska hanteras.

36. Kommunen har rutiner for hur missténkta oegentligheter ska hanteras

Response Response

Total Percent
Inst&mmer helt 8 11%
Instammer till stor del 6 8%
Instammer fill viss del 2 3%
Instdmmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 59 78%
Total Respondents 76

Sex av 76 svarande uppger att de blivit erbjuden gava eller annat som kan tankas vara ett
forsok till muta eller paverkan.

6 2. Hardu blivit erbjuden géva eller annat erbjudande som kan ténkas vara ett forsok att muta eller paverka?

Response Response

Total Percent
Ja 6 8%
Nej 70 92%
Total Respondents 76

Beddmning

Kommunens styrdokument omfattar i allt vasentligt de omraden som &r relevanta for mutor
och andra oegentligheter. Namnderna har inte uppfattat ett behov av att ta fram egna
kompletterade riktlinjer. Resultatet fran enkaten visar dessutom att riktlinjerna i hg
utstrackning uppfattas som tydliga och vagledande. Det ar emellertid en hdg andel av de
svarande som inte har nagon uppfattning om styrdokumentens tydlighet och anvandarbarhet
vilket kan tolkas som att de &r svagt férankrade bland medarbetarna.

Det finns emellertid inga instruktioner for hantering av incidenter av detta slag. Enligt
Ekonomistyrningsverket ar detta en vasentlig del av myndigheters ramverk avseende interna
oegentligheter.®

HR-chefs framtagna "Riktlinjer for representation, uppvaktning, resor, mm” hanvisar till en
riktlinje som inte langre ar gallande. Det ar en brist som bor atgardas.

5 Se Ekonomistyrningsverkets vagledning "Oegentligheter och intern styrning och kontroll: Att komma vidare i
arbetet med att férebygga och upptacka oegentligheter”.
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Kommunen har endast tagit fram en vardegrund (s.k. ledarfilosofi) for personal pa chefsniva.
Det ar positivt att kommunstyrelsen inlett arbete med att ta fram en vardegrund som omfattar
Ovriga personalstyrkan.

Noterbart ar att atta procent av de svarande uppger att de blivit erbjuden gava eller annat
erbjudande som kan tankas vara ett forsok till muta eller paverkan. Det gar inte att
generalisera den andelen till hela populationen kommunanstéllda men resultatet visar att
forsok till otillaten paverkan ar forekommande inom kommunen.

3.2. Riskbeddmning

Varje organisation méter manga olika risker av externt och internt ursprung som maste
varderas. En forutsattning for riskbedomningen ar etablerandet av mal knutna till olika nivaer
och som ar internt konsistenta. Riskbedémningen ar identifieringen och analysen av
relevanta risker for att inte uppna malen och utgor basen for att bestamma hur riskerna ska
hanteras.

| Riktlinjer for riskhantering och internkontroll anges att riskhanteringen ska innefatta en
riskinventering och riskanalys. Riskinventeringen syftar till att dokumentera de risker som ar
forknippade med kommunens olika verksamheter. Vid framtagandet ska det delta chefer och
medarbetare med ingdende kunskap om namndens verksamhetsomraden. Nasta steg ar att
genom en riskanalys beddma de identifierade riskernas sannolikhet att intraffa samt vilka
konsekvenserna kan bli. Utifran riskanalysen upprattas for varje namnd en riskhanterings-
och kontrollplan.

Namndernas riskinventering samt risk- och vasentlighetsanalyser ar knapphandigt
dokumenterade. De risker som blivit upptagna till riskhanteringsplanen finns redovisade men
daremot saknas dokumentation om framtagandeprocessen. Det ar darmed for flera namnder
svart att faststalla huruvida risker for mutor och andra oegentligheter behandlats i
riskbedémningen.

Utifran de risker som upptagits i respektive namnds riskhanteringsplan kan noteras att
riskernas karaktar skiljer sig at mellan namnderna. Exempelvis &r barn- och
utbildningsnamndens risker ofta kopplade till svarighet att uppna uppsatta mal, medan
kommunstyrelsens riskhanteringsplan fér gemensam verksamhet i hégre utstrackning ar
inriktade mot ekonomiska risker. Overlag ar namndernas prioriterade risker
verksamhetsrelaterade.

Intervjuade ar eniga om att det 6ver tid blivit mer ovanligt med gavor och bjudningar fran
exempelvis leveranttrer. Medvetenheten och professionalismen har starkts bade bland
kommunanstallda, fértroendevalda och externa aktérer. Med anledning av detta, tillsammans
med vissa av namndernas verksamhetsomrade, genererar sallan risker om mutor tillrackligt
hora riskpoéng for att inkluderas i riskhanteringsplan, enligt intervjuade.

Varje ar ska kommunorganisationens enheter genomfora en utredning gallande sakerhet,
arbetsmiljé och miljé (SAM). Inom ramen for detta arbete ska risker identifieras och
bedomas. Riskerna varderas utifran en risk- och vasentlighetsmodell. Darefter ska beslut
fattas om atgarder som sammanstalls i en arsplan. Utredningarna skickas till HR-
avdelningen. Till hjalp i detta arbete finns en framtagen checklista med exempel pa risker.
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Dessa ska sedan anpassas till respektive enhet. | den framtagna checklistan finns en
kategori for interna oegentligheter dar nedanstaende risker ska bedémas:

¢ Interna bedragerier och stélder

e Otillatet utnyttjande av brukares tillgangar

o Otillatet utnyttjande av annans identitet, konto

e Brott mot bestammelser i lagar, férordningar eller allmant vedertagna
uppférandekoder (upphandling, rekrytering etc.)

e Mutor och bestickning

3.2.1. Enkatsvar

Det vanligaste svaret bland svarpersonerna pa pastaendet i nedan, var att de inte instammer
alls (30 %) och det nast vanligaste att de instammer till viss del. Tolv procent uppgav att de
instamde till stor del och tolv procent av de svarande uppgav att de instamde helt.

4 Kommunen/fdrvaltningen har uppmérksammat vilka omraden/processer som kan utgéra ett riskomrdde i din férvaltning, géllande korruption
*  och andra oegentligheter

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 9 12%
Instémmer till stor del 9 12%
Instdmmer till viss del 13 17%
Instémmer inte alls 23 30%
Ingen uppfattning 22 29%
Total Respondents 76

Det var relativi manga som uppgav att de ansdg att det finns omrade/process som kan
utgora ett riskomrade i dess forvaltning. 37 procent svarade ja pa den fragan och 18 procent
svarade nej. 45 procent hade inte nagon uppfattning i fragan.

6 Anser du att det finns ndgot omréde/ndgon process som kan utgora ett riskomrade i din férvaltning, gallande korruption och andra
*  oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 28 37%
Nej 14 18%
Ingen uppfattning 34 45%

Total Respondents 76

Beddmning

Namndernas riskanalyser genomfors dels infor uppréattande av riskhanterings- och
kontrollplan, dels i samband med den arliga sékerhets, - arbetsmiljo- och miljdutredningen
(SAM). | den senare ingar riskbedomning av interna oegentligheter. Det &r positivt att risker
for interna oegentligheter behandlas pa verksamheternas enheter pa detta strukturerade och
aterkommande satt. Arbetet med SAM-utredningen ar aven andamalsenligt dokumenterat.

Riskinventeringen och bedémningen av risker inom ramen for namndernas riskhanterings-
och kontrollplan ar dock bristfalligt dokumenterad. Kommunstyrelsen bor tillse att denna
dokumentation starks.

10
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Prioriterade riskers karaktar skiljer sig at mellan namnderna. Det &r inte orimligt med tanke
pa dess varierande verksamhetsomraden. Vad som ar viktigt &r att det finns en gemensam
bild i kommunen av vad en riskhanterings- och kontrollplan bér innehalla.

Trots att interna oegentligheter ingar som ett omrade som ska riskbedémas i SAM-
utredningen svarar flera respondenter att deras forvaltningar inte har uppmarksammat
korruptionsrelaterade risker. Resultatet kan tolkas som ett uttryck for att riskarbetet avseende
mutor och andra oegentligheter i 6vrigt ar franvarande i férvaltningarna.

Att risken for mutor och andra oegentligheter inte har prioriterats i ndAmndernas kontrollplaner
framgar aven av enkatsvaren. Flertalet respondenter anser att deras forvaltningar inte har
uppmarksammat dessa risker. Detta betyder nddvandigtvis inte att det varit felaktigt att inte
inkludera fler kontroller fér mutor och andra oegentligheter — risker maste alltid varderas i
relation till varandra.

3.3. Kontroller

Kontrollaktiviteter ar de riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstalla att ledningens
direktiv genomfors. De bidrar till att sékerstalla att nédvandiga atgarder vidtas for att hantera
risker for att organisationens mal inte uppnas. Kontrollaktiviteter ager rum inom hela
organisationen, pa alla nivaer och i alla funktioner. De innefattar en rad aktiviteter av olika
slag sdsom godkannanden, attester, verifikationer, avstamningar, genomgangar av
verksamhetens resultat, sakrandet av tillgdngarna, samt atskillnad av tjansteroller och
uppgifter.

3.3.1. Generellt om kontroller

Enligt det gemensamma reglementet for namnder i Tyres6é kommun ansvarar namnden for
riskhantering och internkontroll inom sitt ansvarsomrade. Detta ska goras enligt
kommunstyrelsens beslutade riktlinjer for riskhantering och internkontroll.

I riktlinjen for riskhantering och interkontroll anges processen for framtagande av
kontrollatgarder. Utifran riskanalys ska namnderna ta fram en kontrollplan dar det framgar
vilka kontrollinsatser som ska genomfdras, vem som ar ansvarig for att de genomférs och
hur de ska rapporteras. Forvaltningschef ansvarar for att planerade atgarder genomfors samt
se till att nédvandiga rutinférandringar i processen utfors. Resultatet av kontrollinsatserna
ska redovisas i anslutning till att nAmnderna upprattar sina arliga verksamhetsberattelser.

| kommunstyrelsens riskhanterings- och kontrollplan for gemensam verksamhet ingar risk for
muta eller annan otillborlig paverkan. For att forebygga detta ingar utbildning om kommunens
riktlinjer i nyanstalldas introduktionsprogram. Uppfdljning sker genom en enk&tundersokning
dar personalen tillfragas om de ar fortrogna med aktuella riktlinjer och kontrollsystem.

Efter genomford SAM-riskanalys sammanstalld mattliga och allvarliga risker. Darefter
malsatts riskerna och aktiviteter identifieras tillsammans med behovet av resurser. Sedan
ska berorda rutiner och riktlinjer identifieras och planerade atgarder genomféras. Allt
sammanstalls i enhetens arsplan for arbetsmiljoarbete.

Enligt intervjuade har det under senare ar forekommit fa fall av misstankta eller pavisade
oegentligheter i kommunen. Under 2017 inkom ett tips om eventuell oegentlighet till

11



EY

Building a better
warking world

upphandlingschef. Tipset utreddes av Ekonomiservice men de bedémde efter utredning att
inga fel begatts.

En del av internkontrollen utgérs av kommunens attestreglemente. Dar framgar att
respektive ndmnd utser beslutattestanter och erséttare till dessa. Alla ekonomiska
transaktioner kraver minst tva attester och storre belopp ska attesteras av dverordnad chef.
Dennes chef ska i sin tur attestera verifikationen. Beloppsgranserna faststalls av
kommunstyrelsen, eller av den eller de som kommunstyrelsen utsett, och ska ses dver
arligen.

Samtliga intervjuade uppger att kommunens riktlinjer avseende kontroll av bisysslor
efterlevs.

Enkatsvar

Ingen av de svarande uppger att éverordnade tolererar avvikelser fran kommunens riktlinjer
kring korruption och andra oegentligheter. En majoritet av respondenterna har svarat "nej” pa
den fragan.

24, Tolererar dina éverordnade avvikelser frén kommunens riktlinjer kring korruption och andra oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 1 1%
Nej 47 62%
Ingen uppfattning 28 37%

Total Respondents 76

En stor andel av de svarande bekraftar delvis den bild som framkom vid intervjuer —
arbetsgivare ber anstéllda att lamna uppgifter om eventuella bisysslor. 83 procent svarade
instammande medan 17 procent svarade nej. Det framgar av de svarandes kommentarer att
det sker vid anstallning och en gang per ar vid medarbetarsamtalet.

50. Hardin arbetsgivare ndgon gang bett dig ldmna uppgifter om dina eventuella bisysslor?

Response Response

Total Percent
Ja 63 83%
Nej 13 17%

Total Respondents 76

Det ar fa som har en uppfattning om det finns en fungerande kontroll av att eventuella
rabatter fran leverantorer tillfaller kommunen och inte enskilda medarbetare. 83 procent av
de svarande uppger att de inte har nagon uppfattning.

Kommunen har en fungerande kontroll av att eventuella rabatter och fordelar fran leverantérer tillfaller kommunen och inte enskilda
60' medarbetare

Response Response

Total Percent
Instédmmer helt 6 8%
Instémmer till stor del 1 1%
Instémmer till viss del 4 5%
Instémmer inte alls 2 3%
Ingen uppfattning 63 83%
Total Respondents 76
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Det ar aven fa som har en uppfattning om det anser att kommunens forebyggande arbete
kring korruption och andra oegentligheter ar tillracklig. Av de med en uppfattning i fragan var
det lika manga personer som instamde helt, respektive inte instamde alls med pastaendet.

7 0. Kommunens forebyggande arbete kring korruption och andra oegentligheter &r tillrécklig

Response Response

Total Percent
Instammer helt 6 8%
Instammer till stor del 4 5%
Instammer till viss del 4 5%
Instammer inte alls 6 8%
Ingen uppfattning 56 74%

Total Respondents 76
Beddmning
Kommunens ndmnder och styrelse har sékerstallt ett 6vergripande kontrollsystem med goda
forutsattningar att férbygga och identifiera interna oegentligheter. Sarskilt positivt ar det
lokala risk- och kontrollarbete som utférs pa respektive enhet.

Enkatsvaren visar att en stor del av respondenterna blivit tillfragade om eventuella bisysslor.
A andra sidan ar det en betydande andel om 17 procent av de svarande som uppger att de
inte blivit det. Aven om dessa personer inte arbetat tillrackligt lange for att ha varit med pa ett
medarbetarsamtal, ska de ha blivit informerade vid anstallning. Resultatet visar att
kommunen bor starka kontrollen av bisysslor.

3.3.2. Specifikt om kontroller inom riskutsatta omraden

3.3.2.1 Inkdp och upphandling

I kommunens inkdps- och upphandlingspolicy definieras ansvarsfordelningen mellan den
centrala inképs- och upphandlingsfunktionen och verksamheterna. Den centrala funktionen
ager inkdpsprocessen och avtalsuppféljningsprocessen, ska sakerstélla att kommunens
upphandlingar samt férnyade konkurrensutsattningar genomfoérs korrekt och ska
tillhandahalla bestallarutbildning. Dartill ingar i deras uppgift att ansvara for upphandlingar
som overstiger 100 000 kronor.

Upphandlingarna ska genomféras i samrad med berord verksamhet och det ar ytterst
respektive forvaltningschef som ansvarar for att gallande lagstiftning och riktlinjer foljs. En
vasentlig del av verksamheternas ansvar ar att bidra med sakkunskap och formulera
kravspecifikationen. Verksamheterna ansvarar aven for att folja upp sina egna avtal.
Tjansten som avtalscontroller pa upphandlingsenheten har varit vakant sedan hosten 2017
och ingen annan har tackt upp dess uppgifter. | maj 2018 tilltradde en ny upphandlare som
ska arbeta halvtid med avtalsuppféljning men upphandlingschefen bedomer att det kommer
ta resten av aret att komma ikapp.

Direktupphandlingar till ett varde mellan 20 000 och 100 000 kronor ansvarar respektive
forvaltning for. Vid dessa direktupphandlingar bor minst tre leverantérer tillfragas.
Direktupphandlingar som 6verstiger 100 000 kronor genomfors tillsammans med
upphandlingsenheten och da ska minst tre leverantorer tillfragas.
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Upphandlingsenheten och verksamheterna tar fram forfragningsunderlag tillsammans.
Bestéllaren ansvarar for att kraven stammer 6verens med det som ska upphandlas och
upphandlingsenheten kvalitetsséakrar underlaget. Vanligtvis bestar denna projektgrupp av
flera personer och utrymmet for enskilda individer att rikta en kravspecifikation mot en
sarskild leverantér bedéms av intervjuade som begransad.

Utvarderingen av anbud utfors av upphandlingsenheten tillsammans med verksamheterna.
Bade intervjuer och betygsattning genomfors tillsammans.

Personalen pa upphandlingsenheten arbetar relativt sjalvstandigt men kontrollaser ofta
varandras arbete. Under hosten ska de borja jobba tillsammans tva och tva i stérre
utstrackning. Vid tilldelningen av uppdrag behandlas fragan om jav.

Kommunen har upprattat ett utbildningssystem dar bestallarbehdrighet ar betingat avklarad
utbildning i inkép och upphandling. Den som avklarat utbildningen erhaller ett intyg om att
man ar certifierad bestéllare. Det ar dock endast vid inkdp genom Proceedo som den
certifieringen kontrolleras. | Proceeso finns 30 av kommunens avtal och inkluderar dem med
storst kvantiteter. Sammanlagt har kommunen ungefar 700 avtal. Ovriga kop attesteras i
efterhand av behérig chef och da gors ingen utbildningskontroll av bestallningen.

For drygt ett ar sedan genomférdes en minskning av antalet bestallare i kommunen i syfte att
Oka kompetensen bland bestéllarna.

Kommunstyrelsens riskhantering- och kontrollplan fér gemensam verksamhet omfattar risken
for att upphandlings- och inkdpsrutiner inte foljs. Risken ska hanteras genom
utbildningsinsatser och kontrolleras genom avtalskontroller. Upphandlingsenheten har inlett
ett arbete med att félja upp avtalstroheten. Arbetet forvantas vara klart under hésten. Under
2017 infordes det digitala inképssystemet Proceedo. Forhoppningen ar att det nya
inkopssystemet ska oka avtalstroheten, da systemet forsvarar inkopsbeteenden som star i
strid med befintliga avtal. Samtliga av kommunens géllande ramavtal finns tillgéngliga i
avtalsdatabasen som ar atkomlig via intranatet.

Foretradare for de olika forvaltningarna upplever dverlag att upphandlingsprocessen
sakerstaller ett tillfredsstallande skydd mot oegentligheter. Processen anses vara regelstyrd
och strukturerad.

Enkatsvar

Det ar relativt f4 svarpersoner som har en uppfattning om kommunen har en fungerade
kontroll av att kommunens riktlinjer gallande upphandling, inkép samt avrop fran ramavtal
efterlevs. Det ar foga forvanande med tanke pa att endast ett fatal personer har insyn i
verksamheten kring upphandling och inkop. Som framgar av tabellen nedan ar
uppfattningarna relativt blandade.

B58. Kommunen har en fungerande kontroll av att kommunens riktlinjer gallande upphandling, inkép samt avrop fr&n ramavtal efterlevs

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 9 12%
Instémmer fill stor del 6 8%
Instémmer till viss del 5 7%
Instémmer inte alls 4 5%
Ingen uppfatining 52 68%
Total Respondents 76
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Beddmning

Det finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner for att undvika oegentligheter i samband med
upphandling. Genom att bland annat minska antalet bestéllare i kommunen och knyta
bestallarbehorighet till avklarad utbildning har kommunen vidtagit &ndamalsenliga atgarder
for att hoja kompetensnivan och darmed minska risken for felaktiga inkop.

| 6vrigt finns flera rutiner som bidrar till ett andamalsenligt kontrollsystem. Det ar dock viktigt
att kommunstyrelsen fortsatter arbetet med att utveckla kontroller for avtalstrohet.

3.3.2.2 Bygglov

Byggnadsnamnden ansvarar for bygglovsverksamheten inom Tyresd kommun. Inom
statshyggnadsforvaltningen ligger bygglovsenheten vars uppdrag ar att handlagga olika typer
av bygglovsarenden. P& enheten arbetar atta handlaggare med bygglovsfragor.

Kulturen pa bygglovsenheten bedéms av intervjuade som dppen och professionell. De
arbetar aktivt med att bibehalla en hog medvetenheten om jav bland de anstallda.
Bygglovschefens bedémning &r att hans medarbetare ar val fértrogna med géllande
javsregler och att dessa tillampas. Lansstyrelsens sammanstallning av antal dverklaganden
2015, visade att Tyrest hade lagst andel i lanet — endast 1,2 procent.

Nar handlaggare ar nya kontrolleras deras arenden av andra handlaggare. | évrigt sker det
en kollegial kontroll i det fall atgarden avviker fran detaljplanen eller for &renden som ska till
namnden. Om atgard avviker fran detaljplan ska arendet alltid granskas av chef, vilken ar
den enda som har delegation i sddana arenden.

Handlaggarna &r ofta specialiserade inom antingen bygglov eller genomférande. Det innebér
att det i en stor del av arendena ar tva handlaggare som arbetar tillsammans. Pa
veckomoten diskuteras arenden av mer komplicerad art.

Byggnadsnamnden har inga kontrollmoment upptagna i sin kontrollplan avseende interna
oegentligheter. | bygglovsenhetens SAM-utredning bedémdes samtliga risker for interna
oegentligheter som begransade, varfor atgarder inte ansags vara motiverade.

Beddmning

Byggnadsnamnden har uppréattat ett kontrollsystem med forutsattningar att férebygga mutor
och interna oegentligheter. Det finns inga antagna kontrollmoment i ndAmndens kontrollplan
avseende detta, utan det ar framst rutinerna i handlaggningsprocessen som sakerstaller
objektiva och sakliga beslut.

3.3.2.3 Serveringstillstand

Kommunstyrelsen ansvarar for tilldmpningen av alkohollagen i kommunen. Beslutsfattandet
har dock delegerats till kommunledningsutskottet. Det inbegriper utfardande av
serveringstillstdnd och tillsyn éver de restauranger som har serveringstillstand. Férutom
kommunen har &ven Polisen, lansstyrelsen och Statens folkhélsoinstitut ett tillsynsansvar.

Kommuner ar forpliktigade genom alkohollagen att tillhandahalla information om vad som
géller enligt lagen och anslutande foreskrifter samt riktlinjer for tillAmpningen av foreskrifterna
i kommunen. Kommunstyrelsen antog 2014-03-25 Riktlinjer enligt alkohollagen. Dartill har
kommunstyrelsen antagit en tillsynsplan enligt alkohollagen och tobakslagen fér 2018.
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Provning och tillsyn hanteras av kvalitetsenheten inom avdelningen Medborgarfokus. Dar
arbetar en handlaggare med dessa fragor. Handlaggaren ar enligt delegationsordningen
berattigad att fatta beslut i bland annat kortare tillstAndsarenden. Enhetschef fattar beslut om
att meddela tillstandshavare erinran och kommunledningsutskottet tar beslut exempelvis
rorande aterkallelse av serveringstillstand.

I Kvalitetsenhetens SAM-utvardering bedéms ensamarbete i handlaggning och
beslutsfattande som en mattlig risk. Det konstateras att alkoholhandlaggaren goér samtlig
handlaggning och alla beslut p& egen hand. Det finns konsultstod enligt avtal.

Under 2019 ska handlaggningen enligt alkohollagen flyttas till S6dertérns miljo- och
halsoskyddsférbund.

Beddmning

Handlaggare av dessa arenden tillhdr en grupp som ar sarskilt riskutsatt for extern paverkan.
Det finns aven en risk i att lata en ensam handlaggare ansvara for samtliga arenden under
en langre tid. Flytten till S6dertdrns miljo- och halsoskyddsférbund kommer innebér en klar
forbattring jamfort med radande situation.

3.4. Kommunikation och information

Effektiv kommunikation maste forekomma foér en god intern kontroll. All personal maste fa ett
klart budskap fran den hogsta ledningen att ansvaret for intern styrning och kontroll maste
tas pa allvar. Relevanta kategorier av anstéllda maste fa utbildning om risker som kan
upptrada inom deras arbetsomraden.

Den huvudsakliga informationskanalen for medarbetare p4 kommunen ar det gemensamma
intranatet. P& intranatet aterfinns aktuella policydokument och riktlinjer. Darutover finns ett
publicerat videoklipp dar kommunjurist gar igenom det vasentligaste i kommunens riktlinjer
for mutor och jav. Vid sarskilda tillfallen, exempelvis infor julhelgen, férmedlas &ven
information till chefer avseende representation och gavor. Intranétet upplevs av intervjuade
som enkelt att navigera i.

Kommunens riktlinjer redogors for vergripande pa introduktionsutbildningen fér nyanstéllda.
Som nyanstélld finns aven mdjlighet att avsatta tid for inlasning av policys och riktlinjer. Nya
och reviderade riktlinjer diskuteras pa arbetsplatstraffar. Det finns dock ingen funktion som
sakerstaller att medarbetare tagit del av nya eller reviderade riktlinjer.

Namndledamoterna far infor varje ny mandatperiod en introduktionsutbildning om
kommunallagen, dar jav utgor en utbildningspunkt. | samband med den nya kommunallagen
holls en extra insatt utbildning. Intervjuade uppger av ndmndledamoterna 6verlag ar
medvetna om och féljer géllande javsregler.

I nulaget finns ingen fastslagen vardegrund for Tyresé kommun. Det finns daremot en sa
kallad ledarfilosofi som riktar sig till dem med chefsposition. Den behandlas i sa kallade
chefsforum fyra ganger per ar. Enligt uppgift pagar ett arbete med att ta fram ett
motsvarande dokument for 6vrig personal. Barn- och utbildningsndmnden har tagit fram en
egen vardegrund som diskuteras fyra ganger per ar inom forvaltningen.

Enligt riktlinjer mot mutor och jav och frdiga om mottagen gava samt jav normalt tas upp med
narmaste chef. Pa intranatet finns dven information om vilka 6vriga funktioner anstéllda kan
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vanda sig till vid tips om interna oegentligheter. Om en informationslamnare vill vara anonym
ar enda mojligheten att vanda sig till kommunens digitala synpunkt- och klagomalsbreviada.
Inkomna meddelanden fordelas vidare via kommunens servicecenter.

3.4.1. Enkéatsvar

Det ar fa respondenter som instammer helt eller till stor del i att de far regelbunden
uppdatering om vilka risker for korruption och andra oegentligheter som de kan utsattas for.
Sammanlagt 62 procent uppger att de inte alls instammer eller bara till viss del.

2. Du fér regelbunden uppdatering om vilka risker fér korruption och andra oegentligheter som du kan utséttas for.

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 6 8%
Instdmmer till stor del 8 11%
Instémmer till viss del 19 25%
Instdmmer inte alls 28 37%
Ingen uppfattning 15 20%
Total Respondents 76

Vidare uppger elva procent att de inte kanner till att kommunen har riktlinjer angaende
mutor/korruption.

8 Kommunen har tydliga riktlinjer angdende mutor/korruption (dven innehdllande riktlinjer fér representation, gévor och rabatter samt externt
*  anordnade resor, konferenser, studiebedk och seminarier)

Response Response

Total Percent
Instdmmer helt 29 38%
Instémmer till stor del 17 22%
Instémmer till viss del 10 13%
Instémmer inte alls 1 1%
Ingen uppfattning 11 14%
Kanner inte till att kommunen har 8 11%

riktlinjer angdende mutor/korruption
Total Respondents 76

Ungefar tva tredjedelar (64 %) av de svarande uppger att de inte fatt utbildning/information
avseende kommunens riktlinjer kring mutor/korruption och andra oegentligheter.

1 2. Har du fatt utbildning/information avseende kommunens riktlinjer kring mutor/korruption och andra oegentligheter?

Response Response

Total Percent
Ja 27 36%
Nej 49 64%
Total Respondents 76

Nagot 6verraskande, med tanke pa att kommunen inte tagit fram en kommunovergripande
vardegrund, har endast 13 procent svarat att de inte alls instammer att kommunens
vardegrund/ledord har kommunicerats/diskuterats pa deras forvaltning. 32 procent
instammer helt och 14 procent till stor del.
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18. Kommunens véardegrund/ledord har kommunicerats/diskuterats pa din forvaltning

Response Response

Total Percent
Instémmer helt 24 32%
Instammer till stor del 11 14%
Instammer till viss del 17 22%
Instéammer inte alls 10 13%
Ingen uppfattning 14 18%
Total Respondents 76

Det ar en majoritet av respondenterna som inte har en uppfattning om kommunen
kommunicerat vilka sanktioner som drabbar den som inte foljer givna riktlinjer kring
korruption och andra oegentligheter. Av de som hade en uppfattning har dock flest (50 %)
angett att de inte alls instammer. Datrtill ar det en majoritet av de med en uppfattning i fragan
som anser att kommunen inte har kommunicerat vilka atgarder man vidtar nar tips om
oegentligheter inkommer (fraga 41).

30. Kommunen har kommunicerat vilka sanktioner som drabbar den som inte foljer givna riktlinjer kring korruption och andra oegentligheter

Response Response
Total Percent
Instammer helt 5 7%
Instdmmer till stor del 4 5%
Instdmmer till viss del 6 8%
Instémmer inte alls 15 20%
Ingen uppfattning 46 61%
Total Respondents 76
41, Kommunen har kommunicerat vilka dtgérder man vidtar nar tips om oegentligheter inkommer (fr&n anstéllda eller utomstdende)
Response Response
Total Percent
Instédmmer helt 4 5%
Instammer till stor del 4 5%
Instédmmer till viss del 8 11%
Instdmmer inte alls 24 32%
Ingen uppfattning 36 47%
Total Respondents 76

Det ar 29 procent som svarat att de inte alls instdmmer med att kommunen kommunicerat
hur de ska rapportera misstankar kring oegentlighet eller avvikelser fran riktlinjer. Endast 13
procent uppger att de instammer helt med pastaendet.

39, Kommunen har kommunicerat hur du ska rapportera misstankar kring oegentligheter eller avvikelser fran riktlinjer

Response Response
Total Percent
Instammer helt 10 13%
Inst&mmer till stor del 5 7%
Instémmer till viss del 9 12%
Instdmmer inte alls 22 29%
Ingen uppfattning 30 39%
Total Respondents 76
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Det &r aven en stor andel (36 %) som uppger att de inte instammer alls med pastdendet att
kommunen har kommunicerat har tipsarens identitet skyddats. Endast tva person instammer helt
och tva personer instammer till stor del.

43. Kommunen har kemmunicerat hur tipsarens identitet skyddas

Response  Response

Total Percent

Instdmmer helt 2 3%
Instémmer till stor del 2 3%
Instdmmer till viss del 1 1%
Instémmer inte alls 27 36%
Ingen uppfatthning 44 58%
Total Respondents 76
Beddmning

Enligt Statskontoret upptécks oegentligheter oftast genom tips fran medarbetare.® Av den
anledningen ar det viktigt att kommunen har tydliga och sakra kommunikationskanaler for
visselblasare. Av enkéatsvaren framgar att kommunen inte arbetat tillrackligt med denna
fraga. Kommunstyrelsen bor starka informationen kring hur tips om misstankt oegentlighet
ska kommuniceras till kommunen, samt uppratta en séker kanal for denna information. Infor
inrattandet av en sadan funktion bér kommunen beakta Statskontorets forslag till riktlinjer for
visselblasarfunktioner.”

Det bedrivs i kommunen ett arbete med att tillg&ngliggtra nya riktlinjer och rutiner. Tio
procent av respondenterna uppger dock att de inte kanner till kommunens riktlinjer gallande
mutor/korruption och tva tredjedelar av de svarande har inte fatt information/utbildningen om
riktlinjerna. | nulaget finns inget som sakerstaller att medarbetare tagit del av nya aktuella
riktlinjer. Kommunstyrelsen boér inféra en funktion dar medarbetare forsékrar att de kénner till
och tagit del av utvalda riktlinjer.

Vardegrundsarbetet bedrivs framst pa chefsniva. Enligt Statskontoret &r ledningsgrupper
sarskilt utsatt for korruptionsrisker, varfor det ar vasentlig att rikta insatser mot dem.® Av
enkatsvaren framgar att vardegrundsarbetet emellertid tycks omfatta fler delar av
linjeorganisationen. Det har kan bero pa att vissa forvaltningar tagit fram egna vardegrunder
och att enkéaten aven gar ut till personer med chefsbefattning. | framtiden bor
vardegrundsarbetet breddas till att omfattade samtliga delar av kommunen.

3.5. Utvardering och uppféljning

Interna styr- och kontrollsystem behover 6vervakas, féljas upp och utvarderas — en process
som bestammer kvaliteten pa systemets resultat dver tiden. Det astadkoms genom Iépande
dvervakningsatgarder och uppfdljningar, separata utvarderingar eller en kombination av
dessa. Uppfdljningen genomfors for att sékerstélla att de kontroller som designats for att
mota risker verkligen utférs och fungerar som det &ar tank.

6 Se Statskontorets rapport "Myndigheternas arbete for att forebygga och upptécka korruption”.
7 Se Statskontorets rapport "Ett starkt arbete mot korruption och andra oegentligheter i statsforvaltningen”.
8 Se Statskontorets rapport "Ledarskapets betydelse for en god forvaltningskultur i staten”.

19



EY

Building a better
warking world

Uppfolining av arbetet med den interna kontrollen &r en viktig aspekt da de erfarenheter som
framkommer i exempelvis vasentlighet- och riskanalyser ska ligga till grund for det fortsatta
internkontrollarbetet. Kontroller bér méta identifierade risker, vara formaliserade och
Overensstdmma med det dagliga arbetet som utfors i verksamheten. Vidare ska |[6pande
utvardering goras av identifierade kontroller i syfte att sakerstélla att de utférts och fungerar
som avsett.

Kommunstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av
kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt dver évriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet. | det ingar bland annat namndernas
internkontrollarbete.

Det 6vergripande internkontrollarbetet har inte utvarderats pa flera ar och Riktlinjer for
riskhantering och internkontroll har inte férnyats sedan 2013.

Aterrapporteringen av utférda kontroller ska dokumenteras. Av redovisningen ska framga
vilka rutiner som har férandrats och vilka kontroller som har genomférts samt en bedémning
av vad som darigenom har uppnatts och eventuella forslag om fortsatta insatser inom
granskningsomradena. Namnderna foljer upp risk- och kontrollplanen i
verksamhetsberattelsen.

Kommunen utvarderar inte, genom enkat eller annan metod, huruvida anstéallda och
fortroendevalda kommit i kontakt med eller blivit erbjudna mutor.

Beddmning

Det finns anledning att se 6ver och utvardera nuvarande internkontrollarbete. Det har inte
gjorts en bred genomgang pa flera ar vilket motiverar en éversyn. Det ar bland annat viktigt
att det finns en samsyn kring riskanalysarbetet och hur det ska dokumenteras.

Vidare bor kommunstyrelsen, med jamna mellanrum, understka forekomsten av mutor eller
andra oegentligheter genom t.ex. enkat till fértroendevalda och kommunanstallda.
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4. Svar parevisionsfragorna

Nedan besvaras granskningens revisionsfragor utifran de bedémningar som gors utifran

respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Har kommunstyrelsen och
namnderna sakerstéllt en god
kontrollmiljé avseende risken for
mutor och oegentligheter?

Genomférs adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna
i organisationen?

Séakerstaller kommunstyrelsen
och ndmnderna att
kontrollsystemen ar effektiva for
att forhindra och upptécka mutor
och oegentligheter?

Sprids information om regelverk,
riskanalys och kontroller till
berdrda medarbetare?

Svar

Ja. Kommunens riktlinjer och policys tacker i allt
vasentligt aktuella omraden avseende mutor och
oegentligheter. Det bor dock tas fram riktlinjer for
hanteringen av incidenter av denna art.

Delvis. Inom ramen fér SAM-utredningen bedéms
risker for interna oegentligheter pa enhetsniva.
Riskbedomningen ar andamalsenligt
dokumenterad.

Riskanalyser genomfors ocksa i samband med
framtagande av namndernas riskhanterings- och
kontrollplan. Dessa ar dock bristfalligt
dokumenterade.

Att det genomfors riskanalyser bade pa
overgripande niva och enhetsniva ar positivt och
sakerstéller att stora delar av forvaltningarna
involveras.

Ja. Kommunstyrelsen och namnder har dverlag
uppréattat kontrollsystem som har férutsattningar att
forhindra och upptacka oegentligheter. Det finns
andamalsenliga rutiner inom sarskilt riskutsatta
omraden och kommunstyrelsen féljer upp
medarbetares kannedom om gallande riktlinjer.

Det ar svart att sékerstalla ett andamalsenligt
kontrollsystem vid sma enheter med ensamma
handlaggare, vilket ar fallet for serveringstillstand.
Flytten av handlaggningen enligt alkohollagen till
Sdodertorns miljo- och halsoskyddsforbund kommer
inneb&ra en vasentlig forbattring.

Delvis. Kommunen har system for att sprida
information om riktlinjer till anstallda. Detta gors
bl.a. genom introduktionsutbildningar och
arbetsplatstraffar. Enkétsvaren visar dock att flera
medarbetare inte kanner till och/eller fatt
information om riktlinjer avseende mutor.
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Foljs processen upp och
aterrapporteras till ratt niva?

Tyreso den 25 juni 2018

Curt Oberg
EY

Genom att riskanalysarbetet i SAM-utredningen
genomfors pa enhetsniva forankras risker och
kontroller till stora delar av organisationen.

Delvis. Aterrapporteringen av resultat sker i
verksamhetsberéttelser, dar resultaten foljs upp
och diskuteras. Processen for internkontrollarbetet
foljs dock inte upp pa overgripande niva. Det finns
skal for kommunstyrelsen att utvardera nuvarande
rutiner.

Herman Rask
EY
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