stad Utvecklingsavdelningen Dnr 4.4-1/2018
Sida 1 (8)

@ Stockholms Aldreférvaltningen Kvalitetsobservationsrapport
1
2018-06-12

Kvalitetsobservationsrapport

Enklare Vardag Sverige AB Innerstan och sdderort

Aldreférvaltningen

stockholm.se



w Stockholms

Kvalitetsobservationsrapport

Kvalitetsobservationsrapport
Dnr 4.4-1/2018
Sida 2 (8)

Verksamhet

Enklare Vardag AB Sverige innerstan och sdderort &r en privat
hemtjanstutforare inom Ostermalms stadsdel. Verksamheten utforde
omsorgs- och serviceinsatser till cirka 40 &ldre. De har dven ett
antal kunder som &r under 65 ar. Verksamheten erbjuder ocksa
avlésning och ledsagning. Verksamheten har kunder i flera
stadsdelar och grannkommuner. Observationerna ar genomférda i
innerstaden samt sdderort hos kunder med omsorgs- och service
insatser 6ver 65 ar.

Vice VD och Verksamhetschef
Nina Rasénen
E-post: nina@enklarevardag.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har genomforts under perioden 14 maj 2018 till 4
juni 2018, sammanlagt vid fem tillfallen varav ett pa kvallstid.
Kvalitetsobservationen ar genomford av Madeleine Skoglund.
E-post: madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i mdtet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna kénna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sérskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsbeskrivning, rutin for
kontaktmannaskap, vardegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterforing sker bade muntligt och skriftligt.
Resultatet baserar sig pa de observerade tillfallena och kan darmed
inte generaliseras till att omfatta hela verksamheten.
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Allmanna intryck

Organisation och personal

Enklare vardag Sverige AB- innerstan och soderort har sin lokal i
Ostermalms stadsdel. Lokalen var ljus och modernt inredd. Den
bestod av tva vaningar dar aven ledningen satt. Ledning bestod av
en verksamhetschef som ocksa ar vice VD i verksamheten, en
bitradande chef, en samordnare samt en administratér. Ledningen
ansvarar dven for en mindre verksamhet med cirka 5 kunder inom
Ostermalms stadsdel.

Personalen traffas inte i lokalen pa morgonen, de gick direkt till
kund. Det var endast nar de hade specifika drenden som de besokte
lokalen. Tva APT per ar holls tillsammans med Enklare Vardag
norr. Ovriga APT métet holls i lokalen pd Ostermalm.

| verksamheten fanns bade visstidsanstéllda och tillsvidareanstallda.
Sammanlagt arbetade cirka 25 personer i verksamheten. Personalen
arbetade flexibelt mellan hemtjénstinsatser, avlosning och
ledsagning. Viss personalen arbetade bade inom det geografiska
omradet i olika stadsdelar samt i grannkommunerna Nacka och
Liding6. Personalen hade &ven olika individuella scheman. Flera
stycken arbetade sex dagar i veckan och langpass, andra arbetade
formiddag och kvall med ett par timmars rast mitt pa dagen och
nagra arbetade mandag till fredag morgon till eftermiddag. Larm
och nattinsatser mellan 22 — 08 utférdes av FSB- finsk omsorg.

Personalen stravade efter att gora ett gott arbete, hade ett trevligt
bemotande, var service inriktad och oftast lyhord for den &ldres
onskemal i stunden. Samtidigt syntes det att vissa kunskaper
saknades, sa som att motivera den éldre att ata, bemétande vid
demenssjukdom, arbeta forebyggande samt inom
forflyttningsteknik.

Informationséverforing

Personalen traffade séllan varandra och hade ingen planerad tid for
rapportering mellan olika passbyten. Personalen kommunicerade
mellan varandra och ledning, mestadels samordnaren och
administratéren genom telefon.

Genom samtal med flera aldre framkom att det hander att
personalen uteblir. Ibland kommer det ny personal och da vet de
inte alltid vad som ska goras, det &r anstrangande att instruera. "Vid
de tillfallen personalen vet vad de ska goras, vet de sallan hur man
onska ha det”. Det &r inte heller alltid som information ges nar det
blir forandringar, s som byte av personal, personal ar forsenad eller
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uteblir. Flera av de aldre berattade att de oftast ligger pa den
enskilde sjalv att ringa och ta reda pa vad som hander. De &ldre
vander sig da till kontoret, som brukar svara och lyssna men sedan
hander samma sak igen. Det framkom ocksa att personal blev
uppringd nér de var hos aldre och fick lamna och fortsétta till annan
aldre, trots att de inte var fardiga med insatsen dar.

Kontaktmannaskap och kontinuitet

Personalen hade ofta samma kunder varje dag, vilket bidrog till en
hog kontinuitet for personalen. Daremot kunde den aldre ha olika
personal under dagen, da det kunde vara olika personal vid olika
tidpunkter och insatser.

Det framkom under samtal med personal och &ldre att det inte var
tydligt vem som var kontaktperson eller om det fanns nagon.

Genomfdérandeplaner och social dokumentation

Genom samtal framkom att alla aldre inte hade en aktuell
genomforandeplan. Det framkom &ven genom samtal med
personalen att alla inte k&nde till syftet med genomférandeplanen.
Personalen utgick ofta ifran den aldres 6nskemal och behov i
stunden, sa som stryka tvatt, damma i skap och diska porslin fran
hyllorna.

Nar personalen utgick ifran den dldres 6nskemal i stunden och
saknade viss kunskap forsvarades skapandet av bade en helhetsbild
av den aldres situation och styrka i den egna yrkesrollen.
Exempelvis bidrog personalens bemdtande av éldre som uttryckte
oro till 6kad oro, eftersom personalen distanserade sig i stallet for
att mota upp den aldres oro.

Hos aldre dar kontinuiteten var hog syntes att personalen hade
kannedom om den aldre och hur hen 6nskade ha det.

Huret i genomférandeplanerna bestod av korta insatsbeskrivningar,
sa som handrackning pa kvallen eller personalen stéttar vid dusch.
Den éldres fardigheter beskrevs kort i vissa genomférandeplaner,
exempelvis den aldre skoter delar av kladseln.

Personalen missade ibland att informera varandra om hur de brukar
arbeta hos den &ldre, vilket resulterade i att den aldre kunde fa viss
hjalp beroende av vilken personal som kom. Viktig information
kunde darmed utebli och en helhetsbild av den &ldres situation
missas. Exempelvis blev den éldre utan stod kring maltid vid
tillfalle.
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Inkdp

Flertalet kunder hade inkdp som beviljad insats. Hur insatsen
genomfordes varierade, den aldre gjordes inte alltid delaktig vid val
och mangd av varor. Ibland fragade personalen nogsamt vad den
aldre 6nskade ha. Aldre som var med vid inkép gjordes inte alltid
delaktig. Personalen la varor i korgen utan samtal eller samtycke av
den &ldre, eftersom hen visste vad den dldre brukar &ta och vilja ha.

Basala hygienrutiner

All personal bar arbetsklader i form av kortarmad t-shirt, flera bar
aven arbetsbyxa. Nagra hade med sig tygforklade som de tog pa och
av hemma hos den &ldre. Inga plastforkladen anvéandes vid de
observerade tillfallena.

Handdesinfektion stod i de aldres hall, det sag olika ut huruvida
personalen anvéande den eller inte. | samband med kdksarbete
tvattade personalen alltid héanderna.

Omvardnad

Personalen ringde alltid pa dorren for att uppmarksamma att de var
pa ingang. Flera av de aldre 6ppnade sjalva dorren, andra hade
personalen nyckel till. Att ta av sig skorna, ta pa skoskydd eller byta
till innetofflor foll sig naturligt for all personal. Personalen
smapratade ofta med den éldre i samband med omvardnadsarbetet.
Det marktes vid flertalet tillfallen att personalen hade god
kéannedom om den &ldre. Personalen kande ofta till bade den &ldres
levnadshistoria och intressen. ”Hen kan mig utan och innan”
konstaterade en &ldre och log belatet.

Personalen stravade efter att arbeta salutogent och inte ta 6ver det
den enskilde kunde sjalv. Det forekom aven att aldre saknade det
stod hen behovde i stunden, da personalen befann sig i ett annat rum
nér behovet uppstod. Exempelvis saknade den aldre stdd i att
komma fran badrum till sovrum pa ett sakert sétt. Vid tillfalle nar
aldre fick hjalp i badrummet forberedes hen inte i stunden och
klamde sig nér arbetsmomentet utfordes, vilket hen upplevde
otrevligt och bad observatoren att uppmarksamma.

Vid forflyttning som kravde hjalp av tva personer syntes momentet
utféras uppgiftsorienterat. Personalen gjorde inte upp i forvag vem
som skulle ansvara for vad eller hur forflyttningen pa béasta satt
skulle genomforas. Vilket dels ledde till att personalen fokuserade
pa sjalva momentet och dels missade att trygga den aldre och hens
oro i stunden. Den &ldre gjordes inte delaktig och forflyttningen
genomfdrdes genom att personalen drog i den &ldres byxlinning och
Overarmar.
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Det fanns &ven forflyttningar som genomfordes respektfullt dar den
aldre var delaktig och utgick ifran den éldres tempo.

Vid tillfalle bytte personalen inkontinensskydd i badrummet, dock
erbjods den &ldre inte att sitta pa toalettstolen vid tillfallet.
Personalen tvéttade och smorde ljumskarna medans den &ldre satt
pa en stol med hjul. Personalen anvande dubbla inkontinensskydd i
ett ytterligare kontinensskydd.

Hos aldre med demenssjukdom bemotte personalen den anhériga
och lite fokus gavs till den aldre. Vilket bidrog till att personalen

inte sjalv inhamtade kunskap om hur den éldre hade det och vilka
behov som fanns, utan 6verlat det till anhorig.

Aldre med inkontinensbesvar motiverades inte alltid till att g pa
toaletten.

Personalen hade ofta god kunskap om vilken tidpunkt, rytm och
tempo som passade den &ldre. De aldre som hade stort
omvardnadsbehov hade mojlighet att vila under dagen.

Mat och maltider

Frukost

Flera &ldre hade hjalp med sin frukost. Oftast forberedde och
serverade personalen hela maltiden. Det varierade om personalen
fragade de aldre vad de ville ata. Den éldre befann sig ofta i ett
annat rum medans personalen forberedde frukosten, vilket ledde till
att den &ldre séllan var delaktig. Det férekom &ven att personalen
plockade fram smdor och bréd och den aldre sjalv bredde sin
smorgas. Vid tillfalle nar den &ldre brett sin smorgas och personalen
sedan uppmarksammade att osten var dalig, kastade hen osten och
smorgasen utan att kommunicera det med den &ldre, som upplevde
héndelsen marklig och oférskamd.

Aldre som hade for vana att endast dricka te pA morgonen
motiverades inte till att ata nagot till. Genom samtal framkom att
personalen saknade kunskap kring nattfasta.

Lunch och middag

Det var inte alltid samma personal hos den &ldre vid frukost och
lunch, vilket férsvarade att skapa en helhetssyn och 6verblick dver
den aldres matintag och vanor.
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Den éldre kunde erbjudas olika stod beroende av vilken personal
som kom. Exempelvis erbjods den &ldre stod att ta sig till
narliggande restaurang eller fa enklare matlagning serverad i
hemmet av viss personal medans annan personal inte
uppmarksammade ndr hen beréttade att hen inte étit.

Det forekom att personal lagade mat fran grunden trots att sadan
insats inte var beviljad enligt personalen. Det uppskattades av den
aldre som ocksa uttryckte att portionerna var sa stora att de ofta
rackte flera dagar, vilket kunde bli enformigt.

Det sag olika ut huruvida personalen satt med och samtalade vid
maltiden. Vid flera tillfallen var personalen upptagen med sysslor
som att badda, diska eller plocka undan medan den aldre at.

Stimulans och vila

Den sociala stimulansen bestod av sjalva moétet mellan personal och
den aldre i samband med omvardnad, maltider och tillsyn. Ibland
saknade personalen formaga att tala med de &ldre om vardagliga
saker. Nar mote mellan personal och dldre uteblev syntes ett mer
uppgiftsorienterat forhallningsstt.

Flera i personalen k&nde de aldre vél och vévde in den &ldres
levnadshistoria och intressen i samtalet, vilket bidrog till bade en
god stdmning, igenkdnnande och humor. Den &ldre blev bekraftad
och det kandes som en meningsfull stund pa dagen.

Styrkor
e Personalens var engagerad och 6nskade gora ett gott
arbete
e Personalen var vanliga och arbetade flexibelt for att gora
de aldre nojda

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

e se Over schemat for att sdkerstélla kontaktmannaskap och
kontinuitet 6ver hela dagen.

o sakerstélla informationsoverforing vid skifte av arbetspass:
bade genom att utveckla rutiner, ha strukturerade moten och
genom att fora I6pande dokumentation.

e upprétta aktuella genomforandeplaner som bade beskriver
hur den aldre onskar fa stod och vilka forutsattningar hen
har, samt arbeta utifran genomférandeplanen.

e fylla pa kunskap inom nutrition, demenssjukdom och
forflyttningsteknik.
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oka delaktigheten kring maltiderna.

avsatta tid till reflektion for att starka personalen i sin
yrkesroll.

repetera basala hygienrutiner



