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Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverldamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
Inspektionen for vard och omsorg som svar pa krav pé att vidta
atgérder efter beslut i tillsynsérende (Dnr 8.5-39583/2017-4).

Christina Klang Jan Ronnberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I november 2017 genomf6rde Inspektionen for vdrd och omsorg
(IVO) en tillsyn av familjeenhetens handldggning av inkomna
anmélningar avseende barn och unga upp till 20 4r som inte har lett
till utredning, s kallade forhandsbedomningar. Tillsynen var
initierad av IVO.

Vid inspektionen framkom bland annat att familjeenheten har gjort
beddmningar av om den som anmélan avser &r 1 behov av
omedelbart skydd, samt att beslut har fattats i samtliga d&renden om
att inte inleda utredning inom lagstadstadgade 14 dagar. IVO
bedomer att enheten brustit di det i ett av tolv granskade drenden
inte fattats beslut om att inleda utredning utan dr6jsmal enligt 11
kap 1 § socialtjénstlagen. Arendet ror en risk for avhysning.

Forvaltningen har vidtagit atgéarder for att utveckla enhetens arbete,
bland annat har en sirskild mottagningsgrupp med nira chefsstod
inrdttats som ger goda forutséttningar for en rattssédker handlaggning
vid forhandsbeddmningar och att utredningar inleds nér information
framkommit som kan foranleda nagon atgérd fran ndmnden.
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Bakgrund

Den 24 november 2017 genomforde Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) en tillsyn av familjeenhetens handlaggning av
inkomna anméilningar avseende barn och unga upp till 20 ar som
inte har lett till utredning, sé kallade forhandsbedémningar.
Tillsynen var initierad av IVO. Ostermalms stadsdelsnimnd var en
av flera stadsdelsndmnder och kommuner som granskades under
hosten 2017. IVO har under granskningen genomfort intervjuer med
enhetschef och socialsekreterare, samt gjort en
dokumentationsgranskning av tolv drenden.

Efter inspektionen beslutade IVO att ndmnden ska sdkerstilla att:

e Utredning enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL inleds utan drojsmal av vad som kommit till ndmndens
kidnnedom och kan foranleda nagon atgird fran ndamnden.

Ostermalms stadsdelsnimnd ska efter stadsdelsnimndens
sammantrdde den 30 augusti 2018 redovisa for IVO vilka atgéarder
man har vidtagit.

Arendet

Utifrén tillsynen bedomer IVO att enheten gjort beddémningar om
den som anmélan avser behdver omedelbart skydd i enlighet med
bestimmelsernai 11 kap 1 a § SoL. I samtliga granskade
forhandsbeddmningar framgér datum for nér skyddsbedomningen
har gjorts, av vem samt befattning. Skyddsbeddmningarna har gjorts
inom tidsramen for nédr en skyddsbedomning sak goras.
Skyddsbeddmningarna &r motiverade men IVO anser att de ar
kortfattat skrivna och att saklig information saknas om hur man
kommit fram till bedomningen. IVO anser att enheten behdver se
over sina rutiner sa att dokumentationen av skyddsbedémningarna
foljer géllande lag.

IVO bedomer vidare att enheten fattat beslut om att inte inleda
utredning inom den tidsgréns som anges i 11 kap 1 a § SoL. I
samtliga av de tolv granskade forhandsbedomningarna har
beddmningar skett inom fjorton dagar frén det att anmélan inkom.
Enheten har inte tagit kontakter utdver vad som ér relevant under
forhandsbedomningarna.

I sju av de granskade féorhandsbedémningarna saknas en motivering
till varfor samtal med barnet inte har skett. IVO avstar att stélla krav
pa atgirder dd enheten vidtagit atgérder for att forbattra arbetet med
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forhandsbedomningar. IVO pdminner om ansvaret for att bedriva
egenkontroll for att sdkerstdlla att vidtagna atgérder far effekt.

I ett fall av de tolv forhandsbedomningarna bedomer IVO utifrén
granskad dokumentation att ndmnden brustit d& den inte beslutat att
inleda utredning enligt 11 kap 1 § SoL. Av dokumentationen i
drendet framgar att anmélan som avser risk for avhysning bedoms
som allvarlig och att socialtjédnsten dverlater at fordldrarna att ta
kontakt med socialsekreteraren. Nér fordldrarna inte tar kontakt
avslutas forhandsbedomningen med motiveringen att fordldrarna
inte kontaktat socialtjinsten. Samtal har inte heller héllits med
barnet/barnen. Av beslutet frdn IVO framgar att ett hot om
avhysning &r en allvarlig situation for ett barn och det kan vara en
indikation pé att fordldrar brister i omsorgen om barnen i dvrigt.
Barnens situation kan darfor behova utredas ndrmare enligt 11 kap 1
§ SoL.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen, familjeenheten.

Forvaltningens synpunkter och atgarder
Den tillsyn IVO har gjort pekar pé viktiga delar i kvalitetsarbetet
som forvaltningen behdver utveckla.

I sju av de granskade forhandsbeddmningarna saknas en motivering
till varfor samtal med barnet inte har skett. Under hosten 2017 samt
varen 2018 har enhetens sérskilda metodstddjare tillsammans med
en socialsekreterare genomfort egenkontroll/egengranskning med
fokus pad om samtal med barnet har héllits under sévél
forhandsbedomningar samt utredningar, och i vilken utstrickning
det finns en vil beskriven motivering i det fall samtal inte har héllits
med barnet. Resultaten av egenkontrollen kommer att presenteras
pa enheten efter sommaren och eventuella forbattringsomrdden som
framkommit kommer enheten att arbeta vidare med under hosten.

Fram till den 1 januari 2018 har familjeenhetens utredningsgrupp
ansvarat for all handldggning av inkommande anmélningar,
ansokningar samt utredningar inom barn- och ungdomsvarden.
Fran den 1 januari har enheten forstérkts och en sérskild
mottagningsgrupp inrittats pa familjeenheten, bestdende av tva
socialsekreterare samt en ny tjdnst som bitrddande enhetschef.
Inrdttandet av mottagningsgruppen forvantas tillgodose det 6kade
inflodet av anmélningar, kravet pa skyndsamma
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forhandsbedomningar och skyddsbedomningar, 6ka barns
delaktighet under forhandsbeddmningar, samt sékerstélla att den
skriftliga motivering i de fall barnets rdst inte blivit hord vid
forhandsbedomningen ar vil motiverad.

Mottagningsgruppens socialsekreterare har ett avstimningsmote
med bitrddande enhetschef varje morgon, dér nya drenden fordelas
och bedoms sé att beslut om att inleda utredning kan fattas utan
dr6jsmal och handldaggningen av inledda utredningar kan pabdrjas
snarast. En rutin har uppréttats och implementerats sa att
handlidggningen av forhandsbedémningar foljer gillande
lagstiftning. Enhetens medarbetare har tagit del av Socialstyrelsens
végledning “Stod for socialtjiinsten i arbetet med att forebygga
vrdkningar”. Rutiner finns hur olika enheter och funktioner inom
forvaltningen ska samarbeta for att i mojligaste man undvika
avhysningar.

Da mottagningsgruppen specifikt dgnar sig at forhandsbedomningar
med dagliga drendeavstamningar med bitrddande enhetschef
forvintas en betydande kvalitetshdjning avseende
rittssdkerhetsperspektivet, vilket sakerstiller att utredning enligt 11
kap 1 § SoL inleds utan dréjsmal av vad som kommit till nimndens
kédnnedom och kan foranleda ndgon dtgérd fran ndmnden.

Forvaltningen fOreslar att tjdnsteutldtandet dverldmnas till IVO som
svar pa krav atgard.

Bilagor
Beslut fran IVO, (Dnr 8.5-39583/2017-4)



