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KARTLAGGNING

ANHORIGSTODET I STOCKHOLMS STAD

Sammanfattning

Denna rapport ar en kartldggning av anhorigstodet 1 Stockholms stad. Syftet med rapporten ar
att kartligga anhorigkonsulenternas uppdrag och organisation som ett led 1 socialnimndens
och dldrendmndens fortsatta arbete med implementeringen av Stockholms stads program for
stod till anhoriga tillsammans med stadsdelsndmnderna. Rapporten har tagits fram av
Ramboll Management Consulting i ndra dialog med uppdragsgivarna dldreforvaltningen och
socialforvaltningen. Underlaget till rapporten kommer fran intervjuer med samtliga
anhdrigkonsulter och chefer i alla stadsdelsforvaltningar. Nagra huvudsakliga slutsatser fran

kartldggningen, samt forslag till utvecklingsatgérder, sammanfattas nedan:

Uppdraget som anhorigkonsulent har utformats pa stadsdelsniva

I kartldggningen framkommer att uppdraget som anhorigkonsulent har utformats pa
stadsdelsniva och ofta av anhdrigkonsulenterna sjélva utifrdn samverkan med andra
anhorigkonsulenterna, de behov som identifierats i respektive stadsdel och med hjélp av
anhdrigkonsulenternas egna tolkningar av Stockholms stads program for stdd till anhdriga.
17 av 18 anhorigkonsulenter har inte tilldelats en dokumenterad uppdragsbeskrivning att

arbeta utifran.

Samma typ av stod erbjuds men pé olika siitt



Anhorigkonsulenterna och stadsdelarna har 6ver lag har samma utbud av stod/insatser for
anhoriga men utformningen ser olika ut. I vissa fall 4r de enskilda samtalen av terapeutisk
karaktdr utan begrénsat antal samtal per anhorig och i andra fall &r samtalen vigledande och
anhoriga erbjuds ett visst antal samtal innan de hinvisas vidare till andra aktorer. Aven
utbudet av anhoriggrupper och anhorigkonsulentens roll 1 dessa skiljer sig mellan

stadsdelarna.

Samverkan med andra aktorer ser olika ut och utformas av anhorigkonsulenten
Samverkan med interna och externa aktorer, som dr en viktig del av anhdrigkonsulentens
roll, skiljer sig mellan stadsdelarna. Vissa anhdrigkonsulenter har en vilutvecklad samverkan
med handliggare, landstingsfinansierad vard och foreningar medan andra i lagre eller ingen

utstrackning samverkar med andra.



Organisatorisk placering av anhorigkonsulenten varierar, vilket paverkar arbetet |
kartldggningen framkommer att den organisatoriska placeringen av anhdrigkonsulenterna
varierar 1 hog utstrackning och detta paverkar arbetet. Anhorigkonsulenter som sitter pa
myndighetsutovande enheter upplever att myndighetsutévningen, pa grund av dess
komplexitet, ger handliggare och chefer litet utrymme att prioritera anhorigstddsfragor. Over
lag kénner sig anhorigkonsulenterna ofta ensamma i sina stadsdelar och beskriver sina roller
som udda i jimfdrelse med resten av arbetsgruppen. Aven den geografiska placeringen

paverkar arbetet.

Chefens kunskap och engagemang ir viktigt for ett framgangsrikt arbete
Generellt dr uppfattningen bland sdvil chefer som anhdrigkonsulenter att chefens kunskap i
fragan, engagemang och vilja att lyfta anhdrigfrdgan i ledningsgrupper och liknande ar

avgorande for hur fragan prioriteras i stadsdelen.

Utvecklingsomraden for anhorigstodet i Stockholms stad

Utifrén kartldggningen har Ramboll identifierat foljande rekommenderade atgérder:

» Tydliggdr uppdrag och styrning. Ett tydliggjort gemensamt uppdrag bedoms som ett
viktigt forsta steg for vidare utvecklingsarbete.

* Framja fortsatt och 6kad samverkan. Mellan anhorigkonsulenter samt mellan deras chefer.

Om utrymme finns for en mer genomgripande ansats sé foreslas nedan atgérder:

* Tydliggor det sammantagna uppliagget for anhdrigstodet i Stockholms stad.

*  Genomfor en forstudie gillande centralisering alternativt regionalisering av
anhdrigkonsulenter 1 Stockholms stad.

* Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stdd stadsdelarna i att, efter behov,

utvirdera den organisatoriska placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna.

1. INLEDNING

1.1 Bakgrund och Rambdlls uppdrag

Socialndmnden och dldrendmnden i Stockholms stad har frdn kommunfullmiktige 1 budget



2018 fatt i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsétta implementeringen av
Stockholms stads program for stdd till anhoriga. For att uppna detta har socialforvaltningen
och dldreforvaltningen med hjilp av Ramboll Management Consulting genomfort en
kartldggning av stadsdelsndmndernas anhdrigstod. I arbetet har uppdrag och organisering av

stadens anhorigkonsulenter beaktats.

Malet har varit att kartldgga stadsdelsndmndernas stod till anhoriga, folja upp direkt och
indirekt bistdindsbeddmt anhorigstdd och anhdrigkonsulenternas uppdrag,
uppdragsbeskrivning, metod och malgrupper, samverkan inom och utanfoér organisationen.
Vidare syfte med kartliggningen var ocksa att visa hur staden erbjuder preventivt stod,
likvardiga insatser i hela staden samt ge forslag pa basniva for stadsdelsndmndernas stod till
anhoriga. Bestillaren angav att detta skulle goras utifran intervjuer av anhdrigkonsulenter och

chefer.

1.2 Tillvdgagangssatt for kartldaggning
Kartliggning, sammanfattning och rekommendationer bygger pa intervjuer med totalt 18
anhdrigkonsulenter och 14 ansvariga chefer frn stadsdelarna. Intervjukandidater har utsetts
av dldreforvaltningen och socialférvaltningen och tilldelats Ramboll. Av de utsedda
kandidaterna har tva fallit bort och en tillkommit. Av totalt 32 intervjuer har 31 genomforts
pa plats i stadsdelarna och 1 per telefon. Intervjuerna har varit semistrukturerade, vilket
innebadr att frdgeguiden innehallit 6ppna frdgor dir respondenten har tillatits att resonera och
tala fritt utifran ett antal fraigeomraden baserade pa dels specifika frdgeomraden fran

bestéllaren (se ovan), dels Rambolls systematiska metod for 6versyn av verksambheter.

Tabell 1. Nyckelfrdgestdllningar i intervjuguiden, baserat pd dels bestdllarens frageomrdaden och dels Rambolls
metod for oversyner av verksamheter

Analysomrade  Fragestallningar



Uppdrag « Ar férvéntningarna géallande uppdraget som anhérigkonsulent tydligt?
Finns det en uppdragsbeskrivning? Om inte, hur har du utformat ditt
uppdrag?

« Upplever du att det finns en samsyn kring uppdraget som
anhorigkonsulent i Stockholms stad?

«  Vilka malgrupper méter du? Vilket stéd/insatser arbetar du med? Hur
disponerar du din tid utifrdn dessa?

*  Hur ser samverkan ut med andra aktérer?

Organisation +  Hur ser organisationen fér anhorigstédet ut? Fér-och nackdelar med
placeringen?

* Hur &r anhérigombuden organiserade i stadsdelen?

Styrning/Ledning «  Hur skulle du beskriva den dvergripande styrningen/ledningen av
anhodrigstédet?

.« Var finns malen med verksamheten tydligt beskrivna?
« Hur foljs arbetet med anhdrigstédet upp?

Kompetens och + Hur anvander du evidensbaserade metoder i ditt arbete?
metoder

1.3 Rapportens disposition
Efter detta inledande kapitel foljer en sammanfattning av nuldget i Stockholms stad dar
redogorandet for dvergripande bilden av anhdrigstddet 1 Stockholms stad dterfinns baserat pa
det som framkommit under intervjuerna. Vidare foljer rekommendationer fran Ramboll
uppdelat 1 dtgirder med 14g respektive hog komplexitet, foljt av forslag till
uppdragsbeskrivning och basniva for insatser och stod. Sammanfattningar om vad som
framkommit under intervjuerna pé stadsdelsniva finns i kapitel 5. Kapitel 6 innehaller en

referenslista.



2. SAMMANFATTNING AV NULAGET I STOCKHOLMS STAD

Nedan ges stadsovergripande sammanfattningar av nuldget per funktionellt omrade. I slutet
av varje sammanfattning ges forslag till mojliga dtgirder. De atgérder som &r

rekommenderade av Ramboll diskuteras nédrmare i kapitel 3.

2.1 Uppdrag

I Stockholms stad arbetar totalt 18 anhdrigkonsulenter fordelade pa malgrupperna 65-
(yngre), 65+ (dldre), och alla. Malgrupperna definieras antingen utifrdn anhdoriga eller

nérstaende.

Diagram 1. Antal anhérigkonsulenter per malgrupp

O~ N W Hh U1 OO N 0 O

Tabell 2. Antal anhérigkonsulenter per stadsdel och malgrupp som dessa ticker.

Stadsdel Antal anhorigkonsulenter Malgrupp

Bromma 1 Alla forutom missbruk
Enskede-Arsta-Vantor 1 Alla
Farsta 1 Alla
Hdgersten-Liljeholmen 3 Alla
Hisselby-Villingby 1 (2 fr.o.m. april 2018) Aldre (Alla fr.o.m. april 2018)
Kungsholmen 1 Alla
Ngrrmalm ' 5 Alla
Rmkeb)i— Kista 1 Alla forutom missbruk
Skarpndck -
Skdrholmen 1 Aldre
Spanga-Tensta 2 Alla
Sodermalm 1 Alla

2 Alla



Alvsjo
Ostermalm

3
2 (65- gar i pension och en
65+ tillkommer maj 2018)

Alla
Alla



En stadsovergripande uppdragsbeskrivning saknas. Aven uppdragsbeskrivning som
anhdrigkonsulenterna tilldelats pa stadsdelsniva saknas i alla utom en stadsdel (Se
S6dermalm 65+).

Uppdragen har utformats pa stadsdelsniva. Anhdrigkonsulenterna har sjalvstandigt och
1 vissa fall med narmsta chef utvecklat sina uppdrag utifran egna tolkningar av
programmet for anhdrigstdd, erfarenhet och identifierade behov i stadsdelen. I vissa fall
fungerar platsannonser som anvéndes vid rekrytering som végledning i arbetet. Uppdraget
beskrivs av de flesta som sjdlvstdndigt och fritt och att anhdrigkonsulenten behover vara
sjdlvgdende fOr att passa for detta.

Uppdragets karaktir varierar over staden. Uppfattningen kring uppdragets karaktér
skiljer sig at. Vissa tolkar uppdraget som operativt och andra som strategiskt. Majoriteten
anser att uppdraget innebér en kombination av bada delarna. En avsaknad av
uppdragsbeskrivning gor det svarare att balansera de tva inriktningarna.

Tillgdngen till egen budget varierar over staden och paverkar arbetet. Majoriteten av
anhdrigkonsulenterna saknar budget for utgifter. For ndrvarande har anhoérigkonsulenterna
i Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-Vantdr, Sédermalm (enbart 65+), Ostermalm (enbart
65+) och Rinkeby-Kista egen budget i sitt uppdrag. Tillgdngen till egen budget paverkar
forutsattningarna for stadsdelsdverskridande samverkan kring gemensamma aktiviteter,
t.ex. eftersom vissa littare kan bekosta aktiviteter 4n andra.

Hur maélgrupper definieras varierar éver staden. I vissa fall definieras malgrupp
utifran anhorigs alder och i andra fall utifran nérstdendes &lder. I vissa fall exkluderas
malgruppen missbruk i malgruppen alla” och i andra fall inte.

Att dela in malgrupperna utifrin dlder leder till att mdnga anhoriga inte fingas upp.
Det finns en uppfattning om att dldersgrinser &r ett felaktigt sétt att dela upp mélgrupperna
da det finns yngre med dldresjukdomar (demens) och édldre med yngresjukdomar (psykisk
ohilsa) som inte fangas upp p.g.a. uppdelningen.

Att arbeta med alla mélgrupper i stadsdelen ér svart. Anhorigkonsulenterna som har i
uppdrag att ge stdd till samtliga malgrupper upplever generellt att det ar svart p.g.a.
tidsbrist och bristande kompetens med tanke pé arbetets komplexitet att ge lika stdd till
alla anhoriga i stadsdelen.

Anhdérigstodets aldreprigel forsvarar arbetet med yngre malgrupper.

Anhorigkonsulenterna som enbart arbetar med den yngre malgruppen upplever att



uppdraget dr komplext da stodet fran dldreforvaltningen och socialforvaltningen préglas

av fokus pa anhorigstdd inom dldreomsorgen.

Mbjliga atgarder for ett tydligare uppdrag

Prioriterad 8tgérd enligt Rambélls rekommendation:

Ta fram en stadsoévergripande uppdragsbeskrivning som tydliggdér uppdraget som
anhodrigkonsulent (se Rambélls forslag till uppdragsbeskrivning)

Ytterligare mdéjliga 8tgérder:

Utred méjligheten att tillsatta en anhérigkonsulent per stadsdel och malgrupp alt. en
arbetsfordelning utifr@n diagnoser

Tillsdtt en central gemensam budget som stéd till anhérigkonsulenterna

2.2 Insatser

RAad och stod, vigledande/enskilda samtal, samtalsgrupper och utbildning ir det
vanligast forekommande stodet som erbjuds i stadsdelarna. Vilken typ av stéd som erbjuds
ar 1 stora drag likartat mellan stadsdelarna. Det som i forsta hand saknas dr samsyn kring
vad stodet innebér och vilken anhorigkonsulentens roll ar.

Karaktiren pa de vigledande samtalen skiljer sig at. I vissa stadsdelar har
anhorigkonsulenten en terapeutisk roll utan begransningar pa hur manga samtal som
erbjuds per person och i andra en informativ och végledande dér anhoriga erbjuds ett max
antal samtal innan de lotsas vidare (t.ex. Norrmalm och S6dermalm).

Skillnad mellan anhoriggrupper och anhorigceirklar. Begreppet anvinds pé olika sétt 1
stadsdelarna. I vissa fall gor ingen skillnad mellan begreppen och i andra fall ar
anhoriggrupper de grupper som leds av anhorigkonsulenterna sjélva och anhdrigeirklar de
cirklar med begrénsat antal traffar som leds av externa aktorer, t.ex. Vuxenskolan,
Studieforbundet eller R6da Korset.

Utbud av anhériggrupper/anhérigcirklar varierar. Vilken typ av
anhoriggrupper/anhdrigeirklar som erbjuds varierar. Det finns ett dvergripande behov av
grupper for anhoriga med nérstaende med demens i staden, sdledes ar det framforallt dessa

som erbjuds i stadsdelarna.



Indirekt bistindsbedomt stod till anhoriga forekommer. Eftersom

anhdrigkonsulenterna hénvisar till handldggare i sddana fall finns ett behov av en separat

kartldggning/utredning for att identifiera hur beslut tas pa handlaggarniva och i vilken

omfattning indirekt stod forekommer.

*  Kompetensutveckling angiende direkt bistindsbedomt stod behovs. Kunskapen om

den lagreglerade skyldigheten att erbjuda bistindsbedomda insatser till anhdriga upplevs

som otillrdcklig bland anhoérigkonsulenter, handlaggare och 6vriga medarbetare. Resultatet

blir att ingen av stadsdelarna arbetar med bistdndsbeddmda insatser direkt till anhoriga.

2.3 Kompetens och metoder

Tillimpningen av evidensbaserade metoder forekommer i liten utstrickning
och varierar over stadsdelarna. Generellt utgar anhorigkonsulenterna utifran egen
kompetens och erfarenhet samt varandras stod i utformningen av det stod som
erbjuds. Vissa anhdrigkonsulenter har utbildning i MI och annan samtalsmetodik.
Négra anvénder sig av NKAs riktlinjer 1 sitt arbete.

Anhorigkonsulenternas bakgrund varierar i hog utstrickning. Bland
anhdrigkonsulenterna finns socionomer, sjukskoterskor och arbetsterapeuter m.m.
Utbildningsbakgrund och tidigare arbetslivserfarenhet &r i viss mén avgdrande for

vilka metoder som anvéands.

Mbjliga dtgarder for ett lika stdd till anhériga i hela staden

Prioriterad 8tgérd enli gt Rambélls rekommendation:

Ta fram ett basutbud av insatser dar insatsernas utformning och
anhdorigkonsulentens roll i dessa ar tydligt definierade (se Rambdlls
forslag pa basutbud)

Ytterligare dtgédrder:

En kartlaggning av i vilken utstrackning indirekta insatser beviljas i syfte att
avlasta anhoriga i respektive stadsdel

Mer kompetensutveckling om den lagreglerade skyldigheten att erbjuda
bistandsbedémda insatse r till anhériga



2.4 Samverkan

Samverkan med andra aktorer varierar over staden. Hur och om samverkan med t.ex.

handléggare, 6vriga medarbetare, ideella organisationer och landstingsfinansierade varden
ar utformad och fungerar i stadsdelen ser olika ut i staden.
* Stadsdelarnas arbete med anhérigombuden varierar i hog utstriackning. I vissa fall

forekommer anhorigombud pé alla enheter och i andra fall endast pa vissa eller inga alls.



Anhorigkonsulenternas roll kring arbetet med anhorigombuden varierar ocksa. I vissa fall
anordnas kontinuerliga nétverkstréffar/utbildningar med anhdrigombud och i andra mer
séllan eller inga alls. Utbildningar och mer stdd fran dldreforvaltningen och
socialforvaltningen i arbetet med anhdrigombuden och deras roller efterfragas.

* Det finns fi planer for samverkan. Det saknas en tydlig och gemensam plan for hur
samverkan ska ske med savél interna (handldggare) som externa aktorer, t.ex.
landstingsfinansierade varden, foreningar, intresseorganisationer. Enstaka stadsdelar har
pagaende arbete med framtagning av samverkansplan (t.ex. Skdrholmen) och annat
styrdokument
(se t.ex. Sodermalms handlingsplan f6r implementering av anhorigstod)

* Samverkan med externa aktorer varierar i hog utstrickning. Anhorigkonsulenterna
har sjélva beslutat hur de arbetar med samverkan och det skiljer sig 6ver stadsdelarna.

* Anhorigkonsulenterna samverkar i olika nitverk. Forutom ett stadsovergripande
nétverk och fokusgrupper samverkar dven stadsdelarna i regionala konstellationer t.ex.

nétverket Sydost och nétverket Innerstaden.

Mdjliga 5tg'arder for en starkt samverkan med andra aktorer

Prioriterad 8tgérd enligt Rambélls rekommendation:
* Tydliggdr anhoérigstodet utifrén rollférdelning i samverkan med handlaggare,
anhérigombud, chefer, landstingsfinansierade varden, intresseorganisationer
etc. (Se t.ex. Skarholmens arbete med samverkansplan)

Ytterligare 8tgérder:

» Kartlagg stadsdelarnas arbete med anhérigombuden samt tydliggdr deras
uppdrag i férhallande till anhérigkonsulentens uppdrag. Anordna utbildningar
for sdval anhérigombud inom &ldreomsorgen som socialomsorgen.

2.5 Organisationsstruktur

* Den organisatoriska placeringen av anhorigkonsulenterna varierar éver

stadsdelarna:

Tabell 3. Organisatorisk placering av anhérigkonsulenten pad stadsdelsniva

Stadsdel Placering i organisationen
Bromma Enhetschef forebyggande enheten for dldreomsorg



Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hdgersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skdrholmen

Spanga-Tensta
Sodermalm
Alvsjé

Ostermalm

Enhetschef forebyggande enheten for dldreomsorg
Avdelningschef egen regi

Bitrddande enhetschef bestéllarenheten funktionsnedsattning (65-), Forebyggande enhet
dldrestdd (65+)

Enhetschef aktivitetscentrum Vaxthuset for seniorer

Avdelningschef dldreomsorg

Enhetschef bestéllarenheten dldreomsorg

Enhetschef bestéllarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri

Forebyggande enhet (d& anhorigkonsulenten dven ér chef for forebyggande enheten blir
avdelningschefen for dldreomsorg chef d&ven om tjénsten &r placerad pa och tillhor
forebyggande enheten)

Enhetschef for Ekens stodverksamhet (65+), kdper in anhorigstod for Hagersten-
Liljeholmen for 65-

Enhetschef bestillarenheten Aldreomsorg
Enhetschef forebyggande enheten (65+), Enhetschef forebyggande enheten (65-)

Koper in anhorigstdd fran Hagersten-Liljeholmen for alla malgrupper

Enhetschef for bestillarenheten dldre (65+), Enhetschef for Vuxenenheten Socialtjanst (65-)

* Anhorigkonsulenternas organisatoriska placering paverkar arbetet. De som sitter pa

myndighetsutdvning/bestéllarenhet tenderar att uppleva svarigheter med att bli en del av

den ordinarie verksamheten da myndighetsutovningen &r primért fokus och tidskravande.

Samtidigt anses ndrheten till handlédggarna underlétta samverkan kring anhorigstodet.

Anhorigkonsulenter pd mer dvergripande niva under avdelningschef upplever att det ar

lattare att arbeta med anhorigstodet pa ett sdtt som genomsyrar organisationen dé chefen

har mandat att driva och prioritera fragan. Dock &r dven tidsbristen stor pa grund av

avdelningschefernas mer primira fokusomraden med bl.a. stod till enhetschefer ar

tidskrdavande. Att tillhora en forebyggande enhet upplevs ofta som léttare i jamforelse med

att tillhora en bestéllarenhet eftersom att det dir finns andra udda tjdnster och malet blir

att tillsammans arbeta forebyggande (Se t.ex. Sodermalm).

* Anhorigkonsulenternas geografiska placering paverkar arbetet. Anhorigkonsulenter

som arbetar mot alla malgrupper men sitter placerade pd t.ex. aktivitetshus for dldre

upplever att mottagande/bemdtande av den yngre mélgruppen forsvaras eftersom att

motesplatsen dr onaturlig for dem pé si sitt att den dr anpassad for dldre.

Anhorigkonsulenterna kinner sig ofta ensamma i sina arbetsgrupper och

stadsdelar. Anhorigkonsulentrollen beskrivs som en udda roll vilket gor det svart att bli



en del av den ordinarie verksamheten. I de fall nér arbetet har fungerat bra i detta
avseende har en bidragande faktor varit chefens engagemang och vilja att lyfta och driva

frdgan (Se S6dermalm).

Mbjliga atgarder for en forbattrad organisation

Prioriterad 8tgérd enligt Rambélls rekommendation:

. Utred alternativet av en regionalisering/centralisering av anhérigkonsulenterna
i Stockholms stad

alternativt

. Stod stadsdelarna i utredningar av den organisatoriska placeringen i den egna
organisationen

2.6 Styrning/Ledning

* Chefens kunskap och engagemang ir viktigt for ett framgangsrikt arbete.
Generellt ar uppfattningen bland savél chefer som anhorigkonsulenter att chefens
kunskap i fragan, engagemang och vilja att lyfta anhorigfrdgan i1 ledningsgrupper
och liknande ar avgorande for hur fragan prioriteras i stadsdelen.

* Tydliga, miitbara och gemensamma mal samt verktyg for uppfoljning av
arbetet med anhorigstodet saknas pa en stadsovergripande niva.

* Tydliga, métbara och pa stadsdelsniva nedbrutna mal och verktyg for
uppfoljning av arbetet med anhorigstod saknas i hog grad. I vissa stadsdelar
nidmns anhorigstodet pa en dvergripande nivd 1 t.ex. verksamhetsplan och andra inte
alls. I vissa stadsdelar har mal formulerats av chef och i andra enbart av
anhdrigkonsulent eller inte alls.

« Aldreférvaltningens och socialférvaltningens mandat kring styrning och

ledning uppfattas som otydliga och behdver definieras.

Mbjliga atgarder for en tydligare ledning/styrning av anhérigstddet

Prioriterad atgérd enlig Rambélls rekommendation:

+ Stark stédet till chefer genom utbildning och chefsforum fér fragan (se t.ex.
stadens arbete med preventionssamordnare och ansvariga chefer)

Ytterligare mdéjliga 8tgérder:

* Ta fram en stadsévergripande handlingsplan fér implementering av
anhorigstédet i Stockholms stad samt handlingsplaner fér implementering pa
stadsdelsniva (Se t.ex. Sédermalm)



Tydliggér stadsévergripande mal och uppféljning och anvand ledningssystemet
(ILS) som stodverktyg

Tillsatt ett tydlig stadsdvergripande ledning/samordnare av arbetet

Anordna gemensamma aktiviteter och utbildningar for anhérigkonsulenter och
chefer anpassade efter arbetet med alla malgrupper
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3. REKOMMENDATIONER FRAN RAMBOLL

Nedan presenteras ndgra omrdden som vi ser som sérskilt prioriterade.

Vi ser tva angeldgna atgidrdsomraden som utgar fran dagens organisation och har relativt lag

komplexitet:

* Tydliggdr uppdrag och styrning (&tgirderna beskrivs vidare nedan) ¢ Framja samverkan

mellan anhorigkonsulenter respektive chefer

Om utrymme finns for en mer genomgripande ansats sd foreslas nedan atgéarder, med hogre

komplexitet:

* Tydliggor det ssmmantagna uppliagget for anhorigstodet 1 Stockholms stad

*  Genomfor en forstudie géillande centralisering alternativt regionalisering av
anhdrigkonsulenter 1 Stockholms stad

* Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stdd stadsdelarna i att, efter behov,

utvdrdera den organisatoriska placeringen av de egna anhorigkonsulenterna

Nar sdvil prioriterade atgérder som ovriga atgdrder beaktats och vigen fram valts bor en

tydlig handlingsplan etableras.

3.1 Tydliggor uppdrag och stadens styrning
Intervjuerna visar pé en otydlighet i anhdrigkonsulentens uppdrag, som dr basen for arbetet.
Vi foreslér att anhdrigkonsulenternas uppdrag

tydliggors och att en samsyn kring uppdraget 6ver “"Hur man ser pa uppdraget &r splittrat i

Stockholms
staden utvecklas. Utifran intervjuunderlaget fore- stad. Anhorigkonsulenterna
har sjalva konstruerat sina
slds foljande punkter: uppdrag. Programmet gar

att tolka pa olika satt.”
 Faststéll av basnivd och definiering av insatser utifran karaktir och omfattning, samt ett

tydliggdrande av vilka forebyggande insatser som bor ingé i uppdraget. Detta kan ta
utgangspunkt i Rambolls forslag (se kapitel 4 om basnivd) men behdver som nésta steg
forankras och faststillas.

 Ta fram en gemensam uppdragsbeskrivning. Aven denna kan ta utgadngspunkt i Rambolls

forslag (se kapitel 4 om uppdragsbeskrivning) for att sedan forankras och faststillas.
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* Fortsitt 1 ovrigt implementeringen av Stockholms stads program for stod till anhoériga, och
frimja detta genom uppf6ljning och stéd pa stadsdelsniva (ILS kan anvindas)
3.2 Framja samverkan mellan stadens anhorigkonsulenter respektive
chefer

Maénga anhorigkonsulenter kdnner sig ensamma i uppdra-
"Manga chefer har aldrig trafgen i respektive stadsdel och beskriver anhdrigkonsulen-
fats, saknar kunskap i fragan

och kan darfor inte ge stod till terna i 6vriga stadsdelar som ndrmsta medarbetare, snarare
anhorigkonsulenten. Om vi
menar allvar med att Stock- an kollegorna pa enheten/avdelningen i egna stadsdelen.
holms stad ska erbjuda ett Med bas i ett mer gemensamt uppdrag kan samarbete och
likvardigt anhorigstéd dverallt
s maste cheferna vara med samverkan mellan konsulenterna utvecklas ytterligare,
pa banan.”

t.ex. utifran det existerande nitverket.

En viktig aktor i arbetet med anhorigstodet pa stadsdels-
niva dr ansvarig chef. Vi ser ett vérde i att frimja samverkan och samsyn dven mellan

cheferna i staden, till exempel genom chefstriffar t.ex. tva ganger per ér.

3.3 Tydliggorande av upplagget for anhorigstodet i Stockholms stad
Om utrymme finns for mer genomgripande atgérder foreslds ett overgripande tydliggérande
av upplagget for anhorigstodet inom Stockholms stad. Arbetet med anhorigstodet med
anhorigstodet ar komplext da det inkluderar manga olika aktorer: handlaggare,
anhdrigombud, landstingsfinansierad vard, intresseorganisationer, foreningar etc. Hir vore
det 1ampligt att tydliggdéra exempelvis rollférdelning, plan f6r anhorigstodet, samt

anhorigkonsulenternas (och anhérigombudens) roll 1 arbetet.

3.4 Forstudie gdllande centralisering alternativt regionalisering av
anhorigkonsulenter i Stockholms stad
En ytterligare dtgédrd av mer genomgripande
karaktér dr en mojlig omorganisation av
anhorigsto-

"Det &r svart att ha ett gemensamt uppdrag nar man sitter sd 1angt ifran det. Under
intervjuerna poangterar majoriteten av
varandra och tillhér olika avdelningar.
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Ensam &r inte stark. Det goér ocksa att anhdrigkonsulenterna (15 av 18) att orsaken till man inte
kan erbjuda anhodriga stéd i skillnaderna i hur man arbetar med anhorigstodet i full
utstrackning.”

Stockholms stad beror pé bristen pa gemensam

styrning och avsaknad av gemensam placering. Som 16sning pa problemet foreslar manga
ndgon form av regionalisering/centralisering, ibland med hénvisning till férslaget for
regionalisering frén 2014.

”0Om vi sitter ndra kommer vi
jobba lika men inte ha den

Detta ses ocksa som en mdjlig 16sning pa problemet med naturliga forankringen i varje

att manga anhorigkonsulenter kiinner sig ensamma i sina stadsdel. Den kommer inte ga
' o att skapa. Den férankringen ar
roller och att cheferna pa grund av tidsbrist inte kan mer betydelsefullt &n att vi ska

prioritera och lyfta fraigan med anhorigstod. Men dock vara tillsammans.

finns vélutvecklade och fungerande modeller 1

stadsdelarna dven

med dagens organisation — hér kan t.ex. Sodermalm ndmnas som en stadsdel som i manga
avseenden kommit langt. En ny centraliserad/regionaliserad organisation kommer innebéra
nya komplexiteter i organisationen och vécker fragor angdende hur det skulle paverka dagens
lokala forankring och inflytande. Uppldgget behdver anpassas till Stockholm stads intentioner
och organisatoriska forutsédttningar generellt, och for- och nackdelar med

regionalisering/centralisering bor vigas mot varandra i en forstudie.

3.5 Om centralisering/regionalisering inte genomfors: Stod
stadsdelarna i att, efter behov, utvardera den organisatoriska
placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna
En del anhdrigkonsulenter och chefer har kommenterat att de 4r tveksamma till om
anhdrigkonsulenten har ritt organisatorisk placering i stadsdelen i nuldget. Om
centralisering/regionalisering inte genomfors, s bor stadsdelarna stddjas i att, efter behov,

utvirdera den organisatoriska placeringen av de egna anhdrigkonsulenterna.
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4. FORSLAG TILL UPPDRAGSBESKRIVNING OCH BASNIVA
FOR INSATSER OCH STOD

4.1 Uppdragsbeskrivning
Utifran Stockholms stads program for anhdrigstod, broschyren Stodjer, hjdlper eller vardar
du négon i din omgivning? — Anhorigstod i Stockholms stad” samt det som framkommit
under intervjuerna foreslds en uppdragsbeskrivning. Vi har utgétt frin en antagen
uppdragsbeskrivning i stadsdelen Sodermalm, och angett foreslagna tillagg fran Ramboll i

kursiv stil.

Som anhorigkonsulent inom dldreomsorgen/socialomsorgen arbetar du operativt och

strategiskt med anhorigstodsfragor.

I din operativa roll som anhdrigkonsulent ska du:

* Erbjuda anhoriga rad och stod

» Erbjuda anhoriga viagledande och enskilda samtal

 Initiera anhorigcirklar och initiera och leda anhdriggrupper och sdkerstdlla att de
grupper/cirklar som erbjuds, eller kan hdnvisas till, ticker det behov och den efterfragan
som finns i stadsdelen

* Anordna aktiviteter inom anhorigomradet internt och externt, t.ex. foreldsningar,
utbildningar

* Informera om stodmdjligheter och aktiviteter via hemsida, lokaltidningar samt via interna
aktorer (anhérigombud, chefer, medarbetare) och externa aktorer (landstingsfinansierade

vdrden, foreningar, intresseorganisationer etc.)
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I din strategiska roll som anhdérigkonsulent ska du

*  Omvirldsbevaka och folja kunskapsutvecklingen inom omradet for att sdkerstdlla att de
metoder som anvinds i arbetet dr evidensbaserade utifran nationella riktlinjer och
rekommendationer (Se t.ex. Nationellt kompetenscentrum anhériga)

* Stddja de interna verksamheterna i anhdrigstodsarbete och utbilda anhorigombud,
medarbetare och chefer

* Informera, samverka och fora en dialog om anhorigstdd med interna och externa
samverkanspartners

* Rapportera om arbetet utifrdn uppsatta mdl till nirmsta chef

I din roll ska du samverka med andra anhérigkonsulenter i Stockholms stad.

4.2 Basniva for insatser och stod
Utifrén foldern ”’Stddjer, hjilper eller vardar du ndgon i1 din omgivning? — Anhdrigstod 1
Stockholms stad” och det som framkommit under intervjuerna foreslas behov kring
klargdranden om nedan angivna insatser. Inledningsvis presenteras insatser och information
som framgér 1 foldern, f6ljt av behovet av klargoranden kring respektive insats utifrdn vad

som framkommit under intervjuerna.

Rad och végledning

Anhorigkonsulenten végleder dig 1 kontakten med kommunen, landstinget och andra
myndigheter. Du kan fa tips om foreningar och frivilligorganisationer som erbjuder
aktiviteter som kan passa dig. Dessutom kan du fa information om vart du vinder dig for att

fa vanliga hjdlpmedel.

Behov av klargorande finns kring foljande

Samtliga anhorigkonsulenter erbjuder rad och vigledning i enlighet med foldern. Dock
paverkas mojligheten till rad och vigledning av hur vélutvecklad samverkan med ovan
ndmnda aktorer dr och 1 vilken utstrdckning anhdrigkonsulenten har mdjlighet till eller véljer
att arbeta med omvirldsbevakning. Arbetet ser olika ut 1 samtliga stadsdelar kan underlittas
av en plan/tydligare riktlinjer for hur samverkan med interna och externa aktorer ska ske och i

vilken omfattning anhdrigkonsulenten ska égna sig & omvérldsbevakning.
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Enskilda samtal
Om du behover ndgon att prata med dr du vidlkommen att kontakta anhorigkonsulenten for ett
stodjande samtal. Du far mojlighet att prata om vad som é&r viktigt for dig som anhorig.

Samtalet sker antingen i anhorigstddets lokaler, via telefon eller hemma hos dig.

Behov av klargorande finns kring foljande

Samtliga anhorigkonsulenter erbjuder enskilda samtal. Dock sa skiljer sig utformning och
karaktér av samtalen at i stadsdelarna. Manga anhorigkonsulenter begrinsar inte samtalen
vilket resulterar i samtal av terapeutisk karaktir snarare én vdgledande. Med anledning av
anhdrigkonsulenternas variation i akademisk bakgrund och arbetslivserfarenhet kunde det
vara lampligt att begrinsa samtalen till 3-5 stycken per person, och samtalens karaktr till
endast vigledande. Om anhdriga har behov av fler samtal bor de hédnvisas till aktérer inom
varden sdsom likare eller psykolog. Anhdriga som vigleds vidare till annan aktor ska dock

fortsatt kunna kontakta anhorigkonsulent for rad och vigledning.

Kunskap och gemenskap
Anhorigstddet erbjuder bland annat foreldsningar, utbildningar, M4 bra-aktiviteter och andra
tematriffar. I anhoriggrupper far du mojlighet att tréffa andra anhoriga i liknande situation,

finna gemenskap och utbyta erfarenheter och kunskap.

Behov av klargérande finns kring foljande

Anhoriga erbjuds 1 stadsdelarna aktiviteter av olika slag. Variationen dr dock stor och det ser
olika ut i alla stadsdelar. I vissa fall anordnas gemensamma aktiviteter med andra stadsdelar
och 1 andra utformas utbudet av det behov som identifierats i stadsdelen. I samtliga stadsdelar
erbjuds mojligheten for anhoriga att traffa andra anhoriga. Det finns bédde anhdriggrupper
som anhorigkonsulenten sjilv leder och anhorigceirklar via extern aktor, t.ex. Vuxenskolan
och Roda Korset. Anhorigcirklarna ér begriansade till max antal tréffar medan
anhoriggrupperna i vissa fall dr avgransande och 1 andra fall stindigt pagdende.

Gruppernas/Cirklarnas fokus bestdims av anhorigkonsulenten sjélv.

Forslagsvis bor en mer genomgédende behovsbeddmning goras i respektive stadsdel for att

sakerstélla att alla behov som finns utifrén insatsen kunskap och gemenskap ticks.
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Behovsprdvade insatser
Stockholm stad erbjuder ocksa bland annat stdd och hjilpinsatser i form av avlosning,
korttidsvard och korttidsvistelse. Dessa stodinsatser dr behovsprovade och kriaver beslut fran

bistandshandliaggare/socialsekreterare.

Behov av klargérande finns kring foljande:
Arbetet med indirekta bistandsbedémda insatser som ges till nérstaende i syfte att avlasta

anhorig bor kartldggas i respektive stadsdel utifrdn utredningar och beslut.

Arbetet med direkta bistandsbedomda insatser som ges till nirstdende &r idag nést intill
obefintligt och behdver stirkas upp med kompetensutveckling for anhorigkonsulenter, chefer,
handliggare och dvriga medarbetare om den lagreglerade skyldigheten att erbjuda anhoriga

bistdndsbeddmda insatser som avlastning.



5. SAMMANFATTNING AV NULAGET PER STADSDEL
5.1 Bromma

Tabell 4. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgdangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen
Antal anhoérig- Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Egenkonsulenter omfattning budget

1 80% Alla forutom Enhetschef for vard och
omsorgsboende  Nej missbruk Brommagérden och
anhdrigcentrum (65+)

Uppdrag

Anhorigkonsulenten dr nyligen tillsatt. Féregdende anhdrigkonsulent arbetade enbart med
malgruppen 65+. Anhorigkonsulentens framsta uppgift dr att utveckla uppdraget utifrdn
stadens program for stod till anhoriga for att kunna mdota samtliga malgrupper.
Anhorigkonsulenten arbetar dven 20% som dldrekonsulent. Det finns inte nagon
dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten. Andra anhdrigkonsulenter 1

staden anvinds som stdd 1 utvecklingen av uppdraget.

Insatser
Bedomningen ar att de vigledande samtalen kommer vara det som tar mest tid framdver.
Arbetet mot malgruppen 65+ ar vilutvecklat sedan tidigare, siledes ar det den mélgruppen

som fortsatt efterfrdgar anhorigkonsulentens stod 1 hogst grad.

Tabell 5. Insatser/Stéd som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Rad och stod * Rad och stod

* Vigledande samtal * Anhoriggrupper med fokus pa demens (en
+ Utflykt med anhériga (Ma bra aktiviteter) grupp en gang i mdnaden och en grupp

* Foreldsningar via externa aktorer varannan vecka)

* Viigledande samtal
* Utflykt med anhoriga (Ma bra aktiviteter)
* Foreldsningar via externa aktorer

Forebyggande

* [ uppstartsfasen mycket fokus pa att tréffa alla bistandshandléggare, frivilliga organisationer och
landstinget och informera om sitt nya uppdrag.

Samverkan
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Som ny har anhdrigkonsulenten lagt stort fokus pa att presentera sig for relevanta aktorer, till
exempel handlidggare, andra medarbetare och chefer, frivilliga organisationer och landstinget

samt andra anhorigkonsulenter 1 staden.

Kompetens och metoder
Anhorigkonsulenten har genomgétt utbildning i MI (Motiverande samtal). I dvrigt tillimpas

inga sérskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhorigkonsulenten &r placerad hos enhetschef for vard- och i}
Aldreomsorg

omsorgsboendet Brommagérden samt for tva anhdrigcentrum (65+). Avdelningschef
Den organisatoriska placeringen underlittar arbetet eftersom att "
anhorigcirklarna for éldre halls pé aktivitetscentrumen. Arbetet med orom o%asgogr;i%lgig

Enhetschef

de yngre malgrupperna forsvaras diremot av den organisatoriska
placeringen dd anhoérigcentrumen dér anhdrigkonsulenten sitter inte

ar en naturlig motesplats for yngre.

Styrning/Ledning

Anhorigkonsulenten kommer framdver ta fram mal {or arbetet i stadsdelen. En grundldggande
nivé kring vad anhorigkonsulenternas och anhorigombudens uppdrag ska vara efterfragas
frin central niva. Likasa efterfrigas en tydligare nirvaro frin Aldreforvaltningen och

Socialforvaltningen och en hogre prioritering av fragan i Stockholms stad.

Anhérigombud

Det finns anhorigombud pa tre kommunala vard och omsorgsboenden men ingen uppfattning
om antalet. En gemensam utbildning f6r anhérigombuden som tidigare har anordnats av
Aldreforvaltningen efterfrigas. Anhdrigkonsulenten ska framdver arbeta med att utbilda

anhorigombuden och upprétthdlla arbetet men mer stod fran central niva efterfragas.

5.2 Enskede-Arsta-Vantor

Antal Uppdragets omfattning ~ Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhorigkonsulent
er
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1 100% Alla Forebyggande enheten Ja. Tillsammans med
dldreomsorg Sydost.

~ 0 >~ N

6. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen budget
for anhorigkonsulenten i stadsdelen

Uppdrag

Anhorigkonsulenten tilldelades vid borjan av sin anstédllning fyra ledande ord (Nagot nytt,
effektivitet, lots och dkat samarbete med intresseféreningar) och har utformat uppdraget
genom egna tolkningar av ledorden samt med st6d av andra anhdrigkonsulenter i staden.
Ledorden har underlittat utformningen av uppdraget. Nitverket Sydost (Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och Skarpnéck) har samarbetat mycket kring implementering av stadens
program for stdd till anhoriga under 2017 och under 2018 med fokus pd anhorigsamverkan.

Det finns inte ndgon dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhérigkonsulenten.

Insatser

Uppfattningen &r att malgruppen dldre tar mer tid &n malgruppen yngre.

Tabell 7. Insatser/Stod som erbjuds av anhorigkonsulenten

* Rad och stod * Raid och stod
* Vigledande/Enskilda samtal + Vigledande/Enskilda samtal

» Utbildning for anhoriga till nirstdende med
angest/depression via Psykiatri Sodra (Tillsammans med
nitverket Sydost)

» Navigeringskurs for anhoriga via minnesmottagningen
pa Capio Geriatrik Dalen (Tillsammans med nétverket
sydost)

* Anhoériggrupp via Réda korset for anhorigvardare vars
livskamrat &r 6ver 65 (Tillsammans med nitverket
Sydost)

* Anhériggrupp for vuxna barn vars, ofta demenssjuka,
fordlder behdver mycket stod (Anhorigkonsulenten leder
gruppen tillsammans med sydost)

* Anhoérigcentrum (Tillsammans med nétverket Sydos)

»  Utflykter, julfest eller adventsfika (Tillsammans med
nitverket Sydost)
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Forebyggande
» Utbildar medarbetare, chefer och anhérigombud genom workshops och foreldsningar.
*  Marknadsfor aktiviteter.
*  Omvirldsbevakar anhdrigstdd i andra kommuner.
* Forebyggande med Sydost genom informationsdisk pa Daléns sjukhus.

Samverkan

Den organisatoriska och geografiska placeringen forsvérar samverkan med handlaggare.
Enhetschefer dr mer bekanta med anhdrigstodet till f6ljd av utbildning tillsammans med
nétverket Sydost och ringer nér de har frigor. Samverkan med andra anhdrigkonsulenter sker
framfOrallt genom stadsdvergripande nitverkstriaffar och fokusgrupper. Anhoérigkonsulenten
samverkar med natverket Sydost kring uppdraget, insatser och budget. Det finns ingen tydlig

samverkan med landstinget. Samverkan kring insatser med externa aktorer framgér i tabell 7.

Kompetens och metoder
Anhorigkonsulenten har genomgétt en samtalsutbildning och utgar mycket frén publiceringar
kring rekommendationer angdende arbetet med anhdrigstdd fran nationellt kompetenscentrum

anhoriga (NKA). I ovrigt tillimpas inga sédrskilda evidensbaserade metoder.

Organisation Aldreomsorg
Anhorigkonsulenten dr organisatoriskt placerad hos enhetschefen for Avdelningschet
forebyggande enheten men geografiskt placerad pa en méotesplats "

och dagverksamhet for personer 65+ med demens. Placeringen Forebyggande enhet

Enhetschef

forsvarar arbetet med andra mélgrupper dn 65+ eftersom platsen inte
en neutral plats anpassad for andra mélgrupper. Placeringen leder
ocksa till att anhdrigkonsulenten saknar ett tydligt sammanhang och
forsvarar erfarenhetsutbyte med kollegor géllande anhorigstod d& de som arbetar pa
dagverksamheten inte dr bekanta med fragan. Till foljd av den geografiska placeringen
befinner sig anhdrigkonsulenten ofta i sammanhang som inte hor till uppdraget som
anhdrigkonsulent. Den organisatoriska och geografiska placeringen leder till att det dr svart
att {4 till stand ett arbete med anhorigstddet pa en mer overgripande niva (dér frigan

genomsyrar hela organisationer och ansvaret fordelas).

Styrning/Ledning
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Ansvarig chef ér chef for forebyggande enheten pé cirka 20% och &r pa plats i aktivitetshuset
dér anhorigkonsulenten befinner sig en dag i veckan. Chefen &r personal- och
ekonomiansvarig men verksamheten drivs av bitrddande enhetschef. Enhetschefen ingér 1
styrgruppen for natverket Sydost. Anhdrigstodet uppskattas ta mindre tid 1 jamforelse med
ovriga omraden. Arbetet med anhdrigstodet har inte nagra tydliga mal pa stadsdelsniva.
Arbetet f6ljs upp genom statistik dver hur manga anhdrigkonsulenten traffar. Tillsammans
med nétverket Sydost och ett gemensamt arshjul planers och utvérderas arbetet. De enskilda
samtalen utvirderas gemensamt genom utvérderingsverktyget Outcome Rating Scale (ORS).
Programmet uppfatttas som bra, l4ttforstaeligt och stadsdvergripande. Det saknas en tydliga
riktlinjer for hur man ska arbeta med programmet pé stadsdelsniva. Aldrefdrvaltningens och
socialforvaltningens roll uppfattas som otydlig vilket medfor svérigheter att stilla krav pa
stod, dven om behovet av mer dvergripande stod for ett lika arbete ar stort

Anhérigombud

I stadsdelen finns cirka 40 anhdrigombud pé vard- och omsorgsboende, servicehus,
hemtjénst, daglig verksamhet, gruppboende och demensenhet. Natverket Sydost bjuder in
anhorigombuden till foreldsningar och workshops tva ganger per &r och vid vissa tillfallen

bjuds dven ansvariga chefer in.

5.3 Farsta

Tabell 8. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgdangen
till egen budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Egen budget
anhérigkonsulenter omfattning
1 80% Alla Avdelningschef egen Ja. Tillsammans med
regi Sydost.
Uppdrag

Utformningen av uppdraget i Farsta stadsdel har skett i samverkan med framforallt ndtverket
Sydost och dess styrgrupp med respektive chef samt utifran det behov som identifierats i
respektive stadsdel. Sydost har under 2017 samarbetat mycket kring implementering av
stadens program for stod till anhoriga och under 2018 ligger fokus pa anhorigsamverkan. Det
som styr uppdraget beskrivs vara anhorigas behov. Det finns inte nigon dokumenterad

uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten.

Insatser
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Aldersfordelningarna sker utifrn anhorigas &lder. Arbetet med respektive malgrupp uppfattas

ta lika mycket tid (40%/40%).

Tabell 9. Insatser/Stéd som erbjuds av anhorigkonsulenten

* Raid och stéd * Raid och stéd

* Vigledande/Enskilda samtal * Vigledande/Enskilda samtal

* Foraldragrupp tillsammans med LSS « Utbildning f6r anhoriga till ndrstiende med
handléggare (barn inom ASD med angest/depression via Psykiatri Sodra
besvirlig skolgang) (Tillsammans med nétverket Sydost)

* Navigeringskurs for anhériga via * Navigeringskurs for anhériga via
Karolinska sjukhuset Huddinge minnesmottagningen pa Capio Geriatrik
(Tillsammans med Kungsholmen) Dalen

«  Mbétesplats unga anhoriga (Tillsammans med nétverket sydost)
(tillsammans med kungsholmen) * Anhériggrupp via Roda korset for

anhorigvérdare vars livskamrat dr 6ver 65
(Tillsammans med nétverket Sydost)

* Anhoériggrupp for vuxna barn vars, ofta
demenssjuka, fordlder behdver mycket stod
(Anhérigkonsulenten leder gruppen
tillsammans med sydost)

* Anhoérigcenter (Tillsammans med Sydost)
»  Utflykter, julfest eller adventsfika
(Tillsammans med nétverket Sydost)
Forebyggande

*  Nyhetsbrev

* Informerar via vardcentraler

* Informerar via uppsokarens informationsmoten

* Informerar via intresseorganisationer

De viégledande samtalen tar mest tid men varierar mycket over éret (ca 170 samtal 2017).

Samverkan

Samverkan med andra anhorigkonsulenter utover natverket Sydost sker via nitverkstréffar
och fokusgrupper. Anhdrigkonsulenten samverkar med néitverket Sydost kring uppdraget,
insatser och budget. Det saknas rutiner for samverkan med medarbetare. Handldggare hor av
sig vid behov och anhorigkonsulenten kontaktar dem vid behov. Samverkan kring insatser

med externa aktorer framgar i tabell 9.

Kompetens och metoder
Navigeringskurserna ir ett sitt att arbeta evidensbaserat. Ovrigt arbete sker enligt uppgift
utifran Nationellt kompetenscentrum anhorigas (NKA) rekommendationer for hur

anhorigstodsarbetet bor utformas.
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Organisation
Anhorigkonsulenten dr placerad hos avdelningschefen for omradet
Stadsdelsdirektor
“egen regi”’. Anhorigkonsulentens sidoordnade ar enhetschefer
vilket begransar mojligheten for konsulenten att prioritera och lyfta "

sina fragor uppat da avdelningschefens stod till enhetscheferna ér Avdelningen for egen reg

Avdelningschef

mycket tidskrdvande och primért ansvarsomrade. Det 6vergripande
arbetet med anhorigstddet underléttas dock 1 andra avseenden, da
kommunikationsvégarna dr kortare och samverkan med
verksamheterna béttre tack vare narheten till enhetscheferna. Samverkan med andra chefer i
stadsdelen, som inte ingér i egen regi, och deras respektive enheter ar inte lika vilutvecklat.
Geografiskt ar anhorigkonsulenten placerad tillsammans med utvecklingsenheten och saknar

kollegor med samma organisatoriska tillhérighet.

Styrning/Ledning

I verksamhetsplanen lyfts pd en dvergripande niva hur anhorigstddet ska utformas. I ovrigt
sker arbetet utifran programmet. En utvirdering av arbetet gors tillsammans med Sydost
genom verktyget ORS som utvdrderar samtal. Programmet dr det verktyget som anvinds for
att leda och styra arbetet. Nagon som driver och tydliggor fragan pa dvergripande niva

efterfragas.

Anhérigombud

Anhorigombud finns pé alla enheter och har utbildats av anhdrigkonsulenten sedan 2007. 1
samband med implementeringen av programmet for anhorigstod har antalet anhdrigombud
okat. Arbetet forsvaras av en hog personalomséttning i verksamheterna och antalet
anhorigombud per enhet varierar. Sydost bjuder in anhérigombuden till foreldsningar och

workshops tva ginger per ar och vid vissa tillfallen bjuds dven ansvariga chefer in.

5.4 Hagersten-Liljeholmen

Tabell 10. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen
till egen budget for anhorigkonsulenten i stadsdelen



Antal Uppdragets omfattning Mailgrupp Placering i organisationen Budget
anhérigkonsulenter

1 50% 65- Bitradande enhetschef Nej
bestéllarenheten
funktionsnedsattning
2 Anhorigkonsulent 1: 30% 65+ Enhetchef for dldrestod Nej
och anhorigkonsulent 2: (forebyggande enhet)
80%
Uppdrag

65-

Utformningen av uppdraget har utifrdn det behov som identifierats i stadsdelen av
anhorigkonsulenten, utifrdn anhdrigkonsulentens tidigare erfarenheter samt bestimmelser i
Socialtjanstlagen och med hjélp av NKA. Anhorigkonsulenten arbetar 90% som
anhodrigkonsulent varav 50% formellt &r mot Hiigersten-Liljeholmen. Ovriga 40% képs av
och fordelas mellan Alvsjd och Skirholmen mot samma maélgrupp. I praktiken beddms att
arbetet med HagerstenLiljeholmen kan vara mer tidskrdavande dn 50%. Det finns ingen

dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten.

65+

Utformningen av uppdraget har skett utifran det behov som identifierats i stadsdelen av
anhdrigkonsulenterna, med stdd av chef och utifran stadens program for stod till anhdriga.
Uppdraget ar savil strategiskt genom utbildningar av personal som operativt genom
stod/insatser till anhdriga. Utdver anhorigstodet arbetar anhorigkonsulenterna dven som en
del av sin tjénst med dldrestdd. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for

anhorigkonsulenten.

Insatser

Tabell 11. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Raid och stod * Rad och stod

* Vigledande samtal 80%  * Vigledande samtal 25-50%

* Anhoriggrupper via Vuxenskolan * Anhdériggrupper med 25%
(En grupp om psykisk ohilsa och tva framforallt demensfokus (tre
for fordldrar till vuxna barn med grupper varannan vecka)
neuropsykiatrisk problematik) e  Hembesok 20%

* Stod vid SIP-moten * Navigeringskurs via

minnesmottagningen

34
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Forebyggande
65+

* Par ddr nagon har fyllt 80-ar rings upp (uppsokande verksamhet)

* Utbildning personal och nitverkande inom stadsdelen kring anhérigombuden

65-
» Tréffa bistdndshandléggare och informerar om anhorigstod
* Seminarier med diskussioner och dialog om hur handlédggarna ser pa anhorigstddet

Samverkan

65-

Samverkan med handldggare inom socialtjdnsten fungerar och utvecklas bra.
Anhorigkonsulentens samverkan med intresseorganisationer och den landstingsfinansierade
vérden har minskat med tiden da de bedoms ha god kédnnedom om anhdrigstddet. Samverkan
med andra anhorigkonsulenter sker framforallt genom nétverkstraffar och fokusgrupper.

Anhorigkonsulenten samverkar inte med anhoérigkonsulenterna for mélgruppen 65+.

65+

Det finns ett viktigt samarbete med hemtjdnst for att stirka kinnedomen om
anhdorigkonsulenterna. Anhdrigkonsulenterna har god kontakt med frivillig- och
patientorganisationer och de hénvisar till varandra vid behov. Samverkan med andra
anhorigkonsulenter sker framforallt genom nétverkstréffar och fokusgrupper.

Anhorigkonsulenterna samverkar inte med anhorigkonsulenten for 65-.

Kompetens och metoder
En av anhdrigkonsulenterna 65+ har genomgatt utbildning 1 MI. I dvrigt tillimpas inga

sarskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

65- Socialomsorg
Anhorigkonsulenten ér placerad pa bestéllarenheten for Avaelningschef
funktionsnedsattning tillsammans med myndighetsutdvande "
. . . . . Bestallarenheten
handldggare. Den organisatoriska placeringen underléttar samverkan funktionsnedsattning
. ° Bitridande enhetschef
med handldggare och andra medarbetare inom verksamheten. Da
. . " - o Ald
myndighetsutdvningen ar enhetens priméara ansvarsomradet finns reomsorg
Awdelningschef
inte mycket tidsutrymme att prioritera anhorigstodet. Den lokala "

Enheten f&r dldrestad

Enhetschef



forankringen i stadsdelen dr mycket viktig for arbetet.

65+

Anhorigkonsulenterna ér organisatoriskt placerade pa enheten for dldrestdd och geografiskt
placerade pa Frudngens vard-och omsorgsboende. Den organisatoriska och geografiska
placeringen gor det latt att na de malgrupper som befinner sig inom verksamheten for
dldrestdd medan avsténdet till dem utanfor huset ar langt. Pa forebyggande enheten
underlittas arbetet genom mycket samarbete med kollegor som gor mycket hembesok och
kan via stadsdelens traffpunkter for dldre informera om aktiviteter samt arbeta med

uppsokande verksamhet.

Styrning/Ledning

65-

Anhorigkonsulenten tar fram en egen verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for
anhorigstodet 1 stadsdelen dér det framgar att ”Alla anhoriga ska ha rétt till stod”. Arbetet
utvérderas och foljs upp genom medarbetarsamtal med nérmsta chef. Arbetet med
anhorigstodet bedoms ha en dldreprigel och ses som att det drivs framforallt av

dldreforvaltningen vilket forsvarar arbetet med malgruppen 65-.

65+

Stadens program for anhorigstod styr arbetet. Siffror och statistik samlas in av
anhorigkonsulenterna angaende hur manga anhdriga de traffar och ger stod/insatser.
Utvirdering/uppfoljning genom statistik och dokumentation pa dvergripande stadsniva

saknas och efterfrigas.

Anhorigombud

65-

For malgruppen 65- finns idag inga anhdrigombud. Ett intresse beddms finnas pd boenden
inom socialpsykiatrin men en avsaknad av utbildningar anpassade for arbetet inom

funktionshinderomradet forsvarar arbetet.

65+
I stadsdelen finns cirka 15-20 anhdrigombud pa Hégerstens servicehus, boenden och

hemtjanst. Anmélan dr 6ppen for att engagera fler och intresset fran vardpersonal och chefer
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bedoms vara hogst. For att kunna fortsdtta med arbetet efterfragas en utbildning for

anhdrigombud.

5.5 Hasselby-Vallingby

Tabell 12. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen
till egen budget for anhorigkonsulenten i stadsdelen

Antal anhérigkonsulenter  Uppdragets omfattning Mailgrupp Placering i organisationen Budget
1 100% 65+ Enhetschef Vixthuset Nej
Uppdrag

Utformningen av uppdraget har skett i samverkan med andra anhorigkonsulenter 1 staden,
utifran det behov som identifierats i stadsdelen av anhorigkonsulenten och utifran
anhorigkonsulentens tidigare erfarenheter. Mélen for anhorigstddet upplevs som odefinierade
1 savél Stockholms stad som stadsdelen vilket forsvérar en stadsdvergripande samsyn.
Uppdraget beskrivs som generdst och sjdlvstindigt. De finns ingen dokumenterad

uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.

Nuvarande anhorigkonsulent gér i pension under varen 2018 och ersétts av tva nya
anhorigkonsulenter varav en kommer att arbeta 70% och den andra 50% med uppdraget.
Malgruppen kommer att dndras till alla anhoriga istéllet for 65+. Tanken é&r att
anhorigkonsulenten ska arbeta mer kartliggande for att hitta I6sningar problem snarare &n

terapeutiskt vilket har varit fallet fram till nu 1 stadsdelen.

Insatser

Tabell 13. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* RAd och stod via telefon
*  Anhoériggrupp drivs av anhdrigkonsulenten (for anhoérig till demenssjuk som ar 65+)

Forebyggande
Informationsspridning for att né ut till anhériga via hemsidan, lokaltidning och pa féreningsmdten

Arbetet med anhoriggrupperna uppges vara det som anhdrigkonsulenten ldgger mest tid pé.
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Till f6ljd av utdkningen malgruppen kommer dven nuvarande insatser att utokas med och

anpassas samtidigt som de nuvarande bevaras.

Samverkan

Samverkan med andra stadsdelar sker framst genom nétverkstraffarna och fokusgrupper.
Samverkan sker dven med diakon fran Svenska Kyrkan i Vallingby som édr med pa

anhorigtriffar.

Kompetens och metoder

Inga sérskilda evidensbaserade metoder tillimpas.

Organisation

Anhorigkonsulenten dr organisatoriskt och geografiskt placerad pé

Aldreomsorg
traffpunkt Véxthuset som &r en motesplats for seniorer (65+). Att ha Avdelningachef
anhorigkonsulenten placerad pa Vixthuset har inneburit att personen "

. .. . ) - Traffpunkt Vaxthuset
befinner sig bland aktiviteterna for dldre som ofta &r anhdriga. renpHe Fexdhtse

Enhetschef

Placeringen forsvarar dock kommunikationen med fortroendevalda "

och ovriga chefer och verksamheter i stadsdelen.

Styrning och ledning
Ledning och styrning av anhorigstodet pa stadsdelsniva paverkar mycket av
avdelningschefens mdjlighet att prioritera fraigan. Kommunikationen fran dldrefoérvaltningen

ndr enheten via nitverkstraffarna och anhdrigkonsulenten.

Anhorigombud
I stadsdelen finns anhdrigombud pa varje enhet inom dldreomsorgens cirka 20 enheter. Det

finns webbutbildningar for anhorigstdden men fa har tid att genomfora utbildningarna.

5.6 Kungsholmen

Tabell 14. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgdngen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhérigkonsulenter

1 100% Alla Staben Aldreomsorgen Nej
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Uppdrag

Uppdraget har utformats utifran stadens program for stod till anhoériga och 1 samverkan med
chefen for staben vars uppmuntran och fortroende till anhoérigkonsulenten har underléttat
arbetet. Fokus har varit att arbeta mer strategiskt. Mycket fokus har legat i att diskutera
tolkningar av anhorigstdd och att géra anhorigperspektivet till en naturlig del av
myndighetsutévande bestéllarenhets arbete. Anhorigkonsulenten arbetar 1 praktiken 60% med
malgruppen dldre och 40% med malgruppen yngre. Det finns ingen dokumenterad

uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten.

Insatser

Tabell 15. Insatser/Stod som erbjuds av anhorigkonsulenten

* Raid och stod 40% + Rad och stod 40%
* Vigledande samtal * Vigledande samtal
* Anhoériggrupper via Vuxensko- * Anhériggrupper via Vuxenskolan for
lan f6r partner eller barn som partner eller barn som hjélper anhorig
hjalper anhorig oavsett diagnos, oavsett diagnos, mest demens
mest demens (Tillsammans med (Tillsammans med Ostermalm,
Ostermalm, Norrmalm och Norrmalm och Kungsholmen)
Kungsholmen) * Foreldsningsserie via
*  Motesplats unga anhériga minnesmottagningen Sabbatsberg

(tillsammans med Farsta)
* Foreldsningsserie via
minnesmottagningen i Huddinge

Forebyggande
. Nyhetsbrev en gang i ménaden om vad som dr pa géng i stadsdelen
* Hemsida
. Informationsspridning till allménheten och anhériga, via annonser,

foreldsningar o.s.v.

Forebyggande arbete och diverse mdten uppskattas vara det som tar mest av
anhorigkonsulentens tid (cirka 60%). For ndrvarande planeras tvi anhoriggrupper pa en
stadsovergripande niva med fokus pa fordldrar till barn med psykisk ohélsa och foréldrar till
vuxna barn med neuropsykiatriska diagnoser. En mé-bra grupp planeras dven for hosten 2018

1 stadsdelen for fordldrar och barn.

Samverkan



40

Samverkan kring insatser framgar i tabellen om insatser. Anhdrigkonsulenten traffar
handliggare frn varje enhet varannan manad och tar fram rutiner for hur anhdrigfragan ska
lyftas. Anhorigkonsulenten samverkar dven med intresseorganisationerna Balans, Stad —
Anhorigskolan och Demensforeningen varifran anhorigkonsulenten hidmtar information som
kan spridas vidare. Anhdrigkonsulenten informerar dven via psykiatrin om arbetet med

anhorigstodet.

Kompetens och metoder
En anhorigkonsulent med inriktning mot malgruppen 65- efterfragas och skulle underlitta

arbetet. Inga sérskilda evidensbaserade metoder anvinds.

Organisation

Anhorigkonsulenten dr placerad hos avdelningschefen och staben for i
Aldreomsorg

dldreomsorgen. Dar finns bade bestéllar- och utforarverksamheten Avdelningschef
men dven staben som anhodrigkonsulenten tillhér med medicinskt "
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for Staben
rehabilitering (MAR), akademisk klinisk adjunkt (AKA) och en "

processledare som stodjer utforarverksamheterna i dokumentation

enligt hilso-och sjukvardslagen (HSL). Den organisatoriska

placeringen uppfattas ha underlittat arbetet genom att det har varit léttare att na ut till
bestillarenheten och utforarenheten via den gemensamma chefen. Det pagar en diskussion
om att flytta anhdrigkonsulenten till bestdllarenhetens forebyggande enhet eftersom bland
annat kuratorerna finns dér. Aven om anhdrigkonsulenten tillhor dldreomsorgen riktar sig
dven arbetet mot socialtjdnsten dér det finns ett behov att utveckla en mer kontinuerlig

kontakt med ansvarig chef.

Ledning/Styrning

Programmet for anhorigstod uppfattas vara det enda styrdokumentet. Strategernas
(adldreforvaltningen och socialférvaltningen) arbete och nérvaro pa nétverkstraffarna beskrivs
ha underléttat arbetet ned anhorigstdodet. Verksamheterna 1 stadsdelen behover mer stod fran

central niva i1 anhorigstodsarbetet. P4 stadsdelsnivé finns anhorigstodet med i nimndmalen.

Anhorigombud
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Utbildningar for anhrigombud ordnas tillsammans med Norrmalm och Ostermalm och det
finns ett register 6ver vem som har genomfort utbildningarna. Anhérigombudens uppdrag

uppfattas vara otydligt och d@ven deras roll behover tydliggoras frén central niva.

5.7 Norrmalm

Tabell 14. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhérigkonsulenter
2 60% Alla Bestillarenheten Ja.
dldreomsorg
Uppdrag

Uppdraget i stadsdelen har utformats utifrdn programmet f6r anhorigstod, enhetsmélen 1
verksamhetsplanen, Stockholms stads broschyr for anhorigstdd och i samverkan med
Kungsholmen och Ostermalm. En intern omplacering skedde nér anhdrigkonsulenterna
tillsattes och formellt &r de anstillda som handlaggare. Omplaceringar av
anhdrigkonsulenterna under hosten 2017 och chefsbyte vid arsskiftet 2017/2018 har forsvérat
uppritthéllandet av en kontinuitet 1 arbetet med uppdraget. Anhorigkonsulenterna arbetar
dven 30% med uppsokande verksamhet utdver uppdraget som anhdrigkonsulenter. Det finns

ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenterna.

Insatser

Tabell 17. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* RAad och stod * Raid och stod

* Vigledande samtal (erbjuder l max2 * Vigledande samtal (erbjuder 1 max 2
samtal per per-son) samtal per person)

* Foreldasningar via extern aktor (tema * Forelidsningar via extern aktor (tema
psykisk hélsa) psykisk hélsa)

* Ma bra Kkurser for alla som vardar eller ¢ Anhoriggrupper via Vuxenskolan
stottar nérstdende (med (Make/Maka och Vuxna barn)
idrottsforvaltningen *  Medicinsk Yoga via extern aktor

* Triningsgrupp for foraldrar med barn ~ « M4 bra kurser for alla som vardar eller
med neuropsykiatriska diagnoser stottar nirstdende (med
(planeringsfas, start hosten 2018) idrottsforvaltningen)

e Stod vid hembesok/SIP

Forebyggande
* Uppsokande verksamhet och kartldggning av var de anhoriga finns.
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Arbetsfordelningen mellan insatserna uppfattas som jamn med viss variation under vissa

perioder.

Samverkan

Utover samverkan med externa aktorer kring insatser sker &ven samverkan med handlaggare.
Uppfattningen &r att det ar svart att arbeta med malgruppen 65- pa grund av skillnader 1 hur

handlidggare inom dldreomsorgen och socialtjénsten dr organiserade. En samverkan med
mottagningsenheten inom Socialtjdnsten behdver utvecklas for att fanga upp anhdriga inom
malgruppen 65-. En etablerad samverkan med andra aktorer saknas. Omplaceringar av
anhorigkonsulenterna och chefsbyte vid arsskiftet 2017/2018 upplevs ha forsvérat arbetet
med en vil fungerande samverkan med andra aktorer.

Kompetens och metoder

En av anhdrigkonsulenterna har genomgatt utbildning i M1. Utdver det anvinds i nuldget inga

sarskilda evidensbaserade metoder.

Organisation

Anhorigkonsulenterna ar placerade under enhetschef pa Aldreomsorg

bestillarenheten inom dldreomsorg. Anhdrigkonsulenterna Avaelningschef
upplever att organisationen gor det svért att f4 samma kontakt med "
socialsekreterare som med bistdndshandliggare inom Bestallarenheten

Enhetschef

dldreomsorgen da kommunikationsvégarna till dem &r langre. Det

finns en uppfattning om att det dr svért for enheten att prioritera

anhorigstodet eftersom myndighetsutdvningen tar mycket tid och

ar bestéllarenhetens frimsta uppdrag. Att anhorigkonsulenterna trots det tycker att arbetet
med anhorigstodet fungerar bra beror bland annat pé att de sjdlva har arbetat som

bistandshandldggare och kdnner nérmsta kollegorna sedan tidigare.

For nirvarande pagér en rekrytering av chef till en ny féorebyggande enhet inom
dldreomsorgen dit anhorigkonsulenterna eventuellt kommer att omplaceras hosten 2018.
Tanken ér att tillgéngligheten ska 6ka genom att anhorigkonsulenterna sitter pa exempelvis
en triaffpunkt for dldre snarare én i forvaltningen. Det finns en uppfattning om att det skulle
kunna forsvara bemotandet av mélgruppen 65- eftersom att traffpunkten skulle vara anpassad

for aldre.

Ledning/Styrning



43

Aldreférvaltningen och socialforvaltningens 4r de som sammanfor anhdrigkonsulenterna men
det saknas en tydlig ledning och styrning av arbetet. Mycket sker pa eget initiativ frén
anhorigkonsulenterna i staden och stadsdelen. Kartliggningen uppskattas av stadsdelen och
forhoppningen ér att den mojliggdr en diskussion pa en hégre niva kring vad en
anhorigkonsulents uppdrag innebair. I verksamhetsplanen framgér enhetsmal for
bestillarenheten angdende anhdrigstodet. Aldrefdrvaltningen och socialférvaltningen upplevs
gora det de kan utifran forutsittningar och uppdrag men en tydligare ledning saknas pa

stadsdelsniva.

Anhérigombud

Pa utforarsidan finns anhdrigombud. Diremot finns ingen uppfattning om hur manga och
inget pdgaende arbete med dem. Anhorigkonsulenterna behdver mer stod fran
dldreforvaltningen och socialfoérvaltningen kring vad som &r anhdrigombudens uppdrag, hur

arbetet med dem ska utvecklas samt tillsédtta utbildningar pa en stadsovergripande niva.

5.8 Rinkeby-Kista

Tabell 18. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhorigkonsulenter omfattning

1 100% Alla Bestillarenheten Ja. Cirka
Funktionsnedséttning, social- funktiomﬂedséittning och 80 000
psykiatri och éldre. Ej soc%al-. kr.
missbruk. psykiatri
Uppdrag

Utifrén stadens program for stdd till anhoriga, platsannonsen som anvindes vid rekrytering
samt med chefens hjdlp har anhdrigkonsulenten tolkat uppdraget som strategiskt och forsoker
implementera anhorigperspektivet i hela stadsdelen. Anhorigkonsulenten har fort formulerat
maél for det egna arbetet och skrivit rapporter som underlag till mél i verksamhetsplanen med

anhorigstodet. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.

Insatser

Tabell 19. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten
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* Réd och stod * Rad och stod

* Vigledande samtal * Vigledande samtal

* Anhoériggrupper inom psykisk ohélsa via * Anhoériggrupper for anhoériga med
Vuxenskolan nérstdende med demens som

* Anhériggrupper for fordldrar med barn och anhorigkonsulenten sjélv héller i

vuxna med nirstdende med neuropsykiatriska
sjukdomar via studiefraimjandet
* Foreldsningar med diverse externa aktorer

Forebyggande

Forelidsningar

* Att kartldgga var de anhdriga finns

Fokus har gétt frén att erbjuda direkta samtal till anhoriga till att sprida kunskap pa en mer
overgripande niva samt att kartligga vad som efterfrdgas (ca. 30% av tiden). Detta beskrivs
vara sdrskilt viktigt i en stadsdel som Rinkeby-Kista ddr manga invanare har utldndsk
bakgrund och inte dr bekanta med innebdrden av anhdrigstddet och darfor inte nérvarar vid
aktiviteterna. Darfor utgors uppdraget idag till storst del av foreldsningar. Resten av tiden

fordelas jamnt pa dvriga insatser/aktiviteter.

Samverkan

Behovet av att samverka med Stockholms foreningar, bland annat NSPH Stockholms lén,
Attention, Balans och olika invandrarforeningar har varit stort och arbetet nédvéandigt for att
kunna na ut till och finga upp anhdriga. Samverkan har dven skett i nitverk kring
demenssjuka med vardcentraler, habilitering och hemtjinst. Information har spridits via Jérva
psykiatrin och Bromma geriatriken. Anhorigkonsulenten ingér dven i ett natverk med
kuratorer inom psykiatrin Nordvist. Samverkan med handlaggarna beskrivs vara
personberoende samt forsvaras av hog personalomséttning. Samverkan fungerar frimst
genom att handlaggarna hor av sig om en anhdrig bor ringas upp samt att anhdrigkonsulenten
deltar i mote med handldggare for att ge stod till anhdriga. Samverkan med andra
anhdrigkonsulenter beskrivs ske frimst genom nétverkstriffarna och de utsedda
projektgrupperna. Annars samverkar stadsdelen frimst med Hésselby-Vaillingby, Spanga-

Tensta och Bromma.

Organisation

Anhorigkonsulenten ér placerad under enhetschef pa Socialomsorg

bestéllarenheten for funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Den Avaelningschef
]
organisatoriska placeringen paverkar mojligheten att arbeta Bestallarenheten for

. . . . . funktionsnedsattning och
overgripande i stadsdelen och fokus blir frimst den egna enheten. socialpsykiatri

Enhetschef
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Det #r svart att nd ut till alla och chefens stod krivs for att f gehor fran andra enheter. Ovriga
anhorigkonsulenter beskrivs som de ndrmsta kollegorna medan handliggarna pa enheten

kdnns ldngre bort dd@ myndighetsutdvningen ar krdvande och enhetens priméra fokus.

Ledning/Styrning

Arbetet med anhorigstodet forsvaras av att dldreforvaltningen och socialforvaltningen inte
har en avsatt budget for arbetet. Uppfattningen é&r att det finns en avsaknad av dvergripande
engagemang och overgripande ledning och styrning som prioriterar och driver fragan.
Niétverkstréffarna dr det enda forumet for anhorigstddet men det efterlyses mer truktur och

tydliga teman for varje mote som mojliggor ett kvalitativt arbete.

Anhérigombud

I stadsdelen finns for nuvarande ett anhorigombud. Anhdrigombudens roller upplevs som
otydliga och frdgan har skickats till socialforvaltningen kring om det bor finnas fler
anhorigombud samt hur ménga. Tidigare har det anordnats anhdrigombudstréffar tillsammans

med Hésselby-Villingby och Spinga-Tensta.

5.9 Skarpnack

Tabell 20. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhorigkonsulenter ~ omfattning
1 50% 65+  Forebyggande enheten Ja. Cirka 40 000 per ar
dldreomsorgen till gemensam budget
med Sydost.
Uppdrag

Strukturen for uppdraget har tagits fram av tidigare anhdrigkonsulent. I samverkan med
Nitverket Sydost har ett specifikt arbetssatt utvecklats. Anhdrigkonsulenten ér dven chef for
forebyggande enheten vilket dr ovanligt och ger en direktkoppling mellan konsulentrollen
och enhetschefsrollen. Sydost har samarbetat mycket med implementering av stadens
program for stdd till anhoriga under 2017 och under 2018 med fokus pd anhoérigsamverkan.

Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.



Insatser

Tabell 21. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Rad och stod

* Vigledande/Enskilda samtal 27 samtal x 70 min
» Utbildning for anhoriga till nérstdende med &ngest/depression via sedan 1 januari
Psykiatri Sodra (Tillsammans med natverket Sydost) 2018.

* Navigeringskurs for anhoriga via minnesmottagningen pa Capio Geriatrik
Dalen (Tillsammans med nétverket sydost)

* Anhériggrupp via Roda korset for anhorigvardare vars livskamrat dr ver
65 (Tillsammans med nitverket Sydost)

* Anhériggrupp for vuxna barn vars, ofta demenssjuka, fordlder behover
mycket stod (Anhorigkonsulenten leder gruppen tillsammans med Sydost)

* Anhorigcenter (Tillsammans med nitverket Sydost)
» Utflykter, julfest eller adventsfika (Tillsammans med nitverket Sydost)

Forebyggande
» Kartldgger ta reda pé at anhdriga
* Informationsspridning via sjukhus, annonser i tidningen vid olika typer av aktiviteter t.ex.
anhoriggrupper, ma bra kurs, foreldsning, bara information

Samverkan

Utover samverkan med ovan angivna externa aktorer kring insatser och natverket Sydost
samverkar stadsdelen med andra anhorigkonsulenter genom néitverkstréaffar och
fokusgrupper. Utdver samverkan kring ovan insatser finns ingen samverkan med

landstingsfinansierade varden. For samverkan med handldggare se ” Anhérigombud”.

Organisation

Anhorigkonsulenten tillhor idag forebyggande enheten inom Aldreomsorg
dldreomsorgen. Anhorigkonsulenten dr dven chef for enheten. Avaelning=chef
Rapportering av arbetet med anhorigstodet sker till avdelningschefen "

for dldreomsorgen. Placeringen av anhdrigkonsulenten underlattar Forebyggande enhet

Enhetschef

samverkan med 6vriga verksamheter som finns pa samma enhet och
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moter anhoriga. Anhdriga som gar pa aktiviteter hinvisas till anhorigkonsulenten och
anhdriga som tréaffar anhdrigkonsulenten hinvisas till aktiviteter som erbjuds. En
synpunkt dr att anhorigstodet inte genomsyrar hela forvaltningens organisation pa grund
av den organisatoriska placeringen. Arbetet riktas bara mot dem som kommer 1 kontakt

med forebyggande enheten.

Styrning/Ledning

Stadsdelen har ett formulerat mal i Stockholms stads ledningssystem (ILS) som ér att
anhdriga upplever ett bra stod fran anhdrigkonsulenten. En utvérdering av arbetet gors
tillsammans med Sydost genom verktyget ORS som utvérderar samtal. Anhdrigkonsulentens
chefsroll pa forebyggande enheten gor det enkelt att folja upp arbetet med anhorigstodet

vilket gors kontinuerligt genom bland annat uppfoljningssamtal med controller.

Anhorigombud

I stadsdelen finns tvd anhérigombud som béda &r bistdndshandldggare inom dldreomsorgen.
Varje ar hélls en fokusgrupp med handldggarna dér anhoriga ges mojlighet att framfora
synpunkter kring bemotande samt berétta om sin situation. Bistandshandldggarna har en

handlingsplan for arbetet med anhorigstodet.

5.10 Skarholmen

Tabell 22. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgdangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

1 Anhorigstod kops av 65- Anhorigkonsulenten placerad i Nej
Hégersten- Hégersten-Liljeholmen
Liljeholmen (ca.
25%)
1 100% 65+ Enhetschef for Ekens stodverksamhet Nej
Uppdrag

65-

Se Hagersten-Liljeholmen.
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Tiden mellan stadsdelarna fordelas utifran behov. Uppdraget inte lika utvecklat i Skdrholmen

som Hégersten-Liljeholmen.

65+

Uppdraget har utformats av anhdrigkonsulenten sjélv utifran identifierade behov i stadsdelen
och ar en muntlig 6verenskommelse med narmsta chef. Anhdrigkonsulenten arbetar delvis
utifran stadens program for anhorigstod men arbetet forsvaras av att uppdraget inte ar tydligt

formulerat pa stadsdelsniva. Det finns ingen uppdragsbeskrivning for anhdrigkonsulenten.

Tabell 23. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* RAad och stod * RAad och stod
* Vigledande/Enskilda samtal * Vigledande/Enskilda samtal 80%
* Anhoériggrupper (anhdriga med * Anhoériggrupper via Vuxenskolan (En
nérstdende med demens) grupp om psykisk ohilsa och tva for
+ Utbildning demens i samverkan med fordldrar till vuxna barn med
Sétra vard- och omsorgsboende neuropsykiatrisk problematik)

e Stod vid SIP-moten

Forebyggande
» Tréffa bistdndshandléggare och informerar om anhorigstod
* Seminarier med diskussioner och dialog om hur handléggarna ser pa anhorigstddet

Samverkan

65-

Se Hégersten-Liljeholmen. Samverkan inte lika vél utvecklad i Skdrholmen som
HigerstenLiljeholmen eftersom att anhdrigkonsulenten saknar en tydlig forankring i

organisationen.

65+

Anhorigkonsulenten samverkar med andra aktorer §vergripande niva. P4 varje vardcentral
finns information intill kurators och psykologs rum och anhérigkonsulenten har kontakt med
chefer pa vardcentralerna. Samverkan med bistandshandldggare sker enligt att
anhorigkonsulenten kontaktar bistdndshandldggare efter samtycke frdn anhorig. For
nuvarande utvecklas en samverkansplan for samverkan med bistdndshandléggare
(anhoérigombud), anhérigombud pa Sitra vard- och omsorgsboende samt Eken. Mélet ar att

fdnga in fler aktorer.



Kompetens och metoder

Utdver det som ryms i insatserna tillimpas idag inga evidensbaserade metoder.

Organisation

65-

Det finns ingen tydlig placering i organisationen. Anhorigkonsulenten dr mest forankrad i
Héagersten-Liljeholmen. Arbetet paverkas av detta och fungerar sdmre i stadsdelen 1

jamforelse med Héigersten-Liljeholmen.

65+

Anhorigkonsulenten &r organisatoriskt och geografiskt placerad Aldreomsorg
under chefen for Ekens stodverksamhet (aktivitetshus for dldre). Avdelningschef
Inom chefens ansvar ingar dven Sétra vard- och omsorgsboende och "
avdelningschef for utforarverksamheterna. Placeringen styr arbetet Ekens stodverksamhet

Enhetschef

och bidrar till ett fokus pa de ndrmsta verksamheterna.

Ledning/Styrning

65-
Se Hégersten-Liljeholmen.

65+

Det saknas en tydlig ledningsstruktur. Mer tydlighet kring vad som behdver goras och ett
verktyg for att folja upp arbetet saknas. Det saknas uppsatta mal for arbetet generellt men
Sitra vard- och omsorgsboende miiter sitt arbete med egna verktyg. P4 boendet finns

anhorigstodjare som dven arbetar med kvalitetsfragor.

5.11 Spanga-Tensta

Tabell 24. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhérigkonsulenter omfattning
1 100% Aldreomsorg Bestillarenheten Nej

funktionsnedséttning, psykisk dldreomsorg
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ohélsa (ej socialtjanst)

Uppdrag

Uppdraget har utformats med hjélp av andra anhorigkonsulenter och chefen utifrén
programmet for stod till anhoriga samt utifran det behov som identifieras i stadsdelen. Det
finns ett stort behov av att arbeta mer uppsokande i stadsdelen och informera om det stod som
finns for anhoriga. Anhorigstodet ér véldigt brett och anhdrigkonsulenten ser behovet att

begrinsa det. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning for anhorigkonsulenten.

Tabell 25. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Viigledande samtal 50-70%
* Raid och stéd
* Anhériggrupper med fokus pa demens, forvirvsarbetande som vardar

anhorig oavsett diagnos

*  Hembesok
* Stod i SIP méten

Forebyggande
* Informationsspridning

Samverkan

Kommunikation och samverkan med handlédggare fungerar bra. Anhorigkonsulent utbildar
nyanstéllda i1 anhorigstod. Samverkar mycket med foreningar som fokuserar pa olika
klientgrupper. Samverkar med dvriga anhdrigkonsulenter via nitverk och fokusgrupper.
Samverkar med Viésterort och Jarva genom gemensam planering. Anhdrigkonsulenten
samverkar dven med Minnesmottagningen Bromma geriatrik, Oppenpsykiatri Spanga och

Rinkeby samt distriktsskoterska pa vardcentralen for att identifiera anhoriga.

Kompetens och metoder

Utover det som ryms 1 insatserna tilldmpas inga sérskilda evidensbaserade metoder.

Organisation Aldreomsorg
Anhorigkonsulenten ar placerad pa bestillarenheten inom Avaelning=chef
dldreomsorgen. Det dr svart att arbeta pa en bestéllarenhet eftersom "

Bestallarenheten

att den huvudsakliga uppgiften &r myndighetsutovning vilket

Enhetschef
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anhdrigkonsulenten inte arbetar med. Anhdrigkonsulenten &r en del av teamet men deltar inte
allt som gors pé enheten gemensamt. Att tillhora en myndighetsutovande enhet forsvarar det
forebyggande arbetet med anhorigstodet eftersom att det inte &r ett prioriterat omrade for

enheten.

Ledning/Styrning
Enkla utvirderingar gors av anhdriggrupperna. Aldreforvaltningen och socialforvaltningen
kan komma med underlag och forslag om vad som skulle kunna vara bra men stadsdelen

utformar arbetet utifran egna behov. Mer tydlighet och samsyn efterfragas.

Anhérigombud

Det finns 8-10 anhorigombud i verksamheterna idag. Ytterligare 10-12 véntar pa att utbildas.
Det finns en bra webbutbildning men utbildningar fran dldreférvaltningen efterfragas.
Anhorigombuden é&r ett extra stod for personalen som varje dag tréffar anhoriga och ska lyfta

anhorigperspektivet men saknar idag mycket kunskap.

5.12 Sodermalm

Tabell 26. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhorigkonsulenter omfattning
1 100% 65+ Forebyggande enheten Ja
Nytorgstraffen (anhdrigcenter)
1 100% 65- UtfGrarenheten Ja
Preventionsgruppen
Uppdrag

65-

Uppdraget i stadsdelen beskrivs som tydligt trots att det saknas en dokumenterad
uppdragsbeskrivning. Anhdrigkonsulenten utgar fran uppdragsbeskrivningen som anvandes i
platsannonsen vid rekrytering, programmet for anhdrigstdd 1 Stockholms stad samt en
handlingsplan for implementering av anhorigstddet 1 stadsdelen. Uppdraget som
anhorigkonsulent beskrivs som sjédlvstindigt och anhorigkonsulenten kan fritt utforma arbetet
och avgora vad som bor prioriteras. Fokus idag dr framforallt att arbeta med

implementeringen av programmet for anhorigstod utifrdn handlingsplanen.
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65+

Anhorigkonsulenten utgar i sitt uppdrag utifran en uppdragsbeskrivning som tilldelades vid
borjan av uppdraget. [ uppdragsbeskrivningen framgar att anhorigkonsulenten ska arbeta
bade operativt med bland annat vigledande samtal och anhdriggrupper och strategiskt med
omvarldsbevakning, ge stdd till verksamheter, informera och samverka kring anhorigstod

med interna och externa aktorer.

Insatser
Av insatserna i tabellen uppskattas de vigledande samtalen vara den arbetsuppgift som tar

mest tid (ca. 70%). Resten av tiden fordelas pa dvriga insatser utifran behov.

Tabell 27. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Rad och stod * Rad och stod

* Vigledande samtal (max 5 samtal) * Vigledande samtal

* Foreldsningsserier via externa aktorer ¢ Anhdériggrupp sex tillfillen

*  Anhoriggrupper forberedelse infor * Fortsattningsgrupp via Roda korset och
hosten (kommer att delas upp i anhorigforeningen
kategorier/livssituationer) * Navigeringskurs i samverkan med Dalens

+  Stod for anhoriga i mten med sjukhus
handliggare eller liknande * Forelasningar och informationstriffar

* Hilsofrimjande aktiviteter (mindfulness,
afterwork och rekreationsresa)

Forebyggande
65-
* Information

* I implementeringsarbetet ingar att informera och utbilda dvriga verksamheter for att andra ska
kunna mota anhdriga for anhorigas skull (forebyggande)
65+

* En webbplats for anhoriga “en bra plats”.
* Informationsspridning.

Samverkan

65-

Anhorigkonsulenten samverkar mycket med dvriga inom preventionsgruppen for att finga
upp anhdriga, till exempel familjebehandlare, preventionssamordnare och forebyggande
socialsekreterare. Anhorigkonsulenten samverkar d&ven med medarbetare som arbetar med
personer med missbruksproblematik for att finga upp anhdriga. Samverkan med dvriga

aktorer dr d&nnu ej upparbetad da anhorigkonsulenten tillsattes under hosten 2017. Arbetet
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planeras. Anhdrigkonsulenten samverkar och triaffar kontinuerligt anhorigkonsulenten for

malgruppen 65+.

65+

Samverkan sker till viss del med bistandshandldggare men arbetet behdver utvecklas da det ar
vildigt personberoende. Samverkan sker d&ven med stadsdelens anhdrigférening som hjélper
anhdriga att driva fragor, och foreningen Viljan. Dessutom ett ndtverk som fokuserar pa
stodjande fragor overlag dir diakoner, varntjanst, foreningen Viljan, R6da korset m.fl. ingér
tillsammans med anhdrigkonsulenten och en annan anstélld pa Nytorgstraffen. Samverkan
medanhorigkonsulenter sker frimst via ndtverkstraffarna och fokusgrupperna. Ett etablerat
samarbete med vardcentraler saknas idag. Anhorigkonsulenten samverkar och traffar

kontinuerligt anhorigkonsulenten f6r malgruppen 65-.

Kompetens

65-

Anhorigkonsulenten har utbildning 1 ML, stodgruppsledning (leda samtal, grupper, tema med
fokus pé psykisk ohélsa/missbruk) samt kommer framover utbildas i ORS och SRS (ett
skattningsformulér for att f6lja upp samtal) och d&ven CRAFT.

65+
Anhorigkonsulenten har en systemteoretisk utbildning och utgar fran den i sitt arbete. I ovrigt

tillimpas inga sérskilda evidensbaserade metoder.

Organisation Sociala avdelningen
65_ Avdelningschef
Anhorigkonsulenten tillhor forebyggande enheten och "

. . . . Férebyggande enheten,
preventionsgruppen. I preventionsgruppen arbetar dven till Preventionsgruppen

Enhetschef

exempel féltarbetare, fritidsverksamhet, preventionssamordnare,
forebyggande socialsekreterare, samt ungdomsmottagningen. |
byggnaden sitter &ven dppenvarden med beroendeteam,
familjebehandlare och fordldramottagningen. Fordelen beskrivs vara nérheten till kollegor
som ocksa arbetar forebyggande och moter anhoriga i sitt arbete vilket framjar en naturlig

kommunikation och samverkan. Rollen upplevs vara stark i stadsdelen eftersom att
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implementeringen av anhdrigprogrammet har pagétt en lédngre tid och stottats av
anhdrigkonsulentens chef som alltid finns nérvarande i arbetet och lyfter fragan till chefer
hogre upp pa sociala avdelningen vid behov. Den organisatoriska placeringen paverkar dock
ibland samverkan med handldggarna pa grund av det geografiska avstandet. En placering
ndrmare handldggarna upplevs som att det skulle underlitta en spridning av
anhorigperspektivet redan pa handldggarniva dir man skulle kunna samverka kring

lagstiftning och beslutsfattande.

65+

Anhorigkonsulenten &r placerad pa forebyggande enheten inom Aldreomsorgen
dldreomsorgen pé anhorigcentret Nytorgstréaffen. Avdelningschef
Anhorigkonsulenten arbetar dér tillsammans med andra funktioner "

som arbetar forebyggande och méter flest anhoriga. " reﬁﬁg fgsdt?a?:nemn’
Anhorigkonsulenten beskrivs delta i alla sammanhang i Enhetschef

forvaltningen i egenskap av anhorigkonsulent till f6ljd av den
organisatoriska placeringen pa en forebyggande enhet, vilket

underldttar ett bra samarbete eftersom det gemensamma maélet blir att arbeta preventivt.

Styrning/Ledning

65-

Chefen anses vara ett mycket bra stod i arbetet men ledningsgruppen for sociala avdelningen
maste gora prioriteringar dé efterfrdgan har 6kat vésentligt och anhorigkonsulentens tid inte
racker till. Det finns dven 6vergripande politiska mal i stadens budget som kan brytas ned pa
stadsdelsniva men inte heller dar &r det styrt pa vilket sétt arbetet ska genomforas.
Anhorigstodet finns med i verksamhetsplanen men ocksé véldigt 6vergripande angdende vad
anhorigkonsulenten ska arbeta med och vilka aktiviteter. Arbetet f6ljs upp via samtal mellan
anhorigkonsulent och chef, enkéter efter vigledande samtal med fokus pa bemdtande och
hjélp vilket sedan presenteras fordelat pd termin och i1 verksamhetsberéttelsen.
Socialforvaltningen upplevs vara nagot otydlig 1 arbetet med anhorigstddet och fokus har
varit mer pa ur anhorigkonsulenterna vill jobba snarare én att leda arbetet 1 en gemensam

riktning.

65+
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Som riktlinje i stadsdelen anvénds programmet for anhorigstod och den stadsdvergripande
broschyren for vilket anhorigstod som finns att tillgé 1 Stockholms stad. Internt dr stodet och
styrningen bra och tydlig men dldreforvaltningens roll, samt vem strategerna som narvarar pa
nétverkstriffarna aterkopplar till upplevs som otydligt. Aldrefdrvaltningens stod ar viktigt for

ett béttre arbete pé stadsdelsniva.

Anhorigombud

65-

Inom socialomsorgen forekommer idag inga anhérigombud. Anhdrigkonsulenten arbetar
istéllet med en sa kallad referensgrupp bestdende av tolv personer fran olika enheter pé
sociala avdelningen. De traffar anhorigkonsulenten en gdng i manaden och de har i uppdrag
att stotta anhorigkonsulenten 1 att f4 anhorigperspektivet att genomsyra deras respektive

verksamhet.

65+

Pé de tre kommunala vird- och omsorgsboendena finns idag tvd anhérigombud per boende
samt ett anhorigombud péd dagverksamheten och ett pd Nytorgstriaffen. Anhdrigkonsulenten
har nétverkstraffar med anhorigombuden tva ganger per termin for att se till att arbetet
fortskrider och uppritthélls. Dialog fors for att utbilda fler anhérigombud och den storsta
utmaningen dr for hemtjdnstpersonal att frigdra tid for att g utbildningar. Planen &r att se
over mojligheten att ndgon annan i verksamheterna ansvarar for fragan istéllet, till exempel

planerarna for att arbetet inte ska avstanna pa grund av tidsbrist hos hemtjinstpersonal.

5.13 Alvsjo

Tabell 28. Antal anhorigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets omfattning Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhorigkonsulenter
1 25% 65- Se Hégersten- Nej
Liljeholmen
2 25% totalt 65+ Se Hégersten- Nej
Liljeholmen

Alvsjd kdper in anhorigstdd i form av anhdrigkonsulent frén Higersten-Liljeholmen for bida
méalgrupperna. Den generella uppfattningen &r att arbetet med anhorigstodet i Alvsjo

forsvaras av att anhorigkonsulenterna har en organisatorisk och geografisk placering 1



56

HagerstenLiljeholmen. For mer detaljer kring uppdrag, insatser och organisatorisk

tillhorighet se Hagersten-Liljeholmen.

5.14 Ostermalm

Tabell 29. Antal anhérigkonsulenter, uppdragets omfattning, organisatorisk placering samt tillgangen till egen
budget for anhérigkonsulenten i stadsdelen

Antal Uppdragets Malgrupp Placering i organisationen Budget
anhérigkonsulenter omfattning
1 100% 65+ Bestéllarenheten inom Ca. 200 000 kr/ar
dldreomsorgen
1 75% 65- Vuxenenheten inom Nej
socialtjansten
Uppdrag

65-

Uppdraget inom stadsdelen uppfattas ha varit otydligt d4 den enda informationen som har
framkommit &r att anhorigstodet ska implementeras utifran programmet for anhorigstod i
Stockholms stad. Uppdraget har utformats av anhoérigkonsulenten genom samverkan med
anhdrigkonsulenter i1 andra stadsdelar. Det finns ingen dokumenterad uppdragsbeskrivning
for anhorigkonsulenten i stadsdelen. Anhdrigkonsulenten gar i pension under vdren. Det finns

annu inga beslut om ny rekrytering.

65+

Anhorigkonsulenten har inte tilldelats ndgon uppdragsbeskrivning men har utformat tva egna,
en tidigare och en utifran programmet som har stimts av med chef. D& anhdrigkonsulenten
tidigare arbetat som strateg dr uppdragsbeskrivning av strategisk karaktér och anvinds framst
av anhdrigkonsulenten sjdlv for att avgrénsa och styra arbetet och beskrivs som ett
arbetsmaterial snarare dn uppdragsbeskrivning. Framdver kommer ytterligare &n en

anhorigkonsulent tillséttas for att arbeta med malgruppen 65+.

Tabell 30. Insatser/Stod som erbjuds av anhérigkonsulenten

* Raéd och stod * Raid och stod

* Viigledande samtal * Vigledande samtal

* Anhoériggrupper med fokusomraden (kopsin <« Utbildning for anhériga, bl.a. genom
via Vuxenskolan) samarbete med minnesmottagningen

* Samordning for avlastning
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Sabbatsberg (demens) men dven andra

Forebyggande
65-
. Informationsspridning for att né ut till anhoriga och om aktiviteter 65+
. Informationsspridning for att né ut till anhodriga via bl.a. lokaltidning

och landstinget

Samverkan

65-

Samverkan sker med socialsekreterare kring anhoriga. Ibland dr gransdragningen mellan vad
som dr socialsekreterarnas uppdrag och vad som dr anhoérigkonsulenten uppdrag otydliga och
kan forsvara arbetet. Samverkan med andra anhorigkonsulenter sker via nitverkstriaffar och
fokusgrupper. Vildigt lite samverkan sker med anhdrigkonsulenten for mélgruppen 65+.
Samverkan med den landstingsfinansierade varden s& som psykiatri och virdcentraler for att

lokalisera och informera anhoriga.

65+

Samverkan sker med bistdndshandldggare kring anhoériga. Samverkan med andra
anhorigkonsulenter sker via nédtverkstréaffar och fokusgrupper. Anhdrigkonsulenten har
planeringsmoten med Norrmalm och Kungsholmen varannan manad. Valdigt lite samverkan
sker med anhérigkonsulenten for méalgruppen 65-. Samverkan med Ostermalms

sjukvérdsforening for att lokalisera och informera anhoriga.
Organisation
65-

Anhorigkonsulenten &r organisatoriskt placerad pa vuxenenheten
Socialomsorg/Sodaltjanst

inom socialtjdnsten. Nérheten till handldggare beskrivs som positiv Avddelningschef
dé mojligheten till samarbete och utbyte av information kring "
anhoriga underléttas. Det som ibland upplevs som svart beskrivs Vuxenenheten

Enhetschef

vara grinsdragningen mellan anhorigkonsulentens och
handldggarnas roll. Samverkan med anhoérigkonsulenten for

malgruppen 65+ sker inte da uppdragen beskrivs vara olika.
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65+

Anhorigkonsulenten dr organisatoriskt placerad pa bestéllarenheten i
Aldreomsorg

inom dldreomsorgen. Placeringen uppfattas som naturlig da Avdelningschef

bistandshandldggarna som ar de ndrmsta kollegorna 1 sitt uppdrag "

Bestéllarenheten

moter dldre och séledes dven anhoriga. Nérheten till handlaggarna

Enhetschef

underlittar utbytet av information kring anhdriga. Vilken niva

chefen sitter pa samt chefens forméga och vilja att prioritera fragan

upplevs paverka arbetet med anhorigstodet bade inom stadsdelen

men ocksé over stadsdelsgranserna. D& anhorigkonsulenterna inom staden sitter pa olika
nivéer i organisationen och under olika chefer upplevs att arbetet mot gemensamma mal
forsvaras. Samverkan med anhorigkonsulenten for malgruppen 65- sker inte da uppdragen

beskrivs vara olika.

Ledning/Styrning

65-

I verksamhetsplanen framgar uppsatta mal angaende att arbeta med implementering,
samarbeta med andra anhoérigkonsulenter 1 staden och liknande. Det finns ens stor avsaknad
av tydlighet vad géller anhorigstodet och uppdraget som anhorigkonsulent fran

Socialforvaltningen.

65+
Det saknas tydliga och métbara mal i stadsdelen men chefen har varit tydlig i sin
kommunikation angdende forvintningar och strukturen for arbetet ar tydlig. Mer stod fran

dldreforvaltningen 1 yrkesfunktionen efterfragas.

Anhorigombud
65-
Det finns inga direktiv frdn Socialférvaltningen kring hur man ska arbeta med anhdrigombud

inom malgruppen 65- och saledes inte heller ndgra anhérigombud i stadsdelen.

65+
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Anhorigombuden varierar dver stadsdelen och i de olika verksamheterna. Det finns inga krav

pa att det méste finnas anhdrigombud.

6. REFERENSLISTA

Intervjuer i stadsdelarna

Bromma

Enhetschef for vard- och omsorgsboendet Brommagarden, Taina Huhtala, intervjuades 2018-04-03
Anhorigkonsulent Anna Jepsen, intervjuades 2018-04-03

Enskede-Arsta-Vantor
Enhetschef for forebyggande enheten dldreomsorgen, Marie Palmgren, intervjuades 2018-03-28
Anhorigkonsulent Carina Sjdlin, intervjuades 2018-03-28

Farsta
Avdelningschef for egen regi, Jonas Wilhelmsson, intervjuades 2018-04-10
Anhorigkonsulent Birgitta Livgérd Andersson, intervjuades 2018-04-10

Hdgersten-Liljeholmen
Enhetschef bestillarenheten funktionsnedséttning, Mirja Dahlberg, intervjuades 2018-04-05
Anhorigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05

Enhetschef for dldrestod, Marie Bergstrom, intervjuades 2018-04-12
Anhorigkonsulent, Karin Holm, intervjuades, 2018-04-06
Anhorigkonsulent, Ann-Katrin Fermelin, , intervjuades, 2018-04-06

Hasselby-Villingby
Enhetschef for traffpunkten Véxthuset, intervjuades 2018-03-26
Anhorigkonsulent Peter Forslund, intervjuades 2018-03-26

Kungsholmen
Avdelningschef dldreomsorgen, Lena Slotte, intervjuades 2018-04-09 Anhdrigkonsulent
Birgitta Séderqvist, intervjuades 2018-04-09

Norrmalm

Enhetschef bestéllarenheten dldreomsorg, Annelie Unosson Weis, intervjuades 2018-04-16
Anhorigkonsulent Evelina Hoffman, intervjuades 2018-04-16

Anhorigkonsulent Sofia Mir, intervjuades 2018-04-16

Rinkeby-Kista

Chef Bestillarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatri, Charlotte Lindeborg, intervjuades
2018-04-04

Anhorigkonsulent, Marie Svérd, intervjuades 2018-04-04

Skarpndck
Anhorigkonsulent Yvonne Jagenstedt, intervjuades 2018-04-11

Skdrholmen
Enhetschef for Ekens stodverksamhet, Yvonne Esgérd, intervjuades 2018-03-28
Anhorigkonsulent, Emma Ekléw, intervjuades 2018-03-28
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Anhorigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05

Spanga-Tensta

Enhetschef bestéllarenheten dldreomsorg, Christina Roman, 2018-04-03
Anhorigkonsulent, Christina Vennstrom, 2018-04-03

Sodermalm

Enhetschef forebyggande verksamhet, Lisa Jansson, intervjuades 2018-04-09
Anhorigkonsulent, Cecilia Erkstam, intervjuades 2018-04-09

Chef for preventionsgruppen, Louice Lundin, intervjuades 2018-04-10
Anhorigkonsulent, Margaretha Hartzell, intervjuades 2018-04-10

Alvsjo

Anhorigkonsulent, Ingalill Borggren, intervjuades 2018-04-05
Anhorigkonsulent, Karin Holm, intervjuades, 2018-04-06
Anhorigkonsulent, Ann-Katrin Fermelin, intervjuades, 2018-04-06

Ostermalm
Enhetschef vuxenenheten, Therese Bengtsson, intervjuades 2018-03-26
Anhorigkonsulent, Marianne Wickman, intervjuades 2018-03-26

Anhorigkonsulent, Nina Wiklund, intervjuades 2018-03-26



