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Anette Strémberg Aldrenamnden den 12 juni 2018
Telefon: 08/50836221 Socialnamnden den 12 juni 2018
Astrid Thornberg

Telefon: 08/50825911

Kartlaggning anhdérigstédet i Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden och socialnimnden godkéinner
kartldggningen av anhorigstddet i Stockholms stad.
2. Arendet &verlamnas for kinnedom till stadsdelsnamnderna.
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Ann-Christine Hansson Gil a{\s%lammar
Forvaltningschef Forvaltningschef
Aldrefsrvaltningen Socialférvaltningen
Sammanfattning

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen
genomfort en kartliggning av anhdrigstddet 1 staden. Resultatet av
kartliggningen visar en sammanfattning av nuléget och framtida
rekommendationer och utvecklingsmojligheter for anhérigstodet 1
staden.

Staden behover arbeta vidare med att tydliggdra uppdrag och frimja
Aldroférvaltning samverkan mellan anhérigkonsulter respektive chefer. Vidare bor
Planeringsavdelningen fortsatt implementering av anhdrigprogrammet prioriteras.
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Bakgrund

Ménga anhériga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stddja en nérstdende som &r dldre, ldngvarigt sjuk, har en
missbruksproblematik eller en funktionsnedséttning. Anhérigstodet
ska syfta till att hjélpa och avlasta alla som stédjer och vardar en
nérstdende. Anhorigstod sammankopplas ofta med dldre makar som
stdttar varandra, men det finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i
livet som stéttar eller vardar éldre, sin partner eller sina barn. I
socialtjénstlagen 5 kap. 10§ ska socialndmnden i en kommun
erbjuda stod for att underlétta for personer som vardar en nérstdende
som &r lngvarigt sjuk eller dldre. Aldreforvaltningen och
socialforvaltningen har i samrad tagit fram Stockholms stads
program for anhorigstod.

Socialndmnden och dldrendmnden i Stockholms stad har fran
kommunfullméktige i budget 2018 fétt i uppdrag att i samarbete
med stadsdelsndmnderna fortsétta implementeringen av Stockholms
stads program for stéd till anhériga. Staden ska erbjuda anhoriga ett
preventivt stod och insatserna ska vara likviirdiga i hela staden. Som
ett led i att uppna detta har socialférvaltningen och
dldreforvaltningen anlitat Rambdll Management Consulting i syfte
att genomfora kartldggningen av stadsdelsndmndernas anhdrigstod.
I arbetet har uppdrag och organisering av stadens
anhoérigkonsulenter beaktats.

Mélet &r att kartldgga stadsdelsndmndernas stod till anhériga, folja
upp direkt och indirekt bistdndsbedomt anhérigstdd och
anhorigkonsulenternas uppdrag, arbetsbeskrivning, metod och
malgrupper, samverkan inom och utanfér organisationen. Syftet
med kartldggningen &r ocksa att visa hur staden erbjuder preventivt
stod, likvérdiga insatser samt ge f6rslag pa basniva for
stadsdelsnidmndernas stod till anhoriga. Kartliggningen har
genomforts utifrén intervjuer av anhdrigkonsulenter och chefer.

Resultatet av kartldggningen bygger pa intervjuer med 18
anhorigkonsulenter och 14 ansvariga chefer frin
stadsdelsforvaltningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen och
socialforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 5 juni 2018. De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i férvaltningsgruppen den 7 juni 2018. Det
gemensamma, for socialndmnd, dldrendmnd och
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Overformyndarndmnd, radet for funktionhindersfrigor har tagit del
av drendet den 7 juni 2018.

Arendet

En kartldggning av anhdrigstodet i staden har genomforts for att
uppnd den fortsatta implementeringen av Stockholms stads program
for anhériga.

Sammanfattningsvis visar kartldggningen féljande:

Uppdraget

En stadsdvergripande arbetsbeskrivning saknas
Uppdragen har utformats pa stadsdelsnivé

Uppdragets karaktér varierar 6ver staden

Tillgéngen till egen budget varierar 6ver staden och
paverkar arbetet

Hur mélgrupper definieras varierar 6ver staden

Att dela in mélgrupperna utifran &lder leder till att manga
anhdriga inte fAngas upp

Att arbeta med alla mélgrupper i stadsdelen #r svart
Anhérigstodets dldreprigel forsvarar arbetet med yngre
malgrupper

Insatser:

R4d och stod, vigledande/enskilda samtal, samtalsgrupper
och utbildning

Innehéllet i de vigledande samtalen skiljer sig at

Tillgang till anh6riggrupper/anhorigeirklar varierar mellan
stadsdelsndmnderna

Indirekt bistdndsbedémt stdd till anhoriga férekommer
Kompetensutveckling angéende direkt bistindsbedsmt stod
behovs

Kompetens och metoder:

Tilldmpningen av evidensbaserade metoder forekommer i
liten utstrackning och varierar 6ver stadsdelarna
Anhorigkonsulenternas erfarenhet varierar i hég
utstrickning

Samverkan:

Samverkan med andra aktdrer varierar 6ver staden
Stadsdelarnas arbete med anhdrigombuden varierar 1 hog
utstrickning

Det finns f planer fér samverkan

Samverkan med externa aktorer varierar i hog utstréickning
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e Anhérigkonsulenterna samverkar i olika nitverk

Rekommendationer frdn Rambéll som anses sirskilt prioriterade &r
bland annat att tydliggora uppdrag och styrning, frimja samverkan
mellan anhérigkonsulenterna och respektive chefer och tydliggora

det sammantagna uppdraget for anhorigstddet i Stockholms stad.

Jamstilldhetsanalys
I det fortsatta arbetet med implementeringen av Stockholms stads
program f6r anhoriga kommer jimstélldhet att beaktas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningarna foreslar att kartliggningen av anhorigstodet i
Stockholms stad godkénns och att drendet dverlimnas for
kénnedom till stadsdelsndmnderna. Resultatet av kartliggningen
kommer att anvindas som grund i stadens fortsatta arbete med att
utveckla anho6rigstodet.

Staden behdver arbeta vidare med att tydliggdra uppdrag och frimja
samverkan mellan anhérigkonsulter respektive chefer. Vidare bor
fortsatt implementering av anhdrigprogrammet prioriteras.

Bilaga
Rapporten Kartlaggning anhérigstodet i Stockholms stad.




