KORT SAMMANFATTNING AV RESULTATEN FOR
DAGVERKSAMHET INOM ALDREOMSORGEN AR 2018

Bakgrund

Undersokningen for dagverksamheten inom dldreomsorgen har genomforts varen 2018.
Undersokningen ar en totalundersokning riktad till personer 6ver 65 ar som har beslut om
dagverksamhet i Stockholm stad oavsett regiform.

Resultaten presenteras pa totalniva for staden, per stadsdel, regiform, kon. Resultaten jamfors dver
aren med 2016 som basar.

Svarsfrekvens

Den statistiska felmarginalen (95 % sdkerhet) i undersékningen ar for staden totalt enligt nedan ar
2018. Pa pastaenden med en lagre bas kan felmarginalen variera beroende pa bortfall och
svarsfordelning.

Detta innebar exempelvis att om felmarginalen ar +- 1 % -enhet behover differensen mellan andelen
nojda for ett pastaende mellan ar 2017 och ar 2018 vara minst 2 % for att 6kning/minskningen ska
vara statistiskt sakerstalld. Felmarginalen i undersékningen beror pa hur stor populationen ar samt
hur manga respondenter som har besvarat undersékningen.

Felmarginal dagverksamheten AO +- 2 % -enhet
Antalet svar var 507 av totalt 862 utskickade enkater. Det relativt laga antalet svarande gor att

resultaten i undersékningen ar ganska osakra och det kravs stora variationer i svaren for att man
med sdkerhet ska kunna séga att en férdndring skett i antalet ndjda for ett pastaende.

Dagverksamheten
AO
Svarsfrekvens 2018 2017 2016
Totalt 59 % 64 % 65%

Sammanfattning

Svarsfrekvensen i arets undersokning ligger nagot lagre an tidigare ar, 64 procent 2017 att jamfora
med 65 procent 2016. Svarsfrekvensen ar dock fortsatt god niva jamfért med manga andra
undersokningar och resultatet kan ses som representativt for vad brukarna tycker. Hogsta andel
svarande har EAV med en svarsfrekvens pa 58 %, 49 svar av 84 tillfragade och lagst andel har
Rinkeby/Kista med 42 %, 5 svar av 12 tillfragade. For Rinkeby/Kista bér man vara uppmaérksamma pa
det laga antalet svar i sina analyser. Flest antal svarande har S6édermalm med 94 svar av 115
tillfragade.

Nar det géller helhetsomddmet, ett index bestaende av svar for tre av pastdendena i
undersokningen, framgar att totalt 92 % anser sig vara nojda, vilket ar samma som forra aret.

Bakgrundsvariablerna visar att en majoritet, precis som tidigare, besoker dagverksamheten nagra
ganger i veckan. 95 % svarar nej pa fragan om de under de senaste tolv manaderna har
diskriminerats i kontakten med verksamheten. Vidare har en storre andel kvinnor (63 %) dn man (37
%) besvarat enkaten. Aldersspridningen &r relativt jamn i grupperna 71-80, 81-85, 86-90 och 91 +.



Endast 3 % ar yngre dn 70 ar. En majoritet av de som svarar gor det tillsammans med en anhérig (60
%) 32 % svarar helt sjalv och endast 8 % har nagon som svarar at dem.

Vid en jamforelse 6ver tid framgar att resultatet i arets undersokning inte skiljer sig markant fran
foregaende ar. For omradena ”Inflytande och delaktighet” som de senaste aren har haft en negativ
utveckling i pastdenden om mojligheter att paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten samt om man vet vart man ska vanda sig med synpunkter och klagomal har
andelen nojda okat.

Resultat:

Sammanfattande omddme (tre pastaenden)

Det sammanfattande omdomet bestar av tre pastdenden som ocksa utgor index for undersokningen.
Pastdaendena ar ”Jag kdnner mig trygg i min dagverksamhet”, ”Jag kanner mig n6jd” och ”Jag kan
rekommendera min dagverksamhet”. Andelen ndjda for dessa pastdenden ar mer eller mindre
samma som forra aret, den lilla positiva utvecklingen som skett ar inte statistiskt sakerstalld. Andelen
néjda ar dock fortfarande pa en valdigt hég niva 95 % respektive 93 % ndjda. 2016 var 98 % trygga i
sin dagverksamhet och 95 % var néjda. Andelen néjda med huruvida man kan rekommendera sin
dagverksamhet har minskat ytterligare till 88 % ndjda i ar mot 89 % 2017 och 90 % 2016.

Det finns skillnader i svaren for dessa pastaenden beroende pa vem som svarat pa enkaten (svarat
sjalv, tillsammans med nagon, annan svarat ar mig) dven om skillnaderna inte &r valdigt stora. De
som svarat sjalva ar minst ndéjda och dar en annan person svarat at brukaren ar andelen néjda hogst.

Personalens forhallningssatt

Andelen nojda for omradet ligger kvar pa samma hoga niva som tidigare ar. 97 % ar ndjda med hur
de blir bemotta, 92 % med att de blir lyssnade pa och 96 % uppger att de har fortroende for
personalen.

Det finns skillnader i svaren for dessa pastaenden beroende pa vem som svarat pa enkaten (svarat
sjalv, tillsammans med nagon, annan svarat ar mig) dven om skillnaderna inte ar valdigt stora. De
som svarat sjdlva dr minst ndéjda och dar en annan person svarat at brukaren ar andelen néjda hogst.

Inflytande och delaktighet

Omradet bestar av fem pastaenden som handlar om man upplever att man kan paverka vilka dagar
man far ga pa dagverksamheten, om man kan paverka vilka aktiviteter som erbjuds, om man vet vart
man ska vanda sig med sina synpunkter och klagomal, om det ar viktigt att man erbjuds
dagverksamhet pa kvéllar och helger. For flera av dessa pastaenden ar brukarna mer nojda i ar.

Storst 6kning i andelen néjda har pastaendena om synpunkter och klagomal som har o6kat till 77 %
nojda fran 73 % nojda 2017, dock lag andelen néjda for detta pastaende pa 89 % nojda 2015.
Andelen nojda for pastaendet om att kunna paverka aktiviteter har 6kat till 57 % fran 55 % ndjda
2017, 2015 lag andelen nojda for detta pastaende pa 64 %. Detta pastaende ar det som har lagst
andel nojda i hela undersokningen och darefter kommer pastaendet om man vet vart man ska vanda
sig med synpunkter och klagomal dar andelen néjda ar 77 %.

Overvigande delen av de som svarat anser inte att det &r sd viktigt att erbjudas dagverksamhet pé
kvallar och helger. Dock ar det stor skillnad i svaren och man tittar pa de olika grupper som svarat.
Anhoriga som svarat at en person med insats 6nskar i betydligt hogre utstrackning dagverksamhet pa



kvallar, 14 % (27 % 2017) mot 11 % om man svarat sjalv. Skillnaden ar dnnu storre vad galler 6nskan
om dagverksamhet pa helger dar hela 29 % (43 % 2017) av de anhdriga instammer i att det ar viktigt
att erbjudas dagverksamhet pa helger mot 12 % (15 % 2017) av de som svarat sjdlva. En forandring
Over aret vad géller anhorigas 6nskemal har uppenbart skett har. Det ar framst personer i
Rinkeby/Kista och Skdarholmen som 6nskar dagverksamhet pa kvallar och helger.

Aktiviteter och social samvaro

Omradet utgors endast av ett pastaende och det &r om man ar néjd med de aktiviteter som erbjuds.
Andelen ndjda har 6kat nagot for detta pastaende fran 86 % nojda forra aret till 87 % néjdai ar. 2016
uppgav 91 % att de var nojda.

Anhoriga ar mer ndjda med aktiviteterna an de som svarat sjalva och skillnaden ar ganska stor, 83 %
mot 91 %.

Matsituationen

Brukarna ar valdigt nojda med maten och i ar &r man till och med lite mer n6jd dn 2017. Nagot fler
upplever att maten smakar bra och att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen. 94 % anser att
maten smakar bra och 96 % ar néjda med matstunden.

Anhoriga ar mer ndjda med maten an de som svarat sjalva dven om skillnaderna ar statistiskt
sakerstalld 91 % mot 97 %. 100 % av de anhdriga anser att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen
mot 94 % av de som svarat sjalva.

Bistandsbeslut
Andelen ndjda for pastaendet om bistandshandldggarens bemd&tande fortsatter att minska. 2014 var
90 % n6jda med bemoétandet sedan har andelen minskat varje ar och i ar ar 82 % ndéjda.

Anhoriga ar mindre néjda med bistdndshandlaggarens bemdétande an brukaren sjalv, endast 73 % av
de anhoriga ar néjda mot 85 % av brukaren.

Diskriminering (/ enkdten har innebérden av diskriminering fértydligas samt
diskrimineringsgrunderna som féljer av lag)

Lika manga som forra aret det vill sdga 1 % har svarat ja, alltsa ca 5 stycken, pa fragan om de upplevt
diskriminering i verksamheten. Svaren pa féljdfragan om vilken av diskrimineringsgrunderna som var
orsaken till upplevd diskriminering gar inte att redovisa da antalet respondenter ar for fa.

Regi

Det ar ingen storre skillnader 6verlag i andelen néjda per pastaende utifran olika regi pa
verksamheterna. Det finns dock vissa pastaenden dar skillnaderna dr markanta, det ar bland annat
for de tva pastaenden som har lagst andel néjda i undersékningen, pastaendet om mdjligheter att
paverka vilka aktiviteter som ska finnas i dagverksamheten dar 54 % (58 % 2017) ar ndjda i egen regi
och 60 % (52 % 2017) i privat regi samt pastaendet om man vet vart man ska vanda sig med
synpunkter och klagomal dar 79 % (68 % 2017) &r nojda i egenregi mot 75 % (78 % 2017) i privat regi.
Skillnaderna ar ocksa tydliga for néjdheten med maten déar 97 % (96 % 2017) ar ndjda i privat regi
mot 92 % (89 % 2017) i egen regi samt for bistandshandlaggarens bemoétande dar skillnaden ar 7 %
(85 % egen regi mot 78 % privat regi).

Koén
Det ar generellt inga storre skillnader i andel ndjda for de olika pastaendena beroende pa om



brukaren dr man eller kvinna dock ar man nagot mer néjda. Storst ar skillnaden for pastaendena om
att kunna paverka aktiviteter och att kunna lamna synpunkter, dar kvinnorna ar ca 10 % enheter
ndjdare an mannen. Mannen ar dock mer néjda med aktiviteterna an kvinnorna och dar ar
forhallandena de motsatta dvs 10 % fler kvinnor dr néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Skillnaden mellan SDN

Skillnaderna mellan ndmnderna varierar i huvudsak mellan 80 — 100 % men for flera av pastaendena
ligger andelen nojda for alla SDN pa mellan 90 — 100 % ndjda. Stora delar av brukarna ar saledes
valdigt n6jda med sin dagliga verksamhet. For vissa pastaenden varierar dock andelen nojda brukare
relativt mycket beroende namnd. Brukarna i Kungsholmen, Enskede/Arsta och Hasselby/Villingby ar
mest ndjda med verksamheten som de deltar i, det vill sdga de 4r mest nojda pa flest pastaenden.

For de namnder med fa antal svarande varierar andelen nojda relativt kraftigt for flera pastaenden,
vilket inte ar konstigt. Flera har stora variationer i andelen néjda brukare mellan 2017 och 2018 dar
variationer upp emot 20 % enheter inte ar ovanligt. Att dra for stora slutsatser utifran de relativt fa
antalsvarande bor namnderna vara forsiktiga med. For bland annat pastaendet om man vet vart man
ska vianda sig med sina synpunkter och klagomal och for pastaendet om mojligheten att paverka
aktiviteterna finns det stora variationer for flera namnder.



