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1 Omfattning

1.1 Omfattning

Leverantoren ska for bestéllarens ridkning tillhandahélla ett webbaserat system for
vikariehantering (nedan systemet).

Bestéllaren kan komma att avropa en eller flera instanser av systemet. Varje instans ska vara
avskild fran andra instanser. Kraven i denna kravspecifikation nedan ska uppfyllas for varje
instans individuellt.

1.2 Definitioner

Med anvindare avses de anstdllda som har aktiva anviandarkonton. Detta avser exempelvis sa
kallade vikarier.

Med administrativ anvindare avses anvandare med en generellt hogre behdrighet i systemet
som har aktiva anvindarkonton. Dessa utgors framst av ett fatal chefer och
bemanningsplanerare.

Med instans avses en avskild del av systemet som tillgéngliggors for den avropande
bestillaren och bestér av en eller flera verksamhetsomraden, enheter och avdelningar. En
instans dr exempelvis en stadsdel med ett antal olika verksamhetsomraden s som hemtjinst,
gruppbostéder, sdrskilda boenden m.m. som i sin tur bestar av en eller flera avdelningar och
enheter. Instansen ska endast vara tillgénglig for den avropande bestéllarens verksamhet.

2 Tillganglighet m.m.

21  Support och felanmalan

Leverantoren ska tillhandahalla kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer) till en
supportfunktion/felanmélan av systemet. Denna ska vara tillgéinglig helgfria vardagar mellan
k1. 07:00 och 18:00. Endast administrativa anvindare ska kunna kontakta supporten.

Funktionen ska vara behjalplig, och kunna avhjilpa fel skyndsamt, i alla delar av systemet.

All kommunikation ska ske pa svenska.

2.2 Tillganglighet och responstid for systemet (SLA)

2.21 Tillganglighet

Systemet ska mitt Gver en ménad ha en genomsnittlig tillgdnglighet i tid pd minst 99,5
procent med undantag for planerade driftsavbrott. Med detta avses att alla funktioner 1
systemet &r tillgdngliga och i full funktion for bestallaren.
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Planerade driftsavbrott ska meddelas bestillaren minst fem (5) arbetsdagar innan dessa
genomfors. Planerade driftsavbrott far inte ske under ordinarie arbetstid; det vill sdga helgfria
vardagar mellan k1. 07:00 och 18:00. De planerade driftsavbrotten far inte vara lingre an till
att nistkommande arbetsdag paborjas och far inte forekomma oftare &n en gang per kvartal.

Systemet ska ha tillriacklig redundans for att uppfylla tillganglighetskravskraven.

3 Tekniska krav pa systemet

3.1 Plattformar

3.1.1 Webb
Systemet ska kunna anvindas i Internet Explorer version 11 och senare versioner. Systemet
vidare kunna anvindas med operativsystemet Windows 7 och senare versioner.

3.1.2 Mobilapplikation

Systemet ska dven tillhandhalla en mobilapplikation for iOS och Android.
Mobilapplikationen ska vara tillgédngliga for anvdndare dér de ska kunna l4gg in tillgénglig
bokningsbar tid efter eget onskemal, godkénna pass, se sina bokade pass, se tidrapport och
sin kalender.

3.2 Kapacitet

Systemet ska klara att hantera samtida anvéindare motsvarande det antal anvéndare
bestillaren avropar. Systemet méste vara konstruerat s att det hanterar begridnsad bandbredd
mellan server och klient for att férhindra fordrojning.

Den underliggande tekniska plattformen ska utvecklas kontinuerligt for att folja
branschstandard och 6vrig teknisk utveckling.

3.2.1 Responstid m.m.
Responstiden for att ladda sidor i systemet ska inte Gverstiga 2 sekunder.

3.3  Ovriga tekniska icke-funktionella krav

Systemet ska vara helt integrerat, alla installerade systemmoduler ska fungera smidigt och
korrekt tillsammans och kunna skapa nédvéndiga transaktioner 1 alla berdrda moduler 1
realtid.

3.4 Sprak

Spraket 1 samtliga delar av systemet som ér tillgdngligt for anvéindare och administrativa
anvéindare ska vara svenska. Samtliga hjdlptexter ska vara begripliga, i klartext och pa
korrekt svenska. Samtliga felmeddelanden ska vara begripliga, i klartext och pd svenska eller
engelska.
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3.5 Inloggning

Leverantdren ska mojliggora att anvéandare tilldelas personliga och unika anvidndaridentiteter
efter att identiteten verifierats. Identiteterna ska vara unikt knutna till systemets anvéndare.
En administrativ anvéndare ska kunna inaktivera en anvindare omgaende nir atkomst inte
langre behovs.

Administrativa anvdndare ska kunna tilldela anvdandarkonton och nya l6senord.

Anvindare som forlorat sitt lsenord ska kunna fi ett nytt skickat till sin registrerade e-
postadress pa egen begéran.

3.6 Behorigheter

Anvéndarna ska kunna tilldelas behdrighet till olika moduler/funktioner i systemet samt
las/skriv-behorighet inom dessa moduler. Tilldelning ska kunna ske béde pa individnivd, men
dven for en hel grupp av anvidndare samt att nér behorigheter tilldelas, dndras eller frintas
bedoms dessa aktiviteter utifran anvindarens tilltdnkta roll i systemet och med utgdngspunkt i
"minsta mdjliga behdrighet".

Vidare ska for hoga behorigheter (privilegierade) i systemet anvéndas separata, personliga
och spérbara anvandaridentiteter som godkdnns av systemégare hos bestéllaren.

Behdrigheterna ska kunna anges for viss tid. Fornyelse sker efter fornyad bedomning.

Det ska vara mgjligt att avaktivera och aktivera anvéndare direkt i systemet med omedelbar
verkan.

Foljande ska vara mojligt att uppfylla géllande tilldelning av inloggningsuppgifter:
Identiteten pa en anvédndare sdkerstdlls innan inloggningsuppgifter tilldelas, oavsett om
informationen ér ny, fornyad eller tillféllig.

3.7 Overlamnande och raderande av data

Leverantoren ska nér som helst till bestéllaren 6verlamna viss, eller all, information/data som
bestéllaren lagrat 1 systemet inom 3 arbetsdagar. Materialet ska lamnas 1 digital form pa ett
medium som bestéllaren kan tillgodogdra sig och varifrdn bestillaren kan kopiera materialet.
Detta giller dven efter det att avtalet annars upphort att gilla om leverantdren inte Gverlamnat
allt material dessforinnan.

Leverantoren ska pa anmodan av bestillaren omgiende radera visst, eller allt material, fran
sina servrar och ovriga lagringsmedier.

Bestéllaren ska dven kunna utféra manuell gallring av uppgifter. Detta ska kunna ske genom
sOkning av vissa typer av uppgifter (s som inaktiva anvindare) i systemet.

Leverantoren ska dven éta sig att pd anmodan 16pande gallra information 1 enlighet med
ndrmare instruktioner frén bestéllaren.
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Leverantoren fér aldrig pé eget initiativ gallra information i systemet utan skriftlig instruktion
fran bestillaren.

3.8 Sakerhet

3.8.1 Allmant
Leverantoren ska garantera att ingen obehorig far tillgang till den data/information som
bestéllaren lagrar i systemet.

Overforingen av data mellan bestillaren och leverantdren ska vara krypterad.

Systemet ska vara skyddat mot fysisk skada och otillborlig dtkomst. Fysisk atkomst till
systemet ska vara begrinsat endast till behdrig personal. Kablage och annan utrustning
avsedd for stromforsorjning och nitverksoverforing ar skyddade mot otillborlig atkomst samt
avsiktlig och oavsiktlig skada. Skyddet foljer MSB:s vigledning "MSB629 Vigledning for
fysisk informationssékerhet i [T-utrymmen".

3.8.2 Driftrutiner och ansvar
Det ska finnas dokumenterade driftsrutiner som kontrolleras och forbattras 16pande.

3.8.3 Informationsoverforing
Systemidgaren eller informationsidgaren har godként informationsutbyten som sker med andra
system och externa parter. Informationsutbytet 4r dokumenterat och avtalat.

Saker overforing av information mellan systemet och externa parter dr reglerad genom
overenskommelser.

Vid informationsoverforing skyddas informationen mot manipulation och avlyssning.
Skyddet géller oberoende av pa vilket sétt informationen kommuniceras.

3.8.4 Back-up

Sakerhetskopiering sker regelbundet med 6vervakning och loggning. Leverantoren ska ta
back-up minst var 24:e timme pa all aktivitet 1 systemet och den ska kunna aterstéllas inom
en arbetsdag.

Systemet ska innehédlla en funktion for att garantera enhetlighet 1 bdde back-up samt i
systemet (funktionalitet och databaser) nir en sékerhetskopiering utfors under normal drift.

3.8.5 Loggning och metadata

Alla bestillarens anvandares samtliga aktiviteter ska loggas 16pande. Loggarna far inte ga att
manipulera. Administrativa anvindare ska kunna himta ut data fran loggarna i ett format som
bestillaren kan tillgodogora sig (exempelvis PDF). Dessa ska dven kunna skrivas ut 1
pappersform. Utskriften ska vara i klartext - det vill séga vara fritt frdn koder som anvénds av
systemet, alternativt ska en forklaring av koderna f6lja med vid utskrifterna. Datum for
utskrift ska framgd pd utskrivet material.
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Systemet och kringliggande infrastruktur anvinder den svenska nationella tidsskalan UTC
(SP) som kélla for tid.

3.8.6 Overvakning och avvikelserapportering
Systemet ska ha en funktion som overvakar dess funktionalitet. Samtliga
incidenter/avvikelser som intriffar ska loggas.

4

41

Systemets funktionalitet

Grundlaggande funktioner

Systemet ska tillhandahalla f6ljande funktioner:

En vy déir administrativa anvéndare ska kunna se det planerade schemat.

Administrativa anvindare ska kunna soka pa tillgdnglig personal. S6kning ska kunna
goras pa minst namn, tillgédnglighet, yrkeskompetens, 6vrig kompetens, sprak och
specialistkunskap.

Anvéndare ska kunna ldgga till i systemet vilka tider de 4r tillgdngliga for att ta
uppdrag minst sex (6) manader framat.

Anvindare ska kunna bekréfta en bokning i systemet.

Systemet ska tillhandhélla och kunna hantera ett obegrénsat antal enheter for vilka det
ska gé att boka anvédndare. Enheterna ska kunna grupperas i minst tre nivaer s som
”boende” och ”avdelning”. Bokning ska dven kunna goras utifran verksamhetsomrade
sd som “demens”. Administrativa anvéndare ska sjdlv kunna administrera enheter.

Schemavyn ska vara konstruerad pé ett sitt som mojliggor en visualisering frén en
detaljniva fran 15 minuter till kalenderménad.

Administrativa anvdndare ska kunna l4gga in pass i systemet som denne sedan kan
boka in med ldmplig anvéndare. Passens lingd ska kunna ldggas i intervall om 15
minuter.

Administrativa anvdndare ska kunna boka in anvéndare pa pass 1 systemet.
Bokningen ska kunna ske for flera pass at gdngen.

Anvindare ska kunna ange nir de har mojlighet att ta pass 1 en kalender minst sex (6)
manader framaét.

Systemet ska varna vid eventuell dubbelbokning av anvindare.

En vy per anvindare dér all relevant information om denne finns samlad sa som
namn, telefonnummer, e-postadress och CV.
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¢ Administrativa anvidndare ska kunna fa en kalendervy for enskild vikarie dér
bokningar och franvaro syns for minst en vecka at gangen.

e Systemet ska varna om arbetstids-lagar/regler 6vertrads vid bokning.

¢ Administrativa anvindare ska kunna fa en kalendervy for samtliga anvandares
tillgédnglighet 6ver en period om minst de kommande sex (6) ménaderna for att
underldtta 14ngsiktig planering.

¢ Vid bokning ska administrativa anvindare ha mojlighet att godkdnna passet for
anvindaren eller skicka en uppmaning till anvéindaren om att logga in och godkénna
passet via e-post och/eller sms. Ingen kostnad far tas ut for utskick av mail/sms.

e Administrativa anvindare ska kunna registrera avvikelser for anvéndare i systemet sa
som franvaro.

e Administrativa anvindare ska kunna l4gga in informationstexter i systemet som blir
tillgdngliga for alla anvidndare vid inloggning.

e Systemet ska tillhandhdlla en funktion for utskick av mail/sms till alla, grupper eller
utvalda anvindare. Det ska ga att skapa meddelandemallar. Ingen kostnad far tas ut
for utskick av mail/sms.

e Anvindare ska kunna godkénna bokningar 1 systemet.

e Anvindare ska kunna se en kalendervy over alla sina kommande bokningar samt sin
registrerade franvaro.

e Funktion for att skapa och skicka enkiter direkt 1 systemet till alla eller utvalda
anvindare.

e Anvindare ska kunna ldgga in en spérr for bokningar senare &n 24 timmar innan
passet ska pdborjas. Administrativa anvandare ska fortfarande kunna boka dessa
anvéandare, men forst efter en varning i systemet.

4.2 Rekryteringsfunktion

Systemet ska inkludera en funktion for rekrytering av potentiella vikarier. Funktionen ska
mdjliggora for potentiella vikarier att anmaéla sitt intresse att bli vikarie genom en extern
webbsida.

Ansokan ska inkludera uppgifter om den sdkande s& som namn, telefonnummer, e-postadress
och yrkeserfarenhet. Det ska dven vara mdjligt att bifoga CV och personligt brev.

Bestillaren ska kunna begrinsa sokandes mdjlighet att redigera inskickade ansokningar. Det
ska dven gd att se vilken den senaste (aktuella) inskickade ansdkan fran en sdkande é&r.
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Funktionen ska mojliggdra for administrativa anvéndare att ta del av, kommentera och
godkénna ansokningar direkt i systemet. Denna information ska vara synlig for samtliga
administrativa anvéndare.

Det ska gé att ldgga in ett sista datum for att inkomma med utdrag ur belastningsregistret och
paminnelse ska automatiskt skickas till anvéndaren.

4.3 Statistik och rapporter

Administrativa anvdndare ska kunna hdmta ut minst f6ljande statistik ur systemet.
e Aggregerade anvindaruppgifter sa som aktiva anvindare.
e Franvarostatistik per en eller fler anvéndare, enheter m.m.
e Tidrapporter per anvdndare inklusive automatisk utrdckning inklusive OB-timmar.
e Forbrukade timmar per enhet, avdelning, anvindare m.m.
e Ekonomisk uppf6ljning av anvinda timmar per enhet, avdelning m.m.

e Registrerade avvikelser.

Statistiken ska kunna ses direkt 1 systemet samt exporteras till MS Excel.

5 Utbildning och dokumentation i systemet

Leverantoren ska i samband med systemets inférande tillhandahélla en férdjupad lararledd
utbildning for administrativa anvéndare av systemet pé bestéllarens begiran. Utbildningen
ska héllas 1 bestéllarens lokaler och for upp till 15 administrativa anvéndare at gdngen samt
pa begiran tillhandahalla kompletterande utbildning under avtalstiden vid behov upp till tva
géanger per ar. Vid uppgradering av systemet ska leverantoren forse bestédllaren med
dokumenterade instruktioner samt vid storre fordndringar tillhandahélla utbildning.

Utbildningsmaterial, till specificerade utbildningar, ska kunna tillhandahéllas.
Utbildningsmaterialet far spridas fritt och utan extra kostnad inom Stockholms stad.

Leverantoren ska tillhandahalla systemdokumentation péd anmodan av bestdllaren. Av
dokumentationen ska bl.a. framga hur systemets olika moduler interagerar och utbyter data
med varandra.

6 Implementering
Leverantoren ska tillse att systemet &r fullt implementerat inom en manad fran att bestéllaren
avropat en ny instans av systemet.

I implementering ska minst f6ljande inga:
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e Driftsittning av systemet sa att samtliga funktioner enligt kravspecifikationen &r 1 full
drift for bestéllaren.

e Administrativa anvdndare fir utbildning i systemet pd sé sitt att de kénner till alla
funktioner som kravs for att kunna anvinda systemet pé ett optimalt sétt.

e Administrativa anvindare far utbildningsmaterial och utbildning i systemet och kan
lara ut till andra anvéndare i organisationen.

Leverantdren ska i samband med avrop tillsétta en projektledare hos leverantdren som ska
vara huvudansvarig for implementeringen. Leverantdren ska meddela bestédllarens namn och
kontaktuppgifter till denne i samband med avrop.
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