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1 Allman information

1.1 Upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet: Stockholms stad genom Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning.

Besoksadress: Palmfeltsvigen 11, 121 62 Johanneshov
Postadress: Box 7005, 121 07 Stockholm-Globen
E-post: info.service@stockholm.se

Telefon, vaxel: 08-508 10 000

1.1.1 Avropsberattigade parter
Foljande parter har rétt att avropa avtalet:

e Haisselby-Villingby stadsdelsforvaltning

¢ Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

¢ Bromma stadsdelsforvaltning

e Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning
e Norrmalms stadsdelsforvaltning

e Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Dessa bendmns gemensamt nedan "bestéllaren”.

1.2  Omfattning

Tjénsten omfattar att tillhandahalla ett system for vikariehantering.
Den precisa omfattningen och beskrivningen av efterfragad tjénst framgér av bilaga 1.

1.2.1 Uppskattad omfattning
Bestillaren uppskattar att tjansten kommer att omfatta ca 1000 anvéndare, men detta kan
bade 6ka och minska dver tid.

Virdet av upphandlingen vid utnyttjande av samtliga optioner uppskattas till ca 4 MSEK.

1.3 Avtal

Bestéllaren avser att ingd avtal med en leverantor i enlighet med vad som framgar av avsnitt
4.

Ordinarie avtalstid dr 24 manader frdn och med avtalets ingdende. Déarutover har bestéllaren
en ensidig ratt att, vid ett eller flera tillféllen, forldnga avtalet med upp till 24 manader.
Diarmed kan avtalet som langst 16pa i fyra (4) ar.
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1.4  Upphandlingsforfarande

Denna upphandling genomfors som ett dppet forfarande i enlighet med lag (2016:1145) om
offentlig upphandling, nedan LOU.

1.5 Handlaggare

Ansvarig handliaggare for denna upphandling framgar av annonsen i1 upphandlingssystemet.

1.6  Upphandlingsdokument

Upphandlingsunderlaget bestar av foljande dokument:

e Denna anbudsinbjudan

e Ramavtalsforlaga

e Bilaga 1 Kravspecifikation

e Bilaga 2 Priser

e Bilaga 3 Personuppgiftsbitriddesavtal

e Bilaga 4 E-handel och fakturering tjénster

1.7  Anbudsinlamning

Anbud ska ha inkommit senast vid den tidpunkt som framgér i annonsen i
upphandlingssystemet. Anbud som inkommer efter anbudstidens utgdng kommer ¢j att tas
upp till provning.

Anbud ska ldmnas in elektroniskt via upphandlingssystemet TendSign.

Detta dokument &dr utformat som ett ifyllbart formuldr. Anbudsgivarens svar ska dir det anges
lamnas direkt 1 formulédret. Detta dokument ska bifogas anbudet.

Anbudsgivare dger inte rétt till erséttning for nedlagt arbete 1 samband med anbudsgivning.
Genom inldmnande av anbudet intygar anbudsgivaren foljande:

e Att anbudsgivaren har tagit del av och baserar sitt anbud péd det kompletta
upphandlingsunderlaget, det vill sdga inklusive eventuella fortydliganden och
kompletteringar som publicerats pa 1 denna anbudsinbjudan angivet sétt till och med
sista anbudsdagen.

e Att samtliga krav 1 upphandlingsunderlaget upptylls och avtalsvillkoren accepteras
utan reservationer.

e Att alla uppgifter som ldmnas i anbudet dr sanningsenliga.

1.8  Anbudets giltighetstid

Anbud ska vara bindande i1 180 dagar efter sista anbudsdagen.
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Om upphandlingen blir féremal for rattslig provning kan bestillaren komma att begira
forldngning av anbudets giltighetstid.

1.9 Anbud avseende samtliga eller delar av upphandlingen

Anbud kan endast 1dmnas pa efterfragade tjanst i sin helhet. Reservationer ér ¢j tillatna och
kommer resultera i att anbudet ej tas upp till prévning.

1.10 Sprak och dokumentation

Anbudet ska vara skrivet pa svenska med foljande undantag:

Bestillaren accepterar att enstaka ord, fraser samt vedertagna begrepp, intyg/bevis eller
certifikat, handlingar utfirdade av annan @n anbudsgivaren, tekniska specifikationer och
produktblad, eller liknande uppgifter eller handlingar, dr avfattade pa engelska, danska eller
norska.

1.11 Obligatoriska krav

Upphandlingsdokumenten innehéller ett antal obligatoriska krav, dessa krav ar ovillkorliga.
Forutsittningen for att ett anbud ska kunna provas, utvérderas och antas &r att dessa
obligatoriska krav ar uppfyllda.

Bestéllaren har mycket begrinsade mojligheter enligt LOU att fortydliga/komplettera anbud
och det &r darfor viktigt att anbudet innehéller efterfrdgad och fullstdndig information.

Anbudsgivaren ska, pd anmodan inom fem (5) arbetsdagar, inkomma med dokumentation
som styrker att de obligatoriska kraven, samt eventuella mervardeskrav, uppfylls.
Leverantdren ska dven pd anmodan kunna uppvisa en testmiljo av systemet som visar att
stéllda krav uppfylls.

1.12 Fragor, fortydliganden och rattelser under anbudstiden

Eventuella frdgor angdende denna upphandling ska stéllas skriftligen via
upphandlingssystemet under rubriken “Fragor och Svar”/’Still en friga”. Bestéllaren kan inte
garantera att fragor som inkommer senare én tio (10) arbetsdagar fére anbudstidens utging
kan besvaras.

Om underlaget behover fortydligas eller kompletteras med anledning av fragor till den
upphandlande myndigheten eller av ndgon annan anledning, ldmnas skriftligt
fortydligande/komplettering senast sex (6) kalenderdagar innan anbudstidens utgéang till alla
som begirt upphandlingsdokumenten. Anbudsgivaren ska basera sitt anbud pa
upphandlingsdokumenten 1 sin helhet inklusive eventuella fortydliganden under anbudstiden.
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1.13 Anbudséppning

Anbuden kommer att Oppnas snarast efter anbudstidens utgéng vid en forrattning dar tva
personer utsedda av bestéllaren kommer att delta.

1.14 Provning och utvardering av anbuden

Efter anbudsdppning genomfors provning och utvérdering av de anbud som inkommit 1 rétt
tid. Provningen och utvérderingen kommer att genomforas med utgdngspunkt i de uppgifter
som anbudsgivaren redovisat i sitt anbud.

Forst provas att anbudet uppfyller de formella kraven enligt upphandlingsunderlaget samt att
anbudet visar att anbudsgivaren uppfyller de krav som stillts pd leverantéren. De anbud som
visat sig uppfylla dessa krav genomgér dérefter en provning av att de stidllda kraven pa
tjansten dr uppfyllda. I denna provning kommer bestéllaren dven att kontrollera att
anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren utan reservationer. Samtliga krav ska vara uppfyllda
for att anbudet ska kunna utvirderas.

Bland de anbud som dérefter kvarstar kommer bestéllaren att anta den leverantdr som ldamnat
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet i enlighet med vad som framgar av avsnitt 4.

1.15 Anbudspresentation

Anbudsgivaren, ska pa anmodan av bestéllaren inom tio (10) arbetsdagar, kunna instélla sig
till en presentation av anbudet i bestéllarens lokaler. Syfte med denna ar att ge bestéllaren en
bild av leverantoren samt eventuellt bekréfta uppfyllanden av stéllda krav.

1.16 Beslut om ingaende av avtal

Sa snart bestillaren fattat beslut om med vilken leverantor avtal avses ingds, kommer
information om beslutet, med redovisning av skélen, att skriftligen meddelas samtliga
anbudsgivare till den e-postadress som angivits 1 upphandlingssystemet.

Tilldelningsbeslutet utgor inte en avtalsrittslig accept.

1.17 Information om egen forsakran (frivilligt)

Enligt 15 kap. 1 § LOU fér en anbudsgivare ldmna en egen forsédkran om att kraven 1 avsnitt 3
”Krav pé leverantoren” dr uppfyllda 1 enlighet med vad som framgéar av ndmnda lagrum.

Om anbudsgivaren véljer att gora detta behdver anbudsgivaren inte fylla i ndgra uppgifter 1
fritextfdlten 1 avsnitt 3 eller 1 6vrigt inkomma med dokumentation som efterfrigas 1 detta
avsnitt. I det fall leverantéren badde ldmnar en egen forsékran och ldmnar in uppgifter 1
enlighet med vad som framgér av avsnitt 3, giller lamnade uppgifter i avsnitt 3, eller andra i
anbudet angivna uppgifter fore utféstelsen i egen forsikran.
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Om leverantoren dberopar andra foretags kapacitet och véljer att anvinda egen forsidkran
enligt ovan ska leverantdrens forsakran atfoljas av en sdrskild forsékran for vart och ett av de
foretag vars kapacitet aberopas.

Om anbudsgivaren intygar uppfyllande av dessa krav genom en egen forsikran ska
anbudsgivaren bifoga denna till anbudet och, pd begéran av bestillaren, inom fem (5)
arbetsdagar, inkomma med efterfragade uppgifter.

Anbudsgivaren kan skapa en egen forsidkran i foljande webb-tjinst;
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=sv.

1.18 Sekretess

Bestillaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar benimnas
offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat att allmidnna handlingar normalt ska vara
tillgdngliga for den person som onskar ta del av dem. Den som ldmnar anbud i denna
upphandling méste vara inforstddd i att denna aspekt ingér som en forutséttning i samarbetet
med bestillaren och att handlingar som ldmnas in med anbudet inte aterlimnas. Garantier for
att uppgifter inte kommer att [imnas ut kan dérfor inte lamnas.

Anbuden och dirmed relaterade uppgifter omfattas av sa kallad absolut sekretess tills dess att
bestéllaren meddelat beslut om leverantor och avtal, eller upphandlingen dessfoérinnan
slutforts pa annat sétt. Detta innebér att under perioden fram till beslutet alternativt att
upphandlingen dessforinnan slutforts, 1dmnas inga sidana dokument eller uppgifter ut till
annan anbudsgivare eller tredje man. Efter det att beslut om med vilken leverantor avtal avses
ingds har meddelats, dr anbudsgivarnas mojligheter att erhélla sekretess for uppgifter i
handlingar som ingér i ett anbud mycket begrénsade.

Av 31 kap. 16 och 17 §§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) foljer att sekretess
giller for uppgift om en enskilds affdrs- eller driftférhdllanden, om det kan antas att den
enskilde lider skada om uppgiften rojs.

Anser anbudsgivare att vissa uppgifter i anbudet (inklusive bilagor) ska sekretessbeldggas,
ombeds anbudsgivaren precisera vilka uppgifter detta géller samt lamna en motivering till, pa
vilket sitt foretaget skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut. Det &r dock bestéllaren
som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om en uppgift ska sekretessbeldggas.

Eventuell begdran om sekretess

Precisering om vilka uppgifter som
sekretess begérs for, samt motivering
till pa vilket sétt leverantoren skulle
kunna lida skada om uppgifterna
lamnas ut
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2 Om anbudsgivaren

21 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska i anbudet ange féljande uppgifter avseende foretaget:

Anbudsgivande foretag
Organisationsnummer
Utdelningsadress

Kontaktperson avseende anbudet
E-postadress till kontaktpersonen

Telefonnummer till kontaktpersonen

2.2 Undertecknande av anbud

Anbudsgivaren ska pa bestéllarens begiran, inom fem (5) arbetsdagar, inkomma med en
kopia av originalanbudet undertecknat av behorig foretradare for anbudsgivaren.

2.3  Aberopande av annans kapacitet

Anbudsgivaren har mgjlighet att &beropa annat foretags kapacitet for att uppfylla kraven pé
kapacitet och erfarenhet samt ekonomisk och finansiell stéllning, forutsatt att denna/dessa
redovisas i1 anbudet tillsammans med uppgift om vilken kapacitet som &beropas.

Anbudsgivaren ska pa bestéllarens begiran kunna uppvisa ett bindande samarbetsavtal, ett
skriftligt tagande eller annan réttslig forbindelse (undertecknat av behorig foretradare for det
aberopade foretaget), som visar att anbudsgivaren forfogar 6ver aberopad kapacitet hos det
beropade foretaget. Overenskommelsen ska vara kopplad till fullgérande av atagandet enligt
denna upphandling, och vara giltigt under hela avtalstiden. Om kapacitet dberopas hos
moderbolag, dotterbolag, intressebolag eller motsvarande, innebér det att d&ven detta bolag ska
redovisas.

Ev. foretag (namn och
organisationsnummer) vars kapacitet
aberopas

Ev. beskrivning av vilken kapacitet hos
angivet/angivna féretag som aberopas
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2.4 Underleverantorer

Avser leverantoren att anvinda andra foretag for utforandet av tjdnsterna én foretag vars
kapacitet aberopats i anbudet ska leverantoren, pa bestillarens begdran, fore
kontraktstecknande inkomma med information om dessa foretag i form av namn,
organisationsnummer, kontaktuppgifter samt legala stéllforetradare.
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3 Krav pa leverantoéren

Med “leverantoren” avses det foretag, tillsammans med dess eventuella underleverantérer
och eventuella foretag vars kapacitet aberopats som ldmnar anbud och som avser att utfora
de tjdnster som denna upphandling avser. Kraven dr formulerade i l[opande text.

3.1  Uteslutningsgrunder

Bestillaren kommer att utesluta leverantdren om bestéllaren far kinnedom om att denne eller
(om leverantoren ar en juridisk person) personer som ingar i leverantdrens forvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan samt behoriga foretrddare for denne dr foreméal for nagon av de
omstandigheter som framgér av 13 kap. 1 § LOU. Leverantoren dger heller inte rétt att
aberopa foretag eller anlita underleverantorer som dr foremal for dessa omstandigheter.

Vidare kommer bestillaren att utesluta leverantoren om bestéllaren far kinnedom om att
denne ar foremal for ndgon av de omstindigheter som framgar av 13 kap. 2-3 §§ LOU.
Leverantdren dger heller inte ritt att Aberopa foretag eller anlita underleverantorer som ar
foremal for dessa omsténdigheter.

Bestillaren kommer dock inte utesluta en leverantor som &r foremal for ndgon av
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 och 3 §§ LOU om leverantoren kan pavisa att denne
vidtagit sddana atgarder som framgar av 13 kap. 5 § LOU. Leverantoren ska i det fallet, pa
bestillarens begéran, inkomma med dokumentation som styrker detta.

Bestillaren kommer heller inte att utesluta en leverantér som ar foremal for nagon av
uteslutningsgrunderna 1 13 kap. 2 § LOU om denna har fullgjort sina skyldigheter avseende
betalning av skatter och socialforsakringsavgifter, inklusive rdnta och sanktionsavgifter, eller
ingdtt en bindande 6verenskommelse om betalning eller motsvarande. Leverantoren ska 1 det
fallet, pa bestdllarens begéran, inkomma med dokumentation som styrker detta.

Se 13 kap. 1-3 §§ LOU for uteslutningsgrundernas fullstdndiga lydelse.

Anbudsgivaren ska nedan bekrdfta att ingen av uteslutningsgrunderna ovan foreligger
avseende det egna (anbudsgivande) foretaget och foretag vars kapacitet dberopas eller
eventuella underleverantorer. Om anbudsgivaren, foretag vars kapacitet adberopas eller
eventuella underleverantorer dr foremdl for ndgon av omstdndigheterna ovan ska rutan ej

Pllas i.

Bekréafta att anbudsgivaren, foretradare for denne, eventuella
foretag vars kapacitet aberopas och eventuella

M ) [1)a
underleverantorer inte ar foremal for ovan uppraknade
omstandigheter
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3.2 Registrering

Leverantdren, eventuella foretag vars kapacitet dberopas och eventuella underleverantorer ska
uppfylla i Sverige eller 1 hemlandet lagenligt stdllda krav avseende sina
registreringsskyldigheter.

Bestdllaren kommer som en del av provningen att kontrollera att leverantéren, eventuella
foretag vars kapacitet aberopas och eventuella underleverantorer uppfyller kravet avseende
registrering och anbudsgivaren behover sdledes inte bifoga handlingar avseende detta.

1 det fall det inte dr mojligt for bestdllaren att pa egen hand inhdmta sddan information, ska
anbudsgivaren vara beredd att tillhandahdlla erforderlig dokumentation, som visar att kravet

ovan uppfylls.

3.3 Ekonomisk och finansiell stallning

Leverantoren ska ha en tillrickligt god ekonomisk och finansiell stéllning for att sannolikt
kunna genomfora avtalat dtagande under hela avtalstiden. Detta pavisas genom att kraven
nedan i detta avsnitt uppfylls.

3.3.1 Kreditvardighet

Leverantdren ska ha lagst riskklass 3 enligt UC AB:s bedomning. Uppfylls detta anses
leverantoren ha en tillrdckligt god ekonomisk och finansiell stillning for att sannolikt kunna
genomfora avtalat dtagande under hela avtalstiden.

I de fall lagre riskklass erhalls, eller i det fall leverantoren inte kan erhélla sddan riskklass,
ska denne dnd4 anses uppfylla detta krav om denne i anbudet ldmnat en sadan redovisning
som visar att det kan anses klarlagt att leverantoren, sjilv eller genom &beropande av annans
kapacitet, innehar en stabil ekonomisk och finansiell stéllning, sé att denne med bibehallen
kvalitet kan fullgdra tjdnsten under hela avtalstiden. Bestéllaren kommer i bdda dessa fall
utifran vad leverantdren anfor och 6vrig tillgénglig ekonomiska data gora en
helhetsbedomning av huruvida leverantéren uppfyller kravet.

Anbudsgivaren behover inte skicka med ndagot utdrag fran UC AB som visar att kravet ovan
uppfylls. Bestdllaren kommer som en del i anbudsprévningen att kontrollera leverantorens
riskklass, efter att anbudséppning har forrdttats. I det fall anbudsgivaren inte uppfyller
kravet pd kreditvirdighet ska dock en forklaring i enlighet med vad som framgadr ovan
bifogas anbudet eller anges nedan.

Vid lagre riskklass dn 3, eller om
leverantdren av nagon anledning inte
kan erhalla en kreditbeddmning;
forklaring:
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3.4 Leverantorens kapacitet och erfarenhet

Leverantoren ska ha erforderliga resurser, kompetens och erfarenhet av att utféra den tjénst
som upphandlingen omfattar.

3.4.1 Leverantorens erfarenhet
Leverantdren ska for att styrka kraven ovan inkomma med tva (2) referensuppdrag som
leverantoren utfort/utfér och som vardera uppfyller foljande krav:

e ska vara slutforda eller pagdende under de senaste tre (3) aren rdknat fran sista
anbudsdagen,

o ska ha utforts/utfors for tva olika externa kunders ridkning (med extern kund avses
foretag/organisation som anbudsgivaren inte utdvar nagon juridisk kontroll over eller
som anbudsgivaren sjélv kontrolleras av),

e ska ha avsett tillhandahéllande av ett vikariehanteringssystem for véard och
omsorgsverksamhet,

e systemet ska ha tillhandahéllits/tillhandahéllas webbaserat,

e ska ha avsett/avse minst 400 anvindare.

Anbudsgivaren ska redovisa efterfragade uppgifter avseende referenser enligt nedan
formuldr.

Bestdllaren kan inom ramen for anbudsprévningen komma att kontrollera i anbudet ldmnade
uppgifter avseende referensuppdragen, bland annat genom att kontakta angivna
kontaktpersoner. For det fall bestdllaren kontaktar referenten ska denne kunna bekrdfta
ldmnade uppgifter samt att uppdragen, enligt referentens uppfattning, utforts/utfors enligt
avtalade villkor och pa ett tillfredstdllande sitt.

For det fall ndagon av kontaktpersonerna inte gar att komma i kontakt med eller inte kan
verifiera ldmnade uppgifter eller inte kan bekrdfta att uppdragen utforts enligt avtalade
villkor och med god kvalitet, kommer anbudsgivaren inte kunna tillgodordkna sig aberopad
erfarenhet, och ddrmed inte uppfylla kravet. Bestdllaren kommer géra tre (3) forsok att
komma i kontakt med referenten.

Referensuppdrag 1 for anbudsgivaren
Uppdragsgivare (extern kund)
Uppdraget pagick/pagér Fran: Till:

Kontaktperson hos
uppdragsgivare

Telefonnummer till
kontaktpersonen

E-postadress till
kontaktpersonen
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Referensuppdrag 2 for anbudsgivaren
Uppdragsgivare (extern kund)
Uppdraget pagick/pagar Fréan: Till:

Kontaktperson hos
uppdragsgivare

Telefonnummer till
kontaktpersonen

E-postadress till
kontaktpersonen
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4 Utvardering

41 Tilldelningsgrund

Bestillaren kommer att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran
tilldelningsgrunden pris i enlighet med nedan beskriven utvirderingsmodell.

4.2 Priser

Leverantoren ska fylla i efterfrdgade priser i bilaga 2 och denna ska bifogas anbudet. Priserna
ska anges exklusive mervérdesskatt och avse samtliga med uppdraget férenade kostnader.

4.3 Utvarderingsmodell

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet 4r det anbud som erhaller den légsta totalsumman
enligt berdkningen nedan.

Totalsumman berdknas genom att angivet pris for respektive prispost (pris per enhet) i bilaga
2 multipliceras med 1 bilagan angiven utvirderingsfaktor vilket resulterar i en delsumma.
Samtliga delsummor summeras sedan vilket resulterar i en totalsumma.
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