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Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Arendet liggs till handlingarna.

Susanna Halldin Olsson Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef
Sammanfattning

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har {61t upp
rapporterade missforhallanden enligt bestimmelserna om lex Sarah
under 2017. Uppfoljningen kompletteras med specifika siffror for
Norrmalms stadsdelsforvaltning.
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Bakgrund

Socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har genom en enkat till
samtliga berérda nimnder f6ljt upp rapporterade missforhallanden
enligt bestimmelserna om lex Sarah under 2017.

Arendet

Totalt rapporterades 268 missforhallanden i staden under 2017.
Av rapporterna avsdg 195 missforhallanden i nimndernas egen
verksamhet, 71 1 enskild verksamhet och tva i annan kommun.
Jamfort med 2016 har det totala antalet rapporter om miss-
forhallanden minskat bade vad géller fran verksamhet i egen regi
och enskild regi.

Antal inkomna lex Sarah-rapporter ar 2017 fran verksamheter 1
egen regi samt information om rapport fran verksamhet i enskild
regi, jAmforelse mellan forvaltningar, redovisas nedan.

Egen Ensklld
Ansvarig namnd verksambhet | Till IVO regi Till IVO

Bromma 4 3
Enskede-Arsta-Vantor 10 3 13 3
Farsta 12 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 16 0 6 2
Hasselby- Vallingby 9 1 2 1
Kungsholmen 8 2 6 1
Norrmalm 3 4 2
Rinkeby-Kista 7 2 2 0
Skarpnack 19 2 gl 1
Skarholmen 10 6 1 0
Spanga-Tensta 10 0 2 1
Sodermalm 38 3 15 3
Alvsjd 8 1 2 2
Ostermalm 1 11 3
Socialnamnden 15 0 0 0
Aldrenimnden 0 0 0 0
Arbetsmarknadsnamnden 3 1 0 0
Totalt 195 29 71 22

Antalet inkomna lex Sarah-rapporter inom Norrmalms stadsdels-
ndmnd &r 1 paritet med stadsdelsndmnderna Kungsholmen och
Ostermalm. P4 Norrmalm anmildes tre av sju drenden till
Inspektionen for vard och omsorg; (IVO). Vid Kungsholmens
stadsdelsnimnd anmildes tvé av atta drenden och vid Ostermalms
stadsdelsndmnd ett av atta drenden till IVO.
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Tvé av de sju lex Sarah-rapporter som ror Norrmalms verksamhet i
egen regi bedomdes ej som missforhallanden.

Stadens totala antal rapporter och information om rapporter inom
respektive verksamhetsomrade, antal av dessa som anmalts till IVO
2016 och 2017 redovisas nedan.

Egen Varav till IVO | Enskild regi

verksamhet Varav till IVO
Verksamhet 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Aldreomsorg 77 65 10 15 47 42 21 16
Funktionsnedsatt
ning 76 66 11 7 40 27 13
Socialpsykiatri 4 7 2 0 1 1
Vuxen/missbruk 20 10 3 0
Barn och
ungdom a7 33 14 5 4 1 2 0
Ekonomiskt
bistand 14 11 5 1 0 0
Kvinnojour,
harbarge 0 0
Jobbtorg 3 3 1 0 0
Totalt 241 195 45 29 91 71 36 22

Samtliga av Norrmalms sju lex Sarah-rapporter inom verksamhet
i egen regi r 2017 géllde dldreomsorg, varav fem Hemtjénst
Norrmalm och tva Viderkvarnens vard- och omsorgsboende.

Nedan redovisas typer av missforhallanden som rapporterats 1
staden under 2017 med en jamforelse med 2015 och 2016.

Typ av Antal lex Sarah- | Antal lex Sarah- | Antal lex Sarah-
missforhallande rapporter 2015 rappnrter 2016 rappnner 2017

Psykiska overgrepp

Fysiska dvergrepp 29 a6 11
Brister i bemdtande 21 26 13
Brister i

rattssikerhet i

handldggning och

genomforande 72 72 70
Brister i utforandet

av insatser 121 117 108
sexuella dvergrepp 8 5 a
Ekonomiska

dvergrepp 18 14 8

Brister i fysisk miljo,
utrustning och

) teknik 12 12 17
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Av Norrmalms lex Sarah-rapporter ar 2017 inom verksamhet 1 egen
regi avsag en ekonomiskt overgrepp och sex brister i utforande.

Socialforvaltningen och édldreforvaltningen konstaterar att det ar svart
att dra négra tydliga slutsatser av vad minskningen for 2017 beror pa.
Det kan finnas fler orsaker till att antalet rapporteringar har minskat
inom staden. En positiv tolkning av nedgéngen 1 antalet rapporter ar
att erfarenheterna fran tidigare rapporterade lex Sarah-hidndelser lett
till kvalitetsutveckling 1 verksamheterna och ddrmed resulterat i farre
missforhallanden. Andra orsaker kan vara att nimnderna har blivit
mer traffsdkra i sina bedomningar av vad som &r att betrakta som

ett missforhéllande enligt lex Sarah i forhéllande till hdndelser som
exempelvis dr att betrakta som avvikelser frin god kvalitet. Rikt-
linjerna for lex Sarah antogs 2013 och det ar rimligt att tro att
implementeringen av riktlinjerna och den 6kade kunskapen om vad
som dr ett missforhallande enligt lex Sarah &r en langsiktig process
inom stadens verksambheter.

Det bor poéngteras att arbetet enligt lex Sarah dr en del 1 det
systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas i verksamheter
enligt socialtjdnstlagen (SoL) och enligt lagen om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet dr att komma till ratta med
brister i den egna verksamheten och forhindra att liknande
missforhallanden uppkommer igen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildre- och socialtjédnstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arendet liggs till handlingarna.

Bilaga
Socialforvaltningens och dldreforvaltningens uppfoljning av stadens
lex Sarah-rapportering 2017.



