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“Rapporten ska sammanfatta ataganden som gjorts for malgruppen och information om alder, kn och
ursprungland/stad samt eventuella brukaruppfdljningar och synpunkts- och klagomalshantering. Aven
annan, for partnerskapet, relevant information om verksamheten ska inga i rapporten”’

Filadelfia Harbarge har haft beredskap for 50 nattplatser per natt under avtalad
period. Det har varit god beldggning under hela perioden. Nattgasterna har erbjudits
majlighet till god hygien genom rena sangklader, dusch majligheter, toaletter och
rena klader. Vid kalla perioder har det getts mojlighet till vantar, jackor, varmaskor
och trojor. Varje kvall har gasterna erbjuds en ordentlig maltid och varje morgon en
stadig frukost. Dessa erbjudanden anvands val. De som viljer att inte ata har ofta
med sig egen mat. Natterna ar lugna och valdigt sallan uppstar konflikter som blir
storande for verksamheten.

Filadelfia Harbarge har ca 100 aktiva volontarer dar det atminstone varje kvall
funnits 3 st. pa plats varje kvall mellan klockan 19.30- 23.00. Volontéarerna
underlattar de anstalldas arbete da de hjalper till med praktiska goromal. Detta har
mojliggjort mer tid for samtal och stéd av anstallda till nattgasterna.
Personalgruppen besitter sprakkunskaper som underlattar kommunikation med
nattgaster. | personalgruppen finns en utsedd person som har ett storre focus pa
den lankande funktionen, mot de romer som vistas pa harbarget. Denne foljer till
exempel med pa sjukhusbesok och liknande vid behov.

Forutom tidigare ndmna dtaganden sa har nattgasterna erbjudits bland annat WIFI,
hjalp med att sdka jobb, skriva CV, frisor. Dessa erbjudanden har anvants av en del
nattgaster.

Filadelfia kyrkan har dessutom en support verksamhet dit vi kopplar personer som
exempelvis behover juridisk och ekonomisk radgivning. Supporten har dven hjalpt till
med kontakt med myndigheter och andra aktérer inom |.O.P.

Under avtalstiden har vi arbetat mycket med att forsoka hitta plattformar for goda
moten mellan gaster, personal och volontérer.

Ett bra exempel pa detta ar pingisbord, projektor och att bjuda med gaster till olika
konserter och liknande.

Filadelfia harbarges statistik medfoljer i bilaga.



