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Verksamhetsrapport

Ataganden:

Crossroads ligger pa Gardet, Tullvaktsvagen 2 och ar en Dagverksamhet som tar emot utsatta EU-
medborgare samt tredjelandsmedborgare och erbjuder insatser inom basbehov, stod och radgivning
samt Arbetsintegration. Verksamhetens Oppettider & mandag till torsdag mellan kl .8.30 — 15.00 och
fredagar 08.30 — 12.00 med varierande antal besoék mellan 40 och 133 per dag.

Under perioden november 2017 och april 2018 sammanlagd 12398 besokt verksamheten, 1708
kvinnor och 10690 man.

Verksamhetens innehall inom ramen I0P:

e Frukost, fika, lunch (inte langre enklare lunch utan riktiga halsosamma maltider). Gratis!

¢ Omfattande information och lankning aven hjalp med i kontakt med myndigheter.

e Daglig kladutdelning, daglig utdelning av skor, daglig utdelning av hygienartiklar (férutom
fredagar).

e Utdelning av sovséackar och filt.

e Dusch och toaletter samt tvattstuga. Gratis tvattmedel och hygienartiklar.

e Separat avdelning for kvinnor och man (Dusch och tvattstuga)

e Vila p& kontorets nya soffor som &r avsedda for att kunna ta en kort tupplur men dven halla sig
varm inne i lokalen under vintertid.

e Bokningsbart rum for att deltagarna ska kunna sitta i lugn och ro och skéta sina
myndighetsarenden, sdka jobb.

Mervarden:

e Tillgang till en jurist for kvalificerade radgivning tex hjalp med overklagande.

¢ Samhallsinformation i form av gruppinformation men aven enskilda samhalsvaggledningar.

e Undervisning Svenska, Alfabetisering och datakurs.

e CV-hjalp, Jobbsokarkurs, rekryteringstraffar, matchning, intervjutraningar, handledning pa
arbetsplats (SIUS-metodik).

o Oppen vardmottagning i samarbete med lakare i varden p& onsdagar, en gang per manad
fotvard, gratis frisor, synundersékning och glaségonutdelning under maj manad.

e Samarbete med projektet Battre Halsa for kvinnor, férst en gang per vecka men nu tva ggr per
vecka.

e Nya forvaringsskap och mdéjligheten till att mot en symbolisk summa hyra dessa skap for att
slippa béra sina grejer med sig hela tiden.

e Tre deltagarrdd, dar deltagarna fick mojligheten att delta i diskussioner gallande deras behov
kopplade till verksamheten kommande utvecklingsplan.

e  Kulturaktivitet, besok pa museer som beskriver Sveriges historier eller andra aktiviteter som
innebar kulturella syften. Gratis for deltagare.

e Samarbete med Mikamottagning just for malgruppen utsatta kvinnor EU-medborgare.



Inkomna Synpunkter

Flera missnojda synpunkter som handlar om kladutdelning. Varfor kladutdelning sker under
bestdmda timmar under dagen och inte hela tiden. Vi har besvarat att personal ar stationerade
under tider som mest besok sker i verksamheten darfoér kladutdelning kan ske bara under
tiden trycket & mindre. Observera att Crossroads har ett bokningssystem fér denna typ av
utdelning.

Synpunkt angaende missnoje varfor vi stanger duschen under lunchtid. Vi har besvarat att
gemensamma utrymmen inte kan lAmnas utan personal och vid lunchtid majlighet till erséattare
for ordinarie personal finns inte sa darfor gemensamma utrymme stangs. Reception &r alltid
bemannad.

Synpunkt, 6nskemal om att ha flera kurstillfalle for Alfabetisering. Vi vidtog atgéard men
intresset var nast intill noll.

Synpunkt, Onskemal om svenska kurser dven pa eftermiddagar. Atgardades.

Synpunkt, dnskemal om att kunna forvara sina véaskor pa Crossroads och inte behova bara
med sig overallt. Atgard: Det finns 22 férvaringssk&p som deltagarna kan hyra till en symbolisk
summa.

Synpunkt, flera 6nskar att Crossroads hade nagra sangar sa att de kunde under dagen vila
kort stund. Detta i och med att manga av dem sover ute pa natterna. Vi har besvarat att i dags
lage mojligheten inte finns men vi tar med oss deras fraga.

Synpunkt, flera berattar varmt om att Crossroads ar deras hem och utan Crossroads vet de
inte var de ska ta sig till.

Synpunkt, flera berattar om att de & mycket néjda med insatser inom arbetsintegration och
dérrar som dessa insatser har 6ppnat at dem.



