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Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa
rubricerad remiss.

Gillis Hammar Anna Larsson
Forvaltningschef Tf. Avdelningschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har verlamnat motion (2018/502) av Lotta
Edholm (L) om automatisering av kommunal verksamhet.
Automatisering innebir att arbetsuppgifter som tidigare utforts av
manniskor istdllet utférs av maskiner 1 form av exempelvis datorer.
Motiondren menar att med en 0kad automatisering av stadens
verksamhet kan kostnader héllas nere, handlaggningstider kan
kortas, arbetsmiljon kan forbéttras och servicenivan kan hojas.
Personalen i stadens verksamheter kan istéllet fokusera pa de
arbetsuppgifter som i allménhet kraver ménsklig medverkan och i
synnerhet personliga méten med stockholmare. Forslag laggs att
kommunstyrelsen utreder inom vilka omraden inom den
kommunala servicen som graden av automatisering kan 6ka och hur
det ska g4 till.

Forvaltningen delar uppfattningen om att det finns utrymme for
automatisering av delar av stadens verksamhet och en 6versyn av
detta sker just nu for socialtjinstens del inom ramen for stadens
moderniseringsprojekt.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndimnden dverlimnat motion
(2018/502) av Lotta Edholm om automatisering av kommunal
verksamhet for besvarande.

Remisstiden striacker sig fram till den 7 september 2018. Motionen
har dven skickats som remiss till stadsledningskontoret, Higersten-
Liljeholmens stadsdelsndmnd, Bromma stadsdelsndmnd, IT &
Telekomforetagen, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Servicendmnden, Stadsbyggnadsndmnden, Teknikforetagen,
Aldrenimnden och Overformyndarnimnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergipande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15 augusti
2018. Funktionshinderrddet har haft mgjlighet att behandla drendet
den 16 augusti.

Arendet

Motionen behandlar vikten av att anvinda digitaliseringens och den
tekniska utvecklingens moéjligheter for att tillhandahélla kommunal
verksamhet av hog kvalitet. Automatisering, att arbetsuppgifter som
tidigare utforts av méinniskor istéllet utfors av maskiner, beskrivs
som ett led 1 denna utveckling. Genom en 6kad automatisering av
stadens verksamhet kan kostnader héllas nere, handldggningstider
kan kortas, arbetsmiljon kan forbéttras och servicenivan kan hojas.
Personalen i stadens verksamheter kan tillatas fokusera pé de
arbetsuppgifter som kriaver méansklig medverkan, framforallt da
personliga méten med stockholmare. Malet dr att Stockholm ska
ligga 1 framkant och hora till de virldsledande stdderna vad géller
att ta tillvara digitaliseringens positiva mojligheter till gagn for
medborgare och anstéllda.

Som forslag pa omraden inom den kommunala servicen ddr man ser
moment och processer som kan automatiseras ndmns hantering av
ansokningar om forsorjningsstod, ekonomisk uppfoljning av
overformyndarndmndens beslut, valfardsteknik som duschrobotar
inom dldreomsorgen, automatiserade underlag 1 byggérenden och
annan blanketthantering for olika former av tillstdnd att bedriva
verksambhet.

Motionéren yrkar med anledning av det ovan anforda att
kommunstyrelsen utreder forutsittningarna for en 6kad
automatisering av stadens verksamhet.
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Jamstalldhetsanalys

Stockholms stad arbetar med att utveckla kvaliteten i stadens
verksamheter sa att makt, mdjligheter och resurser fordelas lika
oberoende av kon. En 6kad automatisering av stadens verksamheter
kan bidra till att alla stockholmare far ett likvardigt bemdotande.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen delar motionédrens synpunkter om behovet av en
okad automatisering i staden. Med hjélp av teknik kan staden
ateranvinda information och automatisera enkla processer i syfte att
frigdra mer direkt tid med brukare, sdkerstilla likstéllighet och hog
kvalitet och att stotta en enkel, smidig och effektiv handlédggning.
For socialtjénstens del, inklusive stadens
overformyndarverksamhet, pagér det arbetet redan inom projektet
Modernisering av sociala system.

Projektet Modernisering av sociala system har for avsikt att
underlétta vardagen for savél stadens invanare som medarbetare.
Sociala system ar ett samlingsnamn pa de olika it-stod och system
som idag stodjer verksamheter inom socialtjénsten,
overformyndarférvaltningen och den kommunala hilso- och
sjukvérden. Dagens sociala system ska bytas ut och de nya digitala
stoden ska vara anpassade till stadens olika verksamheter och de
olika behov som finns samt mojliggdra en kontinuerlig utveckling.

De anstillda inom Stockholms stad kommer att kunna jobba
smartare och effektivare &n vad man gor idag. Det kan till exempel
handla om att teranvidnda information for att undvika
dubbeldokumentation eller att himta fler uppgifter digitalt fran
andra myndigheter. Ett IT-stdd som underléttar det dagliga arbetet
ar ett viktigt led 1 att skapa en god arbetsmilj6. For medborgaren
kan 0kad automatisering via exempelvis specialiserade toaletter
eller duschrobotar innebira 6kad integritet och sjdlvbestimmande.

Socialndmnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa
rubricerad remiss.
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