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Servicenamnden PROTOKOLL 5/2018
Tid Tisdagen den 19 juni 2018 kl. 08.30 — 08.50
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5

Justerat Onsdagen den 27 juni 2018

Henrik Sjolander Rana Carlstedt

Narvarande
Beslutande ledamoéter:
Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Rana Carlstedt (S)
Tobias Haglé (S)

Tjanstgoérande ersattare:
Gunilla Hansson (C) for Tom Hedrup (M)

Tjansteman:

Tf. férvaltningschefen Anna-Karin Sandén, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Mariann Hellstrém, Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrom,
Anne-Sofie Ohlsson, Annika Press, Liselotte Skoglund och Karin Toll
Lane samt personalfdretradarna Carina Ericsson och Luis Lopez.
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicenamnden utser Rana Carlstedt (S) att tillsammans med vice
ordforanden Henrik Sjolander (M) justera dagens protokoll.

Justering sker onsdagen den 27 juni 2018.

§2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att ldgga foregdende protokoll frén den
22 maj 2018 till handlingarna.

§3
Motion om automatisering av kommunal verksamhet (L)
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-300/2018

Beslut

Servicendmnden beslutar enligt forslag fran vice ordféranden
Henrik Sj6lander (M) och Gunilla Hansson (C) att tillstyrka
motionen samt att ddrutdver anfora foljande:

Vi delar motiondrens instéllning att 6kad automatisering av
stadens verksamhet kan minska kostnader, korta
handldggningstider samt forbittra arbetsmiljo och
serviceniva.

Det ér gladjande att forvaltningen dr positiv till motionérens
forslag. Automatisering och robotisering har stor potential att
hushélla med stockholmarnas skattemedel samt dven
underlétta arbetet for stadens personal. Sdsom vi har lyft
tidigare ar det darfor positivt att forvaltningen har fortsatt
arbetet med att inféra mjukvarurobotar som verktyg for
processutveckling och effektivisering efter den genomforda
PoC.

Motionéren ger flera konkreta exempel pa omraden inom den
kommunala servicen som innehéller moment och processor
som skulle kunna automatiseras. Dessa exempel bor lampa sig
vél for automatisering. Vi haller med forvaltningen att dven
Palmfeltsvgen 5 stadens interna administration ldmpar sig vél for
Box 7005 automatisering for att frigora resurser for effektivisering och

121 07 Stockholm : . . . .. ..
www.stockholm.se/serviceforvaltningen kvalitetsutveckling, vilket ar positivt for stockholmarna.
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Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande fran den 30 april 2018.
Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1  Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutldtande.
Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Vice ordféranden Henrik Sjélander (M) och Gunilla
Hansson (C) foreslar (se beslutet)

2)  Rana Carlstedt m.fl. (S) foreslér att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vice ordforanden Henrik Sjolander (M) stiller forslagen mot
varandra och finner att nimnden, med vice ordférandens
utslagsrost, beslutar enligt forslag fran vice ordféranden Henrik
Sjolander (M) och Gunilla Hansson (C).

Reservation
Rana Carlstedt m.fl. (S) reserverar sig mot beslutet med hinvisning
till forvaltningens forslag.

§4

Motion om ett battre djurskydd och att allt kott som
upphandlas i stadens verksamheter ska
ursprungsmarkas (SD)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-298/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att besvara remissen med
forvaltningens tjénsteutldtande.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutlatande frén den 30 april 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).
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Beslutsgang
Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) finner att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

§5
Deltagande i kvalitetsutmarkelsen 2018
Dnr 1.1.3-572/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att verksamhetsomrade

lokalplanering deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2018.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 29 maj 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Vice ordforanden Henrik Sj6lander (M) finner att namnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

§6
Dataskyddsombud for servicenamnden
Dnr 1.3.2-356/2018

Beslut
Servicendamnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden utser Maria Wedenlid till dataskyddsombud
for servicendmnden.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frdn den 29 maj 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).
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Beslutsgang
Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) finner att nimnden beslutar
enligt forvaltningens forslag.

§7

Fossilbranslefri organisation 2030
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 1.1.5-330/2018

Beslut

Servicendmnden beslutar enligt forslag fran vice ordféranden
Henrik Sj6lander (M) och Gunilla Hansson (C) att delvis godkédnna
forvaltningens forslag samt att darutover anfora foljande:

Vi anser att det &r efterstrdvansvirt att stimulera
fossilbranslefria alternativ inom stadens organisation. Men
inom delar av stadens verksamheter begridnsa mojligheterna
av faktorer som inte kan bortses frén, till exempel
maskinleverantorers mdjlighet att ta fram fungerande
alternativ eller tillgdngen till fossilfria drivmedel. Staden
svarar for viktiga samhéllsfunktioner som inte kan stéllas in,
vilket gor det svart att stilla ett absolut krav pa slutdatum for
t.ex. arbetsmaskiner med fossilbrinslebaserade drivmedel.
Detta kan ske forst nér alternativ 1 storre utstrackning finns att
tillgd pd marknaden och tillgdngen pa alternativa bréanslen ar
sakerstélld.

Vi dr medvetna om vikten av att klimatutslappen fran
flygresande minskar, men vill dock, precis som exempelvis
trafikkontoret skriver i sitt forslag till remissvar, pdminna om
att flygresor inom EU ingar i EU:s utsldppshandelssystem. De
totala koldioxidutslappen inom EU péverkas dérfor inte av
om staden minskar sitt flygresande inom EU. Ett minskat
flygresande frigdr ett utrymme inom utsldppshandeln som
automatiskt via prismekanismen tas i ansprak av ndgot annat
inom den handlande sektorn, antingen annat flygresande eller
t.ex. elproduktion.

Av samma skél vill vi, liksom trafikkontoret, ocksé pdminna
om att sd kallade grona elavtal varken paverkar
koldioxidutsldpp eller utbyggnadstakten av fossilfri
elproduktion. Det europeiska utslappshandelssystemet
bestimmer méngden utsléppt koldioxid fran elproduktion,
och elcertifikatsystemet bestimmer produktionskapacitet for
hallbar el. Sdledes har grona elavtal inte mgjlighet att leverera
lagre koldioxidutslépp eller snabbare utbyggnad av hallbar
elproduktion.
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Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frén den 30 maj 2018.
Forvaltningen foreslar att namnden beslutar f6ljande:

1  Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.
Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
1)  Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) och Gunilla
Hansson (C) foreslér (se beslutet)

2)  Rana Carlstedt m.fl. (S) foreslér att namnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Beslutsgang

Vice ordféranden Henrik Sjolander (M) stéller forslagen mot
varandra och finner att nimnden, med vice ordférandens
utslagsrost, beslutar enligt forslag frén vice ordforanden Henrik
Sjolander (M) och Gunilla Hansson (C).

Reservation
Rana Carlstedt m.fl. (S) reserverar sig mot beslutet med hinvisning
till férvaltningens forslag.

§8
Revisionsrapport 2017 for servicenamnden
Svar pa remiss fran stadsrevisionen

Dnr 1.1.5-254/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt férvaltningens forslag:

1 Servicendmnden beslutar att besvara revisionskontorets
arsrapport med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjdnsteutldtande frdn den 17 april 2018.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Néamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) finner att namnden beslutar
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§9
Forvaltningsgruppens protokoll 2018-06-12
Dnr 1.2.1-83/2018

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1agga protokoll fran

forvaltningsgruppen den 12 juni 2018 till handlingarna.

Handlingar i arendet
Protokoll fran forvaltningsgruppen den 12 juni 2018.

§ 10
Ekonomisk uppfdljning per sista maj
Dnr 1.3.2-191/2018

Beslut

Sida 7 (8)

Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk uppf6ljning per

den sista maj 2018.

Handlingar i arendet

Serviceforvaltningens forteckning fran den 18 juni 2018 foredras av

tillférordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén.

§ 11
Anmalan av beslut fattade pa delegation
Dnr 1.1.3-166/2018

Beslut

Servicendmnden beslutar att ldgga anmalan till handlingarna.

Handlingar i arendet

Serviceforvaltningens forteckning frén den 19 juni 2018.

§12
Forvaltningschefens information

Tillfoérordnade forvaltningschefen Anna-Karin Sandén och

ledningsgruppen informerar om foljande punkter:

e Serviceforvaltningens fortsatta arbete med det padgdende

robotiseringsprojektet.

e Serviceforvaltningens nyligen genomforda kundenkit.

e Forvaltningens friskvardsarbete.
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§13
Fragor fran namnden

Inga frégor stills vid dagens sammantride.

Vid protokollet

Ase Geschwind
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