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Delarsbokslut 1 for socialnidmndens
verksamhetsomraden

Socialndmndens beslut

1. Deldrsrapport for tertial 1 2018 for socialnimndens verksamheter med mal-
och budgetuppfdljning samt prognos for helaret 2018 godkinns.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sarskilt yttrande

Catl Johan Karlson (S) limnar sirskilt yttrande for de tjinstgdrande

socialdemokratiska ledaméternas rikning (bilaga).

Peter Sédetlund (MP) limnar sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har upprittat delirsrapport 1 f6r perioden januari - april
2018 for socialnimndens respektive verksamhetsomriden. Respektive rapport
innehdller 4ven en prognos for heldret 2018, uppfoljning av mal, sirskilda

uppdrag och nimnduppdrag samt annan verksamhetsuppféljning.

Bilagor

Tyénsteskrivelse delarsrapport 1.pdf
Deldrsrapport 1, Vo 03 TFO.docx.pdf
Delarsrapport 1 Vo 04 FO.docx.pdf
Delarsrapport 1, Vo 05 AO.docx.pdf
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\ Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

SARSKILT YTTRANDE

Socialnimndens sammantride den 23 maj 2018 Arende 3 Delarsbokslut | for
socialndmndens verksamhetsomraden

Av delarsbokslutet framgér att nettoresultatet per april 2018 &r ett underskott pa
8 398 000 kronor. Det prognosticerade underskottet for helaret 2018 beddms nu
komma att bli 33 654 000 kronor, en 6kning sedan det senaste sammantridet i
socialnimnden med 5 %. Helarsunderskottet vid sammantriidet i socialnimnden
den 25 april i ar bedéomdes bli 32 000 000 kronor. I den ekonomiska
uppfoljningen avseende februari var prognosen ett underskott for helaret om

25 000 000 kronor. Det kan konstateras att det prognosticerade
heldrsunderskottet nu mycket snabbt accelererar. Totalt rér det sig om en kraftig
forsamring av helarsprognosen med 33 % pa tva manader.

Det dr uppenbart att det finns avsevirda behov av verksamhet inom
socialndmndens politikomrade. Behoven av férebyggande atgiirder 4r mycket
stora. Inte minst géller detta inom omradet for barn och unga. Det #r fortsatta
okningar av drenden vad géller barn och ungdomar som far illa. Antalet
utredningar i den hér delen 6kade med 56 % 2017 och har 6kat med 14 % hittills
1 ar. Det dr dven stor oro bland personalen pa Bjorkbackens #ldreboende infor
forestdende fordndringar. Har forenar de styrande moderaterna i socialndmnden
det simsta fran tvd vérldar; kraftigt ekonomiskt underskott samtidigt med
kraftiga underskott vad géller att ha tillracklig kvantitet forebyggande
verksamhet inom flera omraden.

De sammanlagda underskotten for socialnimndens politikomrade f6r de fem
senaste aren, 2013-2017, blev sammanlagt 142 500 000 kronor. Nuvarande
ordforanden 1 socialndmnden, Dick Bengtson (m), prognosticerar alltsa redan nu
- per april i &r - med ett rsunderskott inom socialndmndens politikomrade pa

33 654 000 kronor. Lagg till detta de tidigare moderata underskotten sa ir
moderaternas minus uppe i 175 654 000 kronor.

Telefon: 08-712 80 30 E-post: tyreso@socialdemokraterna.se Hemsida: www.socialdemokraterna.se/tyreso

Socialdemokraterna i Tyresté Adress: Bjorkbacksviigen 37 (gaveln) Postadress: 135 40 Tyresd /



Det gar tyvirr alltsa inte att skonja nagra férindringar vad giller den moderata
“skotseln” av socialndmndens politikomrade. Tidigare bristfillighet vad géller
grundldggande kommunalekonomiska utgédngspunkter bestér. Utfallet av
moderaternas styre leder till slutsatsen att Tyress skattebetalares pengar virnas
inte. Tyresds medborgare far inte tillrdckligt med verksamhet inom viktiga
omraden. Att de ledande ansvariga moderata politikerna, med ordféranden Dick
Bengtson (m) i spetsen, inte tar krafttag vad géller orosanmilningarna avseende
barn och unga é&r riktigt daligt. Det dr ett illavarslande tecken pa daligt moderat
styre eftersom barn och unga &r en viktig del av var framtid.

For socialdemokraterna i socialndmnden

Y/ 4/4

Carl Johan Karlson

Socialdemokraterna, Bjorkbacksviigen 37 (gaveln), 135 40 Tyreso
Telefon: 0739-21 77 10 E-post: sap.tyreso@telia.com Hemsida: socialdemokraterna.se/tyreso




Sarskilt yttrande angdende delarsrapporten per den 30 april 2018

Vi tycker mycket &r positivt i delarsrapporten, t ex samarbetsprojektet med
barn- och utbildningsforvaltningen avseende fordldrautbildningen ABC, den
problematiska skolfrdnvaron och utredningen av en resursskola samt
hemmaplansldsningar fér olika malgrupper. Planering och uppstart av Mini-
Maria ar mycket positivt. Vi noterar ocksa att personalsituationen har
forbattrats.

Dock &r det tydligt att budgeten fortfarande gar med underskott. Vi anser att
ramen &r for trdng. Det gar inte att spara mer pa de omraden socialnamnden
ansvarar for om inte manniskor skall fara illa. Socialndmnden maste helt enkelt
fa en storre resurstilldelning i budgeten.

For Miljopartiet de grona i Tyreso
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Socialférvaltningen 1(2)
Hikan Wramner
Verksamhetscontroller

Diatienummer

2018/SN 0053

Socialnimnden

Delarsrapport 1 2018 fér socialndimnden

Forslag till beslut

1. Deldrsrapport f6r tertial 1 2018 f5r socialndmndens vetksamheter med

mil- och budgetuppfdljning samt prognos for helaret 2018 godkinns.
2. Taragrafen justeras omedelbart

Socialforvaltningen

N
Magnus Lublin dkay Wramner
Forvaltningschef Verksamhetscontroller

tyresé kormmun
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Beskrivning av drendet

Socialforvaltaingen har upprittat delirsrapport 1 f6r petioden januari — april
2018 tér socialnimndens respektive verksamhetsomriden. Respekiive rapport
innehiller dven en prognos f6r heliret 2018, uppfdljning av mal, sirskilda

uppdrag och nimnduppdrag samt annan verksamhetsuppféljning.

Da deldrsrapporterna enbatt redogor for respektive verksamhetsomrides

resultat redogors hir (6r socialférvaltningens samlade resultat och prognos f6e

ar 2018.

Soclalfdrvaltningen Thr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Hélér Arspmgnos Arsprognos Féréndring

kommun- netto- ltat kommun- netto- ftat

bidrag kostnad resulta bidrag kostnad resuita progno;
IFO myndighet 61073 -65 504 -4 432 183 218 -156 717 =13 499 189
FO myndighet 93 597 -92 329 1269 280 791 -282 436 -1645 -1867
EO myndighet ¥ 109 956 -106 515 3441 329 867 -326 006 3861 2208
Totalt myndighet 264 626 -264 348 277 793 876 -305 160 -11 234 ' 530
IFO kormmunal regi 0 798 798 1] 950 950 o]
FO kommunal regi 0 808 808 1] 950 950 2
A0 kommunal regi ¥ o -49395 -4995 0 12 610 <12 610 <1136
[Totalt kommunal regi 0 3389 | -3389 o| 10710 | 1070 ] 134
SemesterlGneskuld 0 0 o 0 1000 -1000 0
lTnta]t exkl. flyktingmottagande 264 626 -267738 |- -3112 793 876 =816 870 :22994 |- . -604
Fiyktingmottagande myndighet 0 -4 893 -4 893 o -10 260 -10 260 -303
Flyktingmottagande kommuna! regi 0 -393 -393 ¢] -400 -400 0
|Totahi flyktingmottagande =~ = .0 5286 | 5286 0 -10660 | '.-10660 903
[Totalt socialforvaltningen 264626 | 273024 | 8398 || 793876 | -s27530 | “3zesa | 1s0s

Y heldrsprognos horavvecklingskostnud for vrd & omsorgsboende tagits bort motsvarande 7 246 thr {3 401 tkr for myndighet & 3 845 tkr fér kommunal regi)

% Semasteridneskufden bedms tifl 1 Msek act ér inte utfdrdelod per verksamhetsomride,

tyresd kommun
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Viktiga hindelser
1. VIKTIGA HANDELSER

Det dr en fortsatt 6kning av anmilningar och ansokningar gillande barn och unga, men personalliget
inom individ- och familjeomsorgen ir relativt gott. Personalomsittningen har under det senaste minskat
fran 6ver tio procent till tre procent. Rekrytering ar fortsatt ett prioriterat omrade, likasi att minska
personalomsittningen samt att uppehalla en god arbetsmiljé. Manga medarbetare och chefer r nya i sina
roller. Dirfor ar introduktion f6r nyanstillda och mentorskap viktiga verktvg. Inom individ- och

familjeomsorgen startades ett introduktionsprogram i mars 2017.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar samarbetsprojekt med barn- och utbildningsférvaltningen
avseende forildrautbildningen ABC, problematisk skolfrinvaro, utredning av en resursskola samt

utveckling av hemmaplanslosningar f6r olika malgrupper.

Individ- och familjeomsorgen har fatt tillgang till flera ligenheter som gjort det mojligt att ta hem savil
barn, unga och vuxna och dirigenom kunnat minska placeringar i stodboende, HVB och skyddade

boenden.

Individ- och familjeomsorgen har tagit 6ver ett tidigare HHVB-hem, tidigare Aliba Sofieberg, som har tio
platser for ungdomar med permanent uppehillstillstind samt asylsokande ungdomar. Boendet har

dirmed dndrat namn tll Fyran.

Organisationsforindringar genomfors inom boendekedjan for ensamkommande for att effektivisera

bemanningen. Antalet HVB-platser och stodboendeplatser utdkas nagot.

Planering och uppstart av Mini-Maria pagir i samarbete mellan landsting och kommun fér ungdomar

med drogmissbruk.

Reviderade riktlinjer avseende missbruks-, riskbruks- och beroendevard samt handliggning av drenden
gillande barn- och ungdomsvird har tagits fram till f6ljd av Socialstyrelsens forindringar i foreskrifter

och allmanna rad.

Fran arsskiftet likstills spelmissbruk med andra missbruk. Inom 6ppenvirdsenheten Masen finns

personal som har kompetens inom omradet och kan erbjuda behandling 1 oppenvéard

Férvaltningen har inventerat samtliga personuppgiftsbehandlingar och forberett infor nya

dataskyddsforordningen som trader ikraft 25 maj.



Miluppfyllelse
2. MALUPPFYLLELSE

Malomrade: Medbotgarfokus - vatje Tyresobo i centrum

Kommentar
Kxalitetsmélen ir helt eller

delvis uppfyllda.

Strategiskt mal
Tyreséborna ir nojda med den
kommunala servicen

Bedomning
Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Kvalitetsmal Bedomning ' ' Kommentar
Socialférvaltningens arbete ar Delvis uppfyllt. Samtliga socialsekreterare ar
kunskapsbaserat och utférs av socionomer, och

kvalificerad personal kompetensutveckling genomfors

kontinuerligt utifrin behov.
Nyckeltalen for
kunskapsbaserad verksamhet i
Oppna jimforelser for
verksamhetsomradet visar dock
pa ate det finns
utvecklingsbehov inom ett
flertalet omraden, bl.a. samlad
plan f6r kompetensutveckling,
systematisk uppfdljning och
metodutveckling. Detta forutom
inom barn- och ungdom och
vald 1 nira relation dir
standardiserade
utredningsmetoder och
manualbaserade insatser
anvinds 1 hog grad.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialférvaltningen har en Delvis uppfyllt. Samtliga pagaende idrenden foljs
rittssiker myndighetsutévning upp kontinuerligt av

och verksamheterna ir trygga gruppledare bla. for att

och sikra sakerstalla rattssikerheten.

Eftersom Tyreso, 1 likhet med
ovriga Sodertérnskommunen,
har manga nyanstéllda
socialsekreterare har




Maluppfyllelse

Sodertérnskommunerna gatt
samman och anstéllt en jurist pa
deltid frin och med april.
Juristen kommer bla. arbeta
med att utbilda
socialsekreterarna i
lagstiftningen som styr
socialtjanstens arbete.

Verksamheterna saknar vissa
rutiner som Socialstyrelsen
bedomer dr viktiga for trygghet
och sikerhet inom
verksamhetsomradet
(Socialstyrelsens kommunenkit
Oppna jimforelser socialtjanst).

[Kvalitetsenheten har under
varen genomfort en granskning
av Barn- och ungdomsenheten
som bl.a. omfattade en
granskning av handliggnings-
tiden under 2017. Den visar att
utredningsgruppen i 49 procent
av utredningarna éverskred den
lagstadgade tidsgransen om fyra
minaders utredningstid. For
drenden gillande ensam-
kommande barn och ungdomar
overskred 19 procent av
arenden fyra minaders
utredningstid. Granskningen
kommer presenteras for
socialnimnden 1 juni.

Kvalitetsmal

Kommentar

Socialforvaltningens tjanster dr
tillgingliga, jaimlika och ges
tnom rimlig tid

Bedomning

Delvis uppfyllt.

Personalsituationen inom
myndigheten har stabiliserats
och 1 stort sett samtliga tjinster
ar tillsatta. Darmed har
forutsittningarna for att utreda
och ge insatser i tid forbattrats.
Inom barn- och
ungdomsenheten ligger Tyresd
bland de kommuner 1 riket med
lingst utredningstid.




Maluppfyllelse

Brukarundersékningen frin
2017 visade att de som varit i
kontakt med individ- och
familjeomsorgen tyckte att det
var litt att komma 1 kontakt
med myndigheten och att
informationen de fick var tydlig
och lattforstaelig.

Inom myndigheten finns
kompetens att beméta alla
personer utifrin ett
normmedvetet forhallningssatt.

[nom verksamhetsomradet var
det per den 31 mars fem beslut
som inte hade verkstallts inom
skillig tid (tre ménader). Inom
verksamheten i egen regi ses en
positiv effekt av den utékningen
av en familjebehandlartjinst
som gjordes under 2017. For
nirvarande ir det ingen ké till

familjebehandling,
Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Samverkan ir vigledande 1 Delvis uppfyllt. Till f6ljd av den stora
socialforvaltningens arbete, personalomsattning som skett
spectelle vad giiller minniskor inom myndigheten har delar av
med sammansatta behov tidigare samverkan inom

myndigheten och med externa
aktorer gatt forlorad. Detta
haller pa att atgirdas pa olika
satt; dels genom olika
samverkans forum men ocksa
genom ett mer langsiktigt arbete
som handlar om att brukaren
ska vara i centrum och de
professionella ska samverka foér
att denne ska fi sina behov
tillpodosedda utan att behéva
fundera over vem som ansvarar
for vad.

Verksamheterna saknar vissa
samverkansrutiner som
Socialstyrelsen bedémer ir




Maluppfyllelse

viktiga for att sikerstalla god
samverkan (Socialstyrelsens
kommunenkat 6ppna
jamforelser socialtjinst).

Mini-Maria som 4r ett samarbete
mellan landsting och kommun
gillande ungdomar med
drogproblematik 4r under
uppstart. Just nu pagar sdkande
efter lokal samt rekrytering av
behandlare.

Resursenheten och barn- och
ungdomsenheten deltar i projekt
om problematisk skolfranvaro,
ett samarbete mellan skola och
socialtjinst som drivs av
Uppdrag psykisk hilsa i
Stockholms lans landsting. En
del i projektet ir att Oka
kompetensen utifrin
gemensamma kompetens-
satsningar. [ maj genomfors en
gemensam forelisning om den
problematiska skolfrinvaron,
risk och skyddsfaktorer samt
torebygeande och atgirdande
insatser samt vikten av effektiva
samverkansformer.

Strategiskt mal Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens

strategiska mal.

| Kommentar
Tyresoborna kan paverka Kvalitetsmalet 4r helt uppfyllt.

kommunens verksamhet

Kvalitetsmal Bedomning Kommentat

Personer som har stod av Helt uppfyllt. Den enskildes asikter

socialférvaltningen ges dokumenteras alltid 1

mojlighet till inflytande, utredningen och insatsen

delaktighet och utformas 1 samverkan med den

sjalvbestimmande enskilde s langt det 4r mojligt.
Vid val mellan olika insatser till
samma kostnad dr det brukaren
som avgor val av insats.




Maluppfyllelse

Brukarundersékningen 2017
visade att personer som far stod
inom individ- och
familjeomsorgen upplever att de
ges inflytande och kan paverka
insatsens utformning.

Kommentar
Niamndmilet ar uppfyllt och
hittillsvarande
brukarundersokningar har haft
goda resultat.

Strategiskt mal Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna kommunens

strategiska mal.

Tyreso ar en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner

Nimndmal Bedomning Kommentar

Placeringar av barn- och unga Helt uppfyllt. Samtliga placerade barn och
bidrar till en férbéttrad situation ungdomar {oljs upp f6r att
for den enskilde sakerstalla att insatsen uppfyller

barnets/den unges behov och
att dennes situation forbittras.
Uppféljningen omfattar
barnets/den unges hilsa,
utbildning, kinslor och beteende
och sociala sociala relationer.




Maluppfyllelse

Indikator Utfall 2015 Utfal 2018-04-30 Mal Bedomnin Trend

1 2018 g

2016
Minst 80 % av de Mitning 77 % | 78 % | Mitning 80 % | Kan 4annu Kan dnnu
svarande i barn- och | genomfordes annu inte inte inte
ungdomsvarden 1 inte. genomford bedémas. bedomas.
den nationellt
gCHlCﬂSﬂﬂlmﬂ
brukarundersék-

ningen upplever att
de fatt en forbattrad
situation

Malomrade: Blomstrande naringsliv

Kommentar
Niamndmalet dr helt uppfylle
och indikatorns malvarde
uppnas.

Strategiskt mal
Arbetslosheten 1 Tyreso édr bland
de lagsta 1 regionen och
sysselsiittningsgraden hog

Bedomning
Verksamhetsomridet bidrar till
att uppna kommunens
strategiska mal.

Niamndmal Bl Bedomning Kommentar

Forsorjningsstod ska vara ett Helt uppfyllt. Andelen med forsorjningsstod i
kortsiktigt stod mer in tre manader minskar.
Perioden september till
december 2017 var antalet 141
(av 263 bistindstagare).
Perioden januari till april 2018
var antalet 124 (av 283
bistandstagare). Antalet med
forsorjningsstod 1 mer dn 3
méanader har darmed minskat 12
procent jaimfort med arsskiftet.




Indikator Utfall ' Utfall = Utfall 2018-04-

2015 2016
Antalet hushall | -
som har haft
torsorningsstod
imer an 3
manader har

minskat med
7%

2017 30
- 12%

minskning.

Mal 2018

7%

Helt

minskning. | uppfyllt.

Maluppfyllelse

Bedémning  Trend

Se ovan
kommenar.

Strategiskt mal
Vatje verksamhetsomride ska
bedrivas inom ramen for

tilldelade ekonomiska resurser

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar i
dagslaget inte till att uppna
kommunens strategiska mal.

Milomrade: God och langsiktig hushallning med effcktiva verksamheter

Kommentar

Individ- och familjeomsorgen
bedrivs fortsatt inte inom ramen
for tilldelade resurser.

Utfall
2015

i Utfall
2016

Indikator

Ekonomiskt
resultat, Tkr

-13 499

regi: 950

Prognos
2018-04-30 2018
Myndighet:

Kommunal

Mal

inte.

Bedomning

Uppfylls

Trend

Resultatet
har
varierat
sedan
2015.

Strategiskt mal
Verksamheterna i Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning

att uppna kommunens
strategiska mal.

Verksamhetsomradet bidrar till

| Kommentar

Nimndmalet ar delvis uppfyllt.

Nimndmal

| Kommentar

Verksamheterna 1 Tyresd
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Bedomning
Delvis uppfyllt.

inte.

Foérvaltningen har inventerat
mojliga processer som kan
digitaliseras och dirmed
effektivisera verksamheten men
malnivan for indikatorn uppnas




Malup pfyllelse

Indikator  Utfall Utfall Utfall 2018- Bedomning
2015 2016 2017 04-30 2018
Antal - - - 4 5 Malnivin uppnas inte. -
identifierade
manuella Férvaltningen har
processer identifierat foljande
som kan processer:
digitaliseras - skicka

beslutsmeddelanden
digitalt via system som
Kivra

- digitaliserade
uttskottshandingar

- digitaliserad
redovisning av
hyresskulder for
forsoks och
triningsligenheter

- digitaliserat
kvalitetsledningsssystem

'Malomrade: Attraktiv athetsgivare

Kommentar
Matning har dnnu inte
genomforts.

Strategiskt mal
Medarbetarna rekommenderar
Tyres6 kommun som
arbetsgivare

Bedomning
Gar 4nnu inte att bedéma.

Namndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren rekommenderas Giér annu inte att bedoma. Mitning har dnnu inte
av medarbetaren genomforts.

Utfall
2015

Utfall = Utfall 2017  Utfall
2016 2018-04-30

Mal
2018

Indikator Trend

Bedomning

Andel av de 83 % 53 % Mitning Mitning 90 % Gar annu Gar
anstillda som genomfoérdes | dnnu inte inte att dnnu inte
rekommenderar inte. genomford. bedéma. att
Tyreso bedéma.

kommun som
arbetsgivare




Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ir
ligre an fyra procent.

Bedémning

Verksamhetsomradet bedoms
bidra ll att uppna det
strategiska malet men sjuktalen
uppnir innu inte malnivan.

Kommentar

procent.

Sjukfrinvaron inom
verksamhetsomradet ar sju

Maluppfyllelse

Namndmal

Kommentar

Arbetsgivaren dr en
hilsofrimjande arbetsplats

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Verksamhetsomradet har

pabérjat ett arbete med att bli
mer hilsobefrimjande nar det
giller den fysiska och psykiska

arbetsmiljon.

Personalsituationen har

stabiliserats.

Indikator Utfall  Utfall = Utfall Mal 2018 Bedomning Trend
2015 2016 | 2017
Den totala 7,8% 3,8% 5,7% T1% | 4% Uppfylls inte. | Sjukfrinvaron
sjukfrinvaron kommunmal har varierat
inom 5 % Sjukfrinvaron | sedan ar
verksamhets- nimndmal okade under | 2015.
omradet (%o) forsta
tertialen
frimst till
foljd av ett
flertal fall av
influensa och
andra
liknande
sjukdomar.
Sjukfrinvaro | 2,4 % 2,0 % 2,1% 2,9 % - = Den korta
kott sjukfrinvaron
(< 60 dagar) har varierat
sedan ar
2015.
Sjukfranvaro | 5,4 % 3,8 % 3,6 % 4.2 % - 2 Den linga
ling sjukfrinvaron
(=>60 har varierat
dagar) sedan ar
2015.




Strategiskt mal
Sysselsittningsgraden ir
anpassad till de anstilldas
| onskemal

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till

att uppna kommunens

strategiska mal.

Miluppfyllelse

Kommentar
Det finns idag ingen personal
som ir ofrivilligt
deltidsarbetande.

Niamndmal
Arbetsgivaren anpassar

anstalldas onskemal

sysselsittningsgraden efter de

Bedomning
Helt uppfyllt.

Kommentar
Det finns idag ingen personal
som ar ofrivilligt
deltidsarbetande.

Indikator Utfall
2015
Andel av de =
anstillda som
anser att
sysselsittnings-
graden ir
anpassad efter
deras
onskemal

Utfall
2016
85 %

Utfall 2017

Mitning
genomfordes
inte.

2018-04-30

Mitning
innu inte
genomford.

Mal Bedémning
2018

100 % | Gar dnnu Gar annu
inte att inte att
bedoma. bedoma.

Status

Kommentar

Sarskilda uppdrag
Konkurrensutsittning

Genomfort

Avtal avseende konsulentstodd
familjehemsvard har tecknats
efter upphandling tillsammans
med Nacka och Varmdo
kommuner.

Upphandling av heldygnsvard
for barn och ungdom pagir och
genomfors tillsammans med
Nacka och Virmdoé kommuner.

Upphandling pagar av
stodboende/ triningsboende for
ensamkommande over 18 ar
med permanent
uppehallstillstind som
genomfors tillsammans med
Nacka och Virmdéo kommuner.
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Upphandling av dygnet runt
boende och behandlingsplatser
for vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik
genomfors tllsammans med
Nacka och Virmdoé kommuner.

Upphandlingar av jouthem for
barn och unga respektive
upphandling av skyddat boende
for valdsutsatta kommer

paborjas.

[ varje nimndplan behandlas Genomfort Tillganglighet ingar 1

aktiviteter frin kommunala namndplanen.

funktionshinderridets forslag till

Tillganglighetsplan fér 2017-

2019.

Taxor och avgifter Genomfort Taxorna och avgifterna inom
socialnimndens verksamheter
justeras utifrin prisbasbelopp
och gillande indexering.

Utveckla tidiga insatser inom Genomfort ABC Forildrautbildningar har

individ- och familjeomsorgen i genomforts 1 samarbete med

samverkan med olika aktorer skolan.

Fortsitta dka Genomfort Tyresé kommun har en lag

sjialvforsorjningsgraden andel som ir 1 behov av
ekonomiskt bistand.
Bedomningen ir att andelen
fortsatt kommer att understiga
tva procent. Andelen med
forsorjningsstod lingre dn tre
mianader minskar.

Nimnduppdrag Status Kommentar

Skolnirvaron ska noga foljas Genomfort Skolnirvaron f5]js upp 1

upp for de barn och unga som samband med uppfoljning av

Tyresé kommun har placerat placeringen.

Minst en administrativ process | Paborjat En inventering av mojliga

har automatiserats med hjilp av
I'T

processer som kan
automatiseras har genomforts.
Arbetet behover intensifieras.
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3. KVALITETSUPPFOLJNING

Kvalitetsledningssystem
Ett systematiskt arbete har paborjats pa strategiskt nivd for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 infordes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat

ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens forvaltningsévergripande kvalitetsrid har héllits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnaimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fragor som kan
tas upp i samband med kvalitetsriden ir inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och évrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsriden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
torvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrid
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsriden kan 4ven ge uppdrag till forvaltningens
kvalitetsnatverk som bestir av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som niitverket

arbetar med for tillfillet dr en forvaltningsgemensam rutin fr avvikelsehantering samt riskhantering,

Kommunen har tecknat medlemskap 1 SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling, Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fi vigledning, utbildning och metodstéd i kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir foérvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar aven i SIQ:s

kommunnitverk.

Forvaltningen deltar ocksa i1 SKLs nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fa en tydligare bild av vilka matt/resultat som ar sirskilt intressanta for medborgare att ta

del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

Férvaltningen har dnnu inte genomfort nagra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar

Kvalitetsenheten har under varen genomfért en granskning av Barn- och ungdomsenheten som bla.
omfattade en granskning av handliggningstiden under 2017. Den visar att utredningsgruppen i 49
procent av utredningarna 6verskred den lagstadgade tidsgrinsen om fyra manaders utredningstid. For
drenden gillande ensamkommande barn och ungdomar 6verskred 19 procent av drenden tyra manaders

utredningstid. Granskningen kommer presenteras for socialnimnden i juni.
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Avtalsuppféljningar
Det har dnnu inte genomférts nagra avtalsuppfoljningar inom individ- och familjeomsorgen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Endast ett klagomal har inkommit inom verksamhetsomradet hittills under aret. Det giller missnéje med
de nya dircktiven inom 6ppna forskolan som innebir begrinsningar att delta 1 verksamheten for dem

som dr forildralediga pa deldd.

Inga lex Sarah-rapporter eller anmilningar enligt lex Maria har upprittats under forsta kvartalet 2018.

Ej verkstallda beslut

Faérvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen fér
Vard och Omsorg, [VO. Sammanstallningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. I'Or arets forsta kvartal rapporterades fem ej verkstillda Sol.-beslut inom verksamhetsomradet

individ- och familjeomsorgen. Samtliga beslut avsig familjehem.
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

IFO Myndighet Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férandring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad it bidrag kostnad pesultst prognos
Gemensamt/Administration 24 068 -22 638 1430 72 204 -69 035 3169 340
Institutionsvard vuxna 3369 -3 211 159 10 108 -11 282 -1173 280
Institutionsvard barn & ungdom 6478 -8 708 -2 230 19 434 -24 365 -4931 -253
Familjehem barn & ungdom 6121 -7 138 -1017 18 364 -22 292 -3928 -344
Jourhem barn & ungdom 1710 -2223 -513 5129 -6 331 -1201 249
Oppna insatser vuxna 4543 -4 824 -281 13 629 -14 487 -858 -676
Oppna insatser barn & ungdom 7383 -8739 -1357 22 148 -25 319 -3171 460
Ekonomiskt bistdnd 7118 -7 802 -683 21 355 -22 942 -1587 193
Familjerdtt & familjerddgivning 282 -221 61 846 -664 182 -60
Totalt IFO myndighet 61073 -65 504 -4 432 183 218 -196 717 -13 499 189

Resultatet per april uppgar till -4,4 Msek. Arsprognosen bedéms till -13,5 Msek.

e DPrognosen ir oforindrad trots fortsatt hogt infléde av nya drenden.

Nya &drenden Jan-Apr Jan-Apr Forandr Jan-Apr Forandr
2016 2017 jmf2016| 2018 jmf 2017

Antal anmélningar barn & ungdom 552 604 9% 660 9%

Antal anmalningar vald i nara relation 158 223 41% 272 22%

e Tillgingen till lagenheter har mojliggjort hemtagningar samt motverkat nya externa
placeringar.

¢ Barn och ungdomsenhetens insatsgrupp har borjat ge resultat i form av kortare placeringar.

¢ En systematisk uppfoljning av alla beviljade insatser for att sikerstilla att insatsen har
onskvird effekt.

¢ Placeringar i behandlingsskolor har minskat genom forbattrat samarbete med barn och
utbildningsférvaltningen.

¢ Medveten forskjutning av kostnader fran vuxen och barn- och ungdomsenheten till
forsorjningsstod eftersom detta ger en forbittrad nettoeffekt for myndigheten.

® Personalomsittningen har minskat. Motsvarande period foregaende ar var

personalomsittningen omkring tio procent, 1 4r fr den tre procent.
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IFO Kommunal regi Tkr Apr2018 | Apr2018 | Apr2018 Helar Arsprognos| Arsprognos| Férindring
kommun- netto- kommun- | netto-
bidrag kostnad Lesultat bidrag kostnad fesuitss Drognos
Oppna insatser barn & ungdom 0 365 365 0 800 800 0
Oppna insatser vuxna 0 433 433 0 150 150 0
Totalt IFO kommunal regi 0 798 798 0 950 950 0

® Resursenhetens positiva resultat ir en f6ljd av sjukfrinvaro. Just nu klarar verksamheten av
irendemingden med befintlig personal. Om arendemingden okar kommer tidsbegrinsad
personal att tas in.

Fkyktingmottagande Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos Férdndring
kommun- netto- kommun- netto-
bidrag kostnad festitat bidrag kostnad AL prognos
Flyktingmottagande myndighet 0 -4 893 -4 893 0 -10 260 -10 260 -903
Flyktingmottagande kommunal regi 0 =393 -393 0 -400 -400 0
Totalt flyktingmottagande 0 -5 286 -5 286 0 -10 660 -10 660 -903

Resultatet per april uppgiar till -4,9 Msek. Arsprogﬂosen bedoms till -10,3 Msek.

® Prognosen forutsitter hemtagning till egna triningslagenheter. I och med att fore detta
Vitsippans lokaler pa Bjorkbacken kommer nyttjas till annan verksamhet har hemtagningar
forsenats.

* Upphandling av stédboenden tillsammans med Nacka och Virmdt kommer inte att ge
planerad effekt i form av billiga stédboenden. Detta forklarar forsimrad arsprognos.

¢ Organisationsforindring 1 kommunal regi medf6r minskade kostnader och fler platser.

Dock tillkommer engangskostnader for flytten vilket paverkar prognosen.



Risker som kan paverka prognoser

Ekonomisk rapport

Risker IFO Ekonomisk Sannolikhet |Risken omfattar
risk (Msek)
Okat antal LVM-anmilningar
Nya placeringar i LVM/LVU 0,3-0,6 Hog g’n‘l?l);:Eq%t“j‘rrfl}{lﬁf"“
placeringar och LY M vard.
Fortsatt 6kning av anmélningar
HVB 0.2-0.4 Medel av l:_)arn och Fmgdomar som far
R illa innebir risk for ytterligare
placeringar i HVB. '
Fortsatt 6kning av anmilningar
Toutlsim 0,25.0,5 Kifadisl 'fm bfarn som far illa .i'nneb%ir risk
or ytterligare placeringar i
jourhem.
Skyddat boeade e s e
Majligheter IFO Ekonomisk Sannolikhet [Risken omfattar
risk (Msek)
Nya ligenheter mojliggor
Nya triningsligenheter 0,5-1,0 Hog kommande hemtagningar samt
hemmaplanslésningar.
Behandling tillsammans med
MiniMaria (missbrukande
Oppenvird f6r ungdomar 0,2-0,5 Lag ungdomar) f6r att undvika
placeringar och méjliggdra
hemtagningar.
Risker flyktingmottagning Ekonomisk Sannolikhet [Risken omfattar
risk (Msek)
Placering i egna kommunen, nya
Férindring lagstiftning 1,0-2,0 Medel regler for gymnasieelever kan
medféra extra kostnader,
Tomplatser 0,5-0,8 Medel Uppskrivning 1 alder.
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5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse

Kvalitetsmalet avseende delaktighet dr helt uppfyllt och de fyra 6vriga kvalitetsmalen ar delvis uppfyllda.
Det finns inom delar av individ- och familjeomsorgen ett utvecklingsbehov avseende
kompetensutveckling, utredningstider, systematisk uppféljning, metodutveckling och rutiner samt

samverkan.

De tva nimndmalen som avser att insatserna bidrar till en forbittrad situation for placerade barn och

unga respektive att forsorjningsstod ska vara ett kortvariet stod dr helt uppfyllda.
g I jning g PPLY

Nimndmalet avseende innovativa och effektiva processer ir dnnu delvis uppfyllt. Arbetet med

automatisering/vilfirdsteknik behover intensifieras for att malet ska uppnas.

Nimndmilet avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga

att uppna.

Sjuktalen dr dn si lingre hogre an uppsatta kommun respektive nimnmal. De tva 6vriga namndmalen

som avser att vara en attraktiv arbetsgivare gir dnnu inte att bedoma.
Sex av sju politiska uppdrag har dn sa linge genomforts. Det som inte uppfylls avser automatisering.

Sammantaget bedoms individ- och familjeomsorgen bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna
uppnis, bortsett frain ckonomin. Det strategiska malet som avser att vara attraktiv arbetsgivare gar innu

inte att beddéma.

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningen har identifierat vilka omriden dar mojligheten till effektiviseringar ar som storst for for att
na budget 1 balans. IFO behéver uppna en optimal blandning av hemmaplanslésningar, egen 6ppenvird
och arvoderade familjechem & jourhem. Detta innebir kortare externa placeringar, forstirkt egen
oppenvird, fler arvoderade familje- och jourhem samt tillging till fler egna ligenheter. En 6versyn
tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen behover goras av vilka unga som ir i behov av

behandlingsskolor.

Forvaltningen utreder hur anslagsfinansiering ska kunna ersittas med prestationsbaserad ersittning.



Atgiirder som nimnden har vidragit eller avser att vidta vid avvikelser

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltningen har identifierat vilka omriden diar mojligheten till effektiviseringar dr som stérst for for ate

na budget 1 balans. Fokus ligger pa nedan omraden:

¢ Optimal blandning egna insatser och kopta insatser
¢  Fler hemmaplanslosningar

e Kortare externa placeringar

o [orstirkt egen 6ppenvird

e Fler arvoderade familje- och jourhem

e ‘lillgang till fler egna ligenheter

e Atstramningar inom behandlingsskolor

e Prestationsbaserad ersittning
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Viktiga hindelser

1. VIKTIGA HANDELSER

Planering pagir av inflytt till serviceboende pa Hasselbacken. Planering pagir ocksa kring tva
tillkommande kommunala LSS-boenden som startas under 2019.

Gruppbostaden Villa Strand har genomf6rt Silviacertifiering. Aven myndigheten har genomgatt

certifieringen.
Planeringen pagir av en gemensam utbildning inom utférarverksamheten kring HBTQ till hosten.

Myndigheten har paborjat en organisationsoversyn 1 syfte att sikerstilla antalet funktioner och den

kompetens som krivs for att utfora uppdraget pa ett rittssikert och likabehandlande sitt.
Inom myndigheten ir kompetensutveckling ett prioriterat omrade. For att hja kompetensen inom
myndighetsutdvningen genomfors olika kompetenshéjande insatser bland annat avseende juridik och

digitalisering.

En 6versyn av riktlinjer for bistindsbedémning, tillimpningshinvisningar och bedémningskriterier inom

myndigheten har paborjats.
En éversyn av kostnadsutvecklingen for turbundna resor har paborjats.
Riktlinjer for social dokumentation i utférarverksamhet har arbetas fram.

Verksamheterna 1 kommunal regi har till f6ljd av forildraledighet en tillférordnad verksamhetschef fram
till februari ar 2019.

Forvaltningen har inventerat samtliga personuppgiftsbehandlingar och forberett infér nya
dataskyddstérordningen som trider ikraft 25 maj.

I januari holls f6r forsta gangen Funkisfestivalen 1 Tyreso. Det dr Sveriges storsta musiktivling for
personer 15 dr och dldre med funktionsnedsittning. Det var flera uppskattade bidrag och vinnaren

representerade Tyreso 1 finalen i april.
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2. MALUPPFYLLELSE

Strategiskt mal
Tyresoborna ir ndjda med den
kommunala servicen

Malomrade: Medborgarfokus - vatje Tyresobo i centrum

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till

att uppna det strategiska malet.

Kommentar
Kwvalitetsmalen ar helt eller
delvis uppfyllda.

Nimndmail
LSS-boenden 1 kommunen
bidrar till att skapa trygghet hos
de boende

| Bedomning
Bedémning kan dnnu inte goras.

Kommentar

Mitningen har dnnu inte
genomtorts.

Utfall
2015

Indikator

Utfall
2016

2017

Utfall

2018-04-30

M3l
2018

Bedomning  Trend

Socialférvaltningens arbete ar
kunskapsbaserat och utfors av
kvalificerad personal

Delvis uppfyllt

Minst 75 % av boende - 64 % 63 % Mitning 75% | Arets Resultatet
inom gruppbostad har 4nnu mitning har | har hittills
respektive inte annu inte varit lika.
servicebostad i genomforts. genomforts.

kommunen svarar i

brukarundersokningen

att de kénner sig

trygga med all

personal.

Kvalitetsmal Bedomning Kommentar

Nyckeltalen for
kunskapsbaserad verksamhet 1
oppna jimforelser for
verksamhetsomridet visar pa
att det finns utvecklingsbehov
inom flertalet omraden, bla.
samlad plan for
kompetensutveckling och
systematisk uppfoljning.

Myndigheten arbetar dock
utifran gillande lagstiftning,
uppdaterade riktlinjer, samt
tillimpningsanvisningar.
Samtliga anstillda pi
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myndigheten har adekvat
utbildning for de uppgifter

som hanteras av myndigheten.

Inom verksamheterna i
kommunal regi
(funktionsnedsittning,
psykiatri och individ- och
familjeomsorg) pagar planering
for kompetenshoéjande
utbildningar. Det som kommer
att genomforas under dret ar
utbildning inom autism,
lagattektive bemétande,
angestproblematik, AKK, MI-
utbildning, reflektionsméten
for att bibehilla
Silviacertifieringen, BPSD i
samarbete med
demenssjukskoterskan.
Handledning har planerats in
pa enhet med
problemskapande beteenden
for att minska avvikelser kring
hot och vald.

Gemensam utbildning kring
HBTQ for all personal
kommer att genomféras under

hésten.
Kvalitetsmal Bedomning | Kommentar
Socialforvaltningen har en Delvis uppfyllt Myndigheten saknar vissa rutiner
rittssiker myndighetsutévning som Socialstyrelsen beddmer ar
och verksamheterna ér trygga viktiga for trygghet och sikerhet
och sikra inom verksamhetsomridet

(Socialstyrelsens kommunenkiat
oppna jimforelser socialtjinst).
Myndigheten arbetar dock utifrin
gillande rittspraxis och tillfors
kontinuerlig handledning gillande
juridik och tolkning av olika
rittsfall.

Resultaten i
brukarundersdkningen 2017
visade att verksamheten behover
forbittra tryggheten inom
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verksamheterna.
Forbittringsarbete inom omradet
pagar.
Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialfoérvaltningens tjinster dr | Delvis uppfyllt. Tyres6 har linga utredningstider

tillgingliga, jaimlika och ges
inom rimlig tid

samt vantetider for insatserna
bostad och kontaktperson
(KKIK 2017). Inom
verksamhetsomridet var det per
den 31 mars 13 beslut som inte
hade verkstillts inom skilig tid
(3 manader). I den senaste
brukarundersékningen fick
myndigheten ett relativt hogt
betyg avseende tillganglighet
som ocksi var hégre in
foregiende matning,

Kvalitetsmal
Samverkan ar vigledande 1
socialférvaltningens arbete,
speciellt vad giller minniskor
med sammansatta behov

Bedomning
Delvis uppfyllt.

Kommentar
Samverkan ar alltid
utgangspunkten da flera aktérer
ar inblandade. Intentionen ar
tydlig frin myndighetens sida.
Samverkan ir ett pagiende
utvecklingsarbete som stindigt
behover utvecklas.

Strategiskt mal
Tyresoborna kan paverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppni det strategiska mélet.

Kommentar
IKvalitetsmilet dr uppndtt.

Kvalitetsmal

Personer som har stéd av
socialférvaltningen ges
mojlighet till inflytande,
delaktighet och
sjilvbestaimmande

Bedomning
Helt uppfyllt.

Kommentar

Inom verksamheten i egen regi
genomfors under aret utbildning
f6r all personal inom social
dokumentation med syftet att ge
personalen verktyg for att 6ka
brukarens inflytande och
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delaktighet vid
genomférandeplan.

Pa korttidsvistelse for barn har
de haft samtal med barn och
foraldrar om deras onskemal.
Nu pégir arbetet for att uppfylla
dessa 6nskemal, ett exempel har
varit onskemil om férandrade
miltidssituationer som haller pa
att genomforas.

Arbetsplatstriffar f6r brukarna
pa den dagliga verksamheten har
inforts och kommer att
vidareutvecklas under aret.

Brukarundersékningen ar
presenterad tor brukarna och
synpunkter fran dem ir
inhdmtade. Nu pagar arbete
med att infora aktiviteter for att
6ka nojdheten.

Milomrade: God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Varje verksamhetsomrade ska Verksamhetsomradet bidrar i Myndighetens verksamheter
bedrivas inom ramen {6t dagsliget inte till att det bedrivs 1 dagsliget inte inom
tilldelade ekonomiska resurser strategiska malet uppnas. ramen for tilldelade resurser.

Volymutveckling och prisniva ir
storre respektive hogre dn
antagandena 1 nuvarande
resursfordelningsmodell.

Utforarverksamheten i
kommunal regi prognosticerar
dock ett resultat 1 niva med
budget.

Namndmal Bedomning Kommentar

Verksamheten bedrivs inom Uppnas inte f6r Se ovan kommentar.
ramen for tilldelade resurser verksamhetsomradet.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning | Trend

2015 | 2016 2017 2018-04- 2018
30

Ekonomiskt | -8 799 -13 487 -2 605 Prognos 0 Mailet Resultatet
resultat, Tkr myndighet: uppnas inte. | har
-1 645 varierat.
Prognos
utforare:
950

Strategiskt mal
Verksamheterna 1 Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och effektiva
processer

Kommentar
Namndmalet ar uppfyllt.

Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Nimndmal Kommentar

Bedomning

Verksamheterna 1 Tyreso Helt uppfyllt. Forvaltningen har inventerat
kommun utvecklas genom mojliga processer som kan
innovativa och effektiva digitaliseras och dirmed
processer effektivisera verksamheten.

Mojligheten till digitalisering av
internfakturering och
utbetalning av
habiliteringsersittningen
undersoks.

Myndigheten har piborjat en
organisationsdversyn 1 syfte att
sikerstilla antalet funktioner
och den kompetens som krivs
for att utféra uppdraget pa ett
rattssakert och likabehandlande
satt.

For att hoja kompetensen
inom myndighetsutdvningen
genomfors olika
kompetenshéjande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.
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En 6versyn av riktlinjer for
bistindsbedtmning,
tllimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.

Myndigheten ser kontinuerligt
over nodvindiga funktioner
och antalet drenden per
handliggare for att siikerstilla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutovning
och méjliggira en effektiv
uppfoljning.

Det sker en lopande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomradet.

Utfall
2015
Antal =
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

Indikator

Utfall
2016

2017

Utfall

2018-
04-30

)

Mal
2018

Trend

Bedomning
Helt uppfyllt. -

Forvaltningen har
identifierat foljande
processer:

- skicka
beslutsmeddelanden
digitalt via system som
Kivra

- digitala ansGkningar
- videokonferenser

- digitaliserade
uttskottshandlingar

- digitalt
kvalitetsledningssystem




Malup pfyllelse

Malomrade: Attraktiv arbetsgivare

Kommentar
Mitning har 4nnu inte
genomtorts.

. Bedomning
Gér annu inte att bedoma.

Medarbetarna rekommenderar
Tyres6é kommun som
arbetsgivare

Nimndmal Bedomning ' Kommentar
Arbetsgivaren rekommenderas | Gar annu inte att bedéma. Mitning har annu inte
av medarbetaren genomforts.

Indikatot Utfall Utfall Utfall2017  Utfall Mal  Bedémning Trend
2015 2016 2018-04-30 2018

Andel av de 87 % 53 % Mitning Mitning 90 % Gar dnnu Gar

anstallda som genomfordes | har dnnu inte att annu

rekommenderar inte. inte bedéma. inte att

Tyreso genomforts. bedoma.

kommun som

arbetsgivare

Kommentar
Den ackumulerade
sjukfranvaron januari till mars ir
sju procent.

Strategiskt mal
Medarbetarnas sjukfranvaro ar
ligre dn fyra procent.

Bedomning
Verksamhetsomradet bedéms
bidra till att uppna det
strategiska malet men sjuktalen
uppnir dnnu inte malnivan.

Nimndmal Bedomning Kommentar
Arbetsgivaren ér en Delvis uppfyllt. Inom utférarverksamheten i
hilsofrimjande arbetsplats kommunal regi ér den totala
sjukfranvaron hég, men med
stor variation mellan enheterna.

Verksamheten arbetar aktivt
med rehabprocesserna

Sjuktalen péverkas inte av
arbetsrelaterad sjukdomar.

Myndigheten féljer kontinuerlige
antal dirende och handliggare for




Malup pfyllelse

att sikerstilla en nimlig
arbetsbelastning, Myndigheten
har ocksa pabérjat ett arbete med
stresshantering och vad som
frimjar hilsan pa arbetsplatsen
Projektet startade 1 april och
beriknas piga aret ut.

Indikator Utfall | Utfall | Utfall Bedomning Trend
2015 2016 2017

Den totala 94% |87% [97% |71% |[4% Upptylls Sjuktalen har

sjukfranvaron inom inte. varierat sedan

verksamhets- 2015.

omradet (%)

Omsorg om 94% |86% |97% |71% |6% Upptylls Sjuktalen har

personer med inte. varierat sedan

funktionsnedsittning 2015.

- den totala

sjukfranvaron inom

verksamhetsomradet,

utforare egen regi

Sjukfranvaro kort 4,3 % 4,1 % 43 % 3,1% - - Den korta

(< 60 dagar) sjukfrainvaron
har minskat
2018,

Sjukfrinvaro ling 51% [45% [54% |39% - - Den langa

(= = 60 dagar) sjukftinvaron
har minskat
2018.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sysselsittningsgraden ir

anpassad till de anstilldas

onskemal

milet.

Det gir annu inte att bedéma
om verksamhetsomradet bidrar
till att uppna det strategiska

Mitningen har dnnu inte

genomforts.




Namndmal

Bedomning

Maluppfyllelse

Kommentar

Arbetsgivaren anpassar
sysselsiittningsgraden efter de
anstilldas 6nskemal

Gar annu inte att bedoma.

[nom utférarverksamheten i
kommunal regl pagar en
kartliggning av personalens
onskemal kring
sysselsittningsgrad.

Personal inom myndigheten
erbjuds den sysselsittningsgrad
de 6nskar.

Utfall
2015

Utfall
2016

Indikator

Utfall 2017

2018-04-30

Mal
2018

Trend

Bedémning

Andel av de
anstillda som
anser att
sysselsittnings-
graden ar
anpassad efter
deras
onskemal

87 % 86 %

Mitning
genomfordes
inte.

Mitning
har dnnu
inte

genomforts.

90 % Gar annu Gar
inte att annu
bedéma. inte att
bedodma.

Status

Kommentar

Sérskilda uppdrag
Konkurrensutsittning

Genomfort

En upphandling av det
tillkommande Grinsviigens
gruppboende pagir.
Upphandling av korttidsplatser
enligt LSS kommer pabérjas.

I varje nimndplan behandlas
aktiviteter frin kommunala
funktionshinderridets forslag till
Tillganglighetsplan f6r 2017-
2019.

Genomfort

Tillganglighet ingér 1
niamndplanen.

Taxor och avgifter

Lj aktuellt.

Det finns inga taxor och avgifter
inom detta verksamhetsomrade.

Kommentar

Nimnduppdrag

Minst en administrativ process
har automatiserats med hjilp av
e

Ej dnnu genomfort.

Moijliga processer har éin si
linge identifierats. Arbetet
behover intensifieras.

Mojliggora innovation 1
omsorgen med hjilp av IT

Ej annu genomfort.

Mojliga processer har in si
linge identifierats. Arbetet
behover intensifieras.




Kvalitetsarbete

3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem
Ett systematiskt arbete har pabérjats pa strategiskt niva £or att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 infordes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat

ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialférvaltningens forvaltningsévergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utvirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa fragor som kan
tas upp i samband med kvalitetsraden 4r inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomging och
analys av kommunens resultat i exempelvis Sppna jamférelser, aktuella utvecklingsfragor och évrigt som
ror verksamhetens kvalitet. Deltagande pa kvalitetsriden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrad
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsraden kan dven ge uppdrag tll férvaltningens
kvalitetsnitverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket

arbetar med for tillfillet dr en f6rvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstéd i1 kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnitverk dir forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar dven i SIQ:s

kommunnatverk.

Forvaltningen deltar ocksa i1 SKL:s niitverk f6r medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fa en tydligare bild av vilka matt/resultat som ir sirskilt intressanta f6r medborgare att ta

del av samt att prova medborgardialoger kring matt och resultat.

Forvaltningen har dnnu inte genomfort nagra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Kommunens kvalitetsenhet har genomfért granskning av gruppboendena fér LSS i kommunal regi som

visar att det ér vil fungerande verksamheter.

Granskningen av den personliga assistans som tidigare bedrivits av kommunen och som upphandlades
under 2017 uppvisar vissa utvecklingsomraden hos utféraren. Genomférandeplaner och social
dokumentationen behover utvecklas och personalens kompetens sikerstallas. Utforaren tar fram en

atgirdsplan och en uppféljande granskning kommer genomféras under hosten.

Kommunens MAS har gjort en kvalitetsgranskning av hilso- och sjukvarden inom LSS-verksamheter och
kommunal socialpsykiatri i Tyreso. Granskningen visar att insatserna ar val anpassade till brukarnas

behov men att vissa rutiner behéver utvecklas avseende likemedel, avvikelser och egenkontroller.



Kvalitetsarbete

Avtalsuppféljningar

Avtalsuppfoljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om forlingning ar aktuell.
Avtalsuppféljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell forlingning
eller férindringar av avtalen.

Synpunkter/klagomal samt lex Sarah och lex Maria

Under perioden januari till mars gjordes tva lex Sarah-rapporter. Bada rapporterna avsig felaktigt utférd
insats och bedémdes som missférhallanden. Atgirder har vidtagits.

Ingen anmilan enligt lex Maria har upprittats under forsta kvartalet 2018.

Inga synpunkter gillande verksamhetsomradet har hittills inkommit.

Ej verkstallda beslut

Forvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som ej verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstillningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. For drets forsta kvartal rapporterades 13 ¢j verkstillda LSS-beslut. Sju beslut avsag bostad med
sarskild service och resterande ledsagning, korttidsvistelse, avlosning och kontaktfamilj.

Nuvarande brist pa boendeplatser inom gruppbostad och servicebostad medfor att antalet beslut som
inte kan verkstéllas. Tva nya gruppbostider ir pd ging under arsskiftet 2019/2020 varav det ena ir ett
ersittningsboende for Graningsringen med kapacitet for vardera sex platser. Kapaciteten utokas dirmed
med itta platser. Boendet Hasselbacken innebir nio platser for serviceboende samt tva anpassade
boendeplatser. Dirmed 6kar méjligheterna betydligt att tillgodose behoven och i och med det minskar
risken for att det 1 framtiden inte ska ga att verkstilla beslut.

For andra insatser beror en fordrojd verkstillighet oftast pa svérighet att matcha brukarens behov och

efterfragad kompetens.
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

FO Myndighet Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos Forandring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag R resultat bidrag sy resultat prognos
Gemensamt/Administration 6934 -6126 808 20802 -19 499 1303 -273
Hemtjanst ordinart boende 4011 -3997 15 12033 -11 884 150 666
Boendestdd ordinart boende 1833 -2081 -248 5499 -6 751 -1252 -141
Korttidsboende 1124 -1 646 -522 3373 -4 347 -974 -765
Sarskilt boendefannat boende 8891 -9232 -341 26 674 -27 398 -724 -148
Ovriga insatser ordinirt boende 2519 -2116 403 7558 -6 443 1115 -32
Boende vuxna LSS 27 807 -27 016 791 83422 -84 273 -850 40
Boende barn & unga LSS 3638 -3619 19 10914 -10 284 630 -173
Personligassistans LSS/SFB 15 862 -14 897 965 47 586 -45 216 2370 -14
Daglig verksamhet LSS 12 286 -13 814 -1529 36 857 -42 474 -5617 -733
Korttidsvistelse LSS 4338 -3 860 477 13014 -12 023 991 -176
HsL LSS 1002 -1 002 0 3006 -3 006 =1 -14
Ovriga insatser LSS 3351 -2922 429 10053 -8 838 1214 -104
Totalt FO myndighet 93 597 -92 329 1269 280791 -282 436 -1 645 -1 867

Resultatet per april uppgir till 1,2 Msek. Arsprognosen bedéms till -1,6 Msek.

® Avvikelsen i prognosen mot féregaende bedémning beror framst pa 6kade volymer inom
daglig verksamhet, turbundna resor, boendestod samt kopta korttidsplatser.

* Volymuppgingen av hemtjinsttimmar under arets tre férsta manader har planat ut och
nuvarande prognos bygger pa en forvintat lagre efterfrigan.

¢ Piborjade hemtagningar f6r boende avseende Sol. och LSS har medfort ligre kostnader.

¢ Myndigheten har tillsatt en resurs att granska resmonster hos brukarna till och frin daglig
verksamhet samt stimma av mot nuvarande avtal gallande turbundna resor for att

sikerstilla att debiteringen dr korrekt.
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FO Kommunal regi Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos Forandring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad esultat bidrag kostnad festitat Rl
Gemensamt/Administration 0 -75 -75 0 0 0 0
Hemtjanst ordinart boende 0 -11 -11 0 0 0
Boendestdd ordindrt boende 0 -244 -244 0 -750 -750 -35
Korttidsboende 0 0 0 0 0
Sdrskilt boende/annat boende 0 234 234 0 300 300 200
Ovriga insatser ordinirt boende 0 0 0 0 0
Boende vuxna LSS 0 550 550 0 100 100 0
Daglig verksamhet LSS 0 268 268 0 1100 1100 -163
Korttidsvistelse LSS 0 75 75 0 200 200 0
Ovriga insatser LSS 0 12 12 0 0 0
Totalt FO kommunal regi 0 808 808 0 950 950 2

Resultatet per april uppgar till 0,8 Msck. Arsprognosen bedéms till 1,0 Msek

e Resultat for boende vuxna 1.SS och sirskilt boende/annat boende ir bittre 4n forvintat.
Prognosen tar hinsyn till férvintade 6kade kostnader under sommaren. Prognosen ér dock
osiker da kostnader f6r sommarplanering och sjukfranvaro ir svara att forutse.

¢ Boendestodet har genomfort kraftiga atgirder till f6ljd av den prestationsbaserade
ersittningen. Tidigare ars resultat paverkar boendestddets prognos negativt och ir i
dagsliget inte mojlig att Atgirda.

¢ Daglig verksamhets positiva prognos baseras pa tidigare ars resultat. Verksamheten
forbereder att ta emot nya brukare med stora behov till hésten vilket dirmed kommer att
paverka resultatet positivt.

® Prognosen for korttidsvistelse ér positiv pa grund av god personalplanering vid ligre

beliggning.



Risker som kan paverka prognoser

Ekonomisk rapport

Risker

Ekonomisk
risk (Msek)

Sannolikhet

Risken omfattar

Turbundna resor daglig verksamhet

Hog

Kostnad f6r turbundna resor
har 6kat under aret. En
genomlysning pagir f6r att
identifiera vilka faktorer som
paverkat kostnadsokningen.

Daglig verksamhet

0,8-1,0

Medel

Verkstilligheten inryms inte
inom befintligt LOV avtal
utifrdn brukarens specifika
behov.

Boendeplatser LSS 1 kommunen

0,8-1,0

Medel

Boendeplatser som idag
verkstills 1 kommunen kan
p-g-a. forindrad vardtyngd
komma att képas externt till ete

hégre pris.

Magjligheter

Ekonomisk
tisk (Msek)

Sannolikhet

Risken omfattar

Nya triningsligenheter

Hog

Nya lagenheter mojliggor
kommande hemtagningar samt
hemmaplanslosningar.

Omprovningar av beslut

Lag

Forindrad nivibedomning
p-g.a. minskad vardtyned

15



slutsatser och konsekvenser WIS

5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Maluppfyllelse
Kvalitetsmalet avseende delaktighet ar helt uppfyllt och de fyra évriga dr delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan for kompetensutveckling och systematisk uppf6ljning, rutiner,

utredningstider, vintetider samt samverkan.

Nimndmalet om effektiva processer dr delvis uppfyllt. Arbetet med automatisering/vilfirdsteknik
behover intensifieras for att malet ska uppnis.

Niamndmalet avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedoms i dagsliget inte gi
att uppni.

Sjuktalen ir dn sa lingre hégre dn uppsatta kommun respektive nimnmal.
Ovriga tre nimndmalen gar dnnu inte att beddma eftersom matningar genomforts under hosten.

‘T're av fem politiska uppdrag har dn si lange genomforts. Tva av uppdragen avser
automatisering/valfardsteknik.

Verksamhetsomridet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett fran
att verksamhetsomridet 1 dagslaget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnas inte milet for sjukfrinvaron.

Verksamhet och ekonomi

Nuvarande volymer samt prisnivaer ir storre och hégre dn vad verksamhetsomradets ramar medger.
Sammantaget finns det stora utmaningar for att hitta 16sningar for att méta den fortsatt kande volym-
och kostnadsutvecklingen som inte ryms inom verksamhetsomridets nuvarande resurstilldelning,

En stor kostnad ir kép av boendeplatser utanfér kommunen. Det rér sig ofta om brukare med specifika
behov som inte kan, eller som det inte 4r kostnadseffektivt att tillgodose inom kommunen. Myndigheten
stravar alltid efter att upphandla sddana platser till rimliga priser, men detta ar i dagsliget en stor
utmaning. Efterfragan pa boendeplatser ar klart stérre in tillgingen vilket medfor hogre kostnader dn de
insatser som utférs inom kommunen. Kostnaderna for att tillgodose dessa brukares behov ryms inte
inom de ekonomiska ramarna.

Idag sker en pataglig kostnadsokning av turbundna resor till och frin frimst daglig verksamhet.
Kostnaderna f6r resorna bedéms de senaste tva aren 6kat med omkring 30-40 procent. En utredning har
paborjats for att analysera kostnadsutveckling och resemonster. Utredningen kommer presenteras i juni.
Dessutom genomlyses avtalet med utforaren av resorna som tecknades i mitten av ar 2017 for att
sikerstilla att det efterlevs 1 enlighet med vad myndigheten férvintat.

Uttorarna av daglig verksamhet uppger att det dr svirt att na barighet tll foljd av den forindrade
ersittningsmodellen som inférdes under ar 2017. Det bedoms finnas risk att utférare viljer att siga upp
sina avtal vilket skulle begrinsa valfrihet, férutsattningar att tillgodose behoven och den totala
kapaciteten.
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Okad psykisk ohilsa medfor stérre efterfragan pa insatser inom den kommunala psykiatrin; boendestéd
och stédboenden. Den stadigt 6kande volymokningen bedéms vara bestindig. Det behovs fler
boendeplatser pa hemmaplan. Vid hemtagningar 6kar ocksa behovet av boendestod. T dagsliget képs
flera platser utanfér kommunen till ett hgre pris in om motsvarande plats kunnat erbjudas i kommunen.
Aven hir maste sirskilda behov ibland tillgodoses utanfér kommunen.

Kostnaderna for bostadsanpassning okar till f6]jd av ny lagstiftning dir stérre ansvar aligger kommunen
att atgarda bristande tillginglighet 1 boendemiljén. Omfattningen och framtida kostnader ir idag svara att
prognostisera.

Volymutvecklingen av personlig assistans ir ligre 4n férmodat vilket kan bero pa dels forindrade
tillimpningar inom Férsikringskassan, dels att kommunens myndighet viljer att préva sina beslut i
Forvaltningsritten.

Forvaltningen har identifierat vilka omriden dir méjligheten till effektiviseringar ar som storst for for att
na budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, turbundna resor,
hemtagningar, titare uppfoljningar och mer rittsikra bedomningar.

Forvaltningen utreder hur anslagsfinansiering ska kunna ersittas med prestationsbaserad ersittning dir sa
ar mojligt.

En forandrad hyressittningsmodell som ger storre intikter for boenden dr under framtagande. Samtidigt
utreds forutsittningarna £6r ett kommunalt bostadstilligg.

Utvecklingsarbetet inom myndigheten fortskrider och personalsituationen har stabiliserats och fokus
ligger pa att tillskapa god arbetsmilj6 och uppritthalla en hog kompetens. Genom detta mojliggors en
rittssiker myndighetsutévning och insatser med ritt omfattning.



f\tgﬁrdcr som nimnden har vidtaget eller avser att vidta vid avvikelser

6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Férvaltningen har identifierat vilka omraden dar mojligheten dll effektiviseringar ir som storst t6r for att

na budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan omriden:

* Férindrade avtalsvillkor och ersittningsmodeller/nivéer
* DPrestationsbaserad ersittning

*  Atstramningar avseende turbundna resor till och fran daglig verksamhet
* IHemtagningar fran externa placeringar

* Snabbare och titare uppfoljningar av pagiende beslut

*  Mer rittssikra beddmningar genom juridisk handledning

* [orindrad hyressattningsmodell
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1. VIKTIGA HANDELSER

Stort fokus ligger pa vard- och omsorgsboendet Bjérkbackens framtid och hur verksamheten kan
effektiviseras avseende bemanning och arbetsscheman. Verksamheten pa Bjorkbackens vard- och
omsorgsboende har omorganiserats for ate bittre kunna méta de boendes behov. Fram tills flytten till det
kommande vird- och omsorgsboende som ska ersitta Bjorkbacken bildas fyra olika avdelningar. De
lokaler som dirmed frigors nyttjas av andra verksamheter. T och med detta utékas korttidsvarden med tre

platser.

I mars invigdes det nya vard- och omsorgsboendet Villa Basilika. Till det nya boendet har boende fran

avvecklade avdelningar pa Bjorkbacken samt det avvecklade boendet Anggérden flyttat.
Planeringen pagar av ytterligare en dagverksamhet 1 lediga lokaler pa Bjérkbacken.

En forstudie har pabérjats gillande det nya kommunala vard- och omsorgsboendet med arbetsnamnet
Forellen som beriaknas tas i drift forsta halvarer 2021. Planeringsarbetet kinnetecknats av stor delaktighet

frain myndighet och personal frin Bjorkbacken, fackliga foretridare och kommunal pensionirsradet.

Myndigheten har pibérjat en organisationsoversyn 1 syfte att sakerstilla antalet funktioner och den

kompetens som krivs {or att utfora uppdraget pa ett rattssikert och likabehandlande sitt.

Inom myndigheten dr kompetensutveckling ett prioriterat omride. Fér att héja kompetensen inom
myndighetsutévningen genomférs olika kompetenshéjande insatser bland annat avseende juridik och

digitalisering.

Lin 6versyn av riktlinjer f6r bistindsbeddmning, tillimpningshinvisningar och bedémningskriterier inom

myndigheten har pabérjats.

Det dr i dagsliget inte aktuellt att kommunerna i linet ska éverta hemsjukvirden frin landstinget. Enligt
Kommunférbundet StorSthlm finns dnnu inte tillricklig enighet mellan samtliga 26 berorda kommuner

for ett gemensamt avial ska kunna tecknas med landstinget.

Riktlinjer for social dokumentation i utférarverksamhet inom omsorgen om éldre har atbetas fram.

[ viintan pa rekrytering av ny verksamhetschef for hemtjinsten i kommunal regi finns en dllfillig

verksamhetschef. Ny permanent chef riknas vara pa plats 1 borjan av september.

Forvaltningen har inventerat samdiga personuppgiftsbehandlingar och forberett infér nya

dataskyddstérordningen som triader ikraft 25 maj.
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2. MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Livskvalitet — den attraktiva kommunen

Kommentar
Resultatet har annu inte
presenterats,

Strategiskt mal
Tyreso ar en av Sveriges mest
attraktiva boendekommuner.

Bedomning
Det gir dnnu inte att bedéma
om verksamhetsomradet bidrar
till att uppna det strategiska
malet.

Kommentar
Resultatet har annu inte
presenterats.

Namndmal
Viard- och omsorgsboendena i
kommunen arbetar
halsoframjande for ckad

trygghet

Bedomning
Gar dnnu inte att bedoma.

Utfall
2015

Utfall
2017
Gar

Mal
2018

Utfall
2016

Indikator 2018-04-30 Bedomning  Trend

Maximalt 10 % Resultatet Gar annu Gar

av boende pa annu har dnnu inte att annu
vard- och mnte att inte bedéma. inte att
omsorgsboende i bedéma. | presenterats. bedéma.

kommunen har
svara besvir av
angslan, oro och
angest.




Strategiskt mal
Tyreséborna ir nojda med den
kommunala servicen

Malomrade: Medborgartfokus - varje Tyresobo i centrum
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Kommentar
Kvalitetsmalen ar helt eller

delvis uppfyllda.

Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar till
att uppnd det strategiska malet.

Namndmal
Hemtjansten har n6jda brukare

Kommentar
Resultatet har annu inte
presenterats.

Bedomning
Gir annu inte att bedéma.

Utfall
2015

Indikator

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-04-30 ' Mal

2018

Bedomning Trend

Minst 92 % av 86 % 88 % 91 % Resultatet 92% | Gar annu Gar dnnu
brukarna svarar i har annu inte att inte att
brukarundersékningen inte bedéma. bedoma.
att de ar nojda med presenterats.

sin hemtjinst

Nimndmal Bedomning Kommentar

Vird- och omsorgsboendena Gar dnnu inte att bedéma. Resultatet har dnnu inte

har néjda boende presenterats.

Utfall
2015
79 %

Indikator

Minst 85 % av de
boende svarar i
brukarundersékningen
att de ir ndjda med
sitt vard- och

omsorgsboende

Utfall
2016

Utfall
2017

2018-04-30 | Mal

2018

Bedomning  Trend

76 % 84 % Resultatet 85% | Gir annu Gir dnnu
har dinnu inte att inte att
inte bedoma. bedoma.
presenterats.




Kvalitetsmal
Socialférvaltningens arbete ir

levaliticerad personal

kunskapsbaserat och utfors av

Bedomning
Delvis uppfylle.
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Kommentat

Nyckeltalen for
kunskapsbaserad verksamhet i
oppna jaimforelser f6r
verksamhetsomridet visar pa att
det finns utvecklingsbehowv
inom ett flertalet omriden, bl.a.
samlad plan for
kompetensutveckling,
systematisk uppfoljning, rutiner

och anvindning av
standardiserade
beddmningsmetoder
(Socialstyrelsens kommunenkit
oppna jimforelser socialtjinst).

Alla handliggare pé
myndigheten har dock relevant
universitetsexamen, storsta
delen dr socionomer och en del
ar beteendevetare. Flera av
handldggarna har mangirig
erfarenhet av att arbeta med
myndighetsutévning och med
malgruppen.

Bjorkbacken kommer under
viren genomfora ett flertal
aktiviteter tor att hoja
kompetensen och det
kunskapsbaserade arbetssittet.
Under viren har verksamheten
under en halvdag férankrat
ildreomsorgens vardegrund och
virdighetsgarantier. I maj
kommer all personal genomgi
en utbildning 1 social
dokumentation. Verksamheten
arbetar aven med att utveckla
ett bittre forum for
strukturerad reflektion och
handledning kring bemétande
och forhillningssatt samt
aterkoppling av avvikelser.
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Kvalitetsmal Bedomning Kommentar
Socialférvaltningen har en Delvis uppfyllt. Myndigheten arbetar utifran
rattssiker myndighetsutévning gillande rittspraxis och tillférs
och verksamheterna ar trygga kontinuetlig handledning

och sakra gillande juridik och tolkning av

olika rattsfall.

Brukarundersékningen f6r 2017
visar pa att endast 33 procent av
de boende pa vird- och
omsorgsboende stiller sig
positiva till bemétande, trygghet
och fortroende for boendet.

Férvalmingen saknar dven vissa
rutiner som Socialstyrelsen
beddmer som viktiga for
trygghet och siikerhet, samt
atgarder vid bedomd risk f6r
fall, underniring, trycksir och
nedsatt munhalsa.

Kyalitetsmal Bedomning Kommentar
Socnalférvaleningens tjinster dr | Delvis uppfyllt. I den senaste

tillgingliga, jimlika och ges brukarundersikningen fick
inom rimlig tid myndigheten ett relativt hogt

betyg avseende tillginglighet
som ocksd var hogre dn
foregiaende mitning.

Av analysen av kostnad per
brukare (KPB) framkom inga
oegentliga skillnader mellan
man och kvinnor avseende tid i
bistindsbeslutet.

Inom verksamhetsomridet var
det per den 31 mars atta beslut
om vird- och omsorgshoende
18 beslut om dagverksamhet
som inte hade verkstillts inom
skalig tid (tre manader).




Kvalitetsmal

Samverkan ir vagledande i
socialférvaltningens arbete,
speciellt vad giller manniskor
med sammansatta behov

Bedomning
Upptylls delvis
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Kommentar

Samverkan ar allad
utgangspunkten da flera aktGrer
ar inblandade. Intentionen ir
tydlig frin myndighetens sida.
Samverkan ir ctt pagacende
utvecklingsarbete som stindigt
behdver utvecklas.

Strategiskt mal
Tyreséborna kan piverka
kommunens verksamhet

Bedomning

Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Kommentar
Kvalitetsmilet ar uppfyllt.

Kvalitetsmal
Personer som har stod av

socialforvaltningen ges
mojlighet till inflytande,
delaktighet och
sjilvbestimmande

Bedomning
Helt uppiyllt.

Kommentar
Genomfdrandeplaner upprittas
av verksamheterna tillsammans
med brukarna som dirigenom
ges mojliggor inflytande,
delaktighet och
sjalvbestimmande.

Tyreséborna med hemtjinst kan
1 dagsliget vilja mellan sex
hemtjanstutforare inom
valfrihetssystemet.

Tyresdborna rankar i hog grad i
jamfort med andra kommuner
att de har inflytande 6ver hur
hemtjinsten utférs. Nir det
giller vard- och omsorgsboende
ligger I'yreso i linje med snittet i
riket.
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Malomrade: God och langsiktig hushillning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Varje verksamhetsomrade ska Verksamhetsomradet bidrar 1 Utforarverksamheten i

bedrivas inom ramen for dagsliget inte till att uppna kommunal regi bedrivs inte
tilldelade ekonomiska resurser kommunens strategiska mal. inom ramen for tilldelade

resurscr.

Niamndmal Kommentar

Verksamheten bedrivs inom

Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar i
dagsliget inte till att uppna
kommunens strategiska mal.

Utforarverksamheten 1
kommunal regi bedrivs inte
inom ramen for tilldelade
resurser.

ramen for tilldelade resurser

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Ml Bedomning
2015 2016 2017 2018-04- 2018

30

Ekonomiskt | -12007,0 | -3533,0 | -4 008 Prognos 0 Milet Resultatet

resultat, Tkr myndighet: bedéms inte | har
3 861 uppnis. varierat

sedan

Prognos 2015.
utforare:
-12 610

Strategiskt mal Kommentat
Verksamheterna 1 Tyreso
kommun utvecklas genom
innovativa och eftektiva

processer

Bedomning
Verksamhetsomradet bidrar till
att uppna det strategiska malet.

Nimndmalet ar uppfylle.

Nimndmal Bedomning Kommentar

Verksamheterna 1 Tyreso Helt uppfylle. Forvaltningen har inventerat
kommun utvecklas genom mojliga processer som kan
innovativa och effektiva digitaliseras och dirmed
processer effektivisera verksamheten.
Myndigheten har pabérjat en
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organisationséversyn 1 syfte att
sakerstalla antalet funktioner
och den kompetens som kravs
for att utfora uppdraget pa ett
riattssikert och likabehandlande
satt.

For att hoja kompetensen inom
myndighetsutévningen
genomfors olika
kompetenshojande insatser
bland annat avseende juridik
och digitalisering.

En 6versyn av rikdinjer for
bistandsbedémning,
tillimpningshinvisningar och
bedémningskriterier inom
myndigheten har paborjats.

Myndigheten ser kontinuerlig
dver nédviindiga funktioner och
antalet drenden per handliggare
for att sakerstalla
forutsittningarna for en
rittssiker myndighetsutévning
och moijlliggora en effektiv
uppfdljning.

Det sker en I6pande
omvirldsbevakning kring
verksamhetsomridet.

Indikator

Antal
identifierade
manuella
processer
som kan
digitaliseras

Utfall
2015

Utfall
2016

2017

Utfall

2018-
04-30

Ml
2018
5

Bedomning

Hele upptyllt.

Férvaltningen har
identifierat foljande:

- elektroniska las

- digital rapportering
av utfdrd hemtjinsttid
- skicka
beslutsmeddelanden
digitalt via system som
Kivra

- digitala ans6kningar
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- videokonferenser
- digitaliersade
uttskottshandlingar
- digitalt
kvalitetsledningssystem

de: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

Tyreso kommun som
arbetsgivare

Medarbetarna rekommenderar

Bedomning

Gir annu inte att bedéma.

Kommentar
Mitning har dnnu inte
genomforts.

Namndmal

Arbetsgivaren rekommenderas

Bedomning

Gar annu inte att bedéma.

Kommentar
Matning har dnnu inte

av medarbetaren

genomforts.

Utfall
2015

Indikator

2016

Utfall

Utfall 2017

Utfall
2018-04-30

Ml
2018

Bedomning

Trend

ligre fin fyra procent.

Medarbetarnas sjukfranvaro ar

malnivan.

Sjuktalen uppnar annu inte

Andel av de Mitning Mitning 75% Mitning har | Mitning
anstallda som har annu har 4nnu innu inte har annu
rekommenderar inte inte genomforts. | inte

Tyreso genomforts. | genomforts. genomforts.
kommun som

arbetsgivare

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sjukfranvaron ar elva procent.

Nimndmal
Arbetsgivaren dr en
halsofrimjande arbetsplats

Bedomning

Delvis uppfylle.

Kommentar

Sjukfranvaron i kommunal regi
ir fortsatt hog, Sammarbete
sker med HR och
f6retagshilsovird for att minska
sjuktalen. Ny rutin har inforts
dir sjukfranvaro féljs upp av
niarmaste chef 1 syfte att finga
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upp tidiga signaler pa ohalsa
och eventyella arbetsmiljorisker.
Personal erbjuds
omtankessamtal efter tre
frinvarotillfallen.

Myndigheten t6ljer
kontinuerligt antal drenden och
handliggare f6r att sikerstilla
en rimlig arbetsbelastning,
Myndigheten har ocksi pabérjat
ett arbete med stresshantering
och vad som frimjar hilsan pa
arbetsplatsen

Projektet startade 1 april och
beriknas pigi iret ut.

Indikator

Utfall
2016

Utfall
2017

Bedomning | Trend

Den totala 10,1% | 8,8% |10,5% | 11,0 4% Uppfylls Sjuktalen har
sjukfranvaron inom % inte. varierat
verksamhets- sedan ar
omridet (%o) 2015.
Aldreomsorg - den 10,1% | 88% [10,5% [ 11,0 8% | Upptylls Sjuktalen har
totala sjukfrinvaron % inte. varierat
inom sedan ir
verksamhetsomridet, 2015.
utforare egen regi
%)
Sjukfrinvaro kort 4,4 % 43% 152% 7,3 % - - Den korta
(< 60 dagar) sjukfrin-
varon har
okat.
Sjukfranvaro ling 5,7 % 45% |54 % 3.8 % - 2 Den langa
(= > 60 dagar) : sjukfran-
varon har
varierat
sedan ar
2015.
Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Sysselsittningsgraden ir

anpassad till de anstilldas

onskemal

malet.

Det gar dnnu inte att bedéma
om verksamhetsomridet bidrar
till att uppna det strategiska

Mitningen har dnnu inte
genomforts.

10
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Namndmal Bedomning Kommentar

Arbetsgivaren anpassar Delvis uppfvlle. Inom utforarverksamheten i
sysselsittningsgraden efter de kommunal regi pagir en
anstilldas 6énskemal kartliggning av personalens

onskemil kring
sysselsittningsgrad.

Personal inom myndigheten
erbjuds den sysselsittningsgrad
de onskar.

Indikator Utfall [ Utfall = Utfall2017 @ 2018-04-30  Mal Trend

Bedomning

2015 2016 2018
Andel av de 78 % 78 % Mitning Matning Kan dnnu Kan
anstillda som genomftordes | har dnnu inte annu inte
anser att inte. inte bedbmas. bedémas.
sysselsiittnings- genomforts.

graden ar
anpassad efter
deras
onskemal

Sdrskilda uppdrag Status Kommentar
Konkurrensutsittning Genomford. Upphandling av externa vard-
och omsorgsplatser f6r
personer med sérskilda behov
kommer pabétias.

I varje nimndplan behandlas Genomford. Tillganglighet ingar i
aktiviteter frin kommunala nimndplanen.
funktionshinderridets torslag
till Tillginglighetsplan f6r 2017-

2019.

Taxor och avgitter Genomford. Uppdraget genomfort. Taxorna
och avgifterna inom
socialnamndens verksamheter
justeras utifrin prisbasbelopp
och gillande indexering,

Sikerstalla tillkomsten av Genomford. Planeringen av fyra vard- och

vtterligare boendeplatser inom omsorgsboenden pagir med

ildreomsorgen genom nya vird- totalt 262 platser.

och omsorgsboenden
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Genomfora en satsning pa mat
och maltder inom
ildrecomsorgen

Lj akruellr.

Ansvaret for kosten har
overgatt till annan forvaltning.

Genomfora Silviacertifiering av

ildreomsorgen

Genomford.

Aldreomsorgen har certificrats
och 450 personal inom vard-
och omsorgsboenden,
hemtjinsten, dagverksamhet,
gruppboenden och
myndighetsutdvning samt
administrativ personal och
berdrda vaktmastare och
lokalvirdare som genomgatt
stiftelsen Silviahemmets
demensvardsutbildning,
Kommunen ir dirmed forst
med att utbilda samtliga
medarbetare, privata utférare
och kommunal regi 1
demensvard.

Utbildningen syftar till att ge
medarbetarna ett
helhetsperspektiv i virden och
omsorgen om de demenssjuka
samt dven bittre kunna stédja
och beméta personer med
demenssjukdom och deras
anhoriga.

Vid certifieringen 1 februari
2018 deltog HM Drottning
Silvia.

Niamnduppdrag

Minst en administrativ process

har automatiserats med hjilp av

I'l

Status
Lj 4nnu genomford.

Kommentar

Aktuella processer har dn si
lange identifierats. Arbetet
beho6ver intensifieras

Mojliggora innovation 1

aldreomsorgen med hjilp av IT

L dnnu genomford.

Aktuella processer har an sa
lange identifierats. Arbetet
behover intensifieras.

12
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Vardighetsgarantier

Onskemal om sirskilt boende - Niir du har beviljats iildreboende fir du viilja vilket iildreboende
du helst vill bo pa.

Garantin bedims vara uppfylld.

Méjlighet att bo tillsammans - Genom olika boendeformer kan du fi $kad méjlighet att leva
tillsammans med din make/maka/partner, iiven om inte bada har behov av siirskilt boende.

Garantin bedins vara uppfylld.

Utevistelse och gemenskap - Du erbjuds att ga ut varje dag om du bor pa iildreboende. Vi
planerar tillsammans med dig var, niir och hur du vill vistas ute. Du erbjuds méjlighet till
gemenskap och aktiviteter.

Garantin bedims inte vara uppfylld di brukarundersikningen visade lay nijdbet inom detta ompide. Avvikelserna Gr dock
7 somliga fall svarbedimda, di visia brukare inte dnskar ha uteaktiviteter. Aktiviteter anordnas uiifran den enskildes
behov. Det finns ntrymme for att planera fler aktiviteter i vardagen.

Kost - Du ska uppleva att maten ir av god kvalitet, smakar gott och att du har inflytande dver
hur din maltidssituation ser ut. Du kan viilja mellan minst tva ditter till lunch.

Garantin bedims inte vara uppfylld. Boende, brukare och devas anbiviga firde under dret fram synpunkiter gillande matens
kealitet. Aven resuliatet av Socialstyrelsens brukarundersikning visade att de boende inte var nijda med maten. Maten
lagas pa restanrang Utsikten och verksambeterna hanterar maten efter befintliga instruktioner. Ultiver detta har

verksaniheterna begrdnsade méjlisheter att paverka matens kvalitet.

Samtal dd insats eller boende beviljas - Senast pa inflyttningsdagen erbjuds du samtal med
enhetschef, verksamhetschef eller omvirdnadsansvarig sjukskéterska.

Garantin bedims delvis vara uppfylid. Vissa inflyttningar sker under helgerna, da inte alltid ansvarig person dr i tinst.

Planeringssamtal - Senast inom tva veckor frin inflyttning pa sirskilt boende erbjuds du - och
dina anhdriga om du vill - samtal fér att géra en planering. Planeringen for din vird och omsorg
(genomforandeplan) gors tillsammans med din kontaktman.

Garantin bedins vara uppfylld.
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Uppféljningssamtal - Minst var tredje manad samtalar du och din kontaktman om hur dina
forvintningar pa virden och omsorgen har infriats.

Garantin bedinms vara uppfylld.

Brytpunktssamtal vid fériindrat hillsotillstind eller vid vird i livets slut - Ditt behov av vird och
omsorg kan férindras pa grund av fériindrat hiillsotillstind eller behov av vird i livets slut.

Garantin bedins vara uppfylld.

Efterlevandesamtal - Anhériga erbjuds samtal en tid efter dédsfall.

Garantin bedins delvis vara upp[ylld. Verksambeten arbetar aktivt med att firbittra dokumentationen av samitalen.

Trygghet - Sjukskoterska finns tillgiinglig dygnet runt. Vi besvarar larm inom tre minuter och it
pa plats omedelbart vid akuta situationer. Vi som arbetar pa viard- och omsorgsboende biir alltid
synlig namnskylt.

Garantin bedins vara uppfyild.
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3. KVALITETSARBETE

Kvalitetsledningssystem
Ltr systematiske arbete har piborjats pa strategiskt niva for att utveckla kvalitetsarbetet inom alla
socialnimndens verksamheter. Under 2017 infordes ett kvalitetsrad och sedan 2018 finns ett reviderat

ledningssystem dir bland annat roller, ansvar och arbetssitt anpassats till nuvarande organisation.

Socialtorvaltningens forvaltningsovergripande kvalitetsrad har hallits med syfte att systematiskt f6lja upp
och utviirdera kvaliteten i socialnimndens verksamheter och myndigheter. Exempel pa frigor som kan
tas upp 1 samband med kvalitetsraden ar inkomna synpunkter och lex Sarah-rapporter, genomgang och
analys av kommunens resultat 1 exempelvis 6ppna jamforelser, aktuella utvecklingsfragor och évrigt som
ror verksamhetens kvalicet. Delragande pa kvalitetsriden har varit verksamhets- och myndighetschefer,
forvaltningschef, kvalitetscontroller och MAS. Det finns dnnu inga verksamhetsspecifika kvalitetsrid
inom individ- och familjeomsorgen. Kvalitetsraden kan dven ge uppdrag till f6rvalmingens
kvalitetsnitverk som bestar av kvalitetscontroller och verksamhetsutvecklare. De uppdrag som nitverket

arbetar med f6r dllfillet dr en forvaltningsgemensam rutin for avvikelsehantering samt riskhantering.

Kommunen har tecknat medlemskap i SIQ - Institutet for Kvalitetsutveckling. Medlemskapet innebir att
kommunen kommer att fa vigledning, utbildning och metodstod i kvalitetsutveckling. For att samordna
och utveckla den kommunévergripande kvalitetsledningsmodellen har kommunens kvalitetschef startat
ett kvalitetsnirverk dar forvaltningens kvalitetscontroller deltar. Forvaltningen deltar dven i SIQ:s

kommunnatverk.

I'érvaltningen deltar ocksa i SKL:s nitverk for medborgardialog kring verksamhetsresultat. Syftet med
nitverket dr att fa en tydligare bild av vilka matt/resultat som ar sirskilt intressanta for medborgare att ta

del av samt att prova medborgardialoger kring mitt och resuleat.

[ mars paborjades Socialstyrelsens brukarundersékning Vad tycker idldre om
ildreomsorgen? Undersokningen pagir till slutet av maj, och resultatet planeras publiceras i slutet av

oktober.

I SKL:s och Socialstyrelsens rapport Oppna Jimférelser - Vard och omsorg om ildre 2017 sammanstills
statistik, enkitdata och annan information frin bl.a. kommuner och brukarundersékningen inom
dldreomsorgen. Mycket av datan som rapporten baseras pa har forvaltningen anvint i tidigare analyser av

verksamhets kvalitet och i utvecklingsarbetet, men ytterligare analys och jimforelser kommer att goras.

Forvaltningen har dnnu inte genomfore nagra resultat- och kvalitetsdialoger.

Granskningar
Det har annu inte genomférts nagra kvalitetsgranskningar inom aldreomsorgen. En granskning av

Krusmyntans vard- och omsorgsboende ér planerad att genomféras under éret.
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Avtalsuppféljningar
Avtalsuppfoljningar pa individniva sker kontinuerligt och i synnerhet om forlingning ir aktuell,

Avtalsuppfoljning av upphandlade entreprenader sker i dagsliget i samband med eventuell férlingning

Lex Sarah och Lex Maria

Under perioden januari till mars upprattades sex lex Sarah-rapporter. 'I'va av rapporterna avsig
hemtjinsten. Det ena bedémdes som ett allvarligt missforhallande och har anmiilts till Inspektionen for

Viard och Omsorg, IVO.

Tre rapporter avsag brister inom Bjorkbacken. Utredningarna visade det forekom missférhallanden i tvi

av drendena. Bristerna var omfattande och ett stort atgirdsarbete har paborjats.

Ingen anmailan enligt lex Maria upprittades under forsta kvartalet 2018,

Synpunkter och klagomal
[Hittlls under aret har 8 synpunkter och klagomil inkommit inom verksamhetsomradet. Samtliga avser pa
olika sitt missnoje med det stéd som ges, bl.a. pa aktiviteter och personalbemanning inom vard- och

omsorgsboendena.

Ej verkstéllda beslut

Férvaltningen rapporterar kvartalsvis de beslut som e¢j verkstillts inom tre manader till Inspektionen for
Vird och Omsorg, IVO. Sammanstallningar redovisas for socialnimnd, kommunfullmiktige och
revisorer. For arets forsta kvartal rapporterades 26 ¢ verkstillda Sol.-beslut inom ildreomsorgens

verksamhetsomrade. 18 beslut avsig dagverksamhet och atta beslut om vird- och omsorgsboende.

Anhérigstéd

Inom myndigheten finns en sjukskoterska som erbjuder individuellt stéd till anhoriga samt har
samtalsgrupper for anhoriga. Darutéver kommer dagverksamhet for personer med demenssjukdom att
utdkas pa grund av ett 6kat behov. Insatsen ér ett indirekt anhérigstéd di minga av de som ir pi

dagverksamheten har en anhorigvirdare hemma som avlastas under tiden.
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4. EKONOMISK RAPPORT

Ekonomiskt resultat och prognos

A0 Myndighet Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos Forandring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad [esutat bidrag kostnad Fesultat o
Gemensamt/Administration 8157 -7731 426 24471 -24 540 -68 -175
Hemtjanst ordindrt boende 29550 -29 907 -357 88 649 -91 955 -3 306 -12
Korttidsboende 11 895 -10 006 1889 35 686 -29 976 5709 692
Dagverksambhet 1538 -1538 0 4614 -5 464 -850 -850
Vard- & omsorgshoende */ 57513 -55939 1574 172 540 -169 677 2863 2 870
Oppen verksamhet 39 -39 0 118 -129 -12 -33
Ovriga insatser ordinirt boende 1263 -1355 -92 3789 -4 265 -476 -284
[Totalt A0 myndighet 109 956 -106 515 3441 329 867 -326 006 3861 2208

"I heldrsprognos har avvecklingskostnod fér vdrd & omsorgsboende tagits bort motsvarande 3 401 tkr
Resultatet per april uppgir till 3,4 Msek. Arsprognosen bedéms till 3,9 Msek.

*  Avvikelsen i prognosen for vard- och omsorgsboende beror pa att verksamhetsomridet
tillf6rts motsvarande 3,4 Msek for avvecklingskostnader for Angsgarden samt tva
avdelningar pa Bjorkbacken.

* Planerad utdkning av dagverksamhet frin oktober paverkar prognosen negativt.

® Forvintad minskad efterfragan for képta korttidsplatser forbittrar prognosen.

*  Okat behov av bostadsanpassning forsimrar prognosen.

A0 Kommunal regi Tkr Apr 2018 Apr 2018 Apr 2018 Helar Arsprognos| Arsprognos Férindring

kommun- netto- kommun- netto-

bidrag kostnad Fesultat bidrag kostnad esutat Beannos
Gemensamt/Administration 0 -610 -610 0 -370 -370 -363
Hemtjénst ordindrt boende 0 -1437 -1437 0 -4 536 -4 536 76
Korttidsboende 0 158 158 0 -300 -300 -20
Dagverksamhet 0 -60 -60 0 200 200 247
Vard- & omsorgsboende 2 0 -2793 -2793 0 -6 654 -6 654 772
Ovriga insatser ordinirt boende 0 -253 -253 0 -950 -950 -305
|Tota|t A0 kommunal regi 0 -4 995 -4 995 0 -12 610 -12 610 -1136

"'n‘hera’rsprognas har avvecklingskostnad fér vard & omsorgsboende tagits bort motsvarande 3 845 tkr
Resultatet per april uppgar till -5,0 Msek. Arsprognosen bedoms till -12,6 Msek.

® Prognosen for hemtjinsten ir oférindrad. De pabotjade atgirderna inom hemtjinsten 4r

en forutsittning for en fortsatt oforindrad prognos.
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* [ prognosen for hemtjinsten ingar tidigare ars resultat pa -2,5 Msek.

*  Prognosen har forimras ull f6ljd av forseningen av den forindrade organisationen pa

Bjorkbacken.

e Prognosen forbittras dock av att verksamhetsomradet kommer tilldelas resurser

motsvarande avvecklingskostnaden om 3,8 Msek f6r Bjorkbacken.

® Den totala térindringen av prognosen ar dirmed -0,8 Msek.

Risker som kan paverka prognoser

Risker myndighet Ekonomisk| Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)

Hemtjinst 0,25-0,5 Medel Okade volymer inom hemtjinst
Korttidvardsplatser 0,25-0,5 Medel Okat behov av korttidsplatser
B = Ol 4 chov av pe d e

Vard- och omsorgsboende 1,0-1,5 Medel gt behinyay pesmancata
platser
Risker egen regi Ekonomisk| Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)
Svirt att mota att
4 brukarc/hcmtjﬁnsttimmar
Hemtjanst 0,8-1,2 Hog ) L i I
varierar 6ver tid L.o.m. en hog
andel fast personal
Effektiviseringar och
Hemtjinst 0,8-1,2 Hog rf‘:-s‘urssryrr.ung avfs.tammr il
toljd av otillracklig
forindringsledning,
Maijligheter myndighet Ekonomisk| Sannolikhet| Risken omfattar
risk (Msek)
Volymminskning kan ske vid
Hemtjanst 0,8-1,0 Medel omprévning eller annan

beddmningsniva
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5. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Miluppfyllelse
Kvalitetsmilet avseende delaktighet ar helt uppfyllt och de fyra évriga ir delvis uppfyllda. Det finns
utvecklingsbehov avseende en samlad plan for kompetensutveckling och systematisk uppféljning, rutiner,

utredningstider, vintetider samt samverkan.

Niamndmalet om effektiva processer ir delvis uppfyllt och arbetet med automatisering /vilfardsteknik
behover intensifieras for att malet ska uppnas.

Nimandmalet avseende att verksamheten ska bedrivas inom tilldelade resurser bedéms i dagsliget inte ga
att uppna.

Sjuktalen dr 4n sa lingre hogre dn uppsatta kommun respektve nimnmal.
Ovriga fyra nimndmalen gir annu inte att bedéma eftersom mitningar genomf{ors under hésten.

Tre av fem politiska uppdrag har in si linge genomforts. Tva av uppdragen avser
automatiseting/valfirdsteknik.

Verksamhetsomradet bedéms bidra till att kommunens strategiska mal ska kunna uppnas, bortsett frin
att verksamhetsomradet i dagsliget inte bedrivs inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser. Likasa
uppnis inte malet for sjukfrinvaron.

Verksamhet och ekonomi

Ekonomin for kommunal regi dr anstringd. For att minska underskotten inom véard- och
omsorgsboendet Bjorkbacken har en organisationsforindring genomforts som innebir bittre
personalutnyttjande. En atgdrdsplan har tagits fram for hemtjinsten.

Ekonomin f6r myndigheten ar i balans.

I och med 6ppnandet av Villa Basilika stingde tva avdelningar pa Bjorkbackens vard- och
omsorgsboende samt f\ngsgﬁdcn. Diirmed har det tillkommit fem nya boendeplatser 1 kommunen.
Platserna kops till ett hgre pris pa Villa Basilika dn de tdigare platserna pa Angsgﬁtdcu. Prisnivin for

Villa Basilika bedéms dock vara i nivd med genomsnittet utanfér kommunen.

Kommunen har i jimforelse liga kostnader for platserna pa Krusmyntan och Trollingens vird- och

omsorgsboende. Detta kan innebira framtida kostnadsékningar nir upphandlade avtal l6per ut.

Till f6ljd av fler aldre i befolkningen ékar behovet av hemtjinst. Kostnaden f6r hemtjinst bedéms

komma att utgéra en allt storre del av dldreomsorgens totala kostnader.

Okade kostnader t6r hemtjianst forviintas delvis kunna vigas upp mot minskade kostnader for képta

korttidsplatser. Behovet av kopta platser bedoms minska da antalet korttidsplatser i kommunen 6kar.
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Kostnaderna fér bostadsanpassning okar dll foljd av ny lagstiftning dar stérre ansvar aligger kommunen
att argirda brister i tillgingligheten i boendet. Omfattningen och darmed framtida kostnader ir idag

svarbedomd.

Forvaltningen har identifierat vilka omraden dir mojligheten till effektiviseringar dr som storst for for att
na budget i balans. Inom myndigheten ligger fokus pa nedan avtal och ersittningar, 6versyn av

tidsschabloner inom hemtjinst, hemragningar, titare uppfoljningar och mer ritesikra bedémningar.

Inom kommunal regi ligger fokus pa chefsbemanning och chefsstod, effektivare resursstyrning,
schemaliggning, bemanning och administration, minskad sjukfranvaro genom bittre uppfoljning och
omtankessamtal, verksamhetsnira digitalisering /valfardsteknik, till exempel inforande av Inforande av

TES, digital dokumentation, nyckelfri hemtjinst och kameratillsyn

Férvaltningen utreder hur anslagsfinansiering ska kunna ersittas med prestationsbaserad ersittning dir sa
ir mojligt.
En férindrad hyressattningsmodell som ger storre intikter tér boenden ir under framtagande. Samtidigt

utreds forutsittningarna for ett kommunalt bostadstilligg.

Utvecklingsarbetet inom myndigheten fortskrider och personalsituationen har stabiliserats och fokus
ligger pa att ullskapa god arbetsmilj6 och uppritthalla en hog kompetens. Genom detta mojliggérs en

rittssiker myndighetsutévning och insatser med riitt omfattning.
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6. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGET ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Forvaltingen har identifierat vilka omraden dar mojligheten till effektiviseringar dr som storst for fér att

ni budget 1 balans. Inom myndigheten ligger fokus pi nedan omraden:
) 2

® Forindrade avtalsvillkor och ersiattningsmodeller/ nivaer
= O\'crs_\‘n av tidsschabloner inom hemtjinst

®  Hemragningar frin externa placeringar

* Snabbare och titare uppféliningar av pagiende beslut

*  Mer rittssikra bedomningar genom juridisk handledning

*  Forindrad hyressittningsmodell

Inom kommunal regi ligger fokus pi f6ljande:

e Chefsbemanning och chefsstod
* Effektivare resursstyrning, schemaliggning, bemanning och administration
¢ Minskad sjukfrinvaro genom bittre uppféljning och omtankessamtal

e Verksamhetsnara digitalisering /vilfirdsteknik
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Datum

Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justeringens plats

och ud

Paragrafer

Sekreterare

Ordforande

Justerande

Socialnamnden

2018-05-23

2018-05-23
18:30-19:40
Mygegdalen plan 1 kommun huset

Se nirvarolista

Se nirvarolista

2018-03-24 kl 13:00

10431050
2006- 2008

Mﬁqé\: i noots 1

Anita Lindbohm

Dick Bengtson

y9/a

Carl Johan Karlson

Organ

Sammantridesdatum
Datum da anslaget siitts upp
Datum da anslaget tas ned

I'orvaringsplats for protokollet

Underskrift

ANSLAG / BEVIS

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som overklagandetiden.

Socialnamnden
2018-05-23
2018-05-28
2018-06-18

Socialforvaltningens arkiv

Uy Ix 0 n dbot 1y

Anita Lindbohm

AN

Utdragsbestyrkande
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Socialnimnden
2018-05-23

Narvarolista

Beslutande

Dick Bengtson (M)
Anna Lund (KD)

Carl Johan Karlson (S)
Gerd Dufberg (M)
Peter Freij (M)
Christina Melzén (1.)
Tom Nilstierna (C)
Barbro Radberg (S)
Bertil Johansson (S)
Margitha Applegate (S)
Peter Soderlund (MP)

Ersattare

Birgitta Soccorsi (M)

Petra Nygren (M)
Margareta Bylund (M)
Annica Ortenstrand (C)
Amanda Kennerberg (KD)
Lilian Nylinder (MP)

Asne Liedén (MP)
Christina Rosén (V)

Ovriga

Anita Lindbohm, sckreterare, socialforvaltningen

Magnus Lublin, forvaltningschef, socialforvaltningen

Gunny Bickstrom, stabschef, socialférvaltingen, §§ 1043-1050

Kaija Partanen, Medicinskt ansvarig sjukskoterska, socialfrvaltningen, §§ 1043-1044
Anna-Lena Engstedt, myndighetschef, socialférvaltningen, §§ 2006-2007, 1043-1050
John Henriksson, myndighetschef, socialf6rvaltningen, §§ 1043-1050

Hakan Wramner, verksamhetscontroller, socialférvaltningen, §§ 1043-1050

Magnus Dahlquist, controller, kommunstyrelseforvaltningen, §§ 1043-1050

Matija Aleksic, controller, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 1043-1050

Justerandes sign (76. Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden

2018-05-23

tyresd kommun

Franvarande
Tony Thorén (1)
Gisela Jansson (8)
Jesper McNae (S)

Justerandes sign /\7\ Utdragsbestyrkande



