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Kommundirektdrens rapport

Byte av IT-plattform
Beslut om inférande av ny I'T-plattform har fattats av undertecknad efter att frigan samrdtts

med kommunens férvaltningschefer, bilaga. Beslutet innebir:
— Att ny [T-plattform ska inforas baserad pd Microsoft teknologi enligt rapporterna
Férstudie IT-plattform 2011 och Forstudie teknikval Microsoft miljs

— Att nytt ndtverk inférs med olika sikerhetszoner dir zon 1 dr ett Gppet nitverk ut
mot Internet utan behérighetsstyrning.

— Att Tyresd kommun i och med den nya plattformen hyr licenser.

— Att forvaltningarna hyr datorer framéver,

— Att IT-strategen blir uppdragsansvarig inklusive budgetansvarig. IT-strategen sitter
samman en styrgrupp, avtopar leverantér frin ramavtal och utser projektledare fér

uppdraget.

Deltagande i kravstéllning och upphandling av e-arkiv

IT-Forums styrgrupp har initierat ett arbete med gemensam kravstilining och upphandling
av e-arkiv. Utgangspuinkt finns i E-delegationens fSrstudie e-arkiv och e-diarium och
genomfdérda upphandlingar och utvecklingar av e-arkiv inom sdvil Stockholms Stad som
Stockholms lins landsting. En forstudie har genomforts i syfte att vara ett beslutsunderlag
tér respektive kommuns beslut om deltagande i samordnad keavstillning och upphandling av

e-arkiv, bilaga

Fragan har diskuterats i kommundirektérens ledningsgrupp och vi ir Gverens om att delta
kravstillning och upphandling enligt férslaget av foljande skalk:

~ Vibehover komma iging med arbetet att infora digital arkivering, Ska vi fa en effektv
digital drendebantering, e-tjdnster m.m. behdver vi ocksd kunna bevara informationen
digitalt pa ett sikert satt. Om vi avvaktar utvecklingen av att fler system for e-arkiv tas
fram, att andra myndigheter ska ta steget eller statliga direktiv m.m. kommer vi att
tappa virdefull tid och riskerar att fdrvaltningar sjilva upphandlar system. Vi riskerar
ocksa samla pd oss dnnu strre mingder digiral information som inte hanteras pi ett
effektivt och sikert sitt.

— Genom att samverka kan vi ta del av andras erfarenheter och kompetenser och
dirmed underlitta kravstillning och upphandling. Om vi inte samverkar behéver vi
gora hela jobbet sjilva. Forstudien har genomférts pé ett bra sitt, och vi beddmer att
det planerade projektet har goda férutsiteningar att blir bra. T forslaget handlar
samverkan i nulaget frimst om kravstillning och upphandling. I underlaget papekas
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att det dven kan bli aktuellt att diskutera samverkan kring dtift och férvaltning och att
det bor klargdras tidigt i projektet. Det it bra att undersdka de méjligheterna for att
ev. hitta fler méjligheter till samverkan.

— Tforslaget papekas att det ska vara méjligt f6r kommunerna att avropa via fornyad
konkurrensutsittning nir respektive kommun si énskar. Upphandlingen kommer att
vara valbar om e-arkiv ska képas som en tjinst eller som en produkt. Det ir bra att
denna flexibilitet finns eftersom kommunerna har olika forutsitmingar och
tidsplaner. D4 kan vi anshuta oss till sjilva upphandlingen nir vi har gjort vért
forberedelsearbete i kommunen.

Ulrika Josephson Westberg har av undertecknad utsetts till Tyresds kontaktperson i
kommande kravstillning och upphandling,

Serviceundersékning 2011

Samtliga kommuner som ingir i Stockholm Buisness Alliance (SBA) genomfér vart annat ar
en ndjd-kund-index undersékning av foretagarnas uppfattning om kommunens service inom
brandtillsyn, bygglov, markupplitelser, miljs- och halsoskyddsirenden samt
setveringstillstand. Undersékningen omfattar sex servicefaktorer som speglar de mest
vasentliga delarna av kemmunens service i myndighetsirenden, aspekter som visat sig ha
starkt samband med helhetsomddmet av kontakterna med kommunerna. Vatje servicefaktor
mits med ett antal frigor och NKI-betyget baseras pi tre frigor som viktats samman. De sex
servicefaktorerna ir; tillginglighet, information, bemétande, kompetens, effektivitet och

rattssaketrhet.

Tanken ér att 16pande f5lja upp hur servicen till niringslivet utvecklas. Arets undersékning
genomfordes for tredje gingen bland SBA:s medlemmar. Nytt £6r i r ir att undersdkningen
dven genomfors i yttetlipare 116 kommuner ute i landet. Serviceundersékningen fingat upp

synpunkter och identifierar méijliga f6rbittringsomraden.

Faktainsamlingen gjordes av Stockholm Stads uttednings- och statistikkontor AB (USK)
under perioden 1 februari — 7 maj av Stockholins, medan SCB svarat f5r analysen.
Undersékningen avser samtliga kontakter under 2010, Resultatet kommer att offentliggéras

den 7 september.

Sammantaget kan man siga att Tyresé kommun far godkiint av foretagen. Tittar vi pa de
olika verksamheterna kan vi konstatera att brandtillsyn och serveringstillstdnd redovisar

synnerligen bra virden, medan bygglov inte fir godkint. Milj6- och hilsoskyddsirenden
redovisar ett godkint NKI, men det finns anledning fundeta varfér det sjunkit s mycket

som det gjort sedan 2009 ars undersokning..
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Bygglovenheten har under det senaste dret bytt all personal och pabérat ett
forindringsarbete for att f5tbittra servicen, kvalitetssikra arbetet och minska risken for
godtyckliga resultat. Som ett led i det har nya riktlinjer arbetats fram som antagits i
byggnadsnimnden i januari 2011. Vidare har forindringar skett i arbetsrutinerna samtidigt

som tvd nya tjinster som bygglovkoordinatorer inrittats,

Under oktober kommer personal frin SBA att presentera underskningen fér den personal
vi har som arbetar med dessa drenden (bygglov, markupplitelser och serveringstillstand).
Tanken dr att genomgdngen ska vara ett bra underlag for det forbittringsarbete som pagar.

SCB:s medborgarundersékning

SCB.s medborgarundersskning presenterades innan semestern och resultatet finns pa
kommunens webb. Den 27 september kommer SCB att presentera sin analys av
undersokningen f6r kommunens chefer. Samtliga kommunalrad och gruppledare hat bjudits
in till denna punkt som dr mellan 9.00 — 10.00 i hérsalen pa C3L.

Besok fran Theewaterskloof i Sydafrika

I skrivande stund har kommunen besék frin Theewaterskloof Municipality i Sydaftika.
Besoket ingir som ett led i den férberedelsefas som pagir fér att underséka vilka omriden {
som kan vara intressanta for att utveckla ett samarbete kring pa lingre sikt. P4 programmet i
finns en punkt uppsatt den 26 augusti for att diskutera vilka omriden som kan vara
intressanta for en samverkan. Nirmare information frin den punkten kan limnas mundigt

pad kommunstyrelsens sammantride.
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Delegationsbeslut inférande av ny IT-plattform

Kommundirektdrens beslut

Att ny [T-plattform ska inforas baserad pa Mictosoft teknologi enligt
rapporterna Farstudie IT-plattform 2011 och

Férstudie teknikval Microsoft miljo
Att nytt nitverk inférs med olika sikerhetszoner dir zon 1 fir ett Gppet

nitverk ut mot Internet utan behorighetsstytning.
Att Tyresé kommun i och med den nya plattformen hyr licenser.

- Att férvaltningaena hyr datorer framover.
Att [T strategen blir uppdragsansvatig inklusive budgeten. IT-strategen

siitter samman en styegrupp, avropar leverantSe fedn ramavtal och utser
ptojekifedare for uppdraget.

Bo Renman
Kommundirektée
2011-08-24

Bilagor:
Bilaga 1: Rapport Férstudie [T-Infrastruktur Tyrest Kommun 2010-1 1-10.pdf

Bilaga 2 :Qbranch Rapport PoC Microsoftmiljo verB.pdf
Bilaga 3: Liceaskostnad i ny plattform vid hyra.doc
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Ny I'T-plattform
Dea nva plattformen bygger pi Microsolts senaste produkter.
Tyresdh kommwn kommer att fi en modeen [T miljé och méjligheren vl ate falja IT

utvecklingen i snabbace takt dn tidigare,

Under vaven 2011 har dea rekniska plateformen byges upp i mini tormat {6e att
sakerstalla och utviirdera tunktionaliter. Det linus inget som tyder pa att den tinkea

tasningen inte skulle kunna genomtéras,

Etc antal teina dagar har genomiores med anstillda frin kommunens verksambeter
cir dessa personer pd ect handgriplige sitt faet chansen ate prova pa ate acbeta i den
nya miljon. Setndnarium om Live @ Edu och lirplattiorm kopplat ill molntjinsten

har genomfart wed persenal ach ledning fran uibildningsverksamheren.,

Det allminna intrycket dv att det fizus cn majatitet som anser atz detta iz den
titta vagen alt gd och ae det Ginns klaea tordelar och stora vinningar att géea

redan pa kort sikt.

[nfrastruktur
Genom att lita figsta sikerherszon (Zon [) endast tlttrade ull tnternct

tekowmenderas inget keav pd identifiering,
Regler enligt intormationssakethetspolicyn kommer att wfdras1 Zon |

Ekonomi
Uppskattad projeketid ar ca SC0U - 6000 ummar.

Hyra av licensee ger [yeeso kommun méjligheten tll att anvinda senaste
produkierna och térenklad administeation av Licenshanteringen
Kasmadea per torvaltniog 2012 tinns i bilaga 3:

(Licenskostnad i ay plattform vid hyra.doc)

Datorer hyrs ut till fdrvaleningarna,
Beroende pi modell och teknisk [Bsiing kan artalen variera fran tre ac till sex ar.
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Utbiidning
E-learning, interaktiv utbildning, guider och filimer ska erbjudas till alla anstillda pi

kommurens Inteande. Det maliggor utbitdning som den anstillda kan lisa vid en

dator nir och var det passac som bist,
Uppskattningsvis kommer 82 ll 90 % av anvandarna kunna hantera den oga

plaitformen med hjilp av E-learning och inteoduktion 1 stérre gruppe.

Kammunens [T-enhet har Iyft sig kompetensmissigr under viren.
['T-enheten kammer att fortsiica med kompetenshoiningen under hdsten 2011 tor

atr sitkerstilla rite kunskapsnivi all deiftssarr av den tiya plattiormen.

Tidsplan

Aogusts 201
- Beslut av kommundirekréren om wférande av ny [ platform

Seprember 201

— ulser en styrgrupp

~ Projektdicekuv tas fram

~ Information uil 100 chefsgruppen
Aveopsundetlag ocl aveop av konsultstod

Okraber - december 2011

Prajekeplan tas fram
installacion och konfiguraton av den tekniska lésnmgen

Uthildning av I'l-eabetens personal
[ntoumation och utbildning tll anstalida

Februari 2012
- Eleverna fir sina konton i Live @ Edu (otltice 365)

Februarr — maj 202
- Migrering av system, data och anviindace dll nya plattformen
e) skalverksambet, [opande uthildring till anstillda

Juni - augus 2002
- Migrering av systemn, data och anvandare rill oya plattformen

skolverksamber, (6pande utbildning til anseillda
September 2012
- Nuvarande [dsining stangs ner

Okrober 2012
- Projekiet avslutas ach overlites all fdnaltnmg
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