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§ 11 Aldreomsorgens arsrapport 2017

Dnr 4.1-431/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens arsrapport for
dldreomsorgen 2017 och 6verldmnar den till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat
2018-05-29

Kommunfullmiktige har gett dldrendmnden i uppdrag att utveckla
en aterkommande &rsrapport om dldreomsorgen i Stockholms stad
med fokus pé kvalitet och likstéllighet, utifrdn vasentliga fakta och
data. Det finns sedan tidigare olika rapporter och redovisningar
framtagna som beskriver nuldget inom dldreomsorgen men ingen
samlad ldgesrapport som ger en overskadlig bild.

Arsrapporten syftar till att ge en samlad bild av dldreomsorgen i
Stockholms stad samt att mojliggéra jimforelser av data over tid
och mellan stadsdelar inom stadens dldreomsorg. Rapporten vander
sig 1 forsta hand till anstéllda inom dldreomsorgen och pa
stadsledningskontoret samt stadens politiker.

Yrkanden
Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av 6vriga
ledamoter yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Michaela Hollis (KD) och ledamoten Dennis
Wedin m.fl. (M) anmaéler ett gemensamt sérskilt uttalande.

Ledamoten Ann-Katrin Aslund (L) anmiler ett eget sirskilt
uttalande.

Beslutsgiang
Ordféranden Torun Boucher (V) finner att ndmnden beslot utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.
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Sdrskilt uttalande frdan (KD) och (M):

” Denna forsta version av dldreomsorgens arsrapport visar en
sammanfattning och analys utifran befintliga underlag vad
demografisk utveckling, stadsdvergripande utvecklingsarbete,
dldreomsorgens volym och kvalitetsredovisningar betréffar.
Aldreniamnden far dirmed en samlad ligesrapport av
dldreomsorgen i Stockholms stad med utgangslédge fran data och
resultat fran det foregaende aret 2017. Vi tackar forvaltningen for
ett genomgripande arbete.

Arsrapporten 2017 ger vid handen att det fattas en dkad andel beslut
inom kommunala och privata boenden och en minskad andel beslut
(frén 40 till 26 procent) inom boenden pé entreprenad. Den politiska
majoriteten har under mandatperioden haft en ensidig fokus pa
offentliga driftformer. Flera framgéngsrika vard- och
omsorgsboenden i privat drift har kommunaliserats och drivs eller
kommer att drivas i stadens egen regi. Vi kan konstatera att denna
ensidiga fokus inte har med ett kvalitetsperspektiv att gora. I
stadens brukarundersékning inom dldreomsorgen for 2017 klargors
att de som bor pa vard- och omsorgsboenden i privat regi dr ndgot
mer ndjda inom samtliga fragestillningar 4n dldre pa boenden i
kommunal regi. Storst skillnad dr det inom fragorna gillande
mojlighet till utevistelse, triaffa ldkare, och att personalen meddelar
om tillfdlliga forédndringar.

Stadsoévergripande utvecklingsarbete

Nya riktlinjer for handldiggning av bistand
- Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst 4r per definition
egen regi. Det borde finnas ett annat system att férdela
ickevalsalternativet inom hemtjénsten.

- Vi anser att alla dldre 6ver 85 ar som upplever oro, ensamhet
eller otrygghet i det egna hemmet och som sé 6nskar ska
beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

- En dldre som é&r bosatt i en annan kommun och som under
begransad tid vistas i Stockholm har rétt till hemtjanst hir.
Vi vill omgaende infora valfrihet for dessa éldre, sa att de
inte per automatik hédnvisas till stadens hemtjénst i egen regi.

- Vivill sékerstélla att dldre som tidigare omhéndertagits av
slakt och vanner och som stélls infér omfattande
omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa
omsorgsboende utan foregdende hemtjédnstinsatser.

- De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att
vissa personer over 65 ar, som tidigare fatt plats pa
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servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det dr personer
over 65 ar med psykiska funktionsnedséttningar,
missbruksproblematik eller som befinner sig i hemloshet.
Som vi redan papekat i vart sarskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstéllda beslut” dr det viktigt att
dldrendmnden tar h6jd for behovet av dldreboende for denna
grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.

Insatsen servicehus

Vi vilkomnar dven utredningens forslag att kéhanteringen till
stadens servicehus centraliseras och organisatoriskt placeras pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.

Det ar bra att man fortydligar vad ett servicehus bor innehélla. Vi
vill i det avseendet lyfta fram vikten av att aktiviteter och social
samvaro erbjuds aret om, och i synnerhet i samband med storhelger
och pa sommaren.

Betrédffande forvaltningens férslag om vilka som beviljas bistand
med boende i servicehus vill vi sékerstélla att kriteriet behov av
hemtjédnst” handlar om just detta och inte om att hemtjénst tidigare
har beviljats. Servicehus méste kunna beviljas sokande som befinns
vara i behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, &ven om man
inte tidigare kommit 1 kontakt med hemtjénsten.
Kvarboendeprincipen far inte innebéra att man alltid borjar med att
sdtta in hemtjanst och avvaktar med boende, dven i fall dar den
dldre exempelvis tidigare har haft omfattande hjilp av néarstdende
men nu behover flytta.

Vi skulle vilja att begreppet “ofrivillig ensamhet” definierades
niarmare. Det dr inte ett begrepp som anvénds i dagens riktlinjer.
Framforallt méste det vara individen som avgdér om ensamhet ar
ofrivillig eller inte. Vi vilkomnar dven att forvaltningen efterstravar
mindre enheter som kéinns mer som hem och mindre som
institutioner.

Anhorig-/objektsanstdilining inom hemtjdinst

Fran och med 1 januari 2017 &ar det inte lédngre tillatet med anhorig-
/objektanstilld inom hemtjénsten i Stockholms stad annat &n
undantagsvis, vilket vi i alliansen vdlkomnade.

Vi efterlyser dock en redovisning av vad som hidnt med de dldre
vars anhoriga inte ldngre kunnat anstéllas och en redovisning om de
valt ordinarie hemtjénst eller annan insats fran staden istillet.

Ramtid inom hemtjdnsten

Inférandet av ramtid inom hemtjénsten i Stockholms stad &r en
positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas risk for att de
utokade kraven pa utférarna som kommer att stéllas vid LOV-
upphandlingar kan bli problematiska for smé utférare. Vi kan
mycket riktigt konstatera att antalet utforare av hemtjiansten har
minskat med 30 stycken.
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Tryggt mottagande i hemmet

Vi vill att forvaltningen redogdr for vad som hdnder dé den dldre
géar fran slutenvard till korttidsboende for att darefter atervinda till
hemmet och eventuell hemtjéanst och hur rollférdelningen i det
scenariot ser ut. Vi vill likasa sékerstélla en trygg
ladkemedelsanvindning genom att betona vikten av kontakten med
foreskrivande lékare.

Kompetensutveckling for omvardnadspersonal

Vi inom allianspartierna anser att valfriheten inom dldreomsorgen
endast kan betraktas som trovirdig och till gagn for samtliga dldre i
Stockholms stad om stadens dldre kan vélja mellan utforare som av
staden far likvardiga forutsdttningar att bedriva god dldreomsorg.
Det dr for oss sjadlvklart att invanarnas skattemedel ska komma
samtliga stadens utforare av dldreomsorg och darmed dldre i behov
av omsorg tillgodo, inte enbart de dldre som viéljer dldreomsorg 1
stadens egen regi och staden som utforare. Alla utférare av
dldreomsorg — oavsett driftform — ska beredas mojlighet att sdka
medel ur kompetensutvecklingsfonden.

Uppfdljningar inom staden 2017

De olika uppfoljningar som gjorts under 2017 av dldreomsorgen
inom staden visar att kvaliteten inom dldreomsorgen férvisso ar
god, men att det finns ett antal utvecklingsomraden kvar. Foljande
madste fortsatt prioriteras och forbittras:

- Riskanalys och egenkontroll, hdlso- och
sjukvardsdokumentationen och den sociala dokumentationen
samt kompetensen/individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner inom
dldreomsorgsverksamheterna

- Praktisk vigledning om dldreomsorgens viardegrund,
tillimpning av kontaktmannaskap och kontinuitet, de dldres
mojligheter till meningsfull tillvaro samt en nira och tydlig
arbetsledning

Myndighetsutovning

De nya riktlinjerna for beredning av plats pa servicehus medfor att
gruppen hemlosa 6ver 65 ar inte lingre kommer in pa servicehus,
vilket tidigare var fallet. Risken finns att personer som tidigare
kunnat fi plats pa servicehus i framtiden istillet kommer att behdva
ndgon form av profilboende. Aven for den ildre som dr hemlos idag
géller det att fa en 16sning, ett boende, helst idag. Det racker inte
med att hinvisa till att en utredning pagéar. Darfor tycker vi att det ar
angeldget att staden omgéaende skapar en boendeform for stadens
hemlosa dldre, girna 1 samarbete med socialforvaltningen.
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Vard- och omsorgsboende

Betriaffande det stora antalet avslag till vard- och omsorgsboende i
stadsdelen Hégersten-Liljeholmen hinvisar stadsdelsférvaltningen
till att en del avslag kunde hérledas till att den enskilde fick sitt
behov tillgodosett i hemmet genom “Tryggt mottagande i hemmet™.
Antalet avslag var dock under aren 2015 och 2016 likasa nédstan
dubbelt fler i Higersten-Liljeholmen som i Alvsjoé och under dessa
ar fanns inte ”Tryggt mottagande i hemmet”. Det torde ddrmed inte
rdcka som delforklaring. Vi oroas starkt 6ver att domstolen i 34,8
procent av overklagande beslut bedomer att de dldre har omfattande
behov och att stadens bistdndshandlédggare har gjort en annan
beddmning.

Servicehus

Betridffande avslagen och domar som meddelats och som gar mot
ndmndens beslut om plats pa servicehus vill vi framhalla
domstolarnas vanligaste motivering till bifall, ndmligen dlder,
omfattande hjidlpbehov, nedsatt fysisk hélsa och att den enskilde
inte kan tillforsikras skiilig levnadsniva. Aven hir goér domstolarna i
sexton procent en annan bedémning 4n stadens
bistindshandlidggare. Forvaltningen behover utreda detta grundligt.
Sammanfattningsvis ser vi i Stadshusalliansen ett stort behov av en
genomgripande och proaktiv information till stadens dldre. Méanga
aldre tycks inte veta vilka olika mojligheter som finns inom vilka
ramar och for vilka alderskategorier, vilken hjilp den éldre kan fa i
det egna hemmet samt vilka boenden som finns och vilka behov
som ligger till grund for att kunna soka till de olika
boendeformerna.

Anhdrigstod

Vi hdnvisar till vart sirskilda uttalande 1 drende 13 pa dagordningen
for dldrendmnden den 12 juni, "Redovisning/kartlaggning av
stadens anhorigstdd™.”

Sdrskilt uttalande frdan (L):

” Denna forsta version av dldreomsorgens arsrapport visar en
sammanfattning och analys utifran befintliga underlag vad
demografisk utveckling, stadsovergripande utvecklings-arbete,
dldreomsorgens volym och kvalitetsredovisningar betréffar.
Aldrenimnden fir ddrmed en samlad ligesrapport av
dldreomsorgen i Stockholms stad med utgéngslidge fran data och
resultat det foregdende aret 2017. Vi tackar forvaltningen for ett

genomgripande arbete.
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Arsrapporten 2017 ger vid handen att det sker en 6kad andel beslut
inom kommunala och privata boenden och en minskad andel beslut
(fran 40 till 26 procent) inom boenden pa entreprenad. Den politiska
majoriteten har under mandatperioden haft en ensidig fokus pa
offentliga driftformer. Flera framgéngsrika vard- och
omsorgsboenden i privat drift har kommunaliserats till stadens egen
regi. Vi kan konstatera att denna ensidiga fokus inte har med ett
kvalitetsperspektiv att gora. I stadens brukarundersékning inom
dldreomsorgen for 2017 klargors att de som bor pa véard- och
omsorgsboenden i privat regi ar ndgot mer ndjda inom samtliga
fragestéllningar @n dldre pa boenden i kommunal regi. Storst
skillnad &r det inom frdgorna géllande mojlighet till utevistelse,
triaffa ldkare, och att personalen meddelar om tillfdlliga
forandringar.

Stadsdvergripande utvecklingsarbete

Nya riktlinjer for handldggning av bistand
- Ickevalsalternativet inom stadens hemtjénst ar per definition
egen regi. Det borde finnas ett annat system att férdela
ickevalsalternativet inom hemtjansten.

- Vi anser att alla dldre 6ver 85 &r som upplever oro, ensamhet
eller otrygghet i det egna hemmet och som s 6nskar ska
beredas plats i en av stadens dldreboendeformer.

- En adldre som dr bosatt i en annan kommun och som under
begrinsad tid vistas i Stockholm har ritt till hemtjanst har.
Vi vill omgéende infora valfrihet for dessa éldre, sa att de
inte per automatik hénvisas till stadens hemtjanst i egen regi.

- Vivill sékerstélla att dldre som tidigare omhéandertagits av
sldkt och vinner och som stills infor omfattande
omvardnadsbehov ska kunna beredas plats pa
omsorgsboende utan foregdende hemtjédnstinsatser.

- De nya reglerna for intagning till servicehus innebér att
vissa personer Over 65 ar, som tidigare fétt plats pa
servicehus, idag inte ldngre bereds plats. Det dr personer
Oover 65 ar med psykiska funktionsnedséttningar,
missbruksproblematik eller som befinner sig i hemloshet.
Som vi redan papekat i vart sarskilda utlatande i drendet
”Rapportering ej verkstéllda beslut” ar det viktigt att
dldrenamnden tar hojd for behovet av dldreboende for denna
grupp och tar med detta i planeringen for framtida
dldreboenden.
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Insatsen servicehus

Vi vilkomnar dven utredningens forslag att kohanteringen till
stadens servicehus centraliseras och organisatoriskt placeras pa
aldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour.

Det ar bra att man fortydligar vad ett servicehus bor innehélla. Vi
vill i det avseendet lyfta fram vikten av att aktiviteter och social
samvaro erbjuds aret om, och i synnerhet i samband med storhelger
och pa sommaren.

Betridffande forvaltningens forslag om vilka som beviljas bistand
med boende i servicehus vill vi sdkerstélla att kriteriet behov av
hemtjédnst” handlar om just detta och inte om att hemtjénst tidigare
har beviljats. Servicehus méste kunna beviljas sokande som befinns
vara i behov av hemtjénst for sina omvardnadsbehov, &ven om man
inte tidigare kommit i kontakt med hemtjansten.
Kvarboendeprincipen far inte innebédra att man alltid borjar med att
sitta in hemtjanst och avvaktar med boende, dven i fall diar den
dldre exempelvis tidigare har haft omfattande hjilp av néarstdende
men nu behodver flytta.

Vi skulle vilja att begreppet ofrivillig ensamhet” definierades
ndrmare. Det ar inte ett begrepp som anvinds i1 dagens riktlinjer.
Framfo6rallt méaste det vara individen som avgdr om ensamhet ar
ofrivillig eller inte. Vi vdlkomnar dven att forvaltningen efterstravar
mindre enheter som kédnns mer som hem och mindre som
institutioner.

Anhorig-/objektsanstillning inom hemtjéinst

Fran och med 1 januari 2017 ar det inte ldngre tillatet med anhorig-
/objektanstilld inom hemtjénsten i Stockholms stad annat &n
undantagsvis, vilket vi i alliansen valkomnade.

Vi efterlyser dock en redovisning av vad som hidnt med de anhoriga
vars vardare inte lingre kunnat anstéllas och en redovisning om de
valt ordinarie hemtjinst eller annan insats fran staden istillet.

Ramtid inom hemtjdnsten

Inférandet av ramtid inom hemtjénsten i Stockholms stad &r en
positiv fordndring. Vi ser dock att det kan finnas risk for att de
utokade kraven pa utférarna som kommer att stéllas vid LOV-
upphandlingar kan bli problematiska for sma utférare. Vi kan
mycket riktigt konstatera att antalet utférare av hemtjiansten har
minskat med 30 stycken.

Tryggt mottagande i hemmet

Vi vill att forvaltningen redogdr for vad som hander dé den dldre
gér fran slutenvard till korttidsboende for att darefter atervinda till
hemmet och eventuell hemtjinst och hur rollférdelningen i det
scenariot ser ut. Vi vill likasé sédkerstélla en trygg
ladkemedelsanvindning genom att betona vikten av kontakten med
foreskrivande lékare.
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Kompetensutveckling for omvdrdnadspersonal

Vi inom allianspartierna anser att valfriheten inom dldreomsorgen
endast kan betraktas som trovirdig och till gagn for samtliga édldre i
Stockholms stad om stadens dldre kan vilja mellan utférare som av
staden far likvirdiga forutséttningar att bedriva god dldreomsorg.
Det dr for oss sjalvklart att invanarnas skattemedel ska komma
samtliga stadens utforare av dldreomsorg och déarmed &ldre i behov
av omsorg tillgodo, inte enbart de dldre som véljer dldreomsorg i
stadens egen regi och staden som utfoérare. Alla utférare av
dldreomsorg — oavsett driftform — ska beredas mojlighet att ska
medel ur kompetensutvecklingsfonden.

Uppfdljningar inom staden 2017

De olika uppféljningar som gjorts under 2017 av dldreomsorgen
inom staden visar att kvaliteten inom dldreomsorgen forvisso ar
god, men att det finns ett antal utvecklingsomréden kvar. Féljande
maste fortsatt prioriteras och forbéttras:

- Riskanalys och egenkontroll, hélso- och
sjukvardsdokumentationen och den sociala dokumentationen
samt kompetensen/individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner inom
dldreomsorgsverksamheterna

- Praktisk vigledning om dldreomsorgens viardegrund,
tillimpning av kontaktmannaskap och kontinuitet, de dldres
mojligheter till meningsfull tillvaro samt en néra och tydlig
arbetsledning

Myndighetsutdvning

De nya riktlinjerna for beredning av plats pé servicehus medfor att
gruppen hemlosa 6ver 65 ar inte lingre kommer in pa servicehus,
vilket tidigare var fallet. Risken finns att personer som tidigare
kunnat fa plats pa servicehus i framtiden istédllet kommer att behdva
ndgon form av profilboende. Aven for den ildre som dr hemlos idag
géller det att f& en 16sning, ett boende, helst idag. Det racker inte
med att hinvisa till att en utredning pagér. Darfor tycker vi att det ar
angelédget att staden omgéaende skapar en boendeform for stadens
hemlo6sa dldre, gdrna i samarbete med socialférvaltningen.

Vird- och omsorgsboende

Betrédffande det stora antalet avslag till vard- och omsorgsboende i
stadsdelen Hégersten-Liljeholmen hinvisar stadsdelsférvaltningen
till att en del avslag kunde hirledas till att den enskilde fick sitt
behov tillgodosett i hemmet genom “Tryggt mottagande i hemmet”.
Antalet avslag var dock under aren 2015 och 2016 likasa néstan
dubbelt fler i Higersten-Liljeholmen som i Alvsj6é och under dessa
ar fanns inte ”Tryggt mottagande i hemmet”. Det torde ddrmed inte
racka som delforklaring. Vi oroas starkt 6ver att domstolen i 34,8
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procent av Overklagande beslut bedomer att de dldre har omfattande
behov och att stadens bistdndshandlédggare har gjort en annan
beddémning.

Servicehus

Betriaffande avslagen och domar som meddelats och som gar mot
ndmndens beslut om plats pa servicehus vill vi framhalla
domstolarnas vanligaste motivering till bifall, nimligen alder,
omfattande hjidlpbehov, nedsatt fysisk hélsa och att den enskilde
inte kan tillforsdkras skilig levnadsniva. Aven hir goér domstolarna i
sexton procent en annan beddomning 4n stadens
bistindshandlidggare. Forvaltningen behover utreda detta grundligt.

Vi noterar att boendetiderna pa servicehus minskar och att andelen
tidiga avslut (inom tva manader) O0kat kraftigt pa bara nagra ar. Det
ar en orovickande utveckling som gor att servicehusens stillning
som en form av mellanboende mellan det ordindra boendet och
vérd- och omsorgsboende riskeras. Senare inflytt kan forvintas
bidra till den fortgdende urholkningen av platser, trots att detta ir en
boendeform som betydligt fler redan idag efterfragar 4n vad som
beviljas plats.

Att kunna f3 flytta i tid till ett tryggt och anpassat boende bidrar till
ett friskare aldrande. Det gor dven en social samvaro som bryter
isoleringen. Om servicehusen blir en boendeform endast for dldre
som redan ar svart sjuka sa kommer de positiva effekterna av att fa
flytta till servicehus, som forskningen visar pé i dagslidget, sannolikt
att forsvagas.

Forutom Ostermalm och Skiirholmen saknar iven Bromma
servicehus. Vi hoppas att forvaltningen i kommande arsrapport
réttar till denna felaktighet.

Servicehusen far inte 1dmnas att fortvina, utan maste vara en del av
Stockholms framtida dldreomsorg. Det gor att arbetet med
kvalitetsutveckling maste bedrivas lika ambitidst pa servicehusen
som i andra delar av dldreomsorgen. Inférandet av
kvalitetsobservationer bor givetvis ocksa omfatta servicehusen.

Sammanfattningsvis ser vi i Stadshusalliansen ett stort behov av en
genomgripande och proaktiv information till stadens dldre. Ménga
aldre tycks inte veta vilka olika mojligheter som finns inom vilka
ramar och for vilka alderskategorier, vilken hjélp den &ldre kan fa i
det egna hemmet samt vilka boenden som finns och vilka behov
som ligger till grund for att kunna soka till de olika
boendeformerna.
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Anhdrigstod

Vi hdnvisar till vart sirskilda uttalande 1 drende 13 pa
dagordningen, ’Redovisning/kartliggning av stadens anhoérigstod™.”
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§ 12 Rapportering av sammanstallning over ej
verkstallda beslut enligt 4 kap 1§ SoL for
kvartal 1 ar 2018

Dnr 4.1-396/2018

Aldrenimndens beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande
och 6verldmnar det med sammanstillning av
stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut
for kvartal 1 ar 2018 till kommunfullmaktige.

Arendet
Forvaltningen har redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlatande daterat
2018-05-09.

Sedan ar 2006 dr kommunerna enligt socialtjénstlagen skyldiga att
kvartalsvis rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen som inte verkstéllts inom tre manader. Rapportering
ska ske till tillsynsmyndigheten IVO samt kommunens revisorer.
Socialndmnden ska ldmna en statistikrapport till kommunfullméiktige
over de beslut som har rapporterats som ¢j verkstéllda.

I drendet redovisas de ej verkstédllda beslut som de fjorton
stadsdelsndmnderna har rapporterats till IVO, revisionskontoret och
dldreforvaltningen avseende kvartal 1 ar 2018. Vid periodens slut, den
31 mars, fanns totalt 120 beslut som var fortsatt ej verkstéllda.
Majoriteten av besluten avser permanent sérskilt boende dér den
enskilde har tackat nej till erbjudande om plats.

Yrkanden
Ordforanden Torun Boucher (V) med instimmande av dvriga
ledamoter yrkar bifall till forvaltningens forslag till beslut.

Beslutsgiang
Ordforanden Torun Boucher (V) finner att nimnden beslét utan
omrostning enligt forvaltningens forslag till beslut.



