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Inledning  
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Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver  

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://serviceforvaltningen.stockholm.se/lokalplanering/
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Ange lagar, förordningar och styrdokument av speciell 
betydelse för er verksamhet  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar för  

Kunder/uppdragsgivare 

Ange ungefärligt antal brukare/kunder  
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Beskriv er organisations- och ledningsstruktur  

 

 

 

 

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbild-
ning)  
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Brukare/kunder  

1. Beskriv hur ni arbetar med bemötandefrågor och 
förstärker en kultur där brukare/kunder är i centrum.  

 

 

 

 
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2. Beskriv hur ni gör brukarna/kunderna delaktiga 

 

 

 

 

 

 
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3. Redovisa kortfattat resultaten från era 
brukarundersökningar/kunddialoger. Redogör också för 
er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.  

  

 

  

 

 

 

 

 

 
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Chef-och ledarskap  

4. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gör den känd 
och förankrad i organisationen.  
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5. Redogör för hur du som ledare utvärderar och 
utvecklar ditt ledarskap. 
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6. Beskriv hur du som chef/ledare försäkrar dig om att 
medarbetarna är införstådda med verksamhetens syfte 
och mål och ser sin del i måluppfyllelsen.  
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7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar förutsättningar 
för och tar vara på engagemanget hos medarbetarna.  
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8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar möjligheter för 
lärande i organisationen och hur ni arbetar med 
kompetensutveckling utifrån identifierade behov.  
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Medarbetare  

9. Beskriv vilken värdegrund/gemensamma 
förhållningssätt ni har i er verksamhet. Beskriv hur 
den/de förankras och levandegörs i organisationen.  
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10. Ge exempel på hur ni arbetar med frågor kring 
jämställdhet och mångfald. 

Jämställdhet och diskriminering 
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11. Verksamhetsutveckling är allas ansvar. Beskriv hur ni 
arbetar för ett aktivt medarbetarskap.  

 

 

 

 

 
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12.  Redovisa kortfattat resultaten från den senaste 
medarbetarundersökningen. Redogör också för er analys 
och hur ni arbetar med resultaten.  

 

 

 

 

 
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 

 

 
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Resultat och analys  

13. Redovisa kortfattat era resultat från 2016 års 
uppföljningar. Redogör också för er analys av resultaten 
och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.
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14. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i 
förhållande till budget för innevarande år samt de tre 
senaste årens resultat. Redogör också för er analys av 
resultaten och vilka trender ni kan se. (Det krävs inga 
detaljerade siffror.)  
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Från mål till uppföljning  

15. Beskriv processen, det vill säga hur det gick till när ni 
tog fram årets verksamhetsplan och vilka överväganden 
ni gjorde när ni bestämde era mål. 
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16. Skriv era mål. Under varje mål ska ni skriva förväntat 
resultat (vad är det ni vill uppnå?), arbetssätt (hur arbetar 
ni för att nå resultatet?) och hur avser ni att följa upp (hur 
tar ni reda på att ni nått förväntat resultat?). Om ni har 
många mål räcker det med att ni för ca 5 av dessa 
redogör för förväntat resultat, arbetssätt och hur ni avser 
att följa upp dem. Fokusera då på de mål som avser er 
kärnverksamhet. Däremot ska alla mål finnas omnämnda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

Sida 39 (73)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 
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 

 

 
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17. Beskriv hur er planering för årets uppföljning ser ut. 

 

 

 

 

 

 
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Resursanvändning  

18. Beskriv hur ni använder verksamhetens resurser så 
effektivt som möjligt för att nå era mål. Med resurser 
avses, förutom tilldelad budget, till exempel 
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, 
material, energiförbrukning, IT-stöd och fordon.  



 

 

 

  

Sida 46 (73)  

 

 



 

 

 

  

Sida 47 (73)  

 

 

månad jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec TOT

månadens vikt 9,6% 8,9% 10,2% 9,3% 9,1% 7,2% 5,3% 5,5% 9,2% 8,6% 8,4% 8,7% 100,0%

antal timmar 106 98 112 102 100 79 59 61 101 95 93 96 1 102
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Utveckling  

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifrån era 
analyser av uppföljningar och resultat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

- 

 
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20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och 
minimera risker och sårbarheter i er verksamhet.  

Oönskad händelse 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oönskad händelse 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

Oönskad händelse 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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Oönskad händelse 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oönskad händelse 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 
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21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt 
era möjligheter och hot. Beskriv hur ni använder denna 
kunskap för att utveckla verksamheten.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. 
Beskriv också hur ni lär av andra och hur ni använder 
dessa kunskaper för att utveckla verksamheten.  
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 

 

 

 

 

 
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Bilagor: 
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Bilaga 1 
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Bilaga 2 
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Bilaga 3 
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Bilaga 4 
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Bilaga 5 
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Bilaga 6 
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Bilaga 7 


