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Tavlingsbidrag till
Kvalitetsutmadrkelsen 2018

Administrativa uppgifter
Verksamhetsomrdde lokalplanering vid serviceforvaltningen

Verksamhetsomrddeschef Thomas Lundberg, O8 508 11 770 eller
0761211770

thomas.lundberg@stockholm.se
funktion.lokalplanering@stockholm.se

Palmfeltsvagen 5
Box 7005, 121 O7 Stockholm

16 personer var anstéllda per den 18 maj 2018.

Av dessa var en person foraldraledig. Av de 16 anstdllda ar tvd personer
timanstallda som uppbar alderspension.

Rekrytering p&gdr av en systemforvaltare/applikationsspecialist (utokning) samt
en vikarierande inredningsarkitekt for en kommande foraldraledighet
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‘;‘2‘.!
) ﬂggkholms Sida 1 (73)

oS

Inledning

Inom lokalplanering finns ett internt styrdokument kallat "Sé&
jobbar vi pd lokalplanering”. Det dokumentet inleds p&
nedanstdende satt:

Detta dokument innehdller en beskrivning av vad som gdller fér
oss som arbetar pd lokalplanering pd ett vergripande plan. Det
handlar om férhdliningssdétt, interna regler och principer samt
olika rutiner.

”S4 jobbar vi pd lokalplanering” dr ett levande dokument som
uppdateras I6pande.

Alla medarbetare pd lokalplanering ska vara helt insatta i och
vdl fértrogna med vad som stdr i dokumentet.

Den drliga planeringen framgdr av avdelningens drliga
verksamhetsplan. D&r beskrivs ocksd forvdntat resultat,
arbetssdtt, uppféljining och analys av respektive mdl.

Under 2016 pdborjades ett utvecklingsarbete pd avdelningen.
Som modell for det arbetet anvandes Kvalitetsutmarkelsen. De
olika frdgeomrddena har darefter bearbetats ett efter ett. Vi
har jobbat med dessa i smagrupper och darefter p&
planeringsdagar eller avdelningsmoten kommit fram till
forhdllningssatt som beskrivits i texter. Dessa texter har sedan
lagts samman i ett dokument "Sé jobbar vi pd lokalplanering”.

Detta dokument ar vart interna styrdokument som hanterar allt
ifrédn verksamhetsidé, arbetssatt, Ionekriterier till forhdliningssatt
pd arbetsplatsen och rutiner. Ménga av texterna i detta
tavlingsbidrag ar hamtat ur detta dokument.

Frdgorna 4-8 handlar om chefs- och ledarskapet och skrivs
darfor i "jag-form” d& det avser verksamhetschefen Thomas
Lundbergs chefskap. | ovrigt skrivs tavlingsbidraget i "vi-form™.
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Beskriv vilken typ av verksamhet ni bedriver
Verksamhetsomrdde lokalplanering ar en uppdragsfinansierad
verksamhet inom serviceforvaltningen. Serviceforvaltningen har
bdde tvingande och frivilliga tjanster. Lokalplanering ar en
frivillig tjanst.

Utgdngpunkten for verksamheten ar kommunfullmaktiges
fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen Stockholms
stad:

Servicenamnden genom verksamhetsomrdde Lokalplanering ar
stadens bestallarstod i lokalfrdgor och erbjuder resurseffektiva
I6sningar utifrdn bestallarens behov.

Denna beskrivning ar nastan synonym med var verksamhetsidé:
Servicena@mnden genom verksamhetsomrdde Lokalplanering ar
stadens bestallarstod i lokalfrdgor. Lokalplanering utifran
bestallarens behov och ar en resurs for att effektivisera stadens
arbete med lokaler.

| verksamhetsplanen har ansvarsomrddet och omfattningen
beskrivits pd foljande satt:

Verksamhetsomrdde lokalplanering starker staden som
bestallare av verksamhetslokaler och i rollen som hyresgast.
Medarbetarna har en spetskompetens i olika lokalfrdgor och en
god kunskap om stadens mdl och organisation samt
verksamheternas behov och kan darfér ha helhetssyn i arbetet
med lokaler. Lokalplanering ar en resurs i lokalfrdgor utéver den
som finns inom forvaltningarnas och bolagens egna
organisationer.

Efterfrégan méts med ett flexibelt och aktuellt tiansteutbud.
Bemanningen i verksamheten ska ge mdjlighet att snabbt ta sig
an ett uppdrag. En férutsattning for detta ar bland annat en
personal som trivs med sitt arbete.

Enligt kommunfullmaktiges Fastighets- och lokalpolicy fér
kommunkoncernen Stockholms stad framgdr bland annat att
verksamhetsomrdde lokalplanering:
e ar stadens bestallarstod i lokalfragor
e ar pd uppdrag av stadsledningskontoret
systemforvaltare av stadens lokaladministrativa system
LOIS
e qatt samarbetet med fastighetskontoret, vad avser
samordningen av administrativa lokaldrenden av stérre
karaktar, ar sarskilt viktig.
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Kommunfullmaktige har aven beslutat att en stadsgemensam
hyresforhandlingsfunktion inrattas pd servicenamnden pd
uppdrag av kommunstyrelsen. Funktionen ska aven samordna
hyresbildningen for de bostadslagenheter som hyrs ut i andra
hand dar bakomliggande hyresforhandlingsordning saknas.

P& serviceforvaltningens kundwebb
http://serviceforvaltningen.stockholm.se/lokalplanering/
sammanfattas lokalplanerings tjanster pd foljande satt:

Bestallarombud vid:
e ny-, om- eller tillbyggnader
e verksamhetsanpassning

Utbildning eller support av:

e det lokaladministrativa systemet LOIS (Lokaler i Stockholm)

e introduktion av nyanstalld personal som
lokalstrateg/intendent

e utbildningar efter sarskild bestallning

Granskning av:

e ritningar

e  hyreskontrakt

e  Offert for ny-, om- eller tillbyggnad

Stod vid/med:

e  skisser

e inredning och méblering

e belysning, akustik, fargsattning
e tillganglighetsanpassning

e att s6ka nya lokaler

e hyresforhandling

e kontakt med fastighetsagare

e ansokan om bygglov

Underlaag till:

e bestallningar i olika skeden av ny-, om- eller tillbyggnad
e bestallning av inredning med mera

e tjansteutlGtande

e lokalférsérjningsplan

| borjan av 2015 overfordes verksamheten fran socialforvalt-
ningen dar den varit organiserad sedan 1980-talet. Verksam-
heten startades som stadens genomforandegrupp for barnstu-
geutbyggnad. | borjan pd 1990-talet blev den upp-
dragsfinansierad med ett uppladgg som pdminner mycket om


http://serviceforvaltningen.stockholm.se/lokalplanering/
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dagens verksamhet. Verksamheten som sddan ar sdledes aldre
an serviceforvaltningen. Genom dren har den haft manga olika
namn: Lokal- och byggnadsenheten (LoBen), Lokal- och
byggnadskonsulterna samt Lokalplanerarna.

Ange lagar, férordningar och styrdokument av speciell
betydelse for er verksamhet

Inom verksamheten forutsatts att man har en grundiaggande
kunskap om lagar, forordningar och styrdokument som kopplar
till arbetet med lokaler och bostader. Nedan foljer de lagar,
forordningar och styrdokument som ar vanligast forekom-
mande:

e PBL, Plan- och bygglag (2010:900)

e LOU, Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
e GDPR, 2016/679 Dataskyddsforordningen

e PUL, Personuppgiftslag (1998:204)

e BBR, Regelsamling for byggande, forfattning utfardad av
Boverket

e HIN - Enkelt avhjalpta hinder, forfattning utfardad av
Boverket (grundforfattning HIN - BFS 2011:13)

e ALM - Tillganglighet pd& allmanna platser, forfattning
utfardad av Boverket (grundforfattning BFS 2004:15 - ALM 1)

¢ Kommunallagen, Kommunallag (1991:900)

e Forvaltningslag (1986:223)

e Lag (2016:828) om andring av diskrimineringslagen
(2008:567)

e LSS, Lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

e Sol, Socialtjanstlag (2001:453)

e Arbetsmiljolag (1977:1160)

e Budget for Stockholms stad, beslutad av kommunfullmak-
tige

e Fastighets- och lokalpolicy for kommunkoncernen
Stockholms stad, beslutad av kommunfullmaktige

e Regler for ekonomisk forvaltning, beslutad av
kommunfullmaktige

e Olika ramavtal mellan staden och stadens fastighetsbolag,
beslutade av kommunfullmaktige

e Servicenamndens verksamhetsplan

e Tillampningsanvisning till regler for ekonomisk forvaltning,
faststalld av stadsledningskontoret


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/plan--och-bygglag-2010900_sfs-2010-900
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Beskriv den brukar-/kundgrupp ni arbetar for

Kunder/uppdragsgivare

Lokalplanerings kunder benamns uppdragsgivare.
Uppdragsgivarna ar olika forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad. Dd lokalplanering ar en del av den juridiska
personen Stockholms stad fdr inte uppdrag utforas utanfor
koncernen. Verksamheten arbetar inte heller direkt for eller har
kontakter med medborgare. Eventuella brukare eller boende
har kontakt med lokalplanerings uppdragsgivare. Det innebar
att lokalplanering bidrar indirekt till forbattringar for
stockholmarna.

De funktioner som ar uppdragsgivare varierar. Vanligast ar
avdelningschefer med ansvar for lokalfrdgor pd forvaltningar
och lokalintendenter/lokalstrateger. Det forekommer ocksé att
uppdrag kommer direkt frdn enhetschefer.

Ange ungefarligt antal brukare/kunder

Under dret har uppdrag utforts till 19 forvaltningar vilket innebar
att i princip alla stora inhyrande forvaltningar har kopt tjanster
av lokalplanering. De storsta uppdragsgivarna ar
utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret,
socialforvaltningen, Norrmalms och Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Forenklat kan sagas att
utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret, ovriga
fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningarna stod for en
fjardedel var av lokalplanerings intakter.

Uppdragen varierar mycket i omfattning. Ett uppdrag kan
exempelvis vara att projektleda en ny-, om- eller tillbyggnad av
en skola som stacker sig over flera ar eller att inreda ndgra
arbetsrum. Under 2017 pdbdrjades totalt 108 uppdrag, 98
avslutades och 87 uppdrag var aktiva vid drsskiftet.

De fem vanligaste tjansterna under 2017 var:

Projektledning vid ny-, om och tillbyggnad 43,3 %
Systemforvaltning 14,3 %
Inredning, moblering, akustik, forslagsskisser 23,7 %
Tillganglighet i lokaler 4,6 %

Ovrigt arbete med LOIS 43%
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Beskriv er organisations- och ledningsstruktur
Verksamheten leds av en verksamhetsomrddeschef som ocksd
ingdr i forvaltningens ledningsgrupp. Inom avdelningen finns
inga bitradande chefer eller samordnare.

All personal pd lokalplanering traffas vid moten en gdng i
veckan enligt foljande struktur:

e Tavelmote, varje torsdag 9:00 - 9:30

e APT, var sjatte torsdag 9:30 till ca 10:30

¢ Avdelningsmote, var sjatte torsdag 9:30 till ca 10:30

e Kunskapsmote, var sjatte torsdag 9:30 till

ca 11:00

Vid dessa moten hanteras fradgor kopplade till sdval verksam-
heten som samverkan. Vid alla moten skrivs protokoll eller
minnesanteckningar. Utover detta traffas medarbetarnai
mindre grupper tvd gdnger i veckan pd de sd kallade
"kvartingarna” som kommer att beskrivas nGrmare senare i
dokumentet.

Beskriv verksamhetens medarbetare (kategorier, utbild-
ning)

De 16 anstallda kan fordelas in i foljande huvudgrupper:

8 projektledare

4 inredningsarkitekter

1 systemforvaltare

1 hyresforhandlare

1 administrator

1 verksamhetsomrddeschef

Utbildningsbakgrunden i gruppen varierar med foljande
inriktningar:

Civilingenjor, civilekonom, arkitekt, inredningsarkitekt,
projektledare/fastighetsforvaltare, kandidat i mobeldesign,
teknologie licentiat, teknisk kandidat, filosofie kandidat, juris
kandidatexamen samt kandidat i fastighetsutveckling.
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Brukare/kunder

1. Beskriv hur ni arbetar med bemo6tandefragor och
forstarker en kultur dar brukare/kunder ar i centrum.

Bemotandefrdgorna ar centrala i vér verksamhet.
Lokalplanerings verksamhet vander sig inte direkt till
allmanheten utan till stadens forvaltningar som ar
brukare/kunder.

Som konsulter ar relationen med vdra kunder var viktigaste
framgdngsfaktor. Bemotandefrdgor och kundrelationer
diskuteras darfor I6pande. | samband med avdelningsmoten
berattar medarbetarna om laget i sina uppdrag. Dd lyfts ofta
frdgan om hur man hanterar en uppkommen situation med en
uppdragsgivare eller motpart i ett uppdrag. Medarbetare lyfter
bdde bra och ddliga exempel p& kundrelationer. Dagligen
kommer medarbetare in till chefen for att diskutera hur vissa
uppkomma situationer ska hanteras. Avdelningen har aven sé
kallade "kvartingar” for att diskutera aktuella situationer.

Kvartingar

Kvartingar ar kortare moten pd ca 15 minuter som hdlls tvé
gdnger i veckan. Avdelningens medarbetare ar indelade i olika
grupper beroende pd& uppdragsinriktning i stort. Dessa moten
ger tillfalle att bolla fradgor, problem, goda och negativa
erfarenheter kring bemotande och kundrelationer. Motena
mojliggora snabb dterkoppling eller mojlighet att hitta personer
i gruppen med liknande erfarenheter att diskutera vidare med.

Bemotande

Alla som moter ndgon frdn lokalplanering ska & ett trevligt
bemotande och kompetenta svar. Lokalplanering utgdr frén
serviceforvaltningens vardegrund KORA.

De som moter anstallda pd lokalplanering ska kanna att de blir:

e Kompetent bemotta, faktainnehdllet ska baseras pd
sokandes behov.

e Oppet bematta, dar vi tar oss tid att forstd vad de soker.

o Respektfullt bemottq, ingen ska kanna sig stott eller
krankt.

e Ansvarsfullt bemotta, den som ringer ska inte fa felaktig
information och ar man osdker ber man att f&
dterkomma.
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Utifrdn verksamhetens arbetssatt och behov har vardeorden i
KORA diskuterats och definierats ytterligare i "S& jobbar vi pd
lokalplanering”.

| samband med att ett uppdrag avslutas skickas alltid en enkat
till kunden (bilaga 1). Enkaten bestdr av fyra frdgor varav en ar:
"Hur upplever du bemaotandet frdn lokalplanerings personal?”
Utfallet av kundenkaten foljs upp i samband med APT. Frdgan
besvaras pd en 10 gradig skala. Resultatet ar for narvarande
9,32.

Utfallet for andelen nojda kunder for lokalplanering och som
redovisats i serviceforvaltningens tertialrapport 1, ar 100
procent.
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2. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga

For att ett uppdrag ska vara tydligt skrivs alltid en
uppdragsbekraftelse mellan brukare/kunden (uppdragsgivaren)
och lokalplanering. Uppdragsbekraftelsen (bilaga 2) ar en mall
som anvands for alla uppdrag. Forhdallandet kan liknas vid en
affarsmassig relation. Skillnaden ar att lokalplanering ar en del
av Stockholms stad och, som det uttryckts av en av de storsta
uppdragsgivarna, "bryr sig om” verksamheten pd ett annat satt
an vad externa konsulter gor.

Lokalplanerings arbete forutsatter ett nara samarbete med
uppdragsgivaren. Skulle inte samverkan med uppdragsgivarna
fungera skulle lokalplanering inte f& fler uppdrag. |
uppdragsbekraftelsen regleras noga vad lokalplanering
forvantas gora, med avgrdansningar. Detta for att
forvantningarna frén uppdragsgivaren blir sd riktiga som mojligt
och att lokalplanering varken gor en for stor eller liten insats.
Uppdragsbekraftelsen stams alltid av med kunden. Nar en
forfrdgan om hjalp frdn en forvaltning inkommer till
lokalplanering via telefon, e-post eller funktionsbreviddan,
informeras kunden om att arendet kommer att tas upp pa
torsdagens tavelmote och att en medarbetare kommer att
dterkomma efter det for fortsatt kommunikation. Vid behov
genomfors aven ett startmote med kunden for att definiera
behov och satta ramarna for insatsen. Alternativt stams
informationen av over telefon eller e-post. Darefter utformas
uppdragsbekraftelsen och skickas till kunden for pdsyn och
eventuell revidering. Darefter skrivs den under i tvd exemplar,
varav kunden far det ena. En val genomarbetad
uppdragsbekraftelse ar grunden for ett val genomfort uppdrag.

En tumregel ar att om ett uppdrag forandras, vaxer eller byter
skepnad ska det gamla uppdraget avslutas, en avslutsrapport
skrivas samt en ny uppdragsbekraftelse tas fram. Den nya
uppdragsbekraftelsen kan med fordel hanvisa till det gamla
uppdraget. Detta for att tydliggora de nya omstandigheterna.

Forutom beskrivningen av uppdraget ska bland annat framgd
av uppdragsbekraftelsen:

e Nar uppdraget startar

e Nar uppdraget ska vara avslutat

e Bedomd tidsdtgdng

e Avstamning och dterkoppling.

e Vem som ar ansvarig konsult pd lokalplanering

e Vem bestallare och kontaktperson ar hos kunden
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3. Redovisa kortfattat resultaten fran era
brukarundersokningar/kunddialoger. Redogor ocksa for
er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Systematiska kundndjdhetsundersdkningar genomfors och
utover de egna enkdterna gors en central kundenkat for
serviceforvaltningens alla verksamheter.

Kundnojdhetsundersokningar

Efter varje avslutat uppdrag ska alltid en enkat med en kund-
nojdhetsundersokning skickas ut. | samband med tavelmotet
faststalls vilka uppdrag som ar avslutade sedan forra motet. For
avslutade anges i protokollet vem/vilka som har arbetet med
det och vem/vilka som ska ha enkaten.

Enkatsvaren sammanstalls Idpande, utfall och eventuella fritext-
svar redovisas pd& APT.

| kundenkaten, som aterfinns i bilaga 1, stalls foljande fragor dar
man Iamnar ett svar pd en skala mellan 1 och 10.

e Hur upplevde du kompetensen hos representanten/
representanterna frdn lokalplanering?

e Hur upplever du bemotandet fran lokalplanering?

e Hur upplevde du representanten/representanterna fran
lokalplanerings formdga att vara flexibel och
anpassningsbar utifrdn uppdragsgivarens
behov/onskemdl?

e Upplevde du att uppdraget utfordes korrekt av
lokalplanering och att du kande dig trygg med det?

Utover det finns foljande fritextfragor:
¢ Namn ndgot som lokalplanering gjorde bra
e Namn ndgot som lokalplanering kunde gjort battre
e Finns det ndgot du vill tillagga?
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Per den 15 maj har brukarundersokningen utfallit enligt foljande:

2017 2018
1. Kompetens 9,12 8,32
2. Bemotande 9,84 9,32
3. Flexibilitet 8,84 8,49
4. Korrekt/trygg 9,62 8,43
Sammanvagt 9,36 8,64

Utfallet redovisas mdnatligen i ett e-post till alla medarbetare
tillsammans med det ekonomiska utfallet. Detta diskuteras och
utvarderas darefter pd kommande APT dar frdgan har en fast
punkt (bilaga 4). D& kundnojdheten konsekvent varit mycket hog
och fritextsvaren till storsta delen varit i form av kortfattad
positivt feedback jobbar avdelningen med kunskaps- och
erfarenhetsdterforing pd ett strukturerat satt. Detta i form av
avslutsmoten och avslutsrapporter, vars resultat sprids i
arbetsgruppen. Utvarderingsformen infordes 2017 och
presenteras narmare senare i texten.

Lokalplanering ansvarar for ett s kallat lokalnatverk dar
lokalstrateger, lokalintendenter eller motsvarade frdn stadens
forvaltningar deltar, cirka 70 personer. Natverket traffas minst
tre ganger per ar och vid dessa tillfallen tas aktuella frdgor upp.
Aven behovet av nya eller justerade tjanster fran lokalplanering
tas upp.

Lokalplanerings nyhetsbrev, som utkommer cirka en gang i
mdnaden, ar viktigt for dialogen med uppdragsgivarna.
(bilaga 3)

Avslutsmoten/avslutsrapport

Det ar viktigt att dokumentera erfarenheter frén uppdragen.
Darfor ska alltid ett internt avslutsmote genomforas. Detta
beskrivs mer ingdende under fraga 17.

Uppdrag som omfattar fler an tio timmar ska sammanfattasi en
avslutsrapport. Avslutsrapporten ska innehdlla en
sammanfattning av uppdraget, utfall och viktiga erfarenheter
som kan vara till nytta for framtida uppdrag. Rapportmallar
finns att tillgd i mappstrukturen. P& Tavlan listas varje vecka de
projekt dar avslutsrapport ska skrivas. De gds igenom pd det
veckovisa tavelmotet.
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Utfallet av uppfoljningen diskuteras Iopande vid
avdelningsmoten och "kvartingar” Om sarskilt intressanta
erfarenheter inhdmtats under projektets géng bokas de som
jobbat med projektet in pd ett av avdelningens kunskapsmoten
for att delge ovriga i arbetsgruppen vad man lart sig.

Langtidsuppfoljning

Under 2018 dar fokus att sjosdtta en rutin for IGngtidsuppfoljning
av uppdrag. Langtidsuppfdljningen innebdr att lokaler som
lokalplanering arbetat med ska foljas upp efter tva ar.
Intentionen dr att f& aterkoppling pd om lokaler fungerar som
kunden 6nskat, samt vilka Iardomar som gdar att ta vara p&
utifrdn kundens erfarenheter av att bruka lokalen.
Uppfoljningen kommer att ske i form av en enkdt samt
eventuellt personlig avstdmning med nyckelpersoner.
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Chef-och ledarskap

4. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gér den kénd
och férankrad i organisationen.

Min ledarskapsidé dr féljande:

Jag utgdr fran ett coachande ledarskap. Det innebar att
drivkraften for att géra ett bra arbete alltid ska komma inifrén
varje medarbetare. Ledarskapet ska bidra till att locka fram
detta. Arbetet ska utgd frdn de mdl kommunfullmaktige staller
upp och bryts ned av namnden, forvaltningen och avdelningen.

Ett coachande ledarskap innebar att chefen inte detaljstyr sina
medarbetare. Mitt ledarskap ska ge stor frihet for den enskilda
medarbetaren att sjalv utforma sitt arbete. Det staller ocksd
krav pd medarbetaren och att denne tar ansvar. Jag har som
mdl att forsdka gora mig sjalv onédig.

Jag har stort fortroende fér medarbetarna. Som ledare ska jag
finnas till hands for att stotta, ifrdgasatta, ge feedback och
vagleda. Jag ska styra utvecklingen, se framdt och ligga Idngt
fram i planeringen. Men i det I6pande arbetet ar det den
enskilda medarbetaren som ar experten. 'Ingen ar battre pd
det du gor an du.” Som chef ar stérsta utmaningen att inte
lagga sig i féor mycket utan 'sitta pd handerna'.

Arbetsgruppen ar ett team dar alla ar insatta i vad ovriga gor. |
dess yttersta form ska alla kunna gd in och stétta och hjalpa till
hos en kollega utan introduktion. Detta fér dock inte ge avkall
pd den specialistkunskap som alla besitter.

Det ar viktigt for mig att starka det arbetsgruppen ar bra pa.
Genom att bli annu battre pd ett redan val fungerande omrdde
utvecklas 6vriga omrdden automatiskt.

Jag vill locka fram det positiva. Att Iagga kraften pd det nega-
tiva ar fel fokus. Genom att prioritera och lyfta fram det
positiva kommer pd sikt @ven det negativa att vanda. Insikten
att allt kan férbattras ar viktig. Standiga forbattringsforslag ar
en forutsattning och uppmuntras.

Det ska vara roligt pd jobbet och det ar vart gemensamma
ansvar. Ett led i detta ar att genomféra sociala aktiviteter i
anslutning till jobbet. Jag tolererar inte ndgot skitsnack pd
arbetsplatsen.
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For att gora ledarskapsidén tillganglig finns den i vart
styrdokument "Sd& jobbar vi pd lokalplanering”. Det dokumentet
foljs upp genom att gé igenom ett stycke per APT vilket innebar
att ledarskapsidén gds igenom i storgrupp arligen.

Jag anvander nedanstdende ledord ur ledarskapsidén nar vi
diskuterar hur vi ska forhdlla oss till vissa fragor, vid planering,
dterkopplingar med mera.

Coachande ledarskap ddr jag inte detaljstyr utan ger stor frihet
for medarbetaren att sjdlv utforma sitt arbete. Det visar sig att
jag forsoker vara tillgdnglig med "6ppen dorr” och forsoker se
varje medarbetare utifrédn deras behov. Jag har darfér bokat in
avstdmningar for vissa medarbetare, hjdlp andra med ledord
att tdnka pad eller bara dr ett samtalsstod i komplicerade fragor.

Stort fortroende for medarbetarna som ocksd forutsdtter att
man motsvarar detta. Jag dr val medveten om att varje
medarbetare dr expert inom sitt omrdde och darfor kan mer dn
jag om det. Medarbetarna har stor frihet att sjdlva utforma och
Idgga upp arbetet i sina uppdrag efter behov och erfarenhet.
Jag forutsatter exempelvis att ndr ndgot begdr semester eller
flexledigt, gor det s& att det fungerar utifrén arbetsbelastning
och laget i uppdragen.

Ett team ddr alla dr insatta i vad ovriga gor. Det hanteras bland
annat genom att vid avdelningsmoten ska alla medarbetare
berdtta vad som dr aktuellt och vad de jobbar med just nu.
Kvartingarna har inforts for att ge utrymme for med ingdende
diskussioner.

Locka fram det positiva genom att lyfta och fokusera pd det,
och inte pd det negativa. Ndr vi arbetar med
medarbetarenkdten sd tar vi alltid upp en eller flera frdgor som
vi fatt mycket bra resultat pd. Genom att g& igenom varfor vi
fatt det och gd igenom de arbetssdtten kan vi fora det vidare till
andra omrdden. Det ger dn bdttre effekt dn att bara fokusera
pd att |6sa problem.

Det ska vara roligt pg jobbet. Mdlsdttningen dr att vi ska ha en
frivillig social aktivitet varje ménad som exempelvis besok
hemma hos ndgon som flyttat, besoka Liljevalchs varsalong eller
guidning i Hammarby sjostad. Jag forsoker ocksd uppmuntra
och delta i fikapauser tvd gdnger om dagen.

Jag tolererar inte ndgot skitsnack. Om jag skulle
uppmdrksamma skitsnack, vilket som tur ar sdllan férekommer,
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tar jag upp det omgdende antingen i grupp eller individuellt
beroende pd situation.
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5. Redogo6r for hur du som ledare utvarderar och
utvecklar ditt ledarskap.

Den formella utvarderingen sker genom
medarbetarundersokningen, Smileytabellen och
medarbetarsamtalen.

For att utvecklas anvander jag mycket kollegiala kontakter, dar
forvaltningens ledningsgrupp ar central. Inom gruppen kan
fradgor kopplat till bland annat chefskapet och chefsrollen tas
upp prestigeldst och spontant. Inom ledningsgruppen ar vi
tydliga med vdr tillhorighet och kan gemensamt hantera denna
typ av fragor.

Jag deltar regelbundna i stadens och var egen forvaltnings
chefsseminarier och vart chefsforum. Serviceforvaltningen har
exempelvis ett program "Utvecklat Ledarskap”.

Jag genomfor medarbetarluncher varje fredag dd jag ater
lunch med en medarbetare pd tu man hand. Det innebar att jag
hinner luncha med varje medarbetare en till tvd gdnger per ar.
Dessa luncher ger majlighet till mer informella samtal.

Ett exempel pd utveckling av ledarskapet ar hur jag har moéten
med och foljer upp medarbetarna. Nar jag tilltradde denna
tjanst bokade jag in regelbundna schemalagda individuella
avstamningsmoten. Dessa forandrades darefter till gruppvisa
avstamningar. Efter forslag frdn arbetsgruppen har vi nu styrt
om detta till sa kallade kvartingar dar medarbetarna traffas
sjalva for diskussioner och utvardering. Jag kunde darmed ta ett
steg tillbaka och, enligt ledarskapsidén, visa fortroende for
medarbetarna och Idta dem utveckla medarbetarskapet.
Underlag till beslut, som fordelning av uppdrag, hanskjuts
numera ofta till kvartingarna.

Denna utveckling har ocksd inneburit att jag kan koncentrera
mig pd& de enskilda medarbetarna individuella behov av stod
och uppfadljning.

For att kunna folja upp verksamheten har vi infort en
brukarenkat efter varje avslutat uppdrag som kopplas till en
avslutsrapport. Om det finns ndgot anmarkningsvart i dessa
dterkopplar jag alltid till medarbetarna och foljer upp det med
uppdragsgivarna. Effekten av detta ar att jag kan agera ledare
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mer konkret i vissa fall och fokusera min uppmarksamhet dar

jag upplever att det finns ett behov, istallet for ett mer generellt
och likriktat forhdliningssatt.

For att f& en tydligare och mer systematisk utveckling och
kunskapsoverforing har kunskapsmoten inforts samt att jag
drligen genomfor ett samtal (utover medarbetarsamtalet) om
individuell utvecklingsplan och som utmynnar i en sddan.
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6. Beskriv hur du som chef/ledare forsakrar dig om att
medarbetarna ar inforstddda med verksamhetens syfte
och mal och ser sin del i maluppfyllelsen.

| detta fall dr vagen, processen, att arbeta fram
verksamhetsplanen och mdlen central. Detta sker forst genom
en utvdrdering av foregdende dars mal. Ddrefter arbete i
smdagrupper for att ta fram nya mal och en eller flera
planeringsdagar dd de slutgiltiga mdlen laggs fast.

Malen tillsammans med var verksamhetsidé, ansvarsomrdade
och omfattning aterfinns i en inplastad A4 pd& varje arbetsplats
och dr darmed stdndigt tillganglig for alla.

Mdlen tas Iopande upp vid vara avdelningsmoten och APT dar
laget for mdluppfyllelsen foljs upp.

| samband med medarbetasamtalen och pd moten forsdker jag
vara tydlig och aterkopplar till véra mal och verksamhetsidé nar
vi diskuterar olika frdgor och mdste fatta beslut, eller vdlja
inriktning.

Exempelvis kopplar vi alla interna aktiviteter till de olika mdlen i
verksamhetsplanen. Vi arbetar med aktiviteter (som dven kan
beskrivas som mindre, interna, utvecklingsprojekt) I6pande.

Till grund for allt arbete finns vart interna styrdokument "Sé
jobbar vi..” Till denna kan vi alltid ga tillbaka for att f&
vdgledning.

| drets medarbetaenkdt svarade 100 procent att "Vi har tydliga
mdl p& min arbetsplats.”
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7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar
for och tar vara pa engagemanget hos medarbetarna.

Mycket av detta dterkommer frdn svaren pd ovanstéende
frédgor. Grunden till detta ar det coachande ledarskapet och att
darmed ge medarbetarna stor individuell frihet.

Det jag lagt till och forsokt utveckla de senaste dren ar att
anpassa ledarskapet mer utifrdn de olika individer som
medarbetarna utgor. En viktig del ar att forsoka forstd vars och
ens drivkraft, styrkor och svagheter och vad som utgor
energitjuvar. Detta ar mycket svart och standigt pdgdende och
ar ocksd svart att gora systematiskt. Centralt ar det personliga
motet och det forsoker jag genomfora sé@ ofta som mojligt, som
exempelvis v@ra gemensamma moten, de formella
medarbetarsamtalen och samtalen om individuell
utvecklingsplan. Men ocksd vid avstamningsmoten,
medarbetarluncher och fikapauser. Vad som ar viktigt ar att
forsoka forstd& hela individen. Aven om detta "bara ar ett
arbete” s@ ar vi sammansatta individer. Sjalvklart presterar vi
sdmre om vi har problem pd hemmaplan. Jag vet av egen
erfarenhet att det inte gick s& bra for mig pd jobbet nar jag gick
igenom en skilsmassa for atta ar sedan. Om jag kan bygga upp
ett fortroende hos medarbetarna att de oppnar sig och Iater
mig f& veta lite mer an bara det professionella ar det Iattare att
forstd. Det kan ocksé vara Iattare att fordela uppdrag, forutse
hur man ska reagera eller bara forstd varfor vissa reaktioner
uppstar.

Engagemang ar inte ndgot enhetligt utan kan variera mycket
mellan olika medarbetare och yttra sig pd olika satt. Genom att
oka forstdelsen for varje enskild individ ar det Iattare att skapa
och ta vara pd engagemanget. For att kunna gora det mdste
man veta och forstd vad de olika medarbetarna "gdr igdng pa”.
For vi ar alla olika och ur olikheten kan positiv energi skapas.
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8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for
larande i organisationen och hur ni arbetar med
kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Var verksamhet ar kunskapsbaserad varfor en larande
organisation och en standig utveckling ar en forutsattning. Om
inte var verksamhet utvecklas och har en kompetensutveckling
kan vi inte utgora den spetskompetens som vi ska vara och d&
har verksamheten inget existensberattigande.

For att ha en Iarande organisation mdste man jobba
systematiskt, varfor en rad arbetssatt inforts for detta. Jag har
darfor arbetat mdlmedvetet for att skapa en sddan systematik.
Detta utvecklas och forandras standigt utifrdn de erfarenheter
som vi fatt.

Men oavsett vilken systematik man har ar en grundforutsattning
en prestigelds arbetsplats dar man vill dela med sig och kan
kanna sig trygg i att erkanna fel och brister. | en |larande
organisation med ett prestigelost forhdllningssatt ar fel och
brister en tillgdng for utveckling.

En prestigelos arbetsplats forsoker jag skapa genom min
ledarskapsidé. Exempelvis galler det mitt forhdliningssatt att
"alla kan gora fel” och det ar "battre att goéra fel an att inte
gora ndgonting alls”. Men detta mdste alltid kopplas till "vad lar
vi av detta misstag” och "vad ska jag gora for att det inte ska
handa igen”.

Efter varje avslutat uppdrag skrivs en avslutsrapport enligt en
forutbestamd mall. Intressanta rapporter tas upp och diskuteras
pd vara kunskapsmoten som vi har var sjatte vecka.

| samband med kvartingarna tas dilemman och fragestallningar
upp och dar ges majlighet till att kollegialt (utan chefens
medverkan) diskutera detta.

Vi har installningen att alltid stamma av i gruppen innan vi tar
frégor vidare till uppdragsgivaren. Vi ska ocksd alltid ha ett
forslag pd I6sning och inte bara stalla 6ppna frdgor.

Efter varje avslutat uppdrag skickas en brukarenkat ut till
uppdragsgivaren for att f& vetskap om vad vi gjorde som var
bra och vad vi kan utveckla.
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Vi forsoker att regelbundet dka ut och titta pd lokaler som "vi
gjort”. Exempelvis genom att forlagga ett kunskapsmote till
lokalen.

Vi hdller for narvarande pd att utveckla en langtidsuppfoljning
att skicka till en verksamhet vars lokal vi arbetat med och varit i
drift i cirka tva ar. Detta for att & dterkoppling och kunskap om
hur olika Iosningar fungerat och om det tvingats gora
forandringar.
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Medarbetare

9. Beskriv vilken vardegrund/gemensamma
forhallningssatt ni har i er verksamhet. Beskriv hur
den/de forankras och levandegors i organisationen.

Vi utgdr frdn serviceforvaltningens vardegrund KORA som
genomsyrar arbetet. Vid utveckling och framtagande av
underlag anvands KORA som modell och struktur. Exempel p&
det ar Ionekriterier. Nedan presenteras KORA:

KORA - serviceforvaltningens vardegrund
Serviceforvaltningens identitet

Var vision, verksamhetsidé och vardegrund ar tre delar av en
helhet som tillsammans beskriver vilka vi ar.

Serviceforvaltningens vision
Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag - for basta
service i en stad for alla!

Serviceforvaltningens verksamhetsidé

Var verksamhetsidé ar att effektivisera stadens administration.
Det gor vi genom att vara ett kompetenscentrum som erbjuder
ett brett utbud av verksamhetsstodjande tjanster och service till
stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar nara vdra kunder och stadens ledning och utvecklar
tjansterna utifrdn kundernas och medborgarnas behov. Vdara
tjanster ska vara enkla att anvanda, prisvarda och av hog
kvalitet. Vi ska ha en hog tillganglighet och ett mycket gott
bemotande.

KORA
Kompetens
P& serviceforvaltningen ar kompetens och serviceanda en viktig
grund for arbetsgladje och goda resultat.
e Viutvecklar var kompetens och tar till oss ny
kunskap och teknik.
* Videlar med oss av kunskap, erfarenhet och
information.
* Viar engagerade och Ioser kundens problem.
* Vi hjalper varandra och ger varandra stod och
uppmuntran
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Oppenhet
Vi ar en transparent och kommunicerande organisation dar
manniskor kan, far och vagar.
* Vihar en positiv attityd.
* Vi ar nyfikna och oppna for forandring och nya
idéer.
* Vilyssnar och stdller fragor.
* Vivalkomnar synpunkter pd var verksamhet och
vart arbete.
Respekt
P& serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.
e Viarlyhorda och later alla komma till tals.
* Vihdller gjorda overenskommelser.
* Vivisar hansyn och bidrar till varandras trivsel och
arbetsgladije.
* Viser olikheter som en tillgéng.
* Viintresserar oss for och forsoker forstd andras
perspektiv.
Ansvar
Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for var
egen del av arbetet.
* Viarbetar mot gemensamma mdl och tar ansvar
for vara resultat.
* Vi artillgangliga och foljer riktlinjer, regler och
rutiner.
* Vireflekterar over vart arbete och tar initiativ om
vi ser mojligheter till forbattringar.
* Vihdaller oss uppdaterade och ser aktivt till att ha
den information vi behover.
* Viber om hjalp nar vi behover det.

KORA levandegérs bland annat genom ett s& kallat KORA-spel
som ar gemensamt for hela serviceforvaltningen. Vardegrunden
KORA finns beskriven i vért interna styrdokument "S& jobbar vi
pd lokalplanering” och ar darmed levande i vart dagliga arbete
i uppdrag och uppfaoljningar.

Vid drets medarbetarenkat (for 2017) framkom att frédgor kring
upplevelsen av att kanna sig respekterad i arbetsgruppen
sjunkit sedan matningen dret innan (andel positiva frdn 100 %
till 20 %, frdgorna ” Jag kanner mig respekterad av mina
kollegor p&d min arbetsplats.” samt ” P& min arbetsplats
behandlas alla med respekt.”). For att fdnga upp detta och
arbeta aktivt och i enlighet med ett gott medarbetarskap har
gruppen pd ett APT bestamt att en handlingsplan ska upprattas
pd ndsta planeringsdag.
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10. Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring
jamstalldhet och mangfald.

Jamstalldhet och diskriminering

Serviceforvaltningen har en tydlig strategi for jamstalldhetsinte-
grering. Mdlsattningen ar att uppnd jamstalldhet i verksamheter
som medborgare, kunder och brukare moter.

Vid nyrekryteringar och i sammansattning av arbetsgruppen
stravas efter, forutom kompetens, att den ska vara sé& blandad
som mojligt.

De sju diskrimineringsgrunderna som faststallts i lagstiftning ar
kanda i gruppen och beaktas i arbetet. | medarbetarenkaten
foljs upp om medarbetarna upplever att diskriminering
forekommer.

| samband med rekryteringar anlitas alltid ett professionellt
rekryteringsstod, HR-service vid serviceforvaltningen som
arbetar utifrdn en kompetensbaserad rekrytering. Lokal-
planering och HR-service delar kontorslandskap och har ett
nara samarbete. HR-service ar ocksd HBTQ-diplomerade.

For narvarande ar konsfordelningen 38 procent man och 62
procent kvinnor. Aldern pd& medarbetarna varierar mellan 26
och 62 &r med en snitt-dlder p& 46,2 ar. Utover detta finns i
verksamheten tvd timanstallda som uppbar alderspension.

| samband med synpunkts- och klagomdlshanteringen note-
ras aven fragor kring jamstalldhet och méngfald.

Inom serviceforvaltningen hdlls en utbildning i
jamstalldhetsintegrering och manskliga rattigheter. Den
utbildningen ar obligatorisk for alla medarbetare.

Lokalplanerings bestdllare ar andra forvaltningar och bolag
inom staden. Men slutkunder for stadens verksamheter
generellt ar forstds alltid medborgarna. Lokalplanerings
arbete ror ofta lokaler dar stadens medborgare ror sig
frekvent. Det kan vara skolor, forskolor, idrottsanldggningar,
vard- och omsorgsboenden eller publika ytor p&
forvaltningskontor. Fokus for lokalplanerings arbete ar
funktionella och trivsamma lokaler for de som ska befinna sig
i dem. Lokalplanering har kompetens vad avser tillganglighet
i den byggda miljon. | projekten lagger medarbetarna stor
vikt vid hur lokalerna ska anvandas.
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Exempel pd frdgor i projekt som hanterats av lokalplanerings
medarbetare for att framja inkludering ar exempelvis:
integritet i hygienutrymmen i skolor och idrottshallar inklusive
flexomkladningsrum och konsneutrala wce-skyltar,
projektledning med enkelt avhjalpta hinder,
tillganglighetsutvarderingar och sd vidare. Stadens
medborgare inkluderar personer i alla &ldrar med olika fysisk
och kognitiv formdaga, religios trosuppfattning med mera. De
tillbringar ofta stora delar av sitt liv i lokaler for kommunal
verksamhet, det ar av storsta vikt att lokalplanerings
medarbetare har slutkundens behov av anpassade lokaler i
fokus.
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11. Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni
arbetar for ett aktivt medarbetarskap.
Grunderna for det aktiva medarbetarskapet pd& avdelningen
definieras i skriften "S& jobbar vi pd lokalplanering”.
Aktivt medarbetarskap
For lokalplanering handlar aktivt medarbetarskap om:
e hur vi samverkar inom gruppen
e attjobba mot samma mal
e att hjalpa varandra att hélla god stamning for att pd s&
vis skapa en bra arbetsdag
e att utveckla verksamheten
e kunskapsoverforing kollegor emellan pd ett prestigelost
satt.
Genom ett aktivt medarbetarskap blir vi mer flexibla,
professionella och engagerade.

Utgdngspunkten for att beskriva detta ar serviceforvaltningens
vardegrund KORA.

Vi okar kompetensen genom att alla f&r mojlighet att delta i
seminarier, g& pd kurser, massor och delta i olika natverk. Dar
kommunicerar vi med utomstdende och andra medarbetare
vilket leder till, inte bara fackkunskap, utan aven storre
forst&else for olika processer och var egen roll i olika
sammanhang. Den kunskap vi fatt sprider vi i arbetsgruppen.
Genom internbiblioteket, kvartingar och kunskapsmoten
underlattas kompetensutveckling inom gruppen.

Vi ar oppna och darmed prestigelosa pd arbetsplatsen vilket
gor att alla kanner sig trygga. Kommunikation ska ske utan att
ndgon kanner sig utsatt, motarbetad eller utanfor. Vi okar
samverkan mellan varandra och far ett avslappnat
arbetsklimat.

Respekt ar ett grundlaggande forhdlliningssatt. Att kunna
tolerera och acceptera andra Iosningar an sina egna och att
|&ta sina medarbetare hjdlpa, stotta och ge rdd i ratt riktning. Vi
ska respektera varandras behov, arbetssatt och olikheter. P& s&
satt tas var och ens sarart och specialistkompetens tillvara.

Att ha tillit, och att fa tillit, ar en grundforutsattning i vart
arbetsklimat. Vi mdaste lita pd& varandra. Lita pd att alla gor sin
del, men vi ska kunna utveckla tankar och idéer tillsammans,
engagera oss och vara delaktiga i b&dde projekt och den dagliga
gemenskapen.
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Vi ska alla bidra till god stamning och kamratskap pd
arbetsplatsen. Det tror vi gors genom att ha en bra balans
mellan arbete och privatliv. Om alla har en jamn
arbetsbelastning 6kar mojligheterna att uppratthalla KORA.
Medarbetarna ska f& kdnna sig ndjda med sin arbetsinsats,
aven nar belastningen ar som hogst. Vi foljer upp arbetsklimatet
genom en stdende punkt pd APT samt Smiley-tabellen.

Kvartingar och kunskapsmoten ska bidra till och ge majlighet till
alla medarbetare att tillsammans med sina kollegor kunna
paverka sitt arbete samt utvecklas.

For att forverkliga och konkretisera visionen beskriven ovan
genomfordes aktiviteter under 2017/2018. Aktiviteterna utgick
ifrdn behov som medarbetarna uttalat vid APT och i andra
motesformer, men dven utifrdn nyckelfrdgor som valts ut fran
medarbetarenkater. ,&tgdrderno presenteras mer i detalj under
fradga 13.

Ett &terkommande onskemdl frdn medarbetarna var bland
annat ett fysiskt och ett elektroniskt referensbibliotek. Sddana
sammanstalldes darfor under 2017.

P& medarbetarenkaten for 2016 framkom att flera medarbetare
inte upplevde avdelningens moten som effektiva. Under dret
sattes nya motesformer upp och provades, bland annat den sé
kallade "kvartingen”. Kunskapsoverforingsmotena upplevdes
som ostrukturerade, formen sags over och en drsplanering
skapades.

Aven arbetsbelastningen upplevdes for hdg. Avdelningen har
darfor under 2017/2018 fortsatt att arbeta med olika atgarder
for att hantera fradgan, till exempel att varje medarbetare gor
en sjalvskattning av arbetsbelastningen de kommande fem
veckorna pd tavelmotet.

Till 2018 hojdes timtaxan, vilket i sin tur lett till att
debiteringsgraden sankts fran 70 % till 63 %.
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12. Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste
medarbetarundersokningen. Redogor ocksa for er analys
och hur ni arbetar med resultaten.

Aktivt medskaparindex 84

Motivation 85
Ledarskap 82
Styrning 86

Prioriteringsmatrisen visade:

Bevaka: Samarbetet med andra
Medarbetarskapet
Oppet arbetsklimat
Prioritera: Styra mot gemensamma mdl

Delaktighet och inflytande

Vid APT har arbetsgruppen valt ut fem frdgor/omrdden att

arbeta vidare med. De fem frdgorna ar bdde omrdaden vi har

sett en positiv utveckling inom samt de vi behover fokusera pd

att starka framgent.

e P4 var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattringar.
P& min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att utveckla
verksamheten.

¢ Jag kanner mig respekterad av mina kollegor p& min
arbetsplats. / P4 min arbetsplats behandlas alla med respekt.

e Visamarbetar med andra for att lyckas med vara uppdrag. /
Nar vi behover samarbeta med andra fungerar det bra.

e Jag vet vilka Ionekriterierna ar pd min arbetsplats.

e Jag upplever att stamningen totalt sett ar bra pd
serviceforvaltningen.

Dessa fem frdgor/omréden kommer vi ta upp pd kommande
APT och planeringsdagar under 2018, for att analysera och
skapa aktiviteter for forbattring.

Frdgorna om samarbete har valts for att vardet har gatt frén 73
respektive 82 till 100 jamfort med forra drets undersokning. Har
vill vi dra lardom om vad som lett till forbattrat resultat och hur

vi kan applicera det pd andra omrdden. Detta kopplar aven till

"Jag vill locka fram det positiva” i ledarskapsfilosofin.

Vid utvardering efter fjoladrets medarbetsundersokning lyftes tre
utvecklingsomrdden ut. Dessa har haft foljande forandring:
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De moten vi har pd var arbetsplats ar effektiva.

Fran 67 till 91.

Jag tycker min arbetsbelastning over dret ar rimlig.

Fran 73 till 91

Jag vet var jag kan hitta den information jag behover for
mitt arbete.

Fran 75 till 73. Har var dock slutsatsen att tillgangligheten
pd den information som efterfrdgas inte kan péverkas av
0sS.
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Resultat och analys

13. Redovisa kortfattat era resultat fran 2016 ars
uppfoljningar. Redogdr ocksa for er analys av resultaten
och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

En overgripande och ldngsiktig analys har gjorts av avdelningen
och forvaltningsledningen. Den visade att det fanns ett stort
behov av de tjanster lokalplanering kan erbjuda. Detta ledde i
sin tur till en kartlaggning for att f& en mer detaljerad bild av
behovet.

Kartlaggningen skedde i direkt dialog med
kunderna/forvaltningarna och stadsledningskontoret. Samtliga
forvaltningar som hyr in mycket lokaler, totalt 20 stycken,
besoktes. Vid dessa moten traffade lokalplanering
forvaltningens ansvariga for lokalfragor och tillika
foredragande i ledningsgruppen samt i vissa fall aven
forvaltningschefen.

Utgdngspunkten i kartlaggningen var att specificera vilka
tjanster det fanns behov av och hur verksamheten skulle
organiseras, dimensioneras och utvecklas. Darmed kunde
slutsatser dras om vilka kompetenser som behovde tillforas.

Resultatet frédn denna kartlaggning och moétena Iag sedan till
grund for vilka kompetenser som rekryterades samt
dimensioneringen av verksamheten. Under 2016 rekryterades
dtta nya medarbetare. Den analys kvarstdr som en grund for
verksamhetens inriktning och foljs upp under dret med nya
forvaltningsbesok.

Medarbetarenkaten har bland annat visat pd en hog
arbetsbelastning, framst avseende inredningsarkitekter. Det har
lett till att ytterligare tvd inredningsarkitekter rekryterats.
Samma situation ar for narvarande aktuell avseende
systemforvaltare varfor rekrytering av ytterligare en
systemforvaltare pagdr.

En annan slutsats kopplat till arbetsbelastningen ar att
debiteringsgraden var for hog. Detta ledde till att timpriset
hojdes infor 2018 och vilket gav att debiteringsgraden kunde
sankas.

Vara mal har utvecklats utifrdn uppfoljningar. Ett exempel p&
utveckling ar avdelnings interna arbete som skedde med
Kvalitetsutmarkelsen som grund. Det ledde till mdlet att tavla i
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Kvalitetsutmarkelsen 2017. Mdlen for 2018 har i sin tur utvecklats
och forandrats utifrdn aterforingen fran 2017 ars
Kvalitetsutmarkelse.

Medarbetarna hdlls underrattade om bland annat det
ekonomiska laget genom den mdanadsanalys (bilaga 4) som
skickas ut vid md@nadsskiftet.
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14. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i
forhallande till budget fér innevarande ar samt de tre
senaste arens resultat. Redogo6r ocksa for er analys av
resultaten och vilka trender ni kan se. (Det krévs inga
detaljerade siffror.)

For 2018 ar nettobudget +/- O kr. Det vill sdga att
verksamhetens kostnader ska tacka kostnaderna. Prognosen
per den sista april ar en ekonomi i balans.
Bruttointaktsbudgeten ar budgeterad till 10 601 tkr.
Verksamheten tillhor serviceforvaltningen.

Nettobudget 2017 var - 277 tkr och utfallet blev - 671 tkr, det vill
saga ett mindre underskott jamfort med budgeten. Skalet till
detta var avvecklingar och satsningar vilket pdverkade
intakterna negativt samt svdrigheten att behdlla en hog
intaktsnivd samtidigt som verksamheten expanderade.
Utvecklingen stamdes Iopande av med forvaltningsledningen.
Bruttointaktsbudgeten var 8 865 tkr.

Nettobudget 2016 var - 515 tkr och utfallet blev — 421 tkr, det vill
sdga i princip en ekonomi i balans eller ett mindre overskott p&
94 tkr jamfort med budget. Bruttointaktsbudgeten var 7 200
tkr.

Nettobudget 2015 var +/- O tkr och utfallet blev + 200 tkr.
Bruttointaktsbudgeten var 3 500 tkr. Verksamheten flyttades
frdn socialforvaltningen till serviceforvaltningen.

Verksamheten ar helt intaktsfinansierad och ska darmed bara
sina egna kostnader. Av kommunfullmaktiges Regler for
ekonomisk forvaltning framgdr ocksd att allt kop och salj mellan
olika forvaltningar ska vara utifrdn sjalvkostnad. Under
uppbyggnadsperioden 2016 och 2017 har dock
serviceforvaltningens ledningsgrupp godkant och darmed
budgeterat med att verksamheten inte fullt ut mdste tacka sina
kostnader.

Under &ren har verksamhetens omslutning, volym, okat kraftigt.
Mellan 2014 ars och 2017 ars budget ar okningen over 100
procent.

Infor 2018 har debiteringsgraden (den del av arbetstiden som
ska debiteras) sankts genom att priset hojts. Det ar en utmaning
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att ha en ekonomi i balans med en relativt hog debiteringsgrad,
63 procent.

En annan utmaning som kopplar till ekonomin ar bemanning.
Lokalplanering ar en resurs i lokalfrdgor utover den som finns
inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.
Bemanningen i verksamheten ska ge mojlighet att snabbt ta sig
an ett uppdrag. Det ar vanligt att lokalfrdgor mdste |0sas med
kort varsel, ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur ett
planeringsperspektiv ar det en utmaning dé arbetsbelastningen
kan variera mycket frdn vecka till vecka.

Trenden ar att verksamhetens omfattning standig okar och att
nya tjanster tillkommer. Infor 2018 beslot kommunfullmaktige
att inratta en hyresforhandlingsfunktion med placering pé&
serviceforvaltningen. Detta ar ett nytt uppdrag och arbetsfalt
som med all sannolikhet kommer att 6ka i omfattning. Aven
tillganglighetsfragor ar ett omrdde bedoms oka.
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Fran mal till uppfoljning

15. Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni
tog fram arets verksamhetsplan och vilka 6vervaganden
ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Utvarderingen av drets verksamhetsplan och madl inleddes i
samband med planeringsdagarna i oktober. D& arbetsgruppen
gick igenom vad som bedomdes viktigt infor kommande dr.

Detta Iamnades in skriftligt och sammanstalldes till en
planeringsdag i december. Vid en planeringsdag i februari
formulerades malen for verksamheten. De samverkades p& APT
tillsammans med avdelningens verksamhetsplan senare samma
mdnad. Darefter har avdelningens verksamhetsplan anmalts i
servicendmnden.

Vid utarbetandet av mdlen har stort fokus legat pd att
formulera tydliga, avgransade mdal som ar matbara och klart
kopplade till kommunfullmaktige och servicenadmndens mdl. En
genomgdng gjordes av stadens vision, kommunfullmaktiges
inriktningsmdl, verksamhetsmal samt namndens mdl. Till detta
kommer uppfoljningen genom indikatorer och aktiviteter p&
olika nivéer. Lokalplanering anvander sig exempelvis av
aktiviteter for att strukturera och utveckla det interna arbetet
(bilaga 5).

Modell for utvecklingen av verksamheten presenteras nedan
under fradga 19.
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16. Skriv era mal. Under varje mal ska ni skriva forvantat
resultat (vad ar det ni vill uppna?), arbetssatt (hur arbetar
ni for att na resultatet?) och hur avser ni att félja upp (hur
tar ni reda pa att ni natt forvantat resultat?). Om ni har
manga mal racker det med att ni for ca 5 av dessa
redogor for forvantat resultat, arbetssatt och hur ni avser
att félja upp dem. Fokusera da pa de mal som avser er
karnverksamhet. Daremot ska alla mal finnas omnamnda.

Lokalplanerings verksamhet faller i huvudsak under
kommunfullmdktiges inriktningsmal: "3. Ett ekonomiskt hdllbart
Stockholm” och KF:s mél for verksamhetsomrddet: 3.5
Stockholms stads ekonomi dr Idngsiktigt hallbar”. Namndmadlet
for lokalplanering dr "Servicendmnden ska bidra till att
effektivisera och hoja kvaliteten gdllande stadens hantering av
lokal- och fastighetsfrégor”.

Utifrdn detta har lokalplanering for 2018 definierat fem mdl som
ska utveckla avdelningens arbete, med mdlet att oka
effektiviteten och kvaliteten vad galler hanteringen av
lokalfragor. Mdlen definieras nedan

e Sammanstdlla och marknadsfora en katalog over de
utbildningar lokalplanering erbjuder.

e Utoka lokalplanerings tjansteutbud med minst en tjanst
och en utbildning.

e Varje medarbetare ska delta i minst fem interna eller
externa seminarier eller utbildningar.

e Rapport ska skrivas efter alla avslutade uppdrag som
omfattar minst tio timmar.

e Infora och genomfora ett kundevent under dret.

Forvantat resultat per mdl

Sammanstalla och marknadsféra en katalog éver de
utbildningar lokalplanering erbjuder.

e Gora de utbildningar lokalplanering erbjuder kanda sé
att stadens medarbetare blir medvetna om majligheten
att fortbilda sig.

e Oka kompetensen bland stadens medarbetare som
hanterar lokalfragor.

e Genom att skapa en kurskatalog med faststallda datum
enligt en I&ngsiktig planering, okar mojligheten till ett
strukturerat arbetssatt for bdde den egna verksamheten
och eventuella kursdeltagare.
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e Underlatta marknadsforing och prissattning.

Utoka lokalplanerings tjiansteutbud med minst en tjanst och en
utbildning.

e Genom att lokalplanering har ett mer heltackande
tjansteutbud och erbjuder fler typer av utbildningar
effektiviseras stadens arbete med lokalfragor.

e Fler tjanster och utbildningar okar kvaliteten pé séaval
stadens arbete med lokaler som lokalplanerings
verksamhet.

e Utbudet anpassas efter efterfradgan.

Varje medarbetare ska delta i minst fem interna eller externa
seminarier eller utbildningar.

e Uppratthdlla spetskompetensen som stadens
expertfunktion.

e Genom att medarbetarna tar till sig ny kunskap utvecklas
och utokas kompetensen och darmed kvaliteten pd
lokalplanerings tjanster.

e Genom intern kunskapsoverforing kvalitetssakras
medarbetares kompetens, vilket ocks& minskar
sarbarheten och leder till ett prestigelost forhdliningssatt
medarbetare emellan.
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Rapport ska skrivas efter alla avslutade uppdrag som omfattar
minst tio timmar.
e P3d ett systematiskt satt ta tillvara kunskaper och
erfarenheter frdn avslutade uppdrag.
e Skapa en Iarande organisation som tar till vara pd goda
erfarenheter och undviker att gora om misstag.
e Gerunderlag till att anpassa arbetssatten till enskilda
uppdragsgivares behov.

Inféra och genomféra ett kundevent under dret.
e Skapa kontaktytor och natverk mellan forvaltningar och
bolag for okad kunskaps- och erfarenhetsoverforing.
e Ger lokalplanering information for att battre kunna
anpassa tjansteutbudet till uppdragsgivarnas behov.
e Ger mojlighet att marknadsfora lokalplanerings tjanster.
e Ger mojlighet att sprida goda exempel.

Arbetssatt per mal
Sammanstalla och marknadsféra en katalog éver de
utbildningar lokalplanering erbjuder.

e Ensarskild arbetsgrupp utses bland medarbetarna med
uppdrag att ta fram en katalog over de utbildningar
lokalplanering erbjuder.

e Medarbetare sprider information om katalogen over
utbildningarna i formella och informella natverk genom
relevanta kanaler.

o Kurskatalogen gors kdnd genom nyhetsbrev, SLK:s
chefsnatverk och lokalnatverk, kundwebb samt vid
kundevent.

Utoka lokalplanerings tjiansteutbud med minst en tjanst och en
utbildning.

e En sarskild arbetsgrupp utses bland medarbetarna med
uppdrag att ta fram minst en ny tjanst och en ny
utbildning.

e En medarbetare utses som ansvarig och tar fram
program, beskrivning kursmaterial samt hdller i
utbildningen med stod av ovriga i arbetsgruppen.

e Tjansten gors kand genom nyhetsbrev, SLK:s
chefsnatverk och lokalnatverk, kundwebb samt vid
kundevent.

Varje medarbetare ska delta i minst fem interna eller externa
seminarier eller utbildningar.
e Kunskapsmoten hdlls dar samtliga medarbetare deltar.
Vid borjan av dret faststalls p&d APT teman pd drets
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kunskapsmoten. Medarbetare utses som ansvariga for
olika teman.

Kvartingar, kortare moten inom respektive
tjansteomrdde, hdlls med berorda medarbetare.

| samband med medarbetarsamtal och faststallande av
individuell utbildningsplan tas relevanta kurser och/eller
seminarier fram for respektive medarbetare.

Varje medarbetare ansvarar for att sprida information
om relevanta kurser, seminarier etc. till Ovriga inom

gruppen.

Rapport ska skrivas efter alla avslutade uppdrag som omfattar
minst tio timmar.

Den som ar ansvarig for respektive uppdrag svarar for
att en rapport skrivs i framtagna mallar och sparar
rapporten enligt rutin.

Avslutade uppdrag och rapporter tas upp vid
kunskapsmoten och kvartingar.

Infora och genomféra ett kundevent under dret.

En sarskild arbetsgrupp utses bland medarbetarna med
uppdrag att infora och genomfora ett kundevent under
dret dar alla kunder bjuds in att samlas vid ett och
samma tillfalle.

Kundeventet marknadsfors och lyfts bland annat fram i
verksamhetens nyhetsbrev och pd kundwebben.

Uppfoljning per mal
Sammanstalla och marknadsféra en katalog over de
utbildningar lokalplanering erbjuder.

Stams av och redovisas i samband med
verksamhetsberdttelsen att mdlet ar uppndtt och att en
katalog ar framtagen och marknadsford till potentiella
uppdragsgivare.

Respektive utbildning avslutas med en kursutvardering.
Utvarderingarna sammanstalls och analyseras och
redovisas i samband med verksamhetsberdttelsen.
Aterkoppling fran uppdragsgivarna sker @ven genom
svaren pd verksamhetens enkdt efter avslutade uppdrag.

Utoka lokalplanerings tjiansteutbud med minst en tjanst och en
utbildning.

Stams av och redovisas i samband med
verksamhetsberdttelsen att mdlet ar uppndtt och att
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darmed minst en ny tjanst och en ny utbildning ar
framtagna.

Varje medarbetare ska delta i minst fem interna eller externa
seminarier eller utbildningar.

e Stams av och redovisas i samband med
verksamhetsberdttelsen att mdlet att varje medarbetare
har deltagit i minst fem interna eller externa seminarier
eller utbildningar ar uppndtt.

o Deltagande noteras genom framtagen rutin.

e Chef foljer upp deltagandet i samband med
medarbetarsamtal och samtal om individuell
utvecklingsplan.

Rapport ska skrivas efter alla avslutade uppdrag som omfattar
minst tio timmar.

e Stams av och redovisas i samband med
verksamhetsberdttelsen att mdlet att det finns en
rapport for respektive avslutade uppdrag som omfattar
minst tio timmar.

e Att rapporter skrivs stams av Iopande enligt rutin.
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Inféra och genomféra ett kundevent under dret.

e Stams av och redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen att mdlet att infor och
genomfora ett kundevent under dret ar uppndtt.

e Deltagarna ges mojlighet att Iamna en utvardering.
Dessa sammanstalls och analyseras och redovisas i
samband med verksamhetsberattelsen.

e En deltagarforteckning for motet tas fram.

Utdver dessa, for aret faststdllda mal, har konstaterats bade i

var och servicendmndens verksamhetsplan, att lokalplanerings

verksamhet bidrar till flera andra méal som anges i KF:s mal for

verksamhetsomrddet, bland annat:

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av
god kvalitet

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

2.6 Inomhusmiljén i Stockholm d&r sund

4.6 Stockholm dr en tillgdnglig stad for alla
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17. Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut.

For dret upprattas en drsplanering. ,&rsplcneringen inkluderar:
e daterkommande moten
e planeringsdagar
e vilka styrdokument som ska skrivas
e vilka avsnitt i dokumentet "Sd jobbar vi pa
lokalplanering” som ska ses over och eventuellt
bearbetas pd avdelningsmote
e kundinformation som ska skickas ut
e tillfallen for utbildningar och introduktioner i enlighet
med utbildningskatalogen.
For exempel se bilaga 7, Arsplanering

Nedan anges hur verksamheten f0ljs upp Iopande. Under
frdga 3 ovan har ocksd den brukarenkat som skickas ut efter
avslutat uppdrag beskrivits. Aven denna utgor ett viktigt
underlag i drets uppfoljning.

Uppfoljning av verksamheten

Analys av verksamheten

Det ar viktigt att kontinuerligt analysera arbetet och se pd vilket
satt arbetet leder till en effektiv verksamhet med
uppdragsgivarna i fokus. Med kontinuerligt avses uppfoljning
och analys som en stdende punkt pd APT mdnadsvis. Det ar
analyser som ar grunden for en effektivare verksamhet, inte
uppfoljningen i sig. Det @r viktigt att kunna se trenderna som
visar om uppdragsgivarna dr mer eller mindre néjda dn tidigare.

Avslutsmoten

Det ar viktigt att ta med sig erfarenhet frdn uppdragen. Darfor
ska alltid ett internt avslutsmote hdllas som protokollfors. Dar
diskuteras erfarenheter, positiva och negativa, och hur dessa
ska kunna anvandas i kommande uppdrag. Om endast en
person arbetat med uppdraget ska en motsvarande intern
rapport skrivas. Vid storre uppdrag ska ett motsvarande mote
ha&llas med uppdragsgivaren. Aven ett studiebesok kan goras
med hela arbetsgruppen.
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Synpunkts- och klagomdlshantering

Synpunkter och klagomdl ar viktig information for att utveckla
verksamheten. Darfor mdste synpunkter pd verksamheten
hanteras snabbt och smidigt. Klagomdl ar oundvikliga och ska
ses som en hjalp till forbattring och utveckling.

Inkomna synpunkter och klagomdl, muntliga eller skriftliga, ska
alltid skickas in till chefen som ser till att de f6ljs upp, registreras
och hanteras pd korrekt satt.

De synpunkter som primdart inkommer @r via fritextsvaren i
kundenkdten efter avslutat uppdrag.

Synpunkter och klagomal tas upp p& APT dar det ar en stdende
punkt pd dagordningen. Synpunkterna analyseras gemensamt
och blir underlag for forbattringsarbetet.

Synpunkter och klagomadl med atgarder rapporteras i samband
med tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
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Resursanvandning

18. Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa
effektivt som mojligt for att na era mal. Med resurser
avses, forutom tilldelad budget, till exempel
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler,
material, energiférbrukning, IT-stdéd och fordon.

Nedan redovisas hur lokalplanering arbetar med
resursanvandning. Lokalplanerings resurser utgors i princip
enbart av personal. Resursanvdndning och arbetet med
personalens kompetensutveckling blir darfor i stort sett
detsamma.

Resursanvandning

For att & del av allas kunskap forutsatts ett prestigelost
forhdlliningssatt dar samarbete uppmuntras. Allas kompetens i
arbetsgruppen mdste tillvaratas.

| samband med att ett nytt uppdrag inleds ska alltid undersokas
om ndgon i gruppen arbetat med samma fragestallningar
tidigare. Detta sker lampligast pd avdelningsmotena som har en
punkt "Laget runt” dar alla berattar om laget i sina uppdrag.
Det kan ocksd ske vid de veckovisa tavelmoten dar nya
uppdrag fordelas. Uppdrag diskuteras aven i mindre grupper i
"kvarting”-moten. Kvartingarna beskrivs narmare i frdga 1. Vid
avslutat uppdrag som omfattar mer an tio timmar ska en
avslutsrapport skrivas. Avslutsrapporterna sparas under en
sarskild mapp i avdelningens mappstruktur. Detta for att
medarbetare enkelt ska kunna hitta dem for att inhamta
kunskap och erfarenheter fran tidigare projekt.

Att delta i kurser, seminarier, utbildningar och liknande
uppmuntras. En individuell utvecklingsplan upprattas arligen for
varje medarbetare. Arbetsgruppen genomfor arligen en
gemensam studieresa.

Varje vecka utvarderas arbetsbelastningen i gruppen och nya
uppdrag fordelas utifrén detta vid de LEAN-inspirerade
tavelmotena och kvartingarna.

Tavlan

Tavlan ar navet i var verksamhet. Dar finns alla uppdrag
noterade med vem som ar ansvarig for uppdraget och vilka mer
som eventuellt arbetar med uppdraget. Tavlan ar organiserad
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med en rubrik for varje forvaltning och de aktuella uppdragen
for den forvaltningen. Uppdragen bendmns med namn och
uppdragsnummer pd samma satt pd tavlan som i
uppdragsbekraftelsen och pd fakturan.

P& tavlan finns aven den "bld delen”. Dar skrivs alla nya
uppdrag upp innan de fordelas till medarbetare. Darefter
fordelas de till en eller flera medarbetare vid ett tavelmote och
uppdraget flyttas till delen med aktuella uppdrag. Nar ett
uppdrag ar slutfort tas det bort fran tavlan. Bild pé tavlan finns
bifogad i bilaga 6.

Planering av tid
Varje medarbetare svarar sjalv for att planera sin egen tid. For
detta finns olika verktyg som kan anvandas.

Infor tavelmoten ska varje medarbetare gora en sjalvskattning
over arbetsbelastningen de fem kommande veckorna. Dessa
anges pd tavlan individuellt med fargade "pluppar” enligt ne-
dan:

Gron: Jag har lagom mycket att gora
Gul: Jag kan ta pd mig flera uppdrag
Rod: Jag har for mycket att gora

Bl&: Ledig

Denna sjalvskattning ligger bland annat till grund for fordelning
av nya uppdrag. Vid tavelmotet diskuteras arbetssituationen
med ledning av sjalvskattningen och vid behov vidtas atgarder.

Det kan aven i vissa akuta lagen bli aktuellt att flytta uppdrag
mellan medarbetare.
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Nedanstdende ar utdrag ur avdelningens verksamhetsplan
2018:

Budgetfoérutsattningar

| syfte att sGnka debiteringsgraden hdjs timprisen frdn och med
2018 till 200 kronor per timme. Debiteringsgraden fér 2018 ar
63,5 procent. Det innebar exempelvis att en medarbetare som
arbetar heltid mdste debitera minst 1 102 timmar under 2018 fér
att budgeten ska vara i balans. Detta ar en sankning med 121
timmar jamfért med 2017. Vid rekrytering gérs en generell
bedémning att det tar fem mdnader innan en nyanstalld kan
debitera fullt. Budgeten har brutits ned per ménad dar
respektive mdnads intaktsmajligheter har getts en egen
viktning. Exempelvis ger mars hégre intakter an juli dé de flesta
medarbetare har semester under den sistnamnda mdnaden.
Denna viktning gor att budgetuppfdljningen blir battre.

Detta innebar att om verksamheten ska nd en ekonomi i balans
madste en heltidsanstalld medarbetare debitera nedanstdende
antal timmar:

manad jan feb | mar [ apr [ maj | jun jul aug | sep | okt | nov | dec | TOT

manadens vikt | 9,6% [ 8,9% |10,2%)| 9,3% | 9,1% | 7,2% | 5,3% | 5,5% | 9,2% | 8,6% | 8,4% | 8,7% | 100,0%

antal timmar 106 | 98 | 112 | 102 | 100 | 79 59 61 | 101 | 95 93 96 | 1102

Personal som resurs, arbetsbelastning/planering samt med-
arbetarna

Verksamhetens framsta resurs ar personalen, och personalens
hoga kompetens. Nagra ovriga resurser finns i princip inte. Det
ar darfor av yttersta vikt att vidmakthdalla en hog kompetens
och hdlla sig standigt uppdaterad om forandringar i omvarlden.

Lokalplanering ska vara en resurs i lokalfrdgor utover den som
finns inom forvaltningarnas och bolagens egna organisationer.
Bemanningen i verksamheten ska ge mojlighet att snabbt ta sig
an ett uppdrag. Det ar vanligt att lokalfrdgor mdste Iosas med
kort varsel, ofta utan uppdragsgivarens forskyllan. Ur ett
planeringsperspektiv ar det en utmaning dd arbetsbelastningen
kan variera mycket fran vecka till vecka.

En annan utmaning ar att arbetsbelastningen ska vara s jamn
mellan medarbetarna som majligt. Detta forsvaras av att olika
medarbetare har olika kompetens vilket forutsatter att aktivt
arbete for att minska s@rbarhet och risken for att enskilda
medarbetare blir for hart belastade.

Kunskapsmoten, kvartingar och tavelmoten anvands for att
overfora projektspecifik kunskap mellan medarbetarna. Detta
leder pa sikt att en eller flera kollegor hela tiden har
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grundlaggande kunskap kring sina kollegors projekt. P& s& vis
kan medarbetare med kort varsel gd in och stotta vid behov.

Ett annat satt ar att, exempelvis genom nyhetsbrev, styra
marknadsforing mot uppdrag som passar de kompetenser som
det for tillfallet finns kapacitet for.

Vid medarbetarsamtalen och de sarskilda samtalen om
individuell utvecklingsplan tas utbildnings- och utvecklingsbehov
upp. En individuell plan for varje medarbetare tas fram.

Ovriga resurser ar avdelningens arbetsplatser som hyrs av
serviceforvaltningen genom en overhead som betalas drligen
per arbetsplats. Varje medarbetare erbjuds mojlighet att fa ett
subventionerat arskort pd SL som Ioneformdn for att kunna ta
sig till moten runt om i staden pd ett klimatsmart satt.
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Utveckling

19. Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era
analyser av uppfdoljningar och resultat.

Utveckling av verksamheten
Verksamhetsutveckling ar allas ansvar och kraver ett aktivt
medarbetarskap.

Planeringsdagarna ar viktiga tillfallen for verksamhetens
gemensamma arbete med utveckling. D& avsattes tid att arbeta
vidare med de frdgor som identifierats som
utvecklingsomrdden.

Den information som anvands som underlag ar i forsta hand:
e Avslutsmoten
e Synpunkts- och klagomdlshantering
e Kundnodjdhetsundersokningar
e Risk- och vasentlighetsanalys
e Kunskapsmoten
e Medarbetarenkat
e Smileytabellen

| utvecklingsarbetet besvarar vi nedanstdende fragor:
. Har de mal som satts upp for forra aret/perioden
uppndtts? Ja/nej - hur gar vi vidare?

- Om nej, varfor inte? Ar det fortfarande ett relevant
mdl? Vad behover utvecklas for att nd malet?

- Omjqg, vad har vi lart oss? Vad gjorde vi bra som
gjorde att vi nddde dit? Hur kan vi bygga vidare pa
det och vad kunde vi ha gjort annu battre/mer
effektivt?

e Har det tillkommit nya omrdden som kraver utveckling?

Med ledning av detta kan beskrivas hur verksamheten ska ut-
vecklas. Detta fdngas sedan upp i den arliga verksamhetspla-
nen vid formulering av nya mal och relaterade aktiviteter.

Utvecklingen av verksamheten dr helt beroende av den
information som hdmtats in och utvecklingsarbetets analys
ligger till grund for nya mdl och relaterade aktiviteter i den
drliga verksamhetsplanen.
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20. Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och
minimera risker och sarbarheter i er verksamhet.

Risk- och vasentlighetsanalyser, egen och intern kontroll

| samband med den drliga verksamhetsplanen gors aven en risk-
och vasentlighetsanalys. Dar lyfts alla risker i verksamheten upp.
Dessa bedoms utifrdn en femgradig poangskala och dtgarder
for att hantera riskerna tas fram.

Nedanstdende inledning, risker och bedomningar av
vasentlighet och sannolikhet ar hamtade ur avdelningens
verksamhetsplan 2018:

Oonskad handelse

Verksamhetens kapacitet och efterfrGgan ari obalans
Vasentlighet: 4 = allvarlig

Sannolikhet: 3 = mojlig

Beskrivning

e Behovet kan inte motas och uppdrag mdste avvisas.

e Verksamheten tar pd sig for mdnga uppdrag vilket i sin
tur skapar stress och riskerar leda till sdmre resultat och
ohalsa.

e Verksamheten vaxer for fort och hinner inte anpassa sig.

e Verksamhetens egna lokaler inte racker till.

| verksamhetsplanen anges att "bemanningen i verksamheten
ska ge mojlighet att snabbt ta sig an ett uppdrag”. Det ar en av
grundforutsattning for verksamhetens existens. Uppdrag vid
lokalforandringar kommer ofta med kort varsel vilket
uppdragsgivarna i manga fall inte kan pdverka.

Om bestallningar av uppdrag, behovet, kommer ojadmnt kan det
vara svdrt att ha en jamn arbetsbelastning. Detta forvarras av
att uppdrag ofta ska pdborjas snabbt. Det finns en risk vid en
snabb expansion av verksamheten att utbud och efterfrdgan
inte hinner anpassa sig till varandra.

Skulle efterfrdgan minska kan det leda till ekonomiskt
underskott d&d budgeten ar helt beroende av intakter frén
uppdrag. Det kan i sin tur leda till behov av att personal mdaste
sdgas upp pd grund av arbetsbrist.
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Aktiviteter for att hantera den oonskade handelsen

e Ha enrimlig bemanning och en lagre debiteringsgrad.

e Flexibilitet inom personalgruppen s& uppdrag kan flyttas
om ndagon far for mycket att gora. Flexibiliteten okar
med personalstyrkans storlek.

e En gemensam och tydlig struktur for hur vi arbetar med
uppdragen. Rutiner, checklistor, mallar och
styrdokumentet "Sd jobbar vi pd lokalplanering”.

e Kvartingarna dar uppdrag fordelas kollegialt.

e Taintimanstallda, som uppbar alderspension, for att
kapa arbetstoppar.

e Fora dialog med uppdragsgivarna for att sakerstalla hur
brdttom det verkligen ar med uppdraget.

e Forsoka f& uppdrag som ar mer oberoende av tid,
exempelvis inventeringar.

e God balans mellan marknadsforing och efterfrdgan.

Kontroll
e Tidsplanering i samband med tavelmoten.
e Fordelning av uppdrag pd tavelmoten och vid kvartingar.
e Statistik och uppfdljning av uppdrag.
e Brukarenkat efter avslutat uppdrag.
e Medarbetarenkat och Smileytabellen.

Oo6nskad handelse

Brister uppstdr i verksamheten pa grund av sdrbarhet
Vasentlighet: 4 = allvarlig

Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Beskrivning

Denna risk kan uppstd pd grund av att verksamheten ar mycket
personbunden. Varje medarbetare har en unik kompetens som
ar svdr att ersatta. En person ar ofta ensam om ett uppdrag,
eller en roll i ett uppdrag, vilket skapar en risk for brist p&
tillganglig kompetens om denna person slutar eller blir sjuk.

Aktiviteter for att hantera den obnskade handelsen
¢ Flera som arbetar med samma projekt, aven om det ar i
olika roller, projektledare/arkitekt etc.
e Intern information s& fler kanner till uppdragen
kollegorna arbetar med.
e Kvartingarna for kunskapsoverforing.
e Kunskapsmoten.
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e Tillganglighet bland kollegor och chef for att kunna
diskutera fragor.

e En gemensam och tydlig struktur for hur vi arbetar med
uppdragen. Rutiner, checklistor, mallar, dokumentation,
mappstruktur och styrdokumentet "Sa jobbar vi pd
lokalplanering”.

e Taintimanstallda, som uppbar alderspension, for att
komplettera fast anstallda.

Kontroll
e APT, avdelningsmoten och kunskapsmoten.
e Kvartingarna.
e Brukarenkater.
e Planering vid tavelmoten.
e Medarbetarsamtal

Oo6nskad handelse

Verksamhetens sakkunskap ndr inte upp till att vara stadens
spetskompetens

Vasentlighet: 4 = allvarlig

Sannolikhet: 2 = mindre sannolik

Beskrivning

Lokalplanering ar Stockholms stads bestallarstod i lokalfrégor.
Om verksamheten inte Iangre utgor stadens spetskompetens i
lokalfrdgor har den darmed tappat sitt existensberattigande.

Om inte verksamheten har en god omvarldsbevakning,
regelbunden kunskapspdafylinad och en intern utveckling finns
en stor risk att kompetensen minskar. D& finns ocksd risker for
att fel rdd ges till uppdragsgivarna eller att gamla Iosningar
upprepas, att man inte ser de basta maojliga I6sningarna utifran
senaste ron.

Det finns en koppling mellan denna oonskade handelse och
"Verksamhetskapacitet och efterfrdgan ar i obalans” dé detta
kan leda till farre uppdrag och ekonomiskt underskott.
Budgeten ar helt beroende av intakter frdn uppdrag. Det kan pd
sikt leda till att personal mdste sagas upp pd grund av
arbetsbrist.

Kompetensbrist kan aven uppstd om inte personal kan
rekryteras eller att den som rekryteras inte ar ratt for
verksamheten.
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Aktiviteter for att hantera den oonskade handelsen

Skapa tid for omvarldsbevakning (seminarier, studieresor,
konferenser och liknande) genom lagre debiteringsgrad
och planering.

Kvartingar.

Kunskapsmoten.

Stod i prioritering fran chef.

Fler personer/roller i projektet som kan tacka upp.
Tydliga med rollen och avgransningar gentemot
uppdragsgivare. Uppdragsbekraftelsen ar ett viktigt
verktyg.

Avslutsrapporter.

Enkat efter avslutat uppdrag.

Dokumentation av viktig kommunikation och beslut som
fattas inom uppdraget.

Vara en attraktiv arbetsplats.

Alltid anlita HR-service vid rekryteringar.

Anvanda egna natverk for att hitta kandidater.

Kontroll

Brukarenkater.

Individuella utvecklingsplaner.
Kvartingar.

Genomfora rekryteringar.
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Oo6nskad handelse
Okunskap hos bestallare
Vasentlighet: 2 = lindrig
Sannolikhet: 3 = mojlig

Beskrivning

Kompetensen i lokalfrédgor inom staden ar varierande. Det har
flera orsaker. Den viktigaste ar personalomsattning p&
forvaltningarna. Aven stadens organisation i lokalfrégor kan
vara en orsak. Det finns en risk for otydliga bestallningar som i
sin tur leder till planeringsproblem och orealistiska forvantningar
avseende tid och kostnader.

En okunskap hos bestdllare kan ocksé 4 till foljd att uppdrag
inte bestalls, vilket far till foljd att stadens mal inte uppnds med
bland annat ckade kostnader och samre verksamhetslokaler
som foljd.

Aktiviteter for att hantera den oonskade handelsen
o Lokalnatverksmoten.
e Erbjuda olika utbildningsinsatser.
e Kundmoten.
e Nyhetsbrev och information om lokalplanerings
verksamhet och kompetens.
e Verksamhetsrdd med stadsledningskontoret.

Kontroll
¢ Avstamning med stadsledningskontoret.
e Brukarenkat.
e Rapporter efter avslutade uppdrag.

Oonskad handelse

Beroende av enstaka uppdragsgivare
Vasentlighet: 4 = allvarlig

Sannolikhet: 1 = osannolikt

Beskrivning

Verksamheten ar beroende av ndgra f& dominerande
uppdragsgivare. Om ndgon av dessa valjer att sluta kopa
tjansterna pdverkar det verksamheten negativt. Lokalplanering
har under en lang tid haft ndgra stora uppdragsgivare.
Exempelvis stdr utbildningsforvaltningen for cirka 30 procent av
intakterna och stadsledningskontoret for 20 procent. Skulle
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dessa forvaltningar sluta bestdlla uppdrag kommer det leda till
ett ekonomiskt underskott i verksamheten.

Overgripande omorganisationer och beslut som lokalplanering
inte rGder over kan ocksd f& stor negativ pdverkan. Antalet
forvaltningar som bestdller uppdrag har dock okat de senaste
dren och i stort sett alla forvaltningar som hyr in mycket
verksamhetslokaler ar kunder till lokalplanering. Framforallt har
stadsdelsforvaltningarnas andel okat.

Aktiviteter for att hantera den oonskade handelsen
e Oka spridningen av uppdragen mellan olika
uppdragsgivare, bland annat genom marknadsforings
som nyhetsbrev.
e Riktade nyhetsbrev till speciella verksamhetsomraden.
e Separata kundmoten med stora uppdragsgivare och
samplanering av resurser med dessa.
e Verksamhetsrdd med stadsledningskontoret.
e Aktiv omvarldsbevakning.
e Natverk.
Kontroll
e Avstdmning med stadsledningskontoret.
e Brukarenkat.
e Madanatlig ekonomisk analys.
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21. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt
era mojligheter och hot. Beskriv hur ni anvander denna
kunskap for att utveckla verksamheten.

Under foregdende fradga har verksamhetens risk- och
sarbarhetsanalys beskrivits, samt vilka arbetssatt som anvands
for att minimera riskerna. Den kunskap som analysen ger
anvands bland annat:

e For att utveckla verksamheten.

e For att styra marknadsforingen.

e FOr att minimera risker.

e FOr att prioritera.

e Infor beslut om rekrytering och dimensionering.

Styrkor

e Stor kompetens, experter och verksamhet med hog
kvalitet.

e Tydlig mdlgrupp for tjansterna.

o Effektiviserar stadens administration.

e Inarbetade pd "marknaden”.

e Finns med i stadens styrdokument som "stadens be-
stallarstod”.

e Har god kunskap om stadens verksamheter och
arbetssatt, vilket leder till lokaler val anpassade for
stadens medborgare.

e Helhetssyn som kombinerar lokaler och verksamhet.

¢ Bemanning som snabbt kan ta sig an uppdrag.

e Enval sammansvetsad personalgrupp med ett
prestigelost forhdllningssatt.

Svagheter

e Verksamheten ar behovsstyrd, vilket ar svart att paverka.

e Begransad kundkrets.

e Begrdnsad i storlek.

e Svart att rekrytera till och dimensionera verksamheten.

e Kaninte utfora arbetsuppgifter utan att forst fatt ett
uppdrag.

e Ojamn arbetsbelastning.

e Verksamheten "passar inte” naturligt in i 6vrig kommunal
verksamhet.
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Maéjligheter

Finns stora behov av stdd och hjalp i lokalfrégor till foljd
av otydligheter i organisation och okunskap i staden.
Regelbundna verksamhetsrdd med
stadsledningskontoret dar verksamhet och strukturer kan
pdverkas.

Har overblick och kan tidigt se var behov kan uppsta.
Kompetensen kan breddas och utvecklas mot "nya”
tjanster kopplade till lokaler om behov uppstar.
Verksamheten kan enkelt vaxa och arbetsgruppen bli
storre.

Fler referensuppdrag.

Utveckla arbetssatt och gemensamma resurser for
teknikstod som till exempel ritprogrammet Sketchup.

En del i serviceforvaltningen som ar en gemensam
stodfunktion inom staden.

Personberoende d& gruppen har expertfunktioner.
Personal som arbetar for mycket p& grund av ojamn
arbetsbelastning.

Oerfarna bestallare som inte ser behovet.
Kortsiktiga ekonomiska beslut p& forvaltningarna.
Externa konkurrenter.

Forvaltningarna bygger upp egna kompetenser.
Fastighetsagare far stort inflytande och tar over
bestallarroller.

Ej andamdlsenliga lokaler for verksamheten.
Beroende av gott rykte.
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22. Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.
Beskriv ocksa hur ni lar av andra och hur ni anvander
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

Inom gruppen finns systematiserade satt att skapa
kunskapsoverforing. For att f& kontinuitet i detta har
kunskapsmoten inforts.

Darutover genomfors arligen en gemensam studieresa. Detta ar
en aktivitet i verksamhetsplanen under mdlet Fordjupa och
bredda kunskapen i arbetsgruppen. Ar 2016 besoktes Karlskrona
och 2017 Goteborg. Dessa resor har gett manga positiva
effekter. De har givit tips och idéer som omsatts i den egna
verksamheten. Fran Karlskrona tog gruppen bland annat hem
idéer avseende korta, effektiva moten for avstamning, frédgor
och fordelning av uppdrag. Idéerna omsattes sedermera till de
sd kallade "kvartingarna”. | Goteborg besoktes bland annat en
prisvinnande skola som byggts till forhallandevis mycket Idga
kostnader. D& avdelningen arbetar mycket med skolor for
utbildningsforvaltningen var detta en intressant erfarenhet att
ta med och diskutera dar.

Lokalplanering ansvarar for ett natverk for lokalintendenter och
lokalstrateger inom staden. Detta natverk traffas cirka tre
gdnger per dar. Under de senaste dren har det skett en
generationsvaxling bland personer som arbetar med lokalfragor
pd forvaltningar. Natverket ar betydelsefullt for att sakra
kompetensoverforing mellan stadens medarbetare.

Lokalplanering har sammanstallt en kurskatalog for att erbjuda
stadens medarbetare mdjlighet att hoja kompetensen inom
lokalfrdgor. Kurserna hdlls av avdelningens medarbetare och
inkluderar bland annat introduktionskurser for lokalintendenter,
ritningsgranskningskurser och kurser i det lokaladministrativa
systemet LOIS. Ett av avdelningens mdl for &ret ar att utoka
kurskatalogen med ytterligare en kurs.

Internt arbetar gruppen med kunskapsmoten, kvartingar och
planeringsdagar for att sprida kunskap i gruppen.

Vi deltar aven i Goda exempel-massan och fangar dar upp
fradgor kring verksamheten och natverkar med andra aktorer i
staden.
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Information om verksamheten - marknadsforing
Att lokalplanerings verksamhet ar kand ar en forutsattning for
att mdlet for verksamheten ska kunna uppfyllas. Darfor maste
regelbunden information Iamnas. Viktiga kanaler for detta ar:

e Lokalnatverksmoten som stadsledningskontoret ansvarar

for men lokalplanering administrerar.

e Verksamhetsrdd med stadsledningskontoret.

e Lokalplanerings nyhetsbrev.

e Serviceforvaltningens nyhetsbrev.

e Serviceforvaltningens kundwebb.

e Mote med forvaltningar och bolag.
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Bilagor:

Brukarenkat

Uppdragsbekraftelse (ett exempel)
Nyhetsbrev (senaste)
Mdanadsanalys (per sista april)
Aktivitetslistan

Tavlan

Arsplanering

N oo s
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Bilaga 1
Brukarenkat

E-posttext (forsta utskick)

Hej [pams]!
Lokalplanering har utfart [uppdrag]. Den/de som arbetat med uppdragst var [konsult].

Lokalplanering &r vildigt tacksammz om du kunde ta ett par minuter ztt genomfira en
kvalitersuppfiljning p& genomfért uppdrag. Vi ber om svar senast [datum].

Du kommer till den genom att klicka pd féljande ldnk: [passlink] Om det krdvs att du

loggar in, for att kunna genomfira undersékningen, anvand féljande lGsenord:

Fungerar inte linken klipp ut féljande adress och klistra in den i din webblisare. [altlink]

Denna enkit har gatt till en eller flera personer pd din farvaltning som wvarit inblandad i
uppdraget, Beddmer du att enksten har kommit till fel persen eller att ndgon ytrerligare
person bér f2 den, dr vi tacksamma far en Sterloppling:

funktion.lokalplanering @stockholm.se

Tack fir din medverkan!

Lokalplanering, Servicefdrvaltningen

E-posttext minnelse

Hej igen [pame]!

Fiir en tid sedan skickade vi ut en férfrigan angdende en kvalitetsuppféljning, vi skulle
vara vildigt tacksamma om du kunde ta ett par minuter och genomfiéra den.

Du kommier till undersékningen genom att kdicka p3 faljande |5nk: [passlink]
Om det krivs att du loggar in, f&r att kunna genomfars undersdkningen, anvind féljande

lgzenord: [

Fungerar inte ldnken klipp ut féljande adress och klistra in den i din webblisare.

Tack far din medverkan!

Lokalplanering, Servicefdrvaltningen
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Avser uppdrag: Test maj

Serviceférvaltningen Lokalplanering ar angelagna att fa veta hur du som bestallare uppfattar att vi utfort ovanstaende uppdrag
och om férvantningarna har uppfylits. Detta ar ett viktigt underlag for att vi ska kunna utveckla var verksamhet. Svaren
kommer i forsta hand att anvands internt. Om de presenteras externt kommer det att ske i form av en sammanstalining dar det
inte kan utlasas vem som svarat vad.

1. Hur upplevde du komp hos rep / rep fran Lokalplanering? *
L3g P \,i é '3) é (E,- Z} (13 Mycket hog kompetens
2. Hur uppl du bemétandet frin Lokalplanering? *
é g., (7:\ é ?\ gMycket bra bemétande
3. Hur upplevde du rep [rep na fran Lokalpl. ings férmaga att var flexibel och anpassningsbar
utifrdn uppdragsgi behov/6nskemal? *

i 1 4 5 6 7 8 9 10
Ej flexibel o 0O0000O0O0 Mycket flexibel

4. Upplevde du att uppdraget utfordes korrekt av Lokalplanering och att du kinde dig trygg med det? *

% 1 22 3 & 3 6 7 8:9 30
%2 5 0 0 0 0 0 0 O O O Myckttrye
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S. Namn nagot som Lokalplanering gjorde bra:

Frivilligt

6. Namn nagot som Lokalplanering kunde gjort battre:

Frivilligt

7. Ovrigt: Finns det nagot du vill tilligga?

Frivilligt

Tack for att du tog dig tid att svara pa vara fragor!
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Uppdragsbekraftelse (ett exempel)

@ stockholms Servicefrvaltningen Sida 1 (2)
stad Lokalplanering 2017-03-06
UPPDRAGSBEKRAFTELSE | Uppdragets | /.o
Ispnummer:
Uppdraget avser: Forskola Fornbyvigen
Uppdraget innebdr:
Underlag till bestilining av férstudie ) _Kontakt med fastighetsdgare =
Undarlag till begliran av offert firombyggnad ) Granskning av ritsingar a
Bestillarombud vid ny- eller tillbyagnad [J Granskning av hyresk =
Bestiillarombud vid ombygancd ] _inredning och mablering d
Bestillorombud vid verksomhetsanpassning ) _ Alustilc ]
[ allor support | LOIS O] undertag till bestaliningar a
Sk nya lokaler O] riegstttning 0
Underlag till tjd Gtand O eelysning 0
Utbildning/ duktion av lokalstrateg a _Tillgéngligh assning/utredningar =)
_Férlagukisior £ _seadvidmipe e
Stéd vid ansdkan av bygglov ] Lokalpregrom 0
Hyrestérhandling = Sa dven Ovrig beslkrivning nedan: 53
Ovrig beskrivning: Uppdraget avser diskussion med
fastighetstigaren angdende utformning av
lokalen samt hyresvillkor. D& ett hyresavtal
dr tecknat och det blir fraga om
projektledning ska en ny
uppdraasbekriftelse tecknas.
Bestdllande férvaltning: Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Ansvarig bestdllare: Alex Baena
Kontaktperson: Alex Boena
Kontaktuppgifter: Alex.baena@stockholm.se
Kostnadsstdlle: 701 062
Uppdraget startar: Snarast
Uppdraget slutfort: Enligt ok, avstamningar gérs [dpande enligt
dnskemal frdn uppdragsgivaren.
Beddmd total tidsdtgdng: Ar i detta skede svart att avgdra beroende
pd omfattningen av uppdraget.
Avstdmning och Efter Sverenskommelse med uppdragsgiva-
aterkoppling: ren.
l"_"'c"“"j‘"""ﬂ"' Ansvarig Lokalplanering: Michael Norén, projektledare
e Ovriga fran Lokalplanering:  Vid behov kan andra medarbetare anlitas
E—_. efter dverenskommelse med uppdrags-
12107 STOCKHCLM givare.
TR Arvode: Enligt servicefdrvaltningens prislista:




Stockholms

stad Sida 65 (73)

Stockholms Sida 2 (2)
stad

825 kronor per timme under 2017

Ovrigt: Uppdraget kan efter Gverenskommelse med
uppdragsgivaren komma att utvecklas till
projektledning av ombyggnad.

Om inget annat anges ovan under "Ovrigt"” ansvarar Lokalplanering for
uppdraget enligt denna bekriftelse, det vill sdga, fradgor som &r direkt
kopplade till lokaler/bostdder. Uppdragsgivaren ansvarar for
verksamhetsrelaterade fragor.

Om uppdraget féréndras eller kompletteras kan en kompletterande handling
bildggas till denna bekriiftelse.

Eventuell bestdlining av uppdraget bildggs ]

Denna dverenskommelse har uppréttats | tvd likalydande exemplar av vilka parterna
tagit vor sitt.

Uppdraget godidnns I enlighet med vad som ovan anges.

Uppdragsgivare Uppdragstagare
Datum; 20 - 03-0¢ Datum: bbb r5fob St st i
/’1,;.». //'//
AR , STy
Alex Boona, skonomiche! T Ihomdetindbers, verksamhetsomotdeschot
Rinkeby-Kista stadsdelsFarvaltning serviceférvaltningens lokalplanering

Servicetdrvaitningen
Lokafplanering

Palméattsutigen 5
Rew 700K
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Nyhetsbrev (senaste)

Nyhetsbrev fran
servicefdrvaltningen —

Lokalplanering l‘j \

2018:1 %ﬁ

Hyresférhandlingsfunktionen
Kommunfullmaktige har beslutat ett inratta en stadsgemensam hyresforhandlingsfunktion. Kommunstyrelsen har gett
uppdraget till servicenamnden.

111

M4l och syfte med funktionen har sammanfattats pa féljande satt:
* Vara sammanhéllande och radgivande funktion genom hela processen.
* Ge staden forutsattningar for sa fordelaktiga hyresvillkor som majligt i sina avtal genom att bland annat utnyttja
stadens storlek och hoga kreditbetyg, rating.
«  Bidra till att stadens regler och riktlinjer efterlevs.
* Tafram goda exempel och stévja daliga villkor i avtal.
s Oka stadens kompetens om hyresférhandling och hyresmarknaden i staden.

Respektive forvaltning kommer dven fortsattningsvis att ansvara for sina inhyrningar och férhandlingar. Det &r oférandrat.
Daremot ska den enskilda forvaltningen i samband med i stort sett alla hyresférhandlingar ha kontakt med funktionen och
utse en kontaktperson. Funktionen ska bade stédja och félja upp for att kvalitetssikra stadens hyresfrhandlingar. Rutiner
och mer information kommer att finnas pd en samarbetsyta héller pa att utarbetas. Ett hyresforhandlingsradd kommer
inrattas for att hantera frigor av principiell karaktar.

Funktionen nés pa foljande e-postadress: funktion.hyresforhandling@stockholm.se

Aven fortsattningsvis kan lokalplanering, pa uppdrag fran och finansierat av den ansvariga forvaltningen, hantera hela
eller delar av sjélva hyresférhandlingen.

EfAS nya lokaler

EfAS, enheten for arbetsgivarsamverkan, ar en enhet inom
arbetsmarknadsfgrvaltningen med uppdrag ar att samordna arbetet
med arbetsgivarkontakter och stadens arbete med sociala klausuler,
sysselsattningsframjande &tgarder, vid upphandling.

Lokalplanering har haft uppdraget att inreda enhetens nya lokaler pa
Ringvagen 100.

EfAS ville tanka nytt och de ville ha ett funktionsbaserat kontor med
dppna lasningar och flexibelt sittande. Tillsammans skapade
lokalplanering och EfAS ett kontor som &r attraktivt for bade
medarbetare och besdkare. Det finns ett antal "traditionella”
arbetsplatser samt en mix av lounge, métes- och matplatser.

Fokus har legat pa flexibilitet, dppenhet och nytank. Ddmpade farger, materialval och inredning ger en ordnad och trevlig
stamning pa kontoret.

Vill du veta mer, kontakta: erik.bentzer@stockholm.se

Ny tjdnst - utemiljo

Lokalplanering har breddat kompetensen och kan erbjuda en ny tjanst: Bestallarstod vid upprustning, utveckling och
nyetablering av olika utemiljoer som forskolegardar, skolgdrdar och andra utemiljder i stadens verksamheter.
Lokalplanering kan bidra med behovsanalyser, ritningsgranskning, projektledning samt metoder for delaktighet.
Dérutdver har lokalplanering erfarenhet av dialog med brukare {barn, unga eller boende) och kan ocksa driva en sadan
process,

Vill du veta mer, kontakta Anni Arnefjord: anni.arnefiord@stockholm.se
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Helena Magnusson, inredningsarkitekt

Helena har arbetat pa lokalplanering sedan 2011 och 4r en av —r\
avdelningens eftertraktade inredningsarkitekter. Innan dess .’. X
drev hon egna firman Dekorativ Akustik med fokus pa lokaler e
med god akustik. Viktiga komponenter i hennes arbete ar A

funktionella lokaler man trivs i.

N&gra uppdrag Helena arbetat eller arbetar med &r inredning
till Norrmalm stadsdelsfarvaltnings nya huvudkontor,
Vuxenutbildningscentrums nya lokaler samt inredning till
Observatorielundens nya hogstadieskola och P A Fogelstréms
gymnasium pé Stigherget.

Inventering av férskolor

Som namnts i tidigare nyhetsbrev har lokalplanering inventerat férskolor at forvaltningar. Inventeringar har sedan legat
till grund fér bestallningar av upprustningar som gjorts under sommaren. Om ni har planer p3 att rusta upp lokaler under
denna sommar &r det hog tid att géra inventeringarna nu. Annars kan det bli svart att hinna med att bestilla eller handla
upp upprustningarna.

Vill du veta mer, kontakta emil.hjort@stockholm.se

Kvalitetssékra LOIS

Lokalplanering har genomfért kvalitetssakring av forvaltningars uppagifter i stadens lokaladministrativa system LOIS.
Uppdragen har inneburit sakra att férvaltningarnas uppgifter i systemet &r korrekta och att de ddrmed fatt battre kontroll
pé sina lokalkostnader. Exempelvis kan lokalplanering stimma av s4 att alla uppgifter &r korrekta och skanna in
hyreskontrakt med bilagor.

Vill du veta mer, kontakta lokalplanering funktionsbrevidda

Nytt samverkansavtal med SISAB

Det nya samverkansavtalet med SISAB barjar galler den 1 april 2018 och innebér en del farandringar. Att det nu heter
samverkansavtal ar for att betona parternas gemensamma ansvar for kommunkoncernnyttan och alltid efterstrava
effektiva I6sningar. Nya riktvdrden for administrativa tillagg kopplat till projektkostnaden infars for att skapa ett
incitament for att halla nere projektkostnaderna. Olika schabloner som ingar | samverkansavtalet kompletteras och
justeras till 2018 ars niva. For nybygeda skolor/férskolor infors en ny lagre energischablon baserad p& dessa byggnaders
battre energiprestanda. Ansvaret fér viss larmdverfaring dverfors fran hyresgésterna till SISAB.

I LOIS har alla SISAB-formler uppdaterats/skapats sa att de &r klara att anvandas for nya avtal och dven sa att befintliga
avtal ska dverensstdmma redan nér fakturorna fér kvartal tva kommer i borjan av mars. En nyhet &r att SISAB far ratt att
ta ut en réntekostnadsschablon om 16 kr per kvm/ar som kompensation for reducerad avdragsritt for koncerninterna
rantor.

Vill du veta mer, kontakta monica.lingnert@stockholm.se

Lokalplanerings kvalitetsarbete
Under 2017 tévlade lokalplanering i Kvalitetsutmdarkelsen. Efter dterféring pa tivlingsbidraget har beslutats att
lokalplanering dven kommer att Iamna in ett tavlingsbidrag 2018,

I samband med att ett uppdrag avslutas skickas en enkit till uppdragsgivaren som far betygssatta lokalplanerings insats pa
en skala mellan 1-10. Enkiten har fyra frigor som handlar om kompetens, bematande, flexibilitet och om uppdraget
utférdes korrekt. Det sammanvigda utfall pa enkiterna 2017 blev 3,41. Ett resultat vi kan vara stolta éver.

Utfallet pa néjdkundindex slutade pa 99,75 % nojda kunder.

Anlita oss

Fr bestillning kontakta verksamhetsomradeschef Thomas Lundberg pa e-post eller telefon 08-508 11 770. Det kan ocksa
goras via kundwebben. D4 lokalplanering &r en del av servicefarvaltningen och Stockholm stad behover inte
verksamheten upphandlas. Lokalplanering &r uppdragsfinansierat och tar ut ett arvode, faststallt av stadsledningskontoret
for sina insatser.

Prenumerera pa detta nyhetsbrev
Om du vill prenumerera pa detta nyhetsbrev. Kontakta oss pd var funktionsbrevlada. Aldre nummer av nyhetshrevet
hittar du pa serviceforvaltningens kundwebb.
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Lokalplanerings kvalitetsarbete
Under 2017 tévlzde lokalplanering i Kvalitetsutmérkelsen. Efter terféring pa tiviingsbidragst har beslutats att

lokalplanering ven kommer att [dmna in ett tSvlingsbidrag 2018.

| samband med att ett uppdrag avslutas skickas en enkit till uppdragsgivaren som far betygss3tta lokalplanerings insats pd
en skalz mellzn 1-10. Enkiten har fyra frigor som handlar om kompetens, bemétande, flexibilitet och om uppdraget
utfirdes korrekt. Det sammanvigda utfsll pd enkdterna 2017 blev 5,41, Ett resultst vi kan vara stolta &ver.

Utfzllet pd néjdkundindex slutade pd 9,75 % nijda kunder.

Anlita oss

For bestillning kontzkta verksamhetsomradeschef Thomas Lundberg p2 e-post eller telefon 08-508 11 770. Det kan ocks3
'=iras via kundwebben. D lokzlplanering 3 en del v servicefdrvaltningen och Stockholm stad behdver inte
werksamheten upphandlas. Lokalplanering 3r uppdragsfinansierat och tar ut ett arvode, faststalit av stadsledningskontoret)
for sinz insatser.

Prenumerera pa detta nyhetshrev
Om du vill prenumerers pa detta nyhetsbrey. Kontakes osz pd var funktionsbreviZdz. Aldre nummer v nyhetsbrevet
hittar du pa serviceforvaltningens kundwebb.
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Mdanadsanalys (per sista april)

Hejl

Nu &r faktureringen for april klar. Antalet debiterade timmar under april uppgar till drygt 1 200
vilket ar dem den hogsta noteringen under 2018. Det ar 6ver den periodiserade budgeten.

Det har nu gatt ett tertial av aret och degs att summer 53 har langt. Bade intakter och
kostnader ligger nagot under budgeterat, cirka 100 tkr. Intakterna fortsatter att variera for de
olika manaderna men i april har det ékat kraftigt. Det har flera farklaringar. Det framsta &r att
vi har manga uppdrag och "vi har mycket att géra”. Dessutom har en medarbetare kommit
tillbaka fran faraldraledighet och en timanstalld jobbar mer an budgeterat.

Overensstammelsen med den periodiserade budgeten &r i det nirmaste totalt da avvikelsen
ar endast 2 tkr (eller fér att vara exakt 2 301 kr) vilket motsvarar 2 5 fakturerade timmarl

Det #r dirfér ganska enkelt att séga att helarsprognosen per den sista april, eller
tertial 1, 3r en ekonomi i balans, det vill saga +/- 0,0 mnkr.

Om man trots allt ska lyfta fram risker sa ar det att vi &r inne i tva rekryteringsprocesser,
systemforvaltare/applikationsspecialist och vikarierande inredningsarkitekt. Planeringen ar att
dessa ska kunna vara i fjanst under september och oktober. Erfarenheten visar att det tar
nagra manader innan nyanstallda kommer upp i full debitering varfor det finns risk for ett
visst intaktsbortfall.

Totalt fakturerades 1 012 tkr under perioden vilket motsvarar 1 225 timmar och avser 26
mars till och med 25 april.

De fem stérsta uppdragivare under manaden var:

1. Stadsledningskontoret, centrala uppdrag 27,6 %
2. Utbildningsférvaltningen, lokalenheten 220 %
3. Enskede-Arsta-Vantars, sdf 9.5 %
4. Utbildningsférvaltningen, fran skolor 9.5 %
5 Nommalms sdf 9.4 %
Férdelning for 2018 till och med april &r:
Utbildningsforvaltningen, lokalenheten 247 %
Utbildningsférvaltningen, fran skolorna 7,3%
Stadsledningskontoret, centrala uppdrag 26,4 %
Stadsdelsforvaltningar 26,6 %
Ovriga fackfervaltningar 14,3 %
Serviceforvaltningen 0,0 %

Forvaltningsdvergripande utbildningar 0,7 %
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B Stadsledningskontoret centrala uppdrag

W Stadsledningskontoret forvaltningen
Socialférvaltningen

B Kulturforvaltningen
Utbildningsférvaltningen lokalenheten

® Uthildningsférvaltningen fran skolor

o Stadsarkivet

m Overférmyndarforvaltningen

! ldrottsfarvaltningen

® Revisionkontoret
Aldreférvaltningen

® Fastighetskontoret
Exploateringskontoret

m Arbetsmarknadsférvaltningen

® Rinkeby-Kista sdf

® Spanga-Tensta sdf

m Hisselby-Villingby sdf

W Bromma sdf

® Kungsholmens sdf

® Norrmalms sdf
Ostermalms sdf

® 5odermalm sdf

u Enskede-Arsta-Vantér sdf
Skarpndck sdf
Farsta sdf
Blvsjo sdf
Hagersten-Liljeholmen sdf

1 Skarholmens sdf

Utbildningar (Gvergripande)
Serviceforvaltningen

Under 2018 har hittills 34 uppdrag pabérjats och 33 avslutats. Per den 27 april hade
lokalplanering 88 aktiva uppdrag och under aret har uppdrag utforts till 19 forvaltningar. For
narvarande pagar aktiva uppdrag ar 16 forvaltningar.

Efter varje avslutat uppdrag skickas en enkat dar betyg kan sattas pa en skala mellan 1-10
ar foljande. Vid sammanstaliningen har svaren viktats efter uppdragets omfattning. Arets
sammanlagda resultat ar foljande:

Kompetens 8,32

Bemdtande 932

Flexibilitet 8,49

Korrektitrygg 8,43

Sammanlagt 8,64

Andelen ndjda kunder, NKI (= svar med lagst betyg 7) ar 100 procent.

Vi hors

{{Thomas
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Aktivitetslistan

Aktivitet Mal Ansvarig  Ovriga Klart
Se Bver hur vara tjanster beskrivs pa kundwebben i broschyr och i Utéka lokaiplanerings tiansteutbud | Anni Erik (stam 20 april
uppdragsbekraftelsen. med minst en tjéinst och en dven av med
Utveckla var information pa kundwebben. utbildring.
Thomas)
Hitta arbetssdtt for hur rapporterna ska anvands pé kunskapsmaten Rapport ska skrivas efter dlla Erik Helena 20 april
avsiutode uppdrag som omfattar
minst tio timmar.
Ta fram forslag pé delrapporter dver storre uppdrag som pagar under en langre Rapport ska skrivas efter alla Marias. 20 april
tid. avslutade uppdrag som omfattar
minst tio timmor.
Ta fram en modell (gy enkat) fér hur man foljer upp det langsiktiga resultatet av ett | Rapport ska skrivas ofter alla Marias, Carina och | 20 april
projekt eller uppdrag som genomfarts. avsiutode uppdrag som omfattar | (oo Mia L
minst tio timmoar.
kallande
Ta en rutin for hur avslutade uppdrag kan lyftas fram pd kundwebben som Rapport ska skrivas efter alla Mia L. 20 april
referensuppdrag och goda exempel. avsiutode uppdrag som omfattar
minst tio timmer.
Se Gver anvandandet av samarbetsyta for var interna verksamhet Gurige Carina 91 maj
Inféra kundreferensgrupp. Gvrigt Thomas 21 maj
Fiir respektive ny tjénst ta fram: Utdka lokalplanerings tignsteutbud | Emil, Helenag, Erik | 24 maj
. a. med minst en tjdnst och en . 97
. g av vad tjénsten/utbildningen innebar utbildring. somman och Maria 5.
« Plan for hur den ska presenteras och marknadsféras. kallande
« Forslag pa vem eller vilka som ska ansvara fér den och arbeta med den
tjansten/utbildningen.
« Sékerstélla att éiven en ny utbildning, i enlighet med mélet, tas fram. Detta
ansvarar dock "utbildningsk ippen” f&r.
Ta fram: Sammanstélla och marknadsféra | Hanna, Emil, Erland | 24 maj
kurskatalog. fi | I ilini
«  En kurskatalog. Datum ska anges for samtliga utbildningar som erbjuds enicaciog tver de wbidningar | o och Anki P
under aret Iokalplanering erbjuder.
«  Rutiner och arbetssatt fér hur utbildningarna ska publiceras och kallande
marknadsféras.
« Forslag pa finansiering och priser for respektive utbildning.
« _Observera att en av utbildningarna ska vara ny for att uppfylla malet.
Aktivitet Mal Ansvarig  Ovriga Klart
Genomféra kundeventet. Inféra och genamidra ett Thomas Helena, 31 maj- 1juni
« Tafram datum for eventet och genomfsra marknadsfsring i god tid. kundevent under aret Carinaoch | 97mass
«+ Tafram ett uppligg och program. Erland
o Fordela arbetet med eventet, innan och under, jamt i arbetsaruppen.
«+  Tafram ett slutgiltigt namn pa kundeventet.
« Tafram en budget for kundeventet.
*  Utvdrdera kundeventet.
Gara en film om lokalplanering | marknadsforingssyfte Oviigt Emil 1september
(kolla)
Planera och genomfora studieresa | host Svrigt Maria§ Anni Resan ar 95-
96 oktober
Se Gver mappstrukturen. Grigt Carina Erik, Helena | 1 november
| det sammanhanget dven se Gver om vi ska ta fram en samarbetsyta for att (stada)
-anvdnda till vér interna ir 3
Revidera rapportmallarna (efter avsiutat uppdrag) Rapport ska skrivas efter alla Erland 30
Komplettera rapportmallen med frégor som hanterar: hur hittade du oss, skulle du | avsiutade uppdrag som omfattar november
oss etc. minst tio timmor.
“Ansvarig for respektive utbildning tar fram ett program, beskrivning samt ‘sammanstalla och morknadstora | Fardelas till
. i
kursmateria enkataiog tver de wbidningor | ooy
Iokalplanering erbjuder. .
Aktivitet Mal Ansvarig Ovriga Klart
Ta fram rutiner for hur anmalningar till utbildningar tas emot, besvarar etc. Sammanstélla och marknadsféra | Erik 97 mars
en katalog dver de utbildningar
Hitta satt att leta upp relevanta externa kurser och seminarier och sprida det i Varje medarbetare ska delta | Ej, aktuellt.
arbetsgruppen. minst fem intemna eller externa Bra rutiner
seminarier eller utbildningar.
finns.
Fér respektive internt seminarium utses en medarbetare som ansvarig. Varie medarbetare ska delta i Utses av
minst fem interna eller externa Thomas
seminarier aller
Se Gver hur arbetsgruppens nya eller fordjupade kompetens kan beskrivs pa Varie medarbetare ska delta | Rutiner finns
ochidvrig ma . minst fem intemna eller externa och bor
seminarier eller utbildningar. -
tillampas
Ta fram rutin for hur uppfoljningen ska ske om att medarbetare deltagit | kurser ‘Varje medarbetars ska daita | Thomas. 19 mars
‘och seminarier. minst fem interna eller externa
seminarier eller i
Ta fram en rutin Tor hur det foljs Upp att rapporter skrivs efter avsiutade Uppdrag. | Rapport ska skrivas efter alla Thomas. 19 mars
avsiutade uppdrog sem omfattar
minst tio timmar.
Ta fram en rutin hur och var rapporterna ska sparas. Rapport ska skrivas efter alla Thomas 12 mars
avsiutade upparog som omfattar
minst tio timmar.
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Arsplanering
Normalar
Manad Medarbetarsamtal Styr- Planeringsdagar | Avsnitt ur "Sa jobbar Kund- Utbildningar/
mm, dokument 1 vi...” tas upp pa information introduktioner?
avdelningsmote
Januari VP Heldag VP
Februan Medarbetarenkat Arbetet | relation till Nyhetsbrev 1
kund
Mars Lanesattande samtal Uppféljning av Broschyren
verksamheten uppdateras
April T1 Resursanvandning Nyhetsbrev 2
Maj Utveckling av Kundevent
verksamheten
Juni Samtal om individuell Planeringsdagar
utvecklingsplan med dvernattning
Juli
Augusti T2 Nyhetsbrev 3
September Vart inre arbete Broschyren
uppdateras
Oktober Studieresa Planering cch rutiner Nyhetsbrev 4
November | Medarbetarsamtal Werksamhetsidé och
mal
December VB Heldag VB och
VP

D Varje manad gors en ekonomisk analys dar bland annat sammanstallning av kundenkaten ocksd skickas ut.
Varje méanad. utom i juli, debiteras arbetad tid. Uppgifter om detta ska lamnas omkring den 20:e. I augusti och december
ska den kompletteras med en prognos fér perioden 21-31 den manaden.

En uthildningskatalog ska arbetas fram och denna kommer att laggas in i drshjulet.




