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Handlaggare Till

Linda Melin Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50803644 2018-06-14

Verksamhets- och avtalsuppfdljning av driften
av Fristad servicehus

Forvaltningens forslag till beslut

1. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att bifalla entreprendren
Attendos begiran om att frantrdda ingétt avtal om drift av Fristad
servicehus samt dagverksamhet Triffen senast 30 november 2018.
2. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att uppdra at
forvaltningen att, tillsammans med entreprendren Attendo, pabdrja
en verksamhetsdvergang till kommunal regi samt inrangering av
befintliga medarbetare som ar berdrda enligt avtal.

3. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att justera drendet
omedelbart.

Per Kjellander Margareta Ericson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har under vdren 2018 gjort en omfattande
verksamhetsuppfdljning. Bakgrunden ér en rad hindelser som
intraffat dar forvaltningen efter dterkommande mdte med utforaren
fortsatt att uppleva brister. Resultatet av uppfoljningen har visat att
det finns flera brister i verksamheten. Verksamheten séger sig vara
bekanta med flera av de identifierade utvecklingsbehoven. Attendo
har meddelat att de i samband med att forsta avtalsperioden 16per ut
1 september 2019 inte har {for avsikt att fortsitta driva verksamheten.
Entreprendren har dérefter 1dmnat in en skriftlig begédran om att
fréntrada avtalet senast den 30 november 2018. Forvaltningen
foreslar att nimnden beslutar att bifalla denna begéran.
Verksamheten overgar dédrefter i kommunal regi
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Bakgrund

Under hosten 2017 fick forvaltningen, fran brukare och anhoriga,
kdnnedom om ett antal hdandelser 1 verksamheten. Forvaltningen har
med anledning av detta haft flera méten med representanter fran
entreprendrens ledning. Vid det senaste motet den 31 januari 2018
uttryckte forvaltningen sitt missndje over att de atgiarder som
verksamheten blev &lagda att forbéttra vid foregiende mote den 7
december 2017 inte var genomforda. Forvaltningen formedlar nu
ocksé att en omfattande verksamhetsuppfoljning kommer
genomforas. Entreprendren har vid de olika uppf6ljningsmdtena
framfort behov av upprustning av lokalerna for att kunna fortsétta
bedriva en dndamaélsenlig omsorg. Fastigheten har utvirderats av
Micasa som bedomt att den ar 1 behov av omfattade renoveringar. I
fastigheten har endast akuta behov atgirdats sedan inflyttning 1983.
Lokalen har ocksa varit drabbad av skadedjur under en lingre tid.
Stora brister har ocksé identifierats i det kok som finns i Fristad
servicehus och dérfor hélls kok och restaurang sténgt.

Arendet

Verksamhetsuppfoljningen har genomforts av tva representanter
fran forvaltningen med kunskap inom omradet. Granskningen
skedde vid fem halvdagar och bestod av tréiffar och intervju med
verksamhetsledningen, intervju med sex medarbetare, genomgang
och granskning av dokumentation och genomforandeplaner fran
fjorton slumpvis utvalda brukare. Granskning av rutiner,
checklistor, ledningssystem med mera har ocksa skett.
Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska har vid ett
separat tillfdlle foljt upp delar av verksamhetens hélso- och
sjukvérd. Aldreforvaltningen har genomfort tva granskningar i
verksamheten, en kvalitetsobservation och en inspektion.

Uppfdljningen har pavisat att en rad brister 1 verksamheten. I vissa
fall kéinde ledningen till bristerna men saknade plan for tgidrdande
av dem. Medarbetarna hade till stora delar kunskap om vad de
skulle gora men saknade verktyg for hur uppgifter skulle utforas.
Detta medforde att flera arbetsuppgifter inte utfordes trots vetskap
om att s& borde ske. Ett tydligt exempel dr avvikelse- och
klagomalshanteringen. Medarbetarna kdnde val till vad som ska
goras. Det finns upparbetade system for hur avvikelserapportering
ska ske 1 verksamheten. Det praktiska arbetet brister dock pé flera
punkter. Bristen pa systematik var tydlig och priaglades framst av
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brist pa dokumentation och av att uppfoljning inte kunde pavisas,
varken pa individniva eller pd aggregerad niva. Liknande brister
uppmédrksammades dven i hanteringen av lex Sarah.

Granskning av dokumentation for fjorton slumpvist utvalda akter
har genomforts. Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns
stora brister i dokumentationen. Det gér inte att folja de enskilda
drendena. Det saknas genomforandeplaner som talar om hur, nir,
vad och var den enskilde ska fi sin hjilp utford. Nagon atgirdsplan
for hur verksamheten ska forbéttra dokumentationen har inte
presenterats for forvaltningen trots att ledningen siger sig vara
medveten om bristerna.

Forvaltningen har efterfragat resultat och analys av de senaste
medarbetarundersokningarna. Enligt ledningen har sddana
undersokningar inte genomforts de senaste tva aren. Ledningen
saknar kunskap om hur medarbetarna uppfattar sin arbetsmiljo och
darmed viktig kunskap om hur arbetsplatsen kan forbéttras.
Forvaltningen saknar ddrmed ocksd insyn i1 hur medarbetarna
upplever arbetsplatsen och arbetsmiljon.

Forvaltningen har hos bestéllande nimnder efterfragat underlag om
hur de upplever kvaliteten pa Fristad. Svar har inkommit fran
foljande forvaltningar: Rinkeby-Kista, Bromma, S6dermalm och
Spénga-Tenta. Sammantaget upplever samtliga forvaltningar att det
forekommer brister avseende bemotande, tillgédnglighet, kunskap,
systematik och transparens.

Den 12 april meddelar Attendo till férvaltningen att de inte har for
avsikt att gd in 1 en avtalsforldngning. Detta innebdr att Attendo inte
kommer driva verksamheten efter den 30 september 2019, och att
verksamheten ddrmed Gvergér i kommunal drift. Vid ett mote
mellan Attendo och forvaltningen den 28 maj limnade Attendo
Oppet for att trida ur avtalet redan under hosten 2018, séledes &nnu
tidigare dn vad som forst meddelats. Den 7 juni inkommer en
skriftlig begéran fran Attendo om att frantrdda avtalet senast den 30
november 2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldre, personer med
funktionsnedsdttning samt psykisk ohélsa. I beredningen har
jamstilldhetsperspektivet beaktats. Arendet bedoms vara neutralt ur
jamstilldhetsperspektiv.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Sida 4 (4)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifrén den verksamhetsuppfoljning som genomforts har flera
brister 1 verksamheten kunnat pavisas. Forvaltningen har vidtagit
flera dtgirder 1 syfte att belysa situationen. Trots detta upplever
forvaltningen fortsatta brister 1 verksamheten.

Entreprendren har till forvaltningen, vid flertalet tillfallen, framfort
behov av upprustning av lokalerna for att kunna bedriva en
dndamélsenlig omsorg. Fastigheten har av Micasa bedomts vara i
behov av omfattade renoveringar. Lokalen har ocksa varit drabbad
av skadedjur under en léngre tid. Stora brister har ocksé identifierats
i det kok som finns i Fristad servicehus och dérfor halls kok och
restaurang stangt.

Efter en genomford renovering ser forvaltningen mojlighet att
Oppna upp for flera inriktningar som béttre motsvarar efterfragan
hos medborgarna, till exempel servicehus i kombination med
seniorboende.

Mot bakgrund av detta foreslar forvaltningen att nimnden beslutar
att, 1 enlighet med den skriftliga begéran som entreprenoren stéllt
till forvaltningen den 7 juni 2018, bifalla entreprenorens frantréde
fran verksamheten senast den 30 november 2018. Verksamheten
overgar dérefter i kommunal regi.

Bilagor
1. Uppfdljningsrapport
2. Underlag fo6r dokumentationsgranskning
3. Aldrefrvaltningens observationsrapport
4. Aldreforvaltningens inspektionsrapport
5. Begidran om fréntrdde fran avtal, Attendo



