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Sammanfattning

Kommunfullmé&ktige gav i budget 2017 arbetsmarknadsndmnden i
uppdrag att, i samrad med stadsdelsnamnderna, géra en 6versyn av
Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper.

Oversynen pagick under 2017 och genomfordes i tvé steg: en initial
kartlaggning/intervjustudie  dar chefer frdn stadens alla
stadsdelsforvaltningar samt de lokala jobbtorgen intervjuades och en
analys- och fordjupningsfas.

| 6versynen framkom ett antal omraden dar
stadsdelsforvaltningarna, jobbtorgen och dvriga intervjuade aktorer
upplever att uppdraget och /eller ansvarsférdelningen ér otydlig och
dar det finns behov av fortydliganden eller revideringar. Dessa
omraden samt forvaltningens forslag till fortydliganden redovisas

I rapporten.

Rapportens forslag syftar till att tydliggora Jobbtorg Stockholms
uppdrag och malgrupper och skapa samsyn kring detta mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och
socialférvaltningen samt att tydliggtra ansvarsférdelningen och
samverkansformerna mellan jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna
med utgangspunkt fran den av kommunfullméktige beslutade
grundladggande ansvarsfordelningen.

Foljande omraden tas upp i rapporten:

e Behov av forandring av malgruppsindelningen i ordinarie
malgrupp och malgrupp resurs pa Jobbtorg Stockholm.

e Jobbtorg Stockholms ansvar for arbetslivsrehabiliterande
insatser: behov av arbetslivsinriktade insatser och utfkad
samverkan kring personer med sjukpenningsgrundande
inkomst noll samt behov av gransdragning nér det galler
Jobbtorg Stockholms ansvar for arbetsférmageprévningar.

e Stadsdelsforvaltningarnas 6nskemal om samverkan kring
utokade malgrupper: nyanlanda, personer med missbruk/
beroende och personer inom socialpsykiatrin eller i daglig
verksamhet enligt LSS.

e Otydlighet i ansvarsfordelningen mellan Jobbtorg
Stockholm och stadsdelsférvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser

e Malkonflikt kring studier som vég till egen forsorjning
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1.Inledning

Arbetsmarknadsnamnden fick i kommunfullmaktiges budget for
2017 i uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna gora en
oversyn av Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper.

1.1. Bakgrund

Jobbtorg Stockholm inréttades 1 januari 2008 i syfte att forstarka
stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete och
darmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.

Enligt inriktningsbeslutet ar jobbtorgens uppdrag:

“att vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser
for arbetsmarknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som
staden arbetar med. Jobbtorgen ska ha ett tydligt jobbfokus och ska
inte arbeta med andra uppdrag an att verka for att enskilda kommer
i arbete eller studier. Jobbtorg ska ej ansvara for
myndighetsutdvning. ”

Ett tydligt uttalat syfte med inréattandet av jobbtorgen var ocksa att
starka likvardigheten och utarbeta ett enhetligt arbetssatt ver hela
staden, med utgangspunkt fran den enskildes behov.

Nagra forandringar av jobbtorgens grunduppdrag har inte
aktualiserats. Daremot har nya uppdrag tillkommit och
malgrupperna fér Jobbtorg Stockholm har darfor utvecklats och
utvidgats succesivt sedan Jobbtorg Stockholm startade i januari
2008. Inledningsvis var uppdraget att arbeta med:
e FOrsorjningsstodstagare som uppbar forsorjningsstod pa
grund av arbetsloshetsskal
e SFl-studerande som uppbaér forsorjningsstod eller
introduktionserséttning
e Vuxna flyktingar och anknytningsinvandrare dar inte
sjukdom eller andra tydliga skal utgor hinder att delta pa
jobbtorget
e Ungdomar i aldern 16-24 ar

I och med etableringsreformen 2010 évertog Arbetsférmedlingen
det samordnande ansvaret for nyanlanda fran kommunerna och
malgruppen flyktingar som ingar i etableringen upphorde att vara en
malgrupp for Jobbtorg Stockholm. Till foljd av det stora antalet
personer i etableringen har samarbete mellan Arbetsformedlingen
och Jobbtorg Stockholm inletts under 2017 kring malgruppen, se
vidare under kapitel 5.3.
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Nya malgrupper har med tiden tillkommit:

Malgrupp Resurs

2009 utokades malgruppen for Jobbtorg Stockholm till att
omfatta personer som har forsorjningsstod av andra skal &n
arbetsloshet och dar det finns skél att préva mojligheten att
arbeta helt eller delvis. Det &r endast den grupp som kan
anses ha forutsattningar att klara ett arbete eller praktik mot
den 6ppna marknaden som ar aktuella for insatser inom
jobbtorg.

Kommunala aktivitetsansvaret

Sedan 2011 har jobbtorg i uppdrag att soka upp och erbjuda
insatser till unga 16-19 ar som inte genomfor eller har
fullfoljt utbildning pa gymnasieskola, gymnasiesérskola
eller motsvarande utbildning. Uppdraget regleras av
skollagen.

Uppsdk unga 20-29 ar

Jobbtorg boérjade i projektform 2010 att utveckla insatser for
att na unga 20-25 ar som varken arbetar eller studerar och
saknar kand aktivitet. Uppdraget permanentades och
utvidgades till 20-29 ar i kommunfullméktiges budget for
2015 dar det aven fortydligades att uppdraget galler
arbetslésa unga med social problematik.

Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

| budget for 2014 fick namnden i uppdrag att genomfora en
sarskild satsning pa att fler arbetslosa kvinnor med
invandrarbakgrund skulle f& anpassade insatser saval inom
Jobbtorg Stockholm som inom sfi. Namnden fick &ven i
uppdrag att bedriva uppstkande verksamhet med sarskild
fokus pa invandrarkvinnor i omraden som praglas av
utanforskap.

Ovriga malgrupper som Jobbtorg Stockholm arbetar med:

Personer med offentlig skyddad anstéallning (OSA)
Personer inom socialpsykiatrin genom verksamheten Alfa
Personer i daglig verksamhet enligt LSS, genom
verksamheten Iwork

Visstidsanstallda inom staden, Stockholmsjobb, uppfdljning
under visstidsanstéllning

Personer som omfattas av romsk inkludering

Fran det att jobbtorgen startade 2008 har det skett en stor forandring
i volym. Antal inskrivna aspiranter var hogst 2009 da den totala
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volymen var 11 300. Sedan dess har volymen minskat, 2017 var
totalt 6666 aspiranter (unika individer) inskrivna. Minskningen i
volym ar delvis en konsekvens av att allt farre stockholmare ar i
behov av forsorjningsstdd. |1 och med utOkade uppdrag att arbeta
med fler malgrupper har det skett en forskjutning som innebér att en
procentuellt sett storre andel aspiranter tillhor malgrupp resurs eller
en annan malgrupp an den ursprungliga. Dessa malgrupper har i
stOrre utstrackning andra hinder och forsorjningsstod av andra skél
forutom arbetsléshet. Vid en jamférelse synliggors att antalet
aspiranter i ordinarie mélgrupp! har sjunkit fran att utgora 62
procent av totalt antal inskrivna aspiranter under 2014 till 34
procent under 2017.

Ar Andel aspiranter inom Jobbtorg
Stockholm som tillhér ordinarie malgrupp

2014 62 %

2015 49 %

2016 39 %

2017 34 %

Till f6ljd av utdkade uppstkande uppdrag har antalet inskrivna som
tillnér malgrupper som inte har forsorjningsstod okat fran ar till ar.
Av samtliga inskrivna vid Jobbtorg Stockholm uppbar totalt 58
procent forsorjningsstéd under 2017 mot 73 procent under 2016.

Det vidare uppdrag som Jobbtorg Stockholm idag har kan
sammanfattas genom bilden nedan. Forutsattningarna for
jobbtorgets arbete skiljer sig at for de olika uppdragen utifran olika
lagstiftning.

! Mater de som ér registrerade i ordinarie malgrupp. Personer med
forsorjningsstod aterfinns dven i andra malgrupper.
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Stod till arbete och studier
for personer med
forsorjningsstod / kontakt
med stadens
stadsdelsforvaltningar

_J
[
. Kommunala
Samverkansprojekt aktivitetsansvaret,
FINSAM
unga 16-19

Jobbtorg

Stockholm N

AN

amverkansupparag

AF Uppsokande uppdrag
DUA unga & Unga 20-29, kvinnor
nyanlénda, med svag stéllning,

extratjanster, romsk inkludering

Rapporten fokuserar pa uppdraget att ge stod till arbete och studier
for personer med forsorjningsstdd / i kontakt med stadens
stadsdelsforvaltningar som ocksa ar Jobbtorg Stockholms
grunduppdrag. Andrade forutsattningar pa arbetsmarknaden och
forandrade behov inom stadsdelsférvaltningarna gor att det finns ett
behov av att fortydliga jobbtorgets uppdrag och malgrupper och hur
ansvarsfordelningen ser ut i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna. Ovriga uppdrag som Jobbtorg Stockholm
har utifran kommunfullmaktiges budget behandlas inte.
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1.2 Syfte och mal

Det dvergripande syftet med dversynen &r att tydliggdra Jobbtorg
Stockholms uppdrag och malgrupper och skapa samsyn kring detta mellan
arbetsmarknadsforvaltningen, stadsdelsférvaltningarna och
socialforvaltningen samt att tydliggdra ansvarsfordelningen och
samverkansformerna mellan jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna med
utgangspunkt fran den av kommunfullméktige beslutade grundlaggande
ansvarsfordelningen.

En utgangspunkt i uppdraget ir kommunstyrelsens malsittning “Fler
jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva”. Alla som har
behov av det ska ha tillgang till arbetsmarknadsinsatser som utgar fran
individens behov. Syftet ar darmed ocksa att sakerstélla att Jobbtorg
Stockholms resurser anvénds dér de behdvs som mest.

Malet med Gversynen var att ta fram:

e ett underlag Over hur Jobbtorg Stockholms uppdrag
uppfattas och eventuella otydligheter som finns gallande
uppdrag och malgrupper eller kring ansvarsfordelningen
mellan Jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna.

e Vid behov ta fram forslag pa fortydliganden och eventuella
revideringar i nuvarande uppdrag och malgrupper

e Vid behov ta fram forslag till fortydligad ansvarsfordelning
och samverkansstruktur mellan Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningarna samt enheten for hemlosa

1.3 Metod
Oversynen pagick under 2017 och genomfordes i tva steg: en initial
kartlaggning/intervjustudie och en analys- och férdjupningsfas.

Kartlaggning

Kartlaggningen genomfordes genom en intervjustudie med syfte att
utréna hur Jobbtorg Stockholms uppdrag uppfattas och om det finns
otydligheter géllande uppdrag och/eller kring vilka malgrupper som
kan ta del av insatser via jobbtorg samt om det finns malgrupper
som idag inte ingar i uppdraget som har behov av insatser fran
jobbtorg. Syftet var dven att fanga in synpunkter och behov av
fortydliganden kring ansvarsfordelning mellan Jobbtorg Stockholm
och stadsdelsforvaltningarna och kring samverkan.

Intervjustudien pagick under maj — juni 2017 och omfattade:
e chefer inom ekonomiskt bistand pa samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden samt Enheten for hemlésa
e chefer for stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser
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e ett antal chefer inom socialpsykiatrin, LSS och
beroendevarden

e chefer fér samtliga jobbtorg

e enhetschef for flyktingenheten inom
arbetsmarknadsforvaltningen

e enhetschef for Enheten for extern arbetsgivarsamverkan
(EFAS)

e forbundschef och samordnare for Samordningsférbundet
Stockholm stad

e strateger inom arbetsmarknadsforvaltningen

For att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att inhamta
information genomfdrdes intervjuerna i respektive enhet inom
ekonomiskt bistand och jobbtorg var for sig. Dels for att de olika
stadsdelsforvaltningarnas behov skulle framkomma och dels for att
skapa forutsattningar for sa 6ppen kommunikation som mojligt.
Intervjufragorna aterfinns i bilaga 1.

Analys och férdjupningsfas

Underlaget fran intervjuerna analyserades for att identifiera vilka
fragestéllningar och eventuella otydligheter som finns kring
uppdrag och malgrupper. Utifran de fokusomraden som
framkommit genomférdes ytterligare utredningar for att fordjupa
kunskapen om dessa fragor och kring utvecklingsbehov.
Representanter fran stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen har varit delaktiga i fordjupningsutredningarna.
Det som framkommit har stamts av utifran Jobbtorg Stockholms
grunduppdrag och budgetuppdrag. Utifran det har forslag till
fortydliganden tagits fram. En referensgrupp med representanter
fran socialforvaltningen, ett urval av stadsdelsforvaltningar,
stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen har dven
setts vid tva tillfallen for att stimma av vad som framkommit i
dversynen och de forvaltningens forslag till fortydliganden och
revideringar.
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2.Uppdrag och malgrupper

| intervjustudien stélldes fragor om hur Jobbtorg Stockholms
uppdrag uppfattas och vilka malgrupper som kan erbjudas insatser
fran jobbtorg samt om det finns otydligheter avseende jobbtorgets
uppdrag eller vilka malgrupper som Jobbtorg Stockholm arbetar
med. Fragan stélldes d&ven om det finns malgrupper, som har
forsorjningsstdd respektive inte har forsorjningsstod, som
jobbtorgen inte arbetar med idag men som skulle behdva insatser
fran jobbtorgen.

Stadsdelsforvaltningarna beskriver att jobbtorgets uppdrag ar att ge
stod for att personer som har ekonomiskt bistand ska komma ut i
arbete och studier och ddrmed minska stadens kostnader for
forsorjningsstod. Beskrivningarna &r forenliga med grunduppdraget
sa som det formulerades infor inrattandet av Jobbtorg

Stockholm. Vid intervjuerna framkom dock ett antal omraden dar
stadsdelsforvaltningarna, jobbtorgen och évriga intervjuade aktorer
upplever att uppdraget och /eller ansvarsfordelningen &r otydlig och
dar det finns behov av fortydliganden eller revideringar. Dessa
omraden samt forvaltningens forslag till fortydliganden redovisas
nedan.

2.1 Forsorjningsstodstagare

Kartlaggningen visade att stadsdelsforvaltningarnas
forsorjningsstodsenheter generellt upplever att malgruppen for
jobbtorg har breddats och att man idag tar emot fler av de klienter
som stadsdelsforvaltningarna bedémer har behov av
arbetsmarknadsinsatser. Flera stadsdelsforvaltningar beréattar att
jobbtorg har successivt éppnat upp for en allt bredare malgrupp.
Ungdomstorgen uppfattas ta emot alla som héanvisas. | vissa
stadsdelsforvaltningar upplever man fortfarande att det &r hdga
trosklar for att bli inskriven pa jobbtorg och att det saknas samsyn
kring vilka som kan ta del av jobbtorgets insatser. Det beskrivs som
en diskrepans mellan de klienter som finns inom stadsdelens
forsorjningsstodsenhet och vilka jobbtorg tar emot som aspiranter.

Flera stadsdelsforvaltningar framhaller att jobbtorgen behover
fokusera mer pa klienter som riskerar att bli langvarigt arbetslosa
och beroende av ekonomiskt bistand till exempel personer med
psykisk ohélsa, beroendeproblematik och sjukskrivna. Det finns en
osakerhet kring var jobbtorgets uppdrag bérjar och slutar i
forhallande till stadsdelsforvaltningarna. Olika bedémningar gors av
nér en person &r redo att ta del av en planering via jobbtorg och
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vilket ansvar som aligger stadsdelsforvaltningen att forbereda infor
insats pa jobbtorg. Under aren har forsék gjorts att ta fram tydliga
riktlinjer 6ver vilka som omfattas av verksamheten inom jobbtorg.
Det har visat sig svart att definiera da det i slutandan alltid &r en
bedémningsfraga och beroende av vad som gors parallellt i
samverkan med stadsdelsfoérvaltningen eller andra myndigheter.

Lokala skillnader i vilka malgrupper man arbetar med och arbetssétt
forekommer i nuléaget mellan jobbtorgen. Det ar delvis ett resultat
av hur man svarat upp mot lokala behov i stadsdelsforvaltningarna
tex utifran de lokala utvecklingsprogram samt projekt finansierade
av Samordningsforbundet Stockholms stad. Ett exempel pa detta &r
att nagra jobbtorg arbetar med heltidssjukskrivna medan detta ar en
malgrupp som andra sager nej till. Utredningen visar pa att det leder
till brister i enhetlighet och likstallighet dver staden. |
kartlaggningen framkommer att det finns behov av att starka
enhetligheten i rutiner och arbetssatt for att undvika for stora
skillnader mellan jobbtorgen men att det samtidigt poangteras att
det ar viktigt att kunna gora lokala variationer utifran lokala
forutsattningarna och behoven i de olika stadsdelsforvaltningarna.

2.2 Forsorjningshinder bland vuxna bistandstagare i
staden

Som underlag for en analys av jobbtorgets malgrupp har en
kartldggning gjorts av forsorjningshindren bland de som ansdker om
ekonomiskt bistand i staden.

Totalt 43 procent av alla vuxna med forsorjningsstod i staden har
forsorjningshindret arbetslos. Har finns ett antal undergrupper bland
annat arbetslésa som har kompletterande forsorjningsstod vid sidan av
nagon form av ersattning fran AF/ A-kassa/ Alfa alternativt vantar pa
ersattning fran AF/A-kassa / alfa eller ar nyanlanda som deltar i
etableringsprogrammet. Av de med férsdérjningshinder arbetsldshet ar
det saledes framst de som ar arbetslGsa utan ersattning och arbetslos
utan ersattning i aktivitet som utgor jobbtorgens malgrupp, totalt 2374
personer.

Tabell: Vuxna bistandstagare med ekonomiskt bistand fordelade pa
forsorjningshinder, december 2017

Forsorjningshinder Totalt | Andel av
antal i | bistandsmottagare
staden

Arbetslos 4112 43%

Arbetsl6s utan ersattning 1042
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Arbetsl6s utan ersattning i 1332
aktivitet
Arbetslos vantar ersattning 1209

AF/A-kassa/Alfa alternativt
otillracklig ersattning AF/A-

kassa/Alfa

Nyanléanda i etablering? 529
Sjukskriven med lakarintyg | 2066 22%
Sjuk- eller 517 5%

aktivitetsersattning

Arbetshinder, sociala skal 1958 21%

Arbetar deltid, ofrivilligt 186 2%

Ovriga forsorjningshinder® | 693 7%
(ej malgrupper for
Jobbtorg)

Totalt 9532 100%

Statistiken dver forsorjningshindren visar att en stor andel, 21
procent (1958 personer) har sociala skél som arbetshinder. Det
innebdr att socialtjansten beddmt att personen for narvarande inte
omedelbart star till arbetsmarknadens forfogande, har nedsatt
arbetsformaga eller ej klarlagd arbetsformaga. Det kan réra sig om
en person som har eller &r i behov av ytterligare insatser i form av
exempelvis utredning av arbetsformaga, arbetstraning, social eller
medicinsk rehabilitering innan ett arbete kan bli aktuellt. Det kan
ocksa avse personer som for narvarande &r forhindrade att arbeta pa
grund av familjeskal eller ungdomar 18-20 ar dar socialtjansten
overtagit foraldrarnas forsérjningsansvar for att denne ska fa
mojlighet att avsluta sina gymnasiestudier.

Ytterligare en stor andel av de som ansdker om ekonomiskt bistand
i staden &r sjukskrivna med l&karintyg, 22 procent. Det &r personer

som inte har en sjukpenninggrundande inkomst och darmed inte far
sjukpenning.

3. Malgruppsindelning

Sedan 2009 har Jobbtorg Stockholm haft en malgruppsindelning i
ordinarie malgrupp och malgrupp resurs. Initialt utgjordes

2 Manga personer som ingér i statistiken for évriga forsorjningshinder inom
koden arbetslds ar inskrivna pa Intro Stockholm vilket innebdr att det totala
antalet nyanlanda med forsorjningsstod &r storre i staden, ytterligare 430 personer
finns registrerade under intro Stockholm.

8 Omfattar tex pensionarer, vard av barn, heltidsarbete véntar inkomst av 16n
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jobbtorgens malgrupp av de som ansokte om forsorjningsstod pa
grund av arbetsléshet och inte hade ersattning fran AF/ A-
kassa/Alfa. Malgrupp resurs inrattades for att omfatta personer som
har forsorjningsstod av andra skél &n arbetsloshet och dér det finns
skal att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis. Enligt
definitionen av malgrupp resurs ar det endast den grupp som kan
anses ha forutsattningar att klara ett arbete eller praktik mot den
Oppna marknaden som &r aktuella for insatser inom jobbtorg.

Infor att Jobbtorg Stockholms uppdrag 2009 utdkades till att
omfatta malgrupp resurs gjordes en analys kring hur arbetet med
malgruppen skulle organiseras. Det beslutades da om en
organisering och ett arbetssatt som pa flera satt skiljer sig fran
ordinarie malgrupp.

e Ingang till Jobbtorg: Kontakten med Jobbtorg bedémdes
behova initieras genom ett trepartssamtal dér aspirantens
formaga och eventuella behov klargérs gemensamt i mote
mellan stadsdelsforvaltning, jobbtorg och aspirant.

e Organisering: For att fa kontinuitet i arbetet med den nya
malgruppen och utveckla arbetsmetoder bedomdes att det
behdvdes en specialisering pa jobbtorg, dvs personal som
sérskilt arbetade med denna grupp och som kunde utveckla
samarbetet med stadsdelsforvaltningarna. Bedémningen var
aven att malgruppen resursmassigt behdvde mer tid per
person

e Planering: Till skillnad fran ordinarie malgrupp beslutades
att for malgrupp resurs géllde inte krav pa jobbplan inom
fem dagar eller dagligt narvarokrav pa jobbtorget utan
individuell planering gallde for alla inom malgruppen.

e Uppfdljning: Beslut togs om att malgruppen skulle féljas
upp specifikt och skild fran 6vriga aspirantgruppen. Darmed
ar indikatorerna uppdelade pa ordinarie malgrupp och
malgrupp resurs.

| intervjuerna anser merparten av stadsdelsférvaltningarna och
jobbtorgen att uppdelning i malgrupperna ordinarie och resurs inte
langre behdvs. Stadsdelsforvaltningarna lyfter fram att indelningen
riskerar att bli stigmatiserande. Det stélls inte samma krav pa
klienter inom malgrupp resurs som inom ordinarie malgrupp och
stadsdelsforvaltningarna menar att oavsett malgrupp behéver
jobbtorgen gora individuella planeringar. Fran
stadsdelsforvaltningarna finns ocksa ett 6nskemal om en véag in till
jobbtorget. Inskrivningsrutinerna for malgrupp resurs upplevs ta for
lang tid och vara krangliga. En stadsdelsforvaltning anser att
nuvarande specialisering gor det lattare att samverka samt att
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coachen blir mer specialiserad pa malgruppen och att inskrivning i
resurs ger en stark signal pa att det behovs kontakttéathet och
uppdelningen ar darfor &r bra.

Jobbtorgen lyfter fram att stddbehovet &r stort bade hos aspiranter
inom ordinarie malgrupp och malgrupp resurs och att det inte fyller
ett syfte att fortsatta med malgruppsindelningen. Alla aspiranter
behover individuella beddmningar och planeringar. Att organisera
arbetet utifran malgrupperna leder till svarigheter som ojamn
arbetsbelastning och att man inte kan nyttja resurserna tillrackligt
flexibelt.

En pilotverksamhet har genomforts pa tva jobbtorg dar man tagit
bort malgruppsindelningen i organisation och arbetssatt.
Aspiranterna registreras dock fortfarande som antingen tillhérande
ordinarie malgrupp eller malgrupp resurs. En utvérdering av detta
arbetssatt visar att det forenklat samverkan med
stadsdelsforvaltningarna, att inskrivningsrutinerna upplevs enklare
och att inflodet darmed har 6kat. Personalresurserna har ocksa
kunnat nyttjas mer flexibelt.

En fordjupad konsekvensanalys dar hansyn tagits till inverkan pa
uppféljning av verksamheten och hur bedémningen av rétten till
ekonomiskt bistand skulle paverkas av att ta bort
malgruppsindelningen har genomforts.

3.1 Inverkan pa grund for bedémning av

ekonomiskt bistand

Under en workshop med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna fordjupades fragan om konsekvenser av att
ta bort malgruppsindelning for beddmningen av ratten till
ekonomiskt bistand och hanvisningarna till Jobbtorg Stockholm.

Fordelarna som lyftes fram var att det blir enklare att anméla
personer till jobbtorg med en ingang for alla. Man papekar ocksa att
det skulle skapa battre forutsattningar att fokusera pa formagor och
mojligheter, att gora individanpassade planeringar for alla och inte
forutsatta att behoven ar likartade inom en malgrupp. Man ser en
risk i att det blir for harda krav pa aspiranterna sarskilt om jobbtorg
inte har tillracklig information om aspiranten. Forvaltningen anser
att ett aktivt arbete med bedémningsinstrumenten minskar den
risken.

Den initiala uppdelningen av malgrupperna utgar fran de olika
forsorjningshindren inom ekonomiskt bistand.
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Stadsdelsforvaltningarna beskriver daremot att bedémningen av
vem som ska tillhora ordinarie malgrupp respektive malgrupp resurs
inte endast gors utifran vilket forsérjningshinder personen ar kodad
med. Det uppges i stor utstrackning vara en bedémningsfraga
utifran vilket stod klienten uttrycker behov av eller bedoms behdva.
Detta bekréaftas av en genomgang av Sweco 6ver inskrivna i
Jobbtorgens olika malgrupper dar det framgar att de inskrivna i
Malgrupp Resurs har alla méjliga forsorjningshinder, majoriteten
har olika koder for forsérjningshinder pa grund av arbetsldshet.

| nulaget ar kraven olika for malgrupp resurs och ordinarie
malgrupp. Bedémningen &r att kravet pa en forsta jobbplan inom
fem dagar bor kunna galla for alla. Nar det galler aspirantens
planering pa jobbtorg anser bade stadsdelsforvaltningarna och
jobbtorgen att samtliga aspiranter ska ha en individuell planering
utifran individens forutséttningar och behov. | planeringen ska
framga vilka krav som galler for att individen ska bedomas sta till
arbetsmarknadensforfogande och vara aktivt arbetssokande enligt
socialtjanstlagens krav for de som ansoker om forsorjningsstod.
Planeringen i jobbplanen &r det som stadsdelsforvaltningen sedan
ska folja upp och utifran underlag om narvaro och uppféljning fran
jobbtorg gora bedomningen av ratten till ekonomiskt bistand.
Regelbunden aterkoppling i drendet ska ske via FLAI.

3.2 Inverkan pa uppfoljning

Nar malgrupp resurs inrattades gjordes bedomningen att
malgruppen behdvde foljas upp separat och darmed &r indikatorerna
som mater resultatet av jobbtorgens verksamhet uppbyggda pa detta
sétt. I nuldget finns ett antal KF-indikatorer som endast ar kopplade
till ordinarie malgrupp. Dessa indikatorer har f6ljt med sedan
Jobbtorg Stockholm inréttades da ordinarie malgrupp utgjorde den
absoluta majoriteten av alla inskrivna. 2017 utgjorde ordinarie
malgrupp endast 34 procent av samtliga inskrivna. Indikatorerna
maéter darmed i nuléget endast en begrénsad del av jobbtorgens
verksamhet.

KF-indikatorer som méter ordinarie malgrupp

. Arsmaél
Indikator 2017
Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv 73 %

ménader efter inskrivning p& Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som ar sjalvforsorjande sex manader efter avslut pd 84 %
Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter upp till 29 ar som &r sjalvférsérjande sex manader 85 %
efter avslut p& Jobbtorg Stockholm

0, d|+«0d|+«d
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. Arsmaél
Indikator 2017
v Genomsnittlig inskrivningstid for malgruppen ungdomar (16-24 ar) 5 man
g‘ som fatt arbete/studier via Jobbtorg Stockholm

Arbetsmarknadsforvaltningen har lagt till egna indikatorer pa
namndniva kopplade till malgrupp resurs:

) Arsmaél
Indikator
2017
g‘ Andel kvinnor och man inom malgrupp Resurs pa jobbtorg som 38%
avslutas, exklusive aterremitterade, 12 manader efter inskrivning
9' Andel kvinnor och man inom malgrupp Resurs pa jobbtorg som 55 %
avslutas, exklusive aterremitterade, 18 manader efter inskrivning

For saval ordinarie malgrupp och malgrupp resurs finns en indikator
som mater andel som avslutats, exklusive aterremitterade, 12
manader efter inskrivning pa jobbtorg. Malvardet pa indikatorn for
respektive malgrupp skiljer sig at, 38 procent for malgrupp resurs
och 73 procent for ordinarie malgrupp. Forvaltningen har de senaste
aren natt upp till arsmalet for bada indikatorerna men det ar skillnad
i resultatet for de bada malgrupperna. Resultatet under 2017 var
79,1 procent for ordinarie malgrupp och 45,4 procent for malgrupp
resurs.

Indikator: Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv
manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm. Ordinarie malgrupp /
malgrupp resurs.

Andel aspiranter som har avslutats, exklusive aterremitterade, tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som har avslutats,
exklusive aterremitterade, tolv
manader efter inskrivning pa
Jobbtorg Stockholm

resurs
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Ett rimligt antagande ar saledes att resultatet av att franga den
nuvarande separata uppfoljningen och géra en hopslagning av de
bada malgrupperna skulle paverka utfallet pa indikatorerna. Om
malgrupperna hade redovisats sammanslaget under 2017 hade
resultatet av indikatorn varit 72,4 procent.

3.3 Forvaltningens férslag

1.

Forvaltningen foreslar att fran och med 1 september 2018
tas malgruppsindelningen bort och Jobbtorg Stockholms
malgrupp darefter definieras som personer som uppbar
forsorjningsstod pa grund av arbetsléshet samt personer som
uppbar forsoérjningsstdd av andra skal och dar det finns skl
att préva mojligheten att arbeta helt eller delvis.

En begransning ar personer som har en heltidssysselsattning
och/ eller erséttning via Arbetsférmedlingen och ingar i
arbetsmarknadspolitiska program som inte omfattas av
samverkansoverenskommelser mellan Arbetsformedlingen
och Jobbtorg Stockholm.

Av forslaget foljer att:

Som huvudalternativ sker inskrivning pa jobbtorg via
gruppinformation for alla aspiranter. Jobbtorgen
tillhandahaller &ven tider for inskrivning via trepartssamtal
for de personer dér stadsdelsforvaltningen bedémer att
inskrivning bor ske pa detta satt.

Alla aspiranter ska ha en forsta jobbplan inom fem dagar.
Utifran socialtjanstlagens krav om att den som anséker om
forsorjningsstod ska sta till arbetsmarknadens forfogande
ska en beddmning goras av vilken planering individen ska
ha pa jobbtorget som utgar fran varje aspirants
forutsattningar och behov. Individuell beddmning gors
genom de beddmningsinstrument som utarbetats gemensamt
av jobbtorg och stadsdelsforvaltningarna.

Forslaget kommer att paverka utfallet av indikatorerna i
verksamhetsberattelsen. Forvaltningen avser att i
verksamhetsberattelsen gora en jamférande analys av
resultatet utifran hur det hade sett ut om de bada
malgrupperna hade varit sasmmanslagna tidigare ar.

Forvaltningen foreslar att de av namndens indikatorer som
idag ar uppdelade pa malgrupp forandras till 2019.
Forvaltningen har dven initierat en revidering av
kommunfullmaktiges indikatorer i samverkan med
stadsledningskontoret.
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4.Jobbtorgets ansvar for
arbetslivsrehabiliterande
Insatser

Oversynen har visat pa att det finns otydligheter i vilket ansvar
Jobbtorg Stockholms har for arbetslivsrehabiliterande insatser.
Otydligheten grundar sig i den problematik som finns i den
overgripande rehabiliteringskedjan for de personer som inte ar
kvalificerade till andra trygghetssystem som a-kassa eller
sjukpenning och darfor ansoker om ekonomiskt bistand.
Kommunens ansvar i forhallande till andra aktorer som
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och varden &r otydlig och
darmed &ven ansvarsfordelning och samverkan inom staden mellan
Jobbtorg Stockholm och stadsdelsférvaltningarna.

De allra flesta stadsdelsforvaltningar lyfter fram att de anser att
jobbtorgen bor ha ett tydligare arbetslivsinriktat
rehabiliteringsuppdrag. Flera jobbtorg patalar dock att
verksamheten i sa fall gar in pa andra aktorers omraden och att man
hamnar i granslandet for vad som & kommunens ansvar. Tva fragor
géllande jobbtorgets arbetslivsrehabiliterande ansvar har sérskilt
aktualiserats i samband med éversynen: samverkan kring gruppen
heltidssjukskrivna som saknar sjukpenningsgrundande inkomst och
behov av att definiera jobbtorgets uppdrag vad géller
arbetsformageprovningar. Fordjupande utredningar har genomforts
kring dessa fragor.

4.1 Arbetslivsrehabiliterande insatser for
personer med sjukpenningsgrundande
inkomst noll

Inom stadsdelsforvaltningarna dkar gruppen sjukskrivna som ar
nollplacerade, dvs de ar inte kvalificerade till andra trygghetssystem
an ekonomiskt bistand och far inte heller sjukersattning. Manga av
dem riskerar att bli langtidsberoende av ekonomiskt bistand och att
inte fa adekvata arbetsrehabiliterande insatser.
Stadsdelsforvaltningarna efterfragar ett utokat och fortydligat stod
fran jobbtorg for att prova atergangen till arbete i 6kad utstrackning
for malgruppen.

Forsékringskassan har det 6vergripande ansvaret for att samordna
rehabilitering medan arbetsgivaren och Arbetsformedlingen
ansvarar for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. For en individ
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som inte har nagon ersattning fran Forsakringskassan pa grund av
att den sjukpenninggrundande inkomsten &r noll eller inte uppfyller
kriterierna for att fa sjukersattning sa ar det svart att fa del av
Arbetsformedlingens stodinsatser och man hénvisas ofta att
aterkomma da man star till arbetsmarknadens forfogande.

Under 2017 har nagra jobbtorg borjat ta emot heltidssjukskrivna.
Forvaltningen har fatt i uppdrag att inom ramen for arbetet med de
lokala utvecklingsprogrammen (LUP) mdta de lokala behoven i
stadsdelsforvaltningarna. Vissa stadsdelsforvaltningar har tydligt
prioriterat malgruppen sjukskrivna vilket gjort att nagra jobbtorg
borjat erbjuda stoéd genom inskrivning pa jobbtorg till malgruppen.
Yiterligare utvecklingsarbete sker ocksa lokalt genom
samverkansprojekt inom FINSAM. Erfarenheterna fran dessa
pilotprojekt &r goda och forvaltningen bedémer att det finns behov
av ett likvardigt arbetssatt éver staden och samma mojlighet till stod
pa alla jobbtorg dven om det kommer finnas behov av anpassningar
utifran lokala behov och prioriteringar.

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, har tillsammans med
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan enats om en
viljeinriktning* kring samarbete for att sakerstalla mojligheten till
rehabilitering for personer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst och har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Syftet
ar att sakerstalla att personer som har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom och saknar sjukpenningsgrundande inkomst far
mojlighet till rehabilitering. SKLs bedémning ar att kommunerna
behdver vara mer involverade i rehabiliteringskedjan for
malgruppen. Det & kommunen som ansvarar for individens
forsorjning och som déarigenom har storst incitament att hjélpa
personen ut i egen forsdrjning men det ar Forséakringskassan och
Arbetsformedlingen som har storst kompetens och resurser pa
omradet och alla dessa aktorer behdver tillsammans med halso- och
sjukvarden samordna sig runt personerna.

Samordningsforbundet Stockholm stad har beslutat att finansiering
av insatser som riktar sig till personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst &r prioriterat kommande ar.
Forbundet kommer under 2018 att genomféra en utredning i syfte
att arbeta fram en Stockholmsmodell som tydliggor olika aktorers
ansvar i rehabiliteringen av de nollplacerade.

4https://skl.se/download/18.768f1734157858593ch272b1/1475589341435/Viljein
riktning.pdf
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4.1.1 Forvaltningens slutsats

I 6versynen har framkommit att det finns ett stort behov av att
Jobbtorg Stockholm utvecklar samverkan med
stadsdelsforvaltningarna kring malgruppen sjukskrivna och erbjuder
arbetslivsrehabiliterande i stérre utstrackning. Férvaltningen anser
daremot att man behover avvakta FINSAMs utredning for att kunna
tydliggora vilket ansvar som ska ligga pa Jobbtorg Stockholm i
forhallande till andra aktorer och vilka resurser som kravs.

| avvaktan utredning har beslut fattats i jobbtorgets ledningsgrupp
om att:

e respektive jobbtorg ska erbjuda ett antal platser for
malgruppen. Syftet ar att erbjuda arbetsrehabiliterande
insatser utifran Jobbtorg Stockholms ordinarie utbud, till
exempel arbetstréning, stod till arbete eller studier genom
Supported Employment eller andra insatser i kombination
med hélsoinsatser.

e stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att anméla
malgruppen direkt till arbetstraning pa Jobbstart.

Utifran att behoven ser olika ut i stadsdelsforvaltningarna, med
utgangspunkt i olika prioriteringar i de lokala
utvecklingsprogrammen och évriga mojligheter till stod for
malgruppen som finns tex genom Finsamprojekt eller i
stadsdelsforvaltningarnas egna arbetsmarknadsinsatser, kommer
omfattningen att definieras i dialog med stadsdelsférvaltningarna
utifran deras lokala behov och prioriteringar samt jobbtorgets
resurser.

4.2 Jobbtorg Stockholms uppdrag gallande

arbetsférmageprovningar

Stadsdelsforvaltningarna framhaller att de méter manga personer
som har oklar arbetsférmaga pa grund av sjukskrivning eller
funktionsnedsattning. Till foljd av det lyfter de ocksa fram behov av
arbetsformageutredningar som utreder arbetsformagan och kan
utg6ra underlag till Forsékringskassan vid ansdkan om
sjukersattning.

Jobbtorg Stockholm har hittills erbjudit insatsen
arbetsformageprévning i syfte att synliggora deltagarens
arbetsrelaterade resurser och behov. Malet &r att deltagaren och
bestéllaren ska fa en 6kad kunskap om deltagarens arbetsférmaga.
Som en konsekvens av att rehabiliteringskedjan for sjukskrivna med
forsorjningsstod &r otydlig och att det ofta ar svart for malgruppen
att ta del av arbetsformageutredningar pa Arbetsformedlingen har
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insatsen i stor utstrackning anvants i syfte att fa en bedémning av
begransning av arbetsférmagan snarare an att synliggora resurser
och formagor. Fragestallningen i remisserna fran
stadsdelsforvaltningarna har inte séllan varit formulerad utifran
onskemal om att fa ett underlag om begréansningar i arbetsformagan
for att ansoka om sjukersattning hos Forsakringskassan.

Utredningen har visat pa brister i det nuvarande arbetsséttet.

Utifran perspektivet att arbetsférmaga ar miljorelativ och bestams
av egenskaper hos en individ, en specifik arbetsuppgift och
arbetsmilj6 i samspel har den nuvarande tjansten
arbetsférmageprévning inom jobbtorg begransningar. Tjansten
genomfors i de allra flesta fall endast pa en arbetstraningsplats i en
anpassad miljo. Arbetssituationen ger information om
arbetsformagan i den specifika arbetsmiljon men kan inte utan
vidare generaliseras till andra arbetssituationer. Av den anledningen
kan arbetssokande behdva flera olika praktikplatser vid utredning av
arbetsférmaga. Det har visat sig att de underlag som jobbtorg kan
skriva efter en arbetsformageprévning av denna anledning inte alltid
haller tillracklig kvalitet for att utgora ett underlag till
Forsakringskassan. Om Jobbtorg Stockholm gjort en bedémning att
en individ inte har arbetsformaga tar inte heller Arbetsformedlingen
emot personen och risken &r att individen hamnar ytterligare utanfor
mojligheter till insatser.

4.2.1 Forvaltningens slutsats

Att utreda begransningar i arbetsformaga som underlag till
sjukersattning ar ett ansvar som delas mellan Férsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Utifran behovet att tydliggéra Jobbtorgets
uppdrag och sakerstalla att de insatser som erbjuds ar
kvalitetssakrade har ledningsgruppen for Jobbtorg Stockholm fattat
beslut om att tjansten arbetsformageprovning i nuvarande form ska
tas bort och att inga specifika underlag kring arbetsoférmaga
kommer att skrivas till Forsakringskassan.

Den form av arbetsférmageprévning som jobbtorg istallet kommer
att erbjuda kommer att ske genom provning pa flera arbetsplatser
med stod utifran metoden Supported Employment och/ eller genom
arbetstraning internt eller externt. Stod i form av instrument for
bedémningar av arbetsformaga® kan kopplas till bade
arbetsplaceringar med SE-stdd och arbetstraning.

5 Exempel pa instrument for bedémning av arbetsformaga ar AWP- Assessement
of work performance, DOA- Dialog om arbetsférméga och WRI-worker role
interview
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Sammanstéllningar av prévade insatser och utfall fér individen
kommer att erbjudas som slutrapport om en person bedéms behéva
andra insatser an vad Jobbtorg Stockholm kan erbjuda eller anstka
om sjukersattning. Forvaltningen ser det &ven som ett sétt att
fortydliga att jobbtorgens uppdrag ar att utifran varje individs
formaga ge stod till arbete och studier och inte utreda oférmaga.

Parallellt med att avgrénsa/ tydliggora Jobbtorg Stockholms
uppdrag och ansvar ar det viktigt att lyfta fram andra myndigheters
ansvar och att utveckla samverkan och dvergangarna dit. Under
2018 kommer multikompetenta handlaggarteam etableras pa alla de
lokala jobbtorgen genom FINSAM med representanter fran
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget,
stadsdelsforvaltning och Jobbtorg. Till teamen kan samtliga parter
initiera arenden och gemensamma planeringar ska goras
tillsammans med deltagaren utifran dennes behov. Syftet ar att
deltagaren ska fa tillgang till de insatser som ges hos samtliga parter
och att en battre samordning sker kring vilken insats och vilken
aktors kompetens som ar bast lampad utifran individens behov.
Jobbtorg Stockholm gor bedémningen att samverkan genom
handlaggarteamen battre kommer att synliggtra och tillgangliggéra
respektive aktdrs uppdrag, ansvar och insatser. | de fall Jobbtorg
Stockholm beddmer att aspiranter har behov av insatser som inte
ryms inom det egna uppdraget och ansvarsomradet, tex
arbetsformageutredning eller underlag infor ansékan om
sjukersattning, kommer handlaggarteamen underlétta for att
sakerstalla att aspiranterna far tillgang till de insatser de behover.

5. Utokade malgrupper

Oversynen har aktualiserat fragan om hur jobbtorgets uppdrag ser ut
vad géller malgrupper som har kontakt med andra enheter &n
forsorjningsstodsenheterna pa stadens stadsdelsforvaltningar.
Stadsdelsforvaltningarna lyfter fram behov av utdkad samverkan
kring personer i kontakt med beroendevarden, socialpsykiatrin och
personer i daglig verksamhet enligt LSS. Fragan om hur jobbtorg
kan ge stod till nyanlanda har ocksa aktualiserats.

5.1 Samverkan kring personer med

missbruk/beroende

Personer med beroendeproblematik tillhor i viss utstrackning
jobbtorgets malgrupp redan idag da de remitteras via
forsorjningsstodsenheterna. Saval forsorjningsstodsenheterna som
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missbruksenheterna lyfter dock fram behovet av utokad tillgang till
arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med missbruk parallellt
med behandling och dvrigt stod. De podngterar att det finns behov
av arbetsinriktade insatser mycket tidigare i
rehabiliteringsprocessen &n vad som normalt sker idag och att
sysselsattning och/eller planering mot arbete ar en viktig atgard for
att bibehalla nykterhet/drogfrihet. Som en del i det Gnskar
missbruksenheterna kunna remittera och samverka direkt med
jobbtorg och inte som idag samverka och remittera genom
forsorjningsstodsenheterna. Forsorjningsstodsenheterna &r inte
samstammiga i detta dnskemal.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk
och beroende poangterar att arbetslivsinriktad rehabilitering ar en
central del av rehabiliteringsprocessen:

« Arbete/sysselsittning ar positivt korrelerat till framgang i
rehabilitering

« Inaktivitet dr en av de vanligaste orsakerna till aterfall i missbruk
och kriminalitet

* Arbete ger ett egenvérde och kan i sig fungera som en central
rehabiliteringsinsats

* Vid sjdlvskattning ar arbetsloshet och forsorjning centrala
problemomraden®

Staden har undertecknat en éverenskommelse mellan Stockholms
lans landsting och kommuner i Stockholms Ian, samverkan kring
personer med missbruk/beroende. Syftet med dverenskommelsen ar
att framja samverkan och samarbete mellan huvudménnen genom
ett effektivt utnyttjande av huvudmannens resurser och gemensam
verksamhets- och kunskapsutveckling mellan parterna. Enligt
overenskommelsen ar ett dtagande for kommunerna att tillsammans
med andra berérda huvudman arbeta for att utveckla former av
arbetslivsinriktad rehabilitering anpassad for personer med
missbruk och/eller samsjuklighet, i enlighet med nationella riktlinjer
for vard och stod vid missbruk och beroende. For personer som inte
har mojlighet att aterga till arbetslivet bor erbjudas en, for den
enskilde, adekvat sysselsattning.

For att fordjupa kunskapen om hur behovet ser ut i staden skickades
en enkat ut till beroendeenheter pa stadens alla
stadsdelsforvaltningar. Av de 11 svarande stadsdelsférvaltningarna
ansag samtliga att antalet personer som bedoéms behdva insatser fran
Jobbtorg Stockholm ar betydligt stérre &n de som idag har kontakt

6 Socialstyrelsen, Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och
beroende
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med verksamheten. De insatser man frdmst beskriver behov av &r
bade vad som kan klassas som allman radgivning i form av cv-
skrivning, studie- och yrkesvagledning och mer langtgaende
individinsatser som arbetstraning och Supported Employment. De
mojliga insatserna som kan erbjudas fran jobbtorg kan behdva
begransas utifran risken for aterfall. Den insats som socialstyrelsen
rekommenderar for malgruppen ar IPS. Da stadsdelsforvaltningarna
ocksa har egna arbetsmarknadsinsatser som riktar sig till
malgruppen finns det en otydlighet i vilket ansvar som ligger pa
vilken part i arbetet med malgruppen (se dven kapitel 6).

5.1.1 Forvaltningens slutsats

Forvaltningen har inget omedelbart forslag till férandrade rutiner
vad géller ett utokat uppdrag for malgruppen personer med
missbruk/ beroendeproblematik. Férvaltningen foreslar daremot en
fordjupad utredning i samverkan med socialforvaltningen for att
gora en fordjupad analys av hur samverkan kring malgruppen kan
utvecklas och forbéttras i syfte att sékerstélla att arbetslivsinriktad
rehabilitering erbjuds tidigt parallellt med évrig rehabilitering samt
hur ansvarsforfordelning mellan stadsdelsndmnder och
arbetsmarknadsndmnden bor se ut. Detta arbete behover ske i
enlighet med den undertecknade samverkanséverenskommelsen
samt utifran stallningstagande om uppdraget for
stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser i forhallande till
jobbtorg. Det finns daremot ett behov av att tydliggdra vad Jobbtorg
Stockholm inte kan gora utifran de dnskemal som framkommit: ren
sysselsattning, arbetsformageutredningar eller utredningar om
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar bedomer forvaltningen
faller utanfor jobbtorgets uppdrag.

5.2 Samverkan kring socialpsykiatrins
malgrupp och personer i daglig verksamhet
enligt LSS

I utredningen har framkommit att det finns ett stort behov av
insatser for att personer inom socialpsykiatrin / eller som deltar i
daglig verksamhet enligt LSS ska komma ut i arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden i 6kad utstrackning. Intervjuade chefer lyfter fram
att manga skulle kunna komma vidare med ratt stod och att det idag
finns en risk for inlasningseffekt i sysselsattningsinsatser och daglig
verksamhet. Den metod som socialstyrelsen rekommenderar for
malgruppen &r Individual placement and support, IPS.

Idag arbetar arbetsmarknadsforvaltningen i liten skala med personer
fran socialpsykiatrins malgrupp genom verksamheten Alfa som
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forvaltningen tog 6ver fran socialforvaltningen januari 2017. Alfa
riktar sig till personer som:

e har en langvarig funktionsnedsattning pa grund av psykisk
ohéalsa och har kontakt med kommunens socialpsykiatri eller
har en pagaende vardkontakt inom specialistpsykiatrin

e drintresserade av att komma ut i arbete, studier eller annan
sysselséttning

e armellan 18 och 64 ar och bor i Stockholms stad

| nulaget har Alfa ca 90 inskrivna aspiranter varav halften har en
kontakt med socialpsykiatrin och halften har en pagaende
vardkontakt inom specialistpsykiatrin. Alfa ger information och
vagledning om sysselséttning, studier, praktik och arbete och
erbjuder &ven arbetsrehabilitering och individuellt stdd enligt IPS-
metoden. Delaktighet i Alfa bygger pa frivillighet och individens
egen motivation att delta. Arbetsmarknadsforvaltningen driver &ven
verksamheten IWork som vander sig till personer som har en
pagaende insats beviljad inom daglig verksamhet och erbjuder
supported employment i syfte att 6ka Gvergangarna fran daglig
verksamhet till ordinarie arbetsmarknad.

For personer som tillhér socialpsykiatrins malgrupp eller har daglig
verksamhet enligt LSS har framst tva behov identifierats:

1. Arbetsrehabiliterande insatser behdver initieras tidigare som
alternativ till sysselsattning eller daglig verksamhet. Det
behovs en tydlig struktur for hur arbetsrehabilitering, till
exempel i form av IPS erbjuds som alternativ till en
sysselsattning.

2. Oka dvergangarna fran sysselsattningsverksamhet eller
daglig verksamhet till 6ppna arbetsmarknaden. For de som
har daglig verksamhet eller sysselsattning bedéms
overgangarna kunna ¢ka vasentligt.

Saval insatsen Alfa och Iwork bedoms underdimensionerade och i
oversynen framkommer att stadsdelsforvaltningarna ser ett stort
behov av storre tillgang till dessa insatser. Samtidigt finns det
bristande kannedom om insatserna inom stadsdelsférvaltningarna
samt en otydlighet kring vem som har tillgang till insatserna utifran
att saval sysselsattningsinsatser enligt socialpsykiatrin och daglig
verksamhet inom LSS upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem,
LOV och valfrihet géller for individen for bistandsbedomda
insatser. Fran arbetsmarknadsforvaltningens sida finns oklarheter
nér det galler férvaltningens uppdrag och befogenheter att erbjuda
malgrupperna individinsatser i nuvarande form. Stod till
sjalvforsorjning genom arbete kan erbjudas enligt socialtjanstlagen
men insatserna IPS och Supported Employment som erbjuds
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individer inom Alfa och Iwork &r att betrakta som individinsatser
som enligt socialtjanstlagen fordrar bistandsbeslut. Idag kravs inget
bistandsheslut for att ta del av insatserna vilket vacker fragor om
rattssakerheten for individen. Fragan om verksamheten Alfa ska
jamfdras med en sysselséttningsinsats inom socialpsykiatrin
behdver ocksa beaktas da valfrihetssystem enligt LOV galler.

For personer i daglig verksamhet genomforde socialforvaltningen
pa uppdrag av kommunfullmaktige 2017 en utredning om dagliga
verksamheters incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden.
Utredningens slutsats ar att daglig verksamhet saknar externa
incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden och att staden
behdver en sammanhallande struktur for samverkan och uppfoljning
for att personer med funktionsnedséattningar ska fa ratt stod till
arbete eller studier.”

5.2.1 Forvaltningens forslag

1. Nér det galler mojligheten att forbattra forutsattningarna for
socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i arbete pa 6ppna
arbetsmarknaden och ta del av arbetslivsrehabiliterandeinsatser som
IPS foreslar forvaltningen féljande:

e Forvaltningen ska se éver formen for verksamheten Alfa
utifran de ovan beskrivna forutsattningarna

e Forvaltningen ska undersoka mojligheten att utveckla
insatser for malgruppen inom ramen for FINSAM utifran att
malgruppen har behov av ett samordnat stod fran psykiatrin,
Forsakringskassan och kommunen.

e Forvaltningen foreslar att staden ser 6ver stallda krav i
nuvarande upphandling av sysselséttningsinsatser i
forhallande till malgruppens behov och utifran
socialstyrelsens rekommendation att erbjuda malgruppen
IPS.

2. Nar det géller utékade insatser for att personer inom daglig
verksamhet ska fa stod att prova arbete pa 6ppna arbetsmarknaden
anser forvaltningen att man bor folja det forslag som
socialforvaltningen redovisat i tjansteutlatande, dnr 3.1.1-523 2017.
| forslaget ligger att staden i projektform pa central niva arbetar
vidare med malgruppens moéjligheter att ta del av samhallets och
arbetsmarknadsaktorernas reguljéra insatser. Enligt tjansteutlatandet
ska forslag till projekt tas fram av socialforvaltningen under 2018 i

" Dagliga verksamheters incitament for att arbeta mot arbetsmarknaden samt
samverkan och resursférdelning mellan berérda parter, Socialforvaltningen, dnr
3.1.1-523 2017
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samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen. Malséttningen ar att forvaltningarna ska
kunna erbjuda ett ssmmanhallet stod utifran den enskildes behov,
forutsattningar och forsorjning.

5.3 Nyanlanda
I och med etableringsreformen 2010 6vertog Arbetsformedlingen
det samordnande ansvaret for nyanlanda fran kommunerna.

Under intervjuerna, som genomférdes maj-juni 2017, var det endast
en stadsdelsforvaltning som lyfte nyanlanda som en malgrupp som
de ansag behdvde mer stod fran Jobbtorg Stockholm. En anledning
kan tankas vara att intervjuerna genomfordes med chefer inom
forsorjningsstod och att den formodade 6kningen av antalet
nyanlanda som behdver forsorjningsstod efter etableringen annu
inte har synliggjorts pa enheterna. Under hosten 2017 har daremot
fragan om hur Jobbtorg Stockholm kan ge stdd till nyanlanda lyfts
frekvent fran stadens stadsdelsférvaltningar, framst fran de
stadsdelsforvaltningar som har boenden inom sina forvaltningar.
Antalet nyanlanda som har gatt klart sin tid i etableringen av de som
kom i samband med den stora flyktingvagen 2015 6kar. En stor
grupp av dessa bor i tillfalliga boenden som staden tillhandahallit
inom ramen for sitt boendeansvar for kommunanvisade nyanlénda.
Flera stadsdelsforvaltningar har patalat behovet av sarskilda
stodinsatser for att paskynda etableringen pa arbetsmarknaden for
fler nyanldnda och minska risken for ett behov av forsérjningsstod
efter etableringstiden. Av nyanlanda i etableringen hade ca 1000
personer i december 2017 kompletterande forsorjningsstod vid
sidan av sin etableringsersattning.

Regeringens delegation for unga till arbete utékades under 2017 till
att dven omfatta nyanlanda, numera delegationen fér unga och
nyanlénda till arbete. Delegationen har uppdraget att frimja statlig
och kommunal samverkan och utvecklandet av nya
samverkansformer i syfte att effektivisera unga och nyanléandas
etablering i arbetslivet. Det framsta verktyget for att framja
samverkan &r lokala 6verenskommelser mellan kommuner och
Arbetsformedlingen. En lokal DUA-6verenskommelse for
samverkan mellan Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsforvaltningen géllande nyanlanda undertecknades i
februari 2018. Overenskommelsen utgar fran den faststillda modell
som delegationen for unga och nyanlanda till arbete tillhandahallit
och innefattar tre moduler: kartlaggning och planering,
forberedande insatser och jobbspar.
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Arbetsformedlingen och staden har olika ansvarsomraden och
verktygslador som behéver samordnas for att uppna en mer effektiv
etablering. Arbetsférmedlingen ansvarar for arbetsmarknadsinsatser
medan staden har ansvar for att tillhandahalla samhallsorientering,
studie- och yrkesvagledning samt vuxenutbildning inklusive SFI.
Utbildningsplikten som infordes januari 2018 stéller krav pa att
kortutbildade nyanlanda studerar inom etableringen. Darmed blir
utbildningsinsatser ett mycket viktigt omrade att arbeta med dar
samverkan mellan Arbetsférmedlingen och staden &r nédvéndig.

En genomgang av de juridiska forutsattningarna for Jobbtorg
Stockholm att arbeta med nyanldnda inom etableringen ger gallande
att:
Enligt socialtjanstlagen finns det forutsattningar for staden och
Jobbtorg Stockholm att arbeta med:

e Unga nyanldnda 18-19 ar (de ingar inte i

etableringsprogrammet)
e Nyanldnda som har kompletterande forsérjningsstod
e Allman radgivning och vagledning

Skollagen ger forutsattningar for att staden och Jobbtorg Stockholm
att arbeta med:
e Nyanlanda ungdomar inom det kommunala
aktivitetsansvaret
e Studie- och yrkesvagledning
e Attanordna praktik som en del av SFI och koppla SFI-
undervisningen till arbetslivet

Utifran sitt ansvar som arbetsgivare kan staden tillhandahalla
praktikplatser och arbetsplatser for anstallningar inom staden.
Dartill har staden att mdjlighet att ge allman radgivning och
information samt ansvar for det sociala stodet till nyanlanda.

5.3.1 Forvaltningens forslag

Forvaltningen har gjort en bedémning av vad Jobbtorg Stockholm
utifran radande lagstiftning och i samverkan med
Arbetsformedlingen och stadsdelsndmnderna kan erbjuda
malgruppen nyanlanda. Med utgangspunkt fran det har
forvaltningen beslutat att fran 2018 erbjuda de insatser som visat sig
vara mojliga. Uppdraget kraver vissa anpassningar av
organisationen och utveckling av samverkansformer vilket gor att
arbetet kommer att byggas upp successivt. Samverkan med
Arbetsformedlingen ar avgorande da huvuddelen av de nyanlanda
har en heltidsplanering inom etableringsprogrammet.
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1. Utifran DUA-Gverenskommelsen ska Jobbtorg Stockholm
samverka med Arbetsformedlingen for att gora
gemensamma Kartlaggningar och planeringar samt erbjuda
studie- och yrkesvégledning till nyanlanda. Detta kommer
att byggas upp succesivt i ett sarskilt
metodutvecklingsprojekt finansierat via FINSAM som
startat varen 2018.

2. Jobbtorg Stockholm ska, nér stadsdelsforvaltningarna
patalar behov, erbjuda ett fordjupat stod for nyanlanda pa
stadens tillfalliga boenden fér kommunanvisade i syfte att
paskynda deras etablering och integrering i samhallet.
Sarskilt behov finns av att prioritera de som ar i slutet av sin
etableringsperiod. Jobbtorgets insatser ska inte ersétta
Arbetsformedlingens insatser inom etableringen utan
erbjuda ett kompletterande stdd i samverkan med
Arbetsformedlingen. Utrymmet att erbjuda rena
arbetsmarknadsinsatser ar begransat men Jobbtorg
Stockholm kan till exempel erbjuda allmén radgivning,
studie- och yrkesvagledning, véagleda till jobbspar och
kombinationsutbildningar, erbjuda extratjanster,
sprakstodspraktik och sprakstodsanstallningar samt
genomfora rekryteringsevent i samverkan med
Arbetsformedlingen.

3. Jobbtorg Stockholm ska i samverkan med
stadsdelsnamnderna erbjuda ett fordjupat stod for nyanlanda
med kompletterande forsorjningsstod for att paskynda deras
etablering. Eventuella insatser pa jobbtorg ska alltid ske
efter 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen utifran
individens etableringsplan. For att avgora vad jobbtorg kan
och ska erbjuda malgruppen kravs en évergripande
bedémning fran Arbetsformedlingen Gver vilken typ av
stodinsatser som &r mojligt att Jobbtorg Stockholm erbjuder
inom ramen for etableringsprogrammet.

4. Jobbtorg Stockholm ska ge utdkat stod till ensamkommande
unga. Stadsdelsforvaltningarna kan da det finns behov av
stod parallellt med studier anméla ensamkommande unga
till Jobbtorg via trepartssamtal for stod infor overgang till
vidare studier eller arbete.

For att fa ett smidig samverkan med Arbetsformedlingen kring
nyanlanda pa stadens boenden och nyanldnda med kompletterande
forsorjningsstod enligt ovan kommer jobbtorgen under 2018 att
bygga gemensammas team med Arbetsformedlingen.
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Ovanstaende har forvaltningen aven lyft fram i underlag for budget
infor 2019 déar forvaltningen foreslagit ett fortydligat uppdrag infor
2019.

6. Ansvarsfordelning Jobbtorg |
fornallande till
stadsdelsnamndernas
arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden har det kommundévergripande ansvaret for
arbetsmarknadsfragor och for stadens samlade
arbetsmarknadsinsatser men ett visst ansvar for
arbetsmarknadsinsatser aligger ocksa stadsdelsnamnderna. Enligt
stadsdelsnamndernas reglemente § 5, beslutat av
kommunfullméktige 2017-04-03 ansvar de for:

e stodinsatser i form av l6nebidrags- och OSA-anstallningar
(offentligt skyddat arbete)

o arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for
arbetslosa som inte omfattas av den verksamhet som
bedrivs vid stadens jobbtorg.

Namndernas uppdrag beskrivs ocksa i stadens budget. Enligt
kommunfullméktiges budget fér 2017 ansvarar stadsdelsnamnderna
for att erbjuda insatser som forbereder individer for jobbtorgens
verksamhet. Arbetsmarknadsférvaltningen har ett
samordningsansvar for stadsdelsndmndernas arbetsforberedande
insatser inklusive offentligt skyddade anstéllningar (OSA). Malet ar
att skapa enhetlighet i handldggning och arbetssatt samt att erbjuda
forum for information och erfarenhetsutbyte samt utveckla och
fortydliga den gemensamma kedjan av insatser och
ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarnas
arbetsforberedande insatser och Jobbtorg Stockholm.

Alla stadsdelsnamnder har inte egna arbetsforberedande insatser i
form av arbetstraning och inriktningen bland de som har och vilken
malgrupp de riktar sig till skiljer sig at. Den praktiska konsekvensen
av det &r att jobbtorgen arbetar olika mot olika
stadsdelsforvaltningar. I 6versynen har framkommit att det 6verlag
upplevs vara otydligt var gransen gar mellan
stadsdelsforvaltningarnas uppdrag att forbereda individer infér
jobbtorgens verksamhet och jobbtorgens uppdrag. Lokalt har olika
rutiner utvecklats for att avgora vem som ska till vilken verksamhet.
Utredningens analys visar pa ett antal orsaker till otydligheten i
ansvarsfordelningen:
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e | och med att stadsdelsforvaltningarnas arbetsforberedande
insatser skiljer sig at och att inte alla stadsdelsforvaltningar
har egna verksamheter ar det svart att dra en tydlig riktlinje
for vad uppdraget att forbereda infor insats pa jobbtorg
innebdr och vad som ska vara gjort/ prévat innan inskrivning
pa jobbtorg.

e Innehallet i manga av stadsdelsforvaltningarnas
arbetstraningsinsatser ar snarlikt de arbetstraningsinsatser
som erbjuds inom Jobbstart pa Jobbtorg.

e Behovet av insatser for att forbereda infor insats pa jobbtorg
ar starkt beroende av vilka malgrupper som jobbtorg tar
emot. | stadsdelsforvaltningar dar man upplever att jobbtorg
inte tar emot alla som hé&nvisas anvander man i storre
utstrackning de egna verksamheterna. Under senare ar har
jobbtorget “breddat” mélgruppen mycket till foljd av
behoven hos stadsdelsforvaltningarna. Som tidigare
beskrivits ser det olika ut 6ver staden men flera
stadsdelsforvaltningar beskriver det som att jobbtorgen nu
tar emot alla. | det avseendet &r avgdrandet av vilken
forberedelse som ska vara gjord infor inskrivning pa
jobbtorg svar.

| intervju med chefer for nagra av arbetsmarknadsverksamheterna
beskriver de att skillnaden i uppdrag &r att de ska forbereda for
jobbtorg. De som kommer till arbetsmarknadsverksamheterna ar
oftast inte arbetssOkarredo. Det behdvs nykterhetskontroller, trana
tidspassning och mer coachning. Stadsdelsférvaltningarna beskriver
att de har storre behov av att fa testa personer idag jamfoért med
tidigare. Vissa arbetsmarknadsverksamheter erbjuder aven
sysselsattning till individer fran socialpsykiatrin eller LSS.

Ett forsok till distinktion av ansvarsfordelning utifran det som
framkommit i utredningen och en gransdragning som utredningen
visat pa och som skiljer stadsdelsforvaltningarnas insatser mot
jobbtorgens insatser ar:

e Stadsdelsforvaltningarnas uppdrag skulle i storre
utstrackning kunna beskrivas som ett ansvar for det som kan
bendmnas som “’forrehabiliterade” insatser. Det kan till
exempel handla om motivation, komma igang med aktivitet,
hoja aktivitetsnivan, starka halsan och att utreda vilket stod
och etablerade kontakter som behdvs inom andra
livsomraden for att man ska kunna delta i en planering mot
arbete. Nar det galler den hdr typen av insatser ar
gransdragningen fortsatt svart eftersom det ofta sker en
stegvis 6vergang till allt mer arbetsforberedande insatser tex
i form av arbetstraning eller Supported Employment.
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e Insatser riktade till personer i aktivt missbruk

e Da insatsens syfte snarare dr sysselsattning an
arbetsforberedande. Ren sysselséttning dar en planering mot
arbete inte &r aktuell bedéms inte vara Jobbtorg Stockholms
uppdrag. Det bor tillaggas att stadsdelsforvaltningarna inte
anser att deras insatser erbjuder sysselséttning och att
personer som har forsorjningsstod inte hanvisas till
sysselséttning.

Stadsledningskontoret genomforde en utredning 2016 av
organiseringen av stadens arbete med arbetsmarknadsatgarder.®
Syftet var att belysa om férdelningen av ansvar for
arbetstraningsverksamheter, arbetsmarknadsinsatser, offentligt
skyddade arbeten samt kommunala visstidsanstallningar ar
andamalsenligt utifran malet att kunna erbjuda aspiranterna ett
sammanhallet och effektivt stod i processen for arbetet.
Utredningen konstaterade att det finns utvecklings- och
forbattringsbehov gallande organiseringen av stadens samlade
arbetsmarknadsatgarder utifran perspektiven likstallighet,
effektivisering och specialisering. Utbudet av
arbetsmarknadsatgarder skiljer sig idag at utifran var i staden man
bor eftersom olika stadsdelsforvaltningar har olika insatser. Darmed
brister likstéalligheten. | utredningen konstateras &ven att det finns
ett storre behov av specialiserade verksamheter for att mota
behoven hos de personer som idag har svart att komma in pa
arbetsmarknaden. De arbetstraningsverksamheter som idag finns
Over staden erbjuder i stor utstrackning likartade arbetsuppgifter,
tex textilverkstad, snickeri eller service/utemiljolag. Ett
stadsovergripande perspektiv beddms underlatta utformandet av
mer specialiserade och differentierade verksamheter som kan méta
olika behov. Utifran perspektivet effektivisering bedéms dven ett
samutnyttjande av platser 6ver staden behdvas.

Arbetsmarknadsforvaltningen fick ett utdkat samordningsuppdrag i
budget 2018 for att forbattra mojligheten till planering och
utveckling ur ett helhetsperspektiv. Uppdraget innefattar ytterligare
stdd till kompetens- och verksamhetsutveckling av mojligheterna
for stadsdelsndmnder att utbyta platser med varandra.
Utvecklingsarbete sker &ven for att utbka mojligheten att ta del av
parallella aktiviteter pa jobbtorg under en arbetstraning i regi av
stadsdelsforvaltningarna.

8 Oversikt dver stadsdelsnamndernas arbete med arbetsmarknadsinsatser, Dnr:
439-536/2016, 2017
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6.1 Forvaltningens slutsats

Forvaltningen kan konstatera att det finns en grazon mellan vad som
ar stadsdelsforvaltningarnas ansvar for att forbereda infor jobbtorg
och arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag genom Jobbtorg
Stockholm. Ett sétt att hantera det utifran den nuvarande situationen
kan vara att lokala gemensamma beddémningar gors for att skapa
samsyn kring vem som ska erbjudas vilken insats samt arbeta for en
Okad parallellitet av insatser mellan stadsdelsférvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser och Jobbtorg Stockholm.

Ovanstaende l6ser daremot inte fragan om ett enhetligt arbetssatt
Over staden eftersom de lokala forutsattningarna &r olika.

7. Malkonflikt studier som vag till
egen forsorjning

| intervjuerna framkom att det i samverkan mellan
arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ibland
uppstar en malkonflikt utifran perspektiven snabbaste vag till egen
forsorjning kontra hallbar forsorjning. Denna malkonflikt blir synlig
framst nér det galler studier som en vag till egen forsorjning.

Arbetslésa som saknar gymnasieutbildning har idag stora
svarigheter i konkurrensen pa arbetsmarknaden. Risken for
langtidsarbetsloshet ar ocksa betydligt hogre for arbetslosa

med kort utbildning an for andra utbildningsnivaer.® En rad atgarder
har vidtagits saval fran regeringsniva och pa kommunniva for att
framja en Okad sysselsattning och studieméjligheter for personer
med kort utbildningsniva. Jobbtorg Stockholm har ett tydligt
uppdrag att fler kortutbildade aspiranter ska studera som en vag till
anstéllning. Samtidigt &r riktlinjerna studier med forsorjningsstod
starkt begransade i riktlinjerna for ekonomiskt bistand vilket leder
till malkonflikt da det for jobbtorgets aspiranter kan uppsta behov
av forsorjningsstod / kompletterande forsorjningsstod under
studieinsatser.

Representanter fran stadsdelsforvaltningarna lyfter i intervjuerna
fram att de ser att bedémningar som ror studier gors i olika i stadens
stadsdelsforvaltningar. Det kan till exempel gélla beddmningar av
SFI-studier pa dagtid/heltid, kombinationsutbildningar eller

® Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2017, Prognos for arbetsmarknaden 2017—
2019
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deltagande i yrkeskurser som jobbtorg anordnar tex Jarvapiloterna.
Forvaltningen kan ocksa konstatera att fragan hanteras och bedoms
olika i landets kommuner. | en jamforelse bland storstdderna har
Malmo fattat ett principbeslut att det inte & mojligt att studera med
forsorjningsstdd medan det i Goteborg ar mojligt for vuxna
individer som haft forsorjningsstod mer an 12 manader att studera
ett ar med forsorjningsstod efter individuell bedémning.

Fragan aktualiseras ytterligare genom beslutet om utbildningsplikt
som regeringen infort sedan 1 januari 2018. Utbildningsplikt géller
kortutbildade nyanlanda som kan anvisas till utbildning i upp till tva
ar inom ramen for etableringsprogrammet och dar regeringens tanke
ocksa ar att detta ska kunna byggas pa med ett tredje ar med
studiestartsstod for att ge mojligheter att till exempel ldsa in en
yrkesutbildning. Individer som har utbildningsplikt och inte deltar i
utbildning riskerar att forlora sin etableringsersattning. For
nyanlanda som utver etableringsersattning ar beroende av
kompletterande forsorjningsstod ar det viktigt att riktlinjerna for
forsorjningsstod &r tydliga sa det inte leder till att individen riskerar
att forlora antingen den ena eller den andra ersattningen. Det
behdver alltsa tydliggoras hur staden vill hantera denna fraga sa att
inga tveksamheter uppstar utifran individuella beddmningar.

7.1Fdrvaltningens slutsats

1. Nar det géller den beskrivna malkonflikten kring
studieplaneringar for aspiranter pa jobbtorg ar det en
tolkningsfraga och inte nagot som arbetsmarknadsnamnden
eller Jobbtorg Stockholm har majlighet att paverka.
Fortydliganden behover i forsta hand hanteras av
socialforvaltningen i riktlinjerna for ekonomiskt bistand och
i vissa fall fortydliganden fran kommunfullmaktige.
Forvaltningen kan daremot konstatera att aspiranter inte
séllan hamnar mellan stolar vad géller férsorjning under
studier, ndgot som utgor ett betydande hinder for
prioriterade grupper att inleda och fullfolja studier.

2. Nér det galler utbildningsplikten anser forvaltningen att
tydliga riktlinjer behdver tas fram géllande kompletterande
ekonomiskt bistand for de grupper som omfattas av
utbildningsplikt.
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9. Interna samverkans- och
utvecklingsomraden

Utredningen har aven belyst ett antal samverkans- och
utvecklingsomraden som kommer hanteras internt i samverkan
mellan arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna.
Det géller bland annat:

>

>

Behov av nya forenklade samverkansrutiner/
anmaélningsrutiner till Jobbtorg.

Fortydliga ansvar for uppféljning av planering och
inskrivning pa Arbetsférmedlingen for aspiranter pa
jobbtorg.

Forbattrad information om insatser och resultat.
Séakerstalla snabb och tillforlitlig information, forbéttrat
informationsutbyte sérskilt kring uppfdljning av individens
planering och narvaro/franvarahantering.

Utveckla samverkansstruktur

Arbeta for utokad samsyn kring ansvarsfordelning och
uppdrag samt tillit till varandras uppdrag.
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3.Bilagor

1. Medverkande vid intervjuer
2. Intervjufragor
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BILAGA 1

Medverkan i intervjuerna

Enheterna for ekonomiskt bistand

Bromma stadsdelsforvaltning: enhetschef Mohammad
Derakhshan

Enheten for hemldsa: bitradande enhetschef Minna Nilsson
och gruppledare Asmaa Chengaou

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning: enhetschef
Annika Angerfelt och bitrddande enhetschef Valida Fendic
Farsta stadsdelsforvaltning: enhetschef Susanne Hillberg
Hégersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning: enhetschef Izla
Racho

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltning: enhetschef Lisa
Wallin och bitrddande enhetschefer Ulrika Take, Emma
Wallin och Krista Redin

Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm stadsdelsférvaltningar
(KNO): enhetschef Sergio Leiva

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning: enhetschefer Zahra
Haghpanah och Kristina Grape

Skarholmen stadsdelsforvaltning: enhetschef Therese Grahn
och bitrddande enhetschefer Nada Nokto, Saiful Islam och
Ulfet Kaya

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning: tf. enhetschef Jan
Hellstréom och bitradande enhetschefer Christine Touma,
Trifa Fili, Aida Hammami samt samordnare Sara Odstam
Sodermalm stadsdelsforvaltning: enhetschef Erica Brandt
och bitrddande enhetschefer Ann-Louise Beckman, Kirsti
Kanttikoski och Sophia Bergman

Skarpnack stadsdelsforvaltning: tf. enhetschef Arto Eriksson
och metodutvecklare Johan Tillgren

Alvsjo stadsdelsforvaltning: enhetschef Sabrina Hansson

Stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning: enhetschef
Marianne Ahrnfelt

Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning: enhetschef Kjell
Ekman

Bromma stadsdelsforvaltning: bitrdédande enhetschef Marika
Henriksson

Sddermalm stadsdelsforvaltning: enhetschef Lars Landelius
Skarpnéck stadsdelsforvaltning: enhetschef Carl-Henrik
Svensson
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Enheterna for socialpsykiatrin, LSS, beroendevarden

e Ské&rholmen stadsdelsforvaltning, bestallarsidan
funktionsnedséttning; bitrddande enhetschef Maria Cerci

e Ské&rholmen stadsdelsférvaltning, enheten for vuxen,
socialpsykiatri, relationsvald: bitradande enhetschef
Carolina Kjellgren

e Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning, enheten for
funktionsnedséttning/ socialpsykiatri: enhetschef Jeanette
Ekstedt

e Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Enheten for
beroendevard: enhetschef Asa Malmgren

¢ Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning, Socialtjanst vuxna:
bitrddande enhetschef Maria Andersson

e Norrmalms stadsdelsforvaltning, Vuxenenheten: bitrddande
enhetschef Sofia Wigert

Jobbtorg Stockholm

e Jobbtorg City: bitrddande enhetschefer Maj-Inger Hellstedt
och Lars Ahlenius

e Jobbtorg Farsta — Skarholmen: enhetschef Carina Myrvang,
bitrddande enhetschefer Ellinor Sharp och Caroline Grgic

e Jobbtorg Fokus unga: enhetschef Brita Ronnqvist,
bitrddande enhetschefer Karin Tillhagen, Anna Olsson och
Camilla Né&slund

e Jobbtorg Kista: enhetschef Margareta Sabuk, bitrddande
enhetschef Camilla Ekegren

e Jobbtorg Kista unga: bitradande enhetschef Anna Almén-
Bergstrom

e Jobbtorg Vallingby: enhetschef Johan Idegard, bitradande
enhetschefer Helen Wetterstrand och Sofie Jacobsson

e Jobbstart: enhetschefer Maria Salomonsson och Carina
Hammar, bitrddande enhetschefer Rosario Fichera, Natasja
Vos och Markus Sandstrom. Bitrddande enhetscheferna
Merike Kaugesaar och Ola Séderblom har lamnat
synpunkter skriftligen.

Arbetsmarknadsforvaltningen

EFAS: enhetschef Katarina Bexar

Flyktingenhet: enhetschef Agneta Berner

Utvecklings- och utredningsstaben: Cajsa Augustson-Werr
Utvecklings- och utredningsstaben: Elizabeth Castaneda-
Lindahl

Samordningsforbundet Stockholms stad
e Forbundschef Eva Magnusson
e Samordnare Helena Haapala
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BILAGA 2

Intervjufragor

Fragestallningar till chefer for forsorjningsstodsenheter

1.

2.

Hur ni uppfattar jobbtorgets uppdrag och vilka malgrupper
som kan erbjudas insatser fran jobbtorg?

Finns det nagot ni upplever ar otydligt i jobbtorgets uppdrag
eller avseende vilka malgrupper som Jobbtorg Stockholm
arbetar med?

Hur uppfattar ni jobbtorgets arbetssatt?

Hur uppfattar ni ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningen och jobbtorg?

Finns det malgrupper i kontakt med stadsdelsforvaltningen
som jobbtorg inte arbetar med idag som skulle behdva
insatser fran jobbtorg? (inom forsorjningsstod / som inte har
forsorjningsstod?)

Vad anser ni bor/ inte bor inga i jobbtorgets uppdrag?

Hur anser ni att samverkan mellan jobbtorg och
stadsdelsforvaltningen bor se ut?

Fragestallningar till chefer for stadsdelsforvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser

1.

2.

Beskriv hur ni uppfattar jobbtorgets uppdrag och vilka
malgrupper som kan erbjudas insatser fran jobbtorg?

Var gar granssnittet mellan Jobbtorgs Stockholms uppdrag
och malgrupper i forhallande till er verksamhet?

Vad upplever ni ar otydligt i jobbtorgets uppdrag eller
avseende vilka malgrupper som Jobbtorg Stockholm arbetar
med?

Hur uppfattar ni jobbtorgets arbetssatt?

Hur uppfattar ni ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningen och jobbtorg?

Finns det malgrupper i er verksamhet som jobbtorg inte
arbetar med idag som skulle behoéva insatser fran jobbtorg?
Vad anser ni bor/ inte bor inga i jobbtorgets uppdrag?

Hur anser ni att samverkan mellan jobbtorg och er
verksamhet bor se ut?

Fragestallningar till chefer for Jobbtorg Stockholm

1.

Beskriv hur ni uppfattar jobbtorgets uppdrag och vilka
malgrupper som kan erbjudas insatser fran jobbtorg?
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Finns det nagot ni upplever som otydligt i jobbtorgets
uppdrag eller avseende vilka malgrupper som Jobbtorg
Stockholm arbetar med?

Vad fungerar bra/mindre bra avseende jobbtorgens arbetssétt
och insatser?

Hur uppfattar ni ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningen och jobbtorg?

Finns det malgrupper i kontakt med stadsdelsforvaltningen
som jobbtorg inte arbetar med idag som skulle behéva
insatser fran jobbtorg? (inom forsorjningsstod / som inte har
forsorjningsstod?)

Vad anser ni bor/ inte bor inga i jobbtorgets uppdrag?

Hur anser ni att samverkan mellan jobbtorg och
stadsdelsforvaltningen bor se ut?

Fragestallningar till chefer fér Fokus unga och Jobbstart

1.

10.

Beskriv hur ni uppfattar jobbtorgets uppdrag och vilka
malgrupper som kan erbjudas insatser fran jobbtorg?
Finns det nagot ni upplever som otydligt i jobbtorgets
uppdrag eller avseende vilka malgrupper som Jobbtorg
Stockholm arbetar med?

Vad fungerar bra/mindre bra avseende jobbtorgens arbetssatt
och insatser?

Hur uppfattar ni ansvarsfordelningen mellan er och
jobbtorgen?

Hur uppfattar ni ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningen och er verksamhet?

Finns det malgrupper som jobbtorg inte arbetar med idag
som skulle behdva insatser fran jobbtorg? (inom
forsorjningsstod / som inte har forsérjningsstod?)

Vad anser ni bor/ inte bor inga i jobbtorgets uppdrag?
Vad anser ni bor/ inte bor inga i ert uppdrag i forhallande till
jobbtorget respektive stadsdelsférvaltningen?

Hur anser ni att samverkan mellan jobbtorg och er
verksamhet bor se ut?

Hur anser ni att samverkan mellan stadsdelsforvaltningen
och er verksamhet bor se ut?

Fragestallningar till chefer for socialpsykiatrin, LSS och
beroendevarden

Beskriv din verksamhet och vilka din verksamhet jobbar
med

Beskriv hur ni uppfattar jobbtorgets uppdrag, insatser och
vilka malgrupper som kan erbjudas insatser fran jobbtorg?
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Finns det nagra i din verksamhet som gar pa Jobbtorg idag?
Vilka &r de?

Finns det malgrupper i kontakt med er verksamhet som
jobbtorg som skulle behdva insatser fran jobbtorg?

. Vad forvéntar ni er att jobbtorget skulle kunna bidra med?
Hur anser ni att samverkan mellan jobbtorg och er
verksamhet skulle kunna se ut kring era malgrupper?

Hur skulle ett dromscenario se ut for de klienter som ar
inskrivna i er verksamhet och som har behov av
arbetsinriktad rehabilitering?



