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Handlaggare Till
Ulrika Klemets Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 48004 den 19 juni 2018

Arende 6

Yttrande over Stadsrevisionens arsrapport for
arbetsmarknadsnamnden 2017

Missiv fran Stadsrevisionen, dnr 3.1.2-45/2018
Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden beslutar att hianvisa till
forvaltningens tjansteutldtande som sitt yttrande over

arsrapporten.
Arjun Bakshi Ulrika Klemets
Arbetsmarknadsdirektor Ekonomichef

Sammanfattning

Sammantaget bedoms att arbetsmarknadsndmnden under 2017, i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pé ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Beddomningen grundar
sig pa att nimnden redovisar ett ekonomiskt dverskott jamfort med
budget och att det verksamhetsméssiga resultatet dr forenligt med
kommunfullmiktiges mél. Bokslut och rdakenskaper bedoms 1 allt
vésentligt vara réttvisande samt foljer géllande regler och god
redovisningssed.

Revisionskontoret har ockséd granskat ndmndens arbetsmiljoarbete
for en minskad sjukfrdnvaro. Sammanfattningsvis bedoms nidmnden
delvis bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete for en minskad
sjukfrdnvaro. Delar som behover utvecklas dr dokumentationen av
rehabiliterings-processen.

Stadsrevisionen bedémer att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten 1 huvudsak har varit tillracklig.
Utvecklingsomraden som identifierats dr prognossédkerhet och
ndmndens delegationsordning
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Uppfdljning visar att ndmnden 1 huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer frén tidigare r. Den rekommendation som
aterstdr att genomfora dr sdkerstdllande av att kontroller av
l6neutbetalningar sker for att minska loneskulderna.

Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer i revisionens beddmningar
av att bade verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi ar
rittvisande.

Bakgrund

Stadsrevisionen ansvarar for att granska om nimndens verksamhet
bedrivs enligt kommunfullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt
de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Vidare dven
om ndmndens rikenskaper ar réittvisande och om den interna
kontrollen varit tillrdcklig. Beddmningen avser bdde genomforandet
och resultatet av verksamheten. Granskningen gors arligen.

Revisionskontoret anviander for avsnitten Verksamhetens
dndamaélsenlighet och ekonomi och Intern kontroll foljande

beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillrdcklig  Kriterierna ar 1 allt

vésentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/ Brister finns som maste
Inte helt tillrdcklig atgdrdas
Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som
tillrdcklig maste atgirdas omgdende

For avsnittet Bokslut och rdkenskaper anvinds foljande
beddmningar:

Rdttvisande, Inte helt rdattvisande eller Inte rdttvisande

Arendet
Stadsrevisionen har granskat arbetsmarknadsndmndens verksamhet
under 2017.

Stadsrevisionen bedomer att arbetsmarknadsndmnden 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pé ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande satt. Namndens resultat for
2017 bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mél som
fullméktige faststillt.

Néamndens verksamhetsberittelse ger 1 allt visentligt en rattvisande
bild av det verksamhetsmaéssiga resultatet. Inom vissa omraden
redovisas nyckeltal som komplement till indikatorerna. Dock bor
ndmnden utveckla sin analys av utfallet.
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Revisionskontoret har genomfort en granskning av nimndens
arbetsmiljoarbete for en minskad sjukfrdnvaro. Sammanfattningsvis
bedoms ndmnden delvis bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete for en
minskad sjukfranvaro. Delar som behover utvecklas ar
dokumentationen av rehabiliteringsprocessen.

Revisionskontoret har granskat arbetet med den interna kontrollen.
Den samlade beddmningen ir att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak varit tillrdcklig.

Néamnden redovisar ett nettodverskott jaimfort med budget om 15,7
mnkr. Stora avvikelser finns inom verksamhetsomradena Sfi (-21,5
mnkr), Jobbtorg (10,9 mnkr), vuxenutbildning (8,2 mnkr) samt
ndmnd och gemensam administration (12 mnkr). Enligt ndmndens
redovisning beror underskottet inom Sfi pa dkat antal studenter
jamfort med budget. Overskottet inom Jobbtorg anges bero pa ligre
kostnader for personal, avrop pa avtal och SL-kort for ungdomar
samt 0kad kostnadsmedvetenhet. Dessutom blev intdkterna i form
av anstillningsstdd fran Arbetsformedlingen hogre 4n budgeterat.
Revisionskontoret bedomer att nimnden delvis har forklarat
avvikelserna pa ett tillfredsstdllande sétt.

Prognossikerheten i arets tertialrapporter har varit bristfallig.
Avvikelsen i driftbudgeten mellan den prognos som limnades i
tertialrapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 1,3 procent.

En granskning har genomf6rts om ndmndens delegationsordning ar
1 6verensstimmelse med kommunallagens bestimmelser.
Granskningen visade fortydliganden bor goras vad géller vad som
ar delegation, vidaredelegation och verkstéllighet. I januari 2018
antog arbetsmarknadsnidmnden en ny delegationsordning dér
fortydliganden skett.

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende lonehantering ar tillrdcklig med avseende pé rutiner for
avstdmning och uppfoljning. Den sammanfattande beddmningen ar
att nimndens interna kontroll avseende 16nehantering delvis &r
tillracklig. Loneskulden har minskat beloppsméssigt men antalet
skulder har 6kat. Dérav kvarstér tidigare rekommendation om att
tydliggora vilka kontroller som ska ske fore och efter 16nekorning.

En granskning har genomforts av om den interna kontrollen
avseende inkdp/anskaffning av varor ar tillrdcklig och sker i
enlighet med stadens regler och lagstiftningen samt att inkop gors i
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inképsportalen. Den sammanfattande bedomningen ar att den
interna kontrollen avseende inkop/anskaffning av varor delvis &r
tillracklig.

Forvaltningen foljer de stadsgemensamma rutiner och manualer
som finns kopplat till inkdp och inkdpssystemet. Dock behover de
forvaltningsspecifika anvisningarna inom omradet inkop revideras
och uppdateras. Systemanviandandet av inkOpssystemet &r relativt
lagt, vilket delvis kan forklaras av att 85-90 procent av
forvaltningens inkOp avser kop av utbildningstjanster, ndgot som
idag inte dr mojligt att anskaffa genom inképsmodulen for e-handel.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomistaben.

Arbetsmarknadsforvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer 1 Stadsrevisionens
bedomning av att bade verksamhetens d&ndamélsenlighet och
ekonomi &r rittvisande. Arbetsmarknadsforvaltningen instimmer
aven 1 att prognossidkerheten och efterlevnaden av rutiner for ink6p
ar ett utvecklingsomrade.

I syfte att ytterligare forstirka forvaltningens kompetens har en ny
funktion som inkopssamordnare inréttats. Inkopsamordnaren har
bl.a. fortydligat regler, haft kontakter med leverantdrer och framfor
allt informerat och utbildat 1 ndtverk for administratorer och chefer.
Forvaltningen har startat arbetet med att 6ppna en samarbetsyta for
att samla lokala ekonomirelaterade styrdokument. Samarbetsytan
forvintas underldtta och forenkla for chefer och administratorer att
hitta och anvénda relevanta rutiner 1 arbetet. Under varen har
forvaltningen genomfort internkontrollbesok pa ett urval av enheter
och ett av de kontrollomréden som f6ljs upp ér inkdp och
upphandling. Vid besdken finns utrymme for aterkoppling och
information om hur efterlevnad av rutinerna ska ske. I samband
med Tertialrapport 1 2018 beslutande ndmnden att h6ja drsmalet for
andelen elektroniska ink6p fran 25 % till 55 %. Forvaltningen ser
det som nddvindigt med fortsitta kompetenshdjande insatser for att
oka efterlevnaden av riktlinjerna. Det kommer att ske genom riktade
insatser béde till chefer och till administratorer.

Stadsrevisionen identifierar prognossdkerheten som ett
utvecklingsomrade. I syfte att 6ka sékerheten 1 underlag for de
ekonomiska prognoserna har en prognosmodell for antal studerande
inom vuxenutbildningen tagits fram. Forvaltningen kommer ocksa
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att jobba vidare med att 6ka prognossikerheten framfor allt for kopt
utbildning.

Under forsta delen av 2018 har arbetet med det systematiska
arbetsmiljoarbetet utvecklats. Incidentrapporteringssystemet KIA
har forberetts sé att alla skyddsronder (OSA, Lika rittigheter och
mojligheter och fysisk skyddsrond) genomfors i1 systemet. Det ger
stod och enhetlighet &t enheternas arbete med skyddsronder och ger
ockséd mojlighet att gora sammanstéllningar och analyser pa
overgripande niva i verksamheten. Ett aktivt systematiskt
arbetsmiljoarbete ska stodja en forbéttrad arbetsmiljo, och ddrmed
bor dven arbetet paverka sjukfranvaron positivt.

Revisionen visar att forvaltningens efterlevnad av
rehabiliteringsprocessen behover forbittras. Under aret planeras for
utbildningsinsatser for att stirka chefernas kunskap i
rehabiliteringsprocessen och de dokumentationskrav som foljer
processen. En genomlysning gors ocksa av vilket stod som kan
erbjudas cheferna i komplexa drenden. Inspiration och stéd for att
arbeta med forebyggande och tidiga insatser kommer ocksé att ges.
Dar ar det systematiskt arbetsmiljoarbetet utgdr en viktig del.

Den interna kontrollen avseende l6nehantering beddms delvis
tillracklig och den tidigare rekommendationen om att tydliggora
vilka kontroller som ska ske fore och efter 16nekorning kvarstér.
Tva ganger om &ret gar paminnelser ut till chefer via
chefskolumnen i férvaltningens medarbetarbrev om rutinen for
16nekontroll. Varje manad stimmer HR-administratdren av
utdatalistor frén Lisa sjdlvservice, pé sa sitt kan chefer som inte
gjort sin attest kontaktas. Vid érets internkontrollbesok pé enheter &r
l6nerapportering och 16neskulder ett av de kontrollomrédden som
foljs upp. Forutom kontroll av lokala rutiner fors ocksa dialog kring
kontroller och rutiner. Under aret planeras ocksa for forbattrad
information till medarbetare gillande eget ansvar for att kontroller
sina lonespecifikationer och att reagera tidigt om fel upptécks.

Som svar pa Stadsrevisionens arsrapport 2017 hanvisas till
arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande.

Bilaga
1. Arsrapport 2017 Arbetsmarknadsnidmnden



