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Forslag till beslut.
Styrelsen for AB Stockholmshem beslutar foljande:

1. Redovisningen godkinns.

Anette Sand
VD

Stockholmshems trygghetsarbete

Bjorn Ljung (L) och Lena Kling (L) 6nskade genom skrivelse till bolagsledningen den 15
mars 2018 svar pa bolagets trygghetsarbete i enlighet med bilaga.

Svaret beskriver i korthet bolagets arbete.

Sammanfattning

Stockholmshem arbetar aktivt for att 6ka tryggheten i bolagets omraden. For att 6ka den
upplevda tryggheten arbetar bolaget med fysiska atgarder likval som med mjuka viarden
mellan husen. Den interna kundnojdhetsstrategin faststaller hur bolaget arbetar
systematiskt med planering och uppféljning av bland annat upplevd trygghet. Framover
sker en satsning pa att utveckla lokala torg och centrum genom att initialt kartligga
boendes, lokalaktorers och forbipasserandes asikter och 6nskemal i framtiden.

Bakgrund

BRA publicerade den 15 mars en rapport gillande trygghet i utsatta omraden.
Undersokningen, som genomférts pa polisens 61 socialt utsatta omraden, pavisar
trygghetsproblem som sannolikt 4r exceptionella i forhallande till andra bostadsomraden.
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Arendet

Trygghet
TREND FOR TRYGGHETSINDEX, 2010-2017
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I den arliga kundundersokningens trygghetsindex ser bolaget att tryggheten i snitt har okat
i ytterstadsomraden mellan 2010 och 2017. Emellertid 4ar den upplevda tryggheten i
ytterstadsomraden generellt sett nagot lagre an snittet for hela bolagets bostadsbestand.

Stockholmshems kundnojdhetsstrategi innehaller langsiktiga mal for nojda kunder, var
strategi for att na malen samt vart systematiska arbetssatt som ska stodja att vi ndr
uppsatta mal. I strategin prioriteras basleveransen som ar en sammanstillning av de
viktigaste funktionerna eller servicen i boendet. I basleveransen ingar bland annat ett
tryggt och sikert boende vilket involverar sikra fastigheter samt att ingen ska vara radd.
Bolagets langsiktiga mal for serviceindex, som innefattar trygghet, dr att vi i den arliga
kundundersokningen ska placeras bland de basta 25 procenten i branschen.



For att nd malen arbetar Stockholmshem systematiskt och strukturerat genom planering
och uppfoljning av verksamhetsstatistik och resultat frain kundundersokningar. Underlaget
fran den arliga kundundersokningen, vilket inkluderar upplevd trygghet, analyseras och
anvands i foretagets planeringsarbete infor kommande ar. P4 sd vis far bolaget underlag pa
omradesniva och kan prioritera atgdrder utifran resultatet fran hyresgaster.

Under sommaren 2018 genomfors en storre kartlaggning for att upptacka
utvecklingsmojligheter av lokala centrum och torg inom bolagets bestand. Kartlaggningen
kommer omfatta intervjuer med lokalhyresgaster och boende, dokumentation av
livsmilj6erna kring torgen/centrumen och mojliga samarbeten med andra aktorer. P4 sd vis
far bolaget kunskap om vad som efterfragas och resultatet kommer ligga till grund for
planering och prioritering av atgarder under 2019 och framat.

Arbeten i de centrala delarna vid bolagets bestand for Skdarholmen, Sitra och Skarpnick ar
redan planerade och har i vissa delar startats.

Polisanmadalningar

Polisanmailningar gors idag spritt i bolaget men informationen ska alltid vidarebefordras
till sakerhetschef for kinnedom. Vidare gors anmalningar med bolagsbaring av
sakerhetschef. Just nu utvecklas en hanteringsrutin for att samla bolagets polisanmélningar
i diariesystemet platina.

Bilaga. Skrivelse till styrelsen



