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Sammanfattande analys

Forvaltningens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullméktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt namndens egna mal. Forvaltningens arbete bidrar till Stockholms utveckling till en
jamstalld och jamlik stad. Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt
mer evidensbaserade metoder och arbetssatt arbetar namnden med férebyggande och tidiga
insatser for stockholmare och brukare. Arbete med barnens ratt praglar socialtjanstens arbete
och socialnd&mnden medverkar till jamlika uppvaxtvillkor till barn i Stockholm. Personer som
far insatser genom stadens socialtjanst far verktyg att hantera sin livssituation sa att de kan
leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden har en budget i balans, givet att begérda
budgetjusteringar bifalles. Raknat pa ett snitt 6ver de senaste 12 manaderna ligger
sjukfranvaron pa 6,1 %, vilket & samma niva som motsvarande tidpunkt forra aret.
Sjukfranvaron har successivt minskat under histen 2017 och de forsta manaderna 2018.

Namnden nar i huvudsak upp till malen och indikatorerna. Nedan redovisas nagra fragor som
varit aktuella under tertialet.

Forvaltningen har under tertialet fordelat cirka 12 miljoner kronor till sju
stadsdelsforvaltningar for utveckling av skolsociala team. Uppdraget ska utvecklas till att
omfatta dven elever i arskurserna 4-6. 19 miljoner kronor har férdelats till utveckling av
sociala insatsgrupper (SIG). Arbete pagar med att anpassa SIG till att kunna vara ett alternativ
i samverkan runt unga fran 15 ar som riskerar att dras in i en kriminell livsstil. Férvaltningen
har &ven fordelat cirka 3 miljoner kronor i lokala utvecklingsprojekt.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterares och bistandshandlaggares arbetssituation
har uppdaterats. FOr att ytterligare framja personalrekrytering till staden och starka koppling
mellan teori och praktik utvecklas kontakten med universitet och hégskolor.

Stodmaterial for barnrattsperspektivet inom socialtjansten har tagits fram och en konferens
med fokus pa barnréttsperspektiv har genomforts. Forvaltningen arbetar med att implementera
stadens program for barnets rattigheter och inflytande.

Forvaltningen har under perioden haft stort fokus pa ensamkommande barn som befinner sig i
riskmiljéer. Ungdomsuppsokarna arbetar tillsammans med granspolisen for att fa kontakt med
ungdomarna. En véxande och utsatt grupp ar de som idag uppnatt en alder av 18 ar, och som
inte har nagon forankring i staden eller kontakt med myndigheter och hjalpsystem.
Socialjouren har arbetat med att starka samarbetet med andra kommuner for att fa de
ungdomar som avvikit fran sina placeringar att etablera kontakt med den socialtjanst de
tillnor. Forvaltningen deltar i samverkan med fyra ideella organisationer i form av ett sa kallat
idéburet offentligt partnerskap (I0OP) kring verksamheter for ensamkommande barn som
riskerar utanforskap. Deltagande organisationer har dven de observerat att malgruppen okat i
antal och att fler riskutsatta soker sig till dem.

Arbetet med att anpassa forvaltningens utbud av platser for ensamkommande barn och
ungdomar som soker asyl samt for ungdomar som har uppehallstillstand fortsétter. Under
tertialet har forvaltningen avvecklat 65 asylplatser och samlokaliserat Palatsets boende for
ensamkommande ungdomar med uppehallstillstind med Alvsjo asylboende. Samtliga ber6rda
ungdomar har flyttat till ndgot av forvaltningens andra boenden. I och med omstruktureringen
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har forvaltningens skyddade boende for unga utsatta for hedersrelaterat vald och fortyck,
Kruton, kunnat flytta till nya lokaler, och kommer fran och med juni kunna erbjuda tio platser
mot tidigare atta.

Forvaltningen har under tertialet tagit emot och bosatt 285 nyanlanda personer fordelade pa
113 hushall. 110 av de mottagna personerna ar kvotflyktingar (fordelade pa 25 hushall).
Socialforvaltningen ska tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen stodja
stadsdelsforvaltningarna i att erbjuda socialt stdd till nyanlanda, vilket innebér praktiskt stod
och information for att kunna hantera vardagliga uppgifter. Tva natverk med representanter
fran alla stadsdelsforvaltningar har bildats, ett for chefer och ett for handlaggare.
Forvaltningen har ocksa tagit fram en projekt- och aktivitetsplan for starkt mottagande och
stod till kvotflyktingar i staden.

Inom forvaltningens boenden for personer i hemloshet och/eller missbruk pagar en
utbildningssatsning som ska ge medarbetarna olika verktyg for att na battre resultat for
inskrivna brukare. Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet med verksamhetsuppféljning genom
kollegialt larande i syfte att inspirera till verksamhetsutveckling. Forvaltningen har beviljats
projektmedel for att fortsatta driva projektet Brukarskola under 2018, d&r utbildningar for
brukarna anordnas efter brukarnas egna behov och nskemal. Boendena har haft en ojamn
beldggning under arets forsta manader, och férvaltningen féljer utvecklingen noga.

Socialndmnden har fordelat budgetmedel till Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa (NSPH)
I syfte att fortsatta samarbetet med peer support, en metod som innebdr att personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa blir verksamma inom vard och omsorg for att stétta brukare i
deras aterhamtningsprocesser. Forsokslagenhet och Bostad forst, med réatt stod till den
enskilde, ar en vardefull insats for de klienter som inte pa nagot annat satt har mojlighet att fa
eget boende. Forvaltningen har hittills i ar fatt farre lagenheter tilldelade jamfort med samma
period 2017 och Bostadsformedlingen dr uppmarksammad pa detta.

Implementeringen av programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck fortséatter. Forvaltningen samordnar inrattandet av fyra nya relationsvaldscentra
(RVC) i stadsdelsforvaltningarnas regi. Forst ut ar innerstadens RVC med beréknad start i
juni.

Forvaltningen har beslutat att infora en lotsfunktion som ska arbeta med fragor som ror

valdsbejakande extremism. Uppdraget innebér att fanga upp och lotsa vidare personer som
uttrycker en vilja att lamna extremistiska miljoer samt ge stod till anhériga.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ Uppfylls helt
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Analys
Samverkan skola socialtjanst

| samarbete med utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret (SLK) och berérda
stadsdelsforvaltningar ska socialforvaltningen under aret infora skolsociala stodteam med
uppdraget att ge stod till elever i arskurs 7 - 9 som riskerar att inte klara kunskapsmalen.
Arbetet ska bygga pa lardomar fran pilotprojekten inom ramen for PPSS (Pilotprojekt skola
socialtjanst). Uppdragsdirektiv for socialférvaltningens arbete med Skolsociala team under
2018 har tagits fram och beslutats. En stadsintern samverkansgrupp for styrning av arbetet har
etablerats.

Socialfdrvaltningen har fattat beslut om att fordela medel till sju stadsdelsforvaltningar for
utveckling av skolsociala team. Totalt har ca 12 mnkr fordelats till de sju
stadsdelsforvaltningarna. Ansokningsprocessen har genomforts i ndra samarbete med
utbildningsforvaltningen och stadsledningskontoret. | samband med ansdékningsprocessen
beslutades att uppdraget ska utvecklas till att dven galla elever i arskurserna 4-6. |
kommunfullméktiges budget 2018 uppmanades stadsdelsndmnderna att bidra ekonomiskt till
de skolsociala teamen, vilket tre stadsdelsnamnder har gjort.

Ungdomsmottagningarna

Socialforvaltningen samordnar tillsammans med landstingets halso- och sjukvardsforvaltning
stadens nio ungdomsmottagningar. Ett nytt statistiksystem for kuratorerna blev klart i borjan
av 2018 och forvantas bidra till 6kad foljsamhet for och kunskap om
ungdomsmottagningarnas malgrupp och verksamhetsutveckling. Arbete pagar med att
utveckla nya och innovativa metoder och arbetsséatt for att framja psykisk halsa bland unga
med sarskilt fokus pa flickor och unga kvinnor, HBTQ-ungdomar och ensamkommande unga.

Under perioden har planering inletts for att ungdomsmottagningar och socialférvaltningen ska
oka sin kunskap om barns och ungas utsatthet for pornografi och dess paverkan pa fysisk och
psykisk hélsa.

Resursteamen barn och ungdom

En sammanfattande beddmning &r att verksamheterna, forutom lagre beldggning an
prognosticerat i jourhemsverksamheten, kommer att na verksamhetsmalen for 2018.
Forvaltningen kan till f6ljd av avvecklingen av asylplatser konstatera att farre placeringar
gjorts under forsta tertialet, jamfort med samma period férra aret. Dels har gruppen
ensamkommande barn och ungdomar minskat, dels kan inte de familjer som finns méta det
behov som efterfragas. Stadsdelarna behéver jourhem till ungdomar med stora och komplexa
behov, narkotika- och/eller alkoholmissbruk och psykisk ohélsa. Ett intensivt och omfattande
arbete pagar med att rekrytera jourhem till i forsta hand ungdomar med behov av omfattande
stod och insatser men &ven till Gvriga malgrupper.

Lattillgangligt stod och gedigen uthildning till bade jour- och familjehem é&r ett viktigt inslag
for att forvaltningen ska vara konkurrenskraftig, bade nar det galler att rekrytera nya, och
behalla erfarna, familjer for uppdrag. Grundutbildningar, utbildningsdagar och forelasningar
har genomforts som planerat. Utbildningen Ett hem att véxa i har genomforts for
stadsdelarnas familjevardsinspektorer i syfte att stotta familjerna utifran teorier och kunskaper
som de far i grundutbildningen. Verksamheten har ocksa genomfort en utbildning med
stadsdelarna i att gora djupintervjuer for att utreda familjehem.
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Inom ramen for Skolfam &r ca 70 kartlaggningar genomforda och totalt pagar samverkan runt

100 barn. En inventering i stadsdelsférvaltningarna under perioden visar att ytterligare ett 50-

tal barn kan vara aktuella for Skolfam. Erfarenhetsutbyte med Skolfam i Géteborg och Malmo
fortsatter enligt plan.

Allt farre barn adopteras till Sverige och bland dem som kommer har manga sarskilda behov,
en diagnostiserad sjukdom eller funktionsnedséattning. Barnen &r ocksa dldre jamfort med
tidigare. Forvaltningen genomfor forberedande utbildning infor adoption och hittills i ar har
38 personer deltagit. Under perioden har fyra lanskommuner tecknat avtal med staden for att
kunna ta del av utbudet gallande utbildning, rad och stod.

Duvnas foraldrastod har hittills i ar haft kontakt med drygt hundra familjer. Gruppen
familjehemsforaldrar 6kar medan familjer som hanvisas fran stadsdelarna minskar, sannolikt
till foljd av en val utbyggd 6ppenvard. Stella, stod till foraldrar med placerade barn, har under
perioden haft kontakt med drygt 40 personer, varav hélften var nybesok.

Ensamkommande barn och ungdomar

Arbetet med att anpassa forvaltningens utbud av platser for ensamkommande barn och
ungdomar som soker asyl samt for ungdomar som har uppehallstillstand fortsatter. Under
tertialet har tva asylboenden med totalt 44 platser avvecklats. Ett tredje asylboende har
minskat platsantalet fran 50 till 29 platser. Samtliga berérda ungdomar har flyttat till nagot av
enhetens andra boenden.

Palatsets boende for ensamkommande ungdomar med uppehallstillstand har flyttat
verksamheten och samlokaliserats med Alvsjo asylboende. Malet med samlokaliseringen av
HVB-verksamheterna ar att dra fordelar av att dela I6pande kostnader. Andra vinster med en
samlokalisering av HVB-verksamheterna ar att efterfragan kan styra hur platserna fordelas
mellan verksamheterna inom asyl och uppehallstillstand. Av de 10 medarbetare som bedomts
som Overtaliga har cirka en tredjedel gatt till nya tjanster inom enheten/avdelningen och flera
har beviljats avgangsersattning. En tredjedel av medarbetarna, mestadels nattpersonal, har
annu inte matchats in mot nagon annan tjénst.

Boendeverksamheterna fortsatter att paverkas av de forandrade ersattningsnivaerna samt
villkor for mottagande av ensamkommande barn och ungdomar. Efterfragan pa asylplatser
fortsatter att minska vilket innebadr att en fortsatt anpassning av utbudet i relation till
efterfragan behovs.

Giovannis akut- och korttidsboende, med uppdrag att tillhandahélla akut boende och omsorg
for barn och unga, har under tertialet haft en Iag belaggning. Platserna efterfragas inte fran
stadsdelsforvaltningarna i tillrackligt stor utstrackning, vilket ocksa paverkats av att antalet
ensamkommande i behov av en akut- och korttidsplats minskat. Verksamheten har formulerat
en handlingsplan for att 6ka belaggningen dér bland annat informationsmaterial har tagits
fram for att skickas ut till bestallare samt att verksamheten skall representeras i stadens olika
natverk for malgruppen. Atgarderna kommer att féljas upp under &ret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsnamnden och i samrad med berorda stadsdelsnamnder
utarbeta en modell for skolsociala stodteam
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Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvéxtvillkor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom omradet
barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, réattsséker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Kvinnor och man far stod i sitt foraldraskap. Stodboenden och HVB-hem bidrar till att barn
och ungdomar kan leva ett sjalvstandigt liv. Forvaltningens insatser ar efterfragade och
evidenshaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Alla barn i Stockholm har goda
och jamlika uppvaxtvillkor".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  \han/ orr utfall  FrP97°  Arsma KPS period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E}f Andel ungdomar i 80 % 80 % Halvar

sysselsattning (Enheten 12018
for ensamkommande,
unga med
uppehallstillstand).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

o Uppfylls helt

Analys
1.2.1 Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

ANDT-prevention

Socialforvaltningen samordnar och stédjer det langsiktiga och kunskapsbaserade
forebyggande arbetet mot alkohol, narkotika, dopning och tobak (ANDT) i staden. Sedan
arsskiftet har stod i att forebygga spel om pengar kopplats till stodet i ANDT-fragorna.
Arbetet samordnas via stadens natverk for chefer och medarbetare inom preventionsomradet.

Forvaltningen har tillsammans med Stockholms L&ns landsting och L&nsstyrelsen i
Stockholms Lan arrangerat en utbildningsdag pa temat kommunikation om prevention, med
ca 60 deltagare. Socialforvaltningen arbetar med att samordna stadens stadsdelsforvaltningar i
att samla och likstalla kommunikation om prevention som riktas till foraldrar, studenter och
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tobakshandlare med flera. Socialférvaltningen har under tertialet inlett ett samarbete med
CAN (Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning), kring den férebyggande
metoden Local Hero. Syftet ar att bidra till en meningsfull fritid for ett antal grupper
ungdomar i staden och 6ka deras riskmedvetenhet om alkohol och droger.

| det férebyggande arbetet for att minska narkotikaanvandningen har forvaltningen under
perioden kartlagt behov och forberett en introduktionsutbildning for stadens alla
faltassistenter och ungdomsuppsokare. Forvaltningen tillhandahaller I6pande det digitala
utbildningsmaterialet "Koll pa cannabis". Under perioden har ett reviderat material
presenterats under ett arrangemang med ca 70 deltagare.

Tillsyn av forsaljning av folkol, tobak och receptfria lakemedel

Under januari till mars har 69 kontrollbesok av receptfria lakemedel i totalt atta
stadsdelsforvaltningar genomforts. Kontrollbesoken visade pa 6verlag god ordning, dock
hittades en hel del lakemedel som passerat sista forbrukningsdatum. Under februari manad
holls arets forsta FOT-méte (folkol och tobak) for stadens stadsdelsforvaltningar. Vinnaren av
Tillsynspriset for 2017 utsags och vinnare blev Farsta Stadsdelsforvaltning. Tillsynspriset
instiftades 2016 av socialforvaltningen for att inspirera stadsdelsforvaltningarna i deras
forebyggande arbete med att planera, genomféra och dokumentera tillsynen for att barn och
ungdomar under 18 ar inte ska fa tag i tobak och folk6l. Under april har kontrollbesok av
receptfria lakemedel genomforts tillsammans med Lakemedelsverket. En utbildning har
genomforts for stadens forsaljare av tobak och folkél.

Tidigt stod till smabarnsforaldrar

| det sociala investeringsfondsprojektet Starkt tidigt stod i samverkan i ytterstaden driver
forvaltningen ett utvecklingsarbete i samarbete med sju stadsdelsférvaltningar i syfte att 6ka
och stéarka det tidiga generella foraldrastodet till mammor och pappor. Under tva heldagar har
de sju ytterstadsdelarna delat erfarenheter och planerat det fortsatta arbetet. En plan for
uppfaljning héller pa att arbetas fram. | fyra stadsdelar (Husby, Skarholmen, Ragsved och
Hasselby Gard) har lokala barnavardscentraler beviljats medel av Stockholms lans landsting
for att erbjuda utokat hembesoksprogram i samarbete med foraldraradgivare. Alla
forstagangsforaldrar i dessa omraden kommer déarmed att erbjudas hembesok av BVC-
skoterska och foraldraradgivare vid sex tillfallen under de forsta 15 manaderna.

Ensamkommande barn och unga

Forvaltningen deltar i samverkan med fyra ideella organisationer i form av ett sa kallat
idéburet offentligt partnerskap (IOP) kring verksamheter for ensamkommande barn och unga
som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna utanfor samhéllets insatser. Enligt
deltagande organisationer (Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen och
Rdoda Korset) har malgruppen barn och unga som riskerar ett utanforskap 6kat och fler
riskutsatta soker sig till berdrda ideella organisationer.

Arbete har paborjats med att utforma rutiner for hur staden ska hantera unga nyanlanda som,
efter att de har beviljats uppehallstillstand, ansoker om ekonomiskt bistand.

Med syfte att tydliggora ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnderna och
overformyndarnamnden har forvaltningen paborjat ett samarbete med
overformyndarforvaltningen.
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Placerade barn och unga

En kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas uppféljningsarbete med placerade barns och
ungas hélsa har genomforts. Den visade att 44 % av de 393 barnen i undersokningen hade
genomgatt halsoundersokning pa initiativ av socialtjansten vid nyplacering. Detta &r inte ar
tillrackligt, fler bor genomga halsoundersokning. Kartlaggningen visade ocksa hur och i
vilken omfattning stadsdelsndmnderna hade f6ljt upp det som framkom vid
halsoundersokningarna. Resultatet av kartlaggningen har aterforts till stadsdelsnamnderna.
Arbetet med att foresla atgarder och aktiviteter kommer att paga under aret och redovisas till
socialnamnden i en rapport vid arets slut.

Stod och hjalp efter avslutad placering - eftervard

En kartlaggning av stadsdelsforvaltningarnas fortsatta arbete med barn och unga som flyttat ut
fran sitt familjehem och hem till sina foraldrar alternativt flyttat ut i sjalvstandigt boende har
genomforts och resultatet av kartlaggningen visade att 6 % av de 393 barnen i undersékningen
har flyttat ut till eget boende under det senaste aret och att 3,5 % av barnen har flyttat tillbaka
till sina foraldrar. Kartlaggningen visade ocksa vilken sorts stod som beviljats och i vilken
omfattning socialtjansten beviljat detta till dessa barn och i forekommande fall deras foraldrar
efter att familjehemsplaceringen upphort. Resultatet har aterforts stadsdelsforvaltningarna.

Socialjouren

Arbetet pa Socialjouren fortgar i enlighet med verksamhetsplanering och under perioden har
18 ankomstbarn tagits emot, varav 17 pojkar och en flicka (totalt 47 barn under samma period
foregaende ar). Forvaltningen har via socialjouren sedan arsskiftet sarskilt fokus pa
ensamkommande barn som avviker fran placeringar, saknar kontakt med ordinarie
hjalpsystem och som befinner sig i Stockholms riskmiljoer. Malet &r att barnen och
ungdomarna ska ha en etablerad kontakt med den socialtjanst de tillhér. Samarbetet med
andra kommuner har redan forbattrats, till exempel har de ansvariga kommunerna kommit till
Stockholm for att traffa ungdomarna. Néar Socialjouren, som traffar barnen och ungdomarna
aterkommande, finns med och kan lanka till en personlig kontakt med en handlaggare i annan
kommun, dkar forutsattningarna for att ungdomarna upplever sig lyssnade till och att deras
synpunkter och dnskemal tas pa allvar. Under aret kommer arbetssatten fortsatta att analyseras
och utvérderas, formaliseras och utvecklas. Under perioden har fyra beslut fattats om
omedelbart omhéandertagande enligt 6 8§ LVU samt om fyra omplaceringar enligt 11 § LVU.

Framtid Stockholm

Arbetet inom verksamheterna pa Framtid Stockholm fortgar enligt planering med sma
avvikelser. Antalet nya ungdomar/familjer som kontaktat MiniMaria har minskat jamfort med
motsvarande period foregaende ar (94 i ar mot 149 forra aret). Fordelningen mellan pojkar
och flickor &r fortsatt den samma, 75 % pojkar och 25 % flickor. En anledning till
minskningen tros vara att stadsdelsforvaltningarna haft stor personalomséttning bland chefer
och socialsekreterare och att kunskapen om vad MiniMaria kan bidra med darmed minskat. |
syfte att sprida information om verksamheten far samtliga stadsdelsférvaltningar och
avtalskommuner besok av medarbetare fran MiniMaria. Aterkopplingen pa redan gjorda
besok har varit bra och de fortsatter under aret. Samtliga mal beraknas vara uppfyllda vid
arets slut, men sarskild uppmarksamhet kommer att 4gnas de ungdomar (eller féraldrar) som
angivit att cannabis ar huvuddrogen, och som vid avslutad kontakt beddms ha en fortsatt
problematisk alkoholkonsumtion. En anledning till detta &r att nar insatsen medfor att
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cannabismissbruket minskar/avtar, vill foraldrarna och/eller ungdomen ofta avsluta kontakten
och alkoholkonsumtionen uppfattas inte som alarmerande.

Ungdomsuppsokarna har i huvudsak fokuserat pa arbetet pa Sergels Torg och pa
Centralstationen samt andra riskmiljoer, som vissa tunnelbanestationer och citybanans
nyoppnade station pa Odenplan. Ensamkommande flyktingungdomar &r en fortsatt prioriterad
grupp och uppsokare arbetar tillsammans med granspolisen for att fa kontakt med
ungdomarna. En véxande och utsatt grupp ar de som idag uppnatt en alder av 18 ar, och som
inte har ndgon forankring i staden eller kontakt med myndigheter och hjalpsystem.
Uppsokande socialsekreterare arbetar ocksa i nara samverkan med polisens
prostitutionsgrupp, for att upptdcka och lanka unga méanniskor som saljer eller koper sex, till
lokal socialtjanst, MIKA-mottagningen etc. Stadens upphandlade trygghetsvardar fran
Skyddsvarnet fyller en viktig funktion da forvaltningens uppsckare inte ar pa plats.
Trygghetsvardarna arbetar i nara samverkan med Ungdomsjouren och
stadsdelsforvaltningarnas faltassistenter, nagot som fungerar bra.

Samarbetet med MIKA-mottagningen har utvecklats och rutiner for 1ankning av klienter,
ungdomar, foréldrar och familjer har samordnats. Regionkoordinatorn for ménniskohandel
med sérskild inriktning for barn arbetar enligt planering och i ndra samverkan med
motsvarande funktion med fokus pa vuxna. Férvaltningen har starkt trygghetsarbetet i City
genom samarbete med polisen. Polisen gor under tva ar en sarskild satsning i Klara-omradet
och ungdomsuppsokarna finns med for att verka for tidig upptackt och lankning av ungdomar
som ar i behov av stédjande insatser.

Samverkan i det trygghetsskapande arbetet sker ocksa med Norrmalms stadsdelsforvaltning
inom ramen for "Platssamverkan Klara", bade operativt och strategiskt. Fran Norrmalms
stadsdelsforvaltning deltar en ”Spindel i natet-funktion™ for samtliga aktorer i Platssamverkan
och Norrmalms féltassistenter deltar i olika insatser tillsammans med ungdomsuppsdkarna
och vuxenuppsotkarna, polis och trygghetsvérdar.

Stodcentrum har under perioden erbjudit stod till 483 brottsutsatta unga (269 pojkar och 213
flickor). Farre &n motsvarande period forra aret tycker att de uppnatt markbar forbattring efter
kontakten, oftast 1-3 tillfallen. En anledning tros vara att betydligt fler unga an tidigare har
andra, ofta stora, svarigheter som paverkar deras livssituation, vilket har inverkan pa hur de
tycker sig fatt hjalp av verksamheten. Stodcentrum har erbjudit forméten och medling till 41
ungdomar (31 pojkar, 10 flickor) och fyra medlingar har genomforts.

Verksamheten inom Framtid Stockholm Jarva har hittills i ar tagit emot 141 besok. Dialog
och regelbundna traffar med ordinarie socialtjanst i omradet sékrar och utvecklar samverkan
och lankningsrutiner. Under perioden startade en styrgrupp, med stadsdelsdirektorerna fran
Spéanga-Tensta och Rinkeby-Kista tillsammans med socialforvaltningens forvaltningschef.
Styrgruppen ska folja aktuella trender och socialtjanstens samlade arbete i omradet gentemot
malgruppen. Sarskilda handelser uppmarksammas och analyseras i syfte att styra insatserna
ratt.

Utbildningen “Finnas ddr” (tidigare "Véaga Vara Viktig”) erbjuds till personal pa boenden och
till familjehem, som arbetar med ensamkommande barn och unga. Under perioden beviljade
lansstyrelsen ytterligare medel for att utbildningen ska kunna ges inom hela Stockholms Lan.
Projektet fortséatter under 2018 och genomfors i samverkan med RFSU Stockholm. Under
perioden har de sista forberedelserna avslutats for det nya foraldrastodsprogrammet for
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nyanlanda i utsatthet och i april borjar den forsta gruppledarutbildningen for medarbetare fran
stadsdelarna. Utbildningsmaterialet utgar fran forskning om foraldraskap och FN:s
barnkonvention och bygger ocksa pa undersokningar om vilken information utrikesfodda
foraldrar onskar om Sverige. Arbetet med att utveckla foraldrastodsprogrammet Tonars-ABC,
finansierat av stadens sociala investeringsfond, pagar enligt plan.

Familjer, barn och unga

Enheten for stoéd och skydd, med verksamheterna Kruton, Kriscentrum fér kvinnor, Eurenii
Minne, RVC och Samtalsmottagningen, utokades under perioden till att ocksa innefatta
Origo, Barnahus och Forstarkningsteamet. | samband med detta dverfordes
Mikamottagningen till Socialjouren. Syftet ar att utveckla och starka samverkan pa ett satt
som gynnar brukare och samverkanspartners.

Forvaltningens dygnet-runt-verksamhet inom Enheten for stoéd och skydd tar emot familjer for
utredning samt akutplaceringar av barn utan foréldrar. Eurenii Minne har haft hog beldggning
nér det galler utredningsplaceringar och akutplaceringar for familjer. Antalet akutplaceringar
av ensamma barn har minskat liksom insatsen boende med foraldrastéd, en vikande trend som
hallit i sig over tid. Under aret ses fordelningen 6ver for att kunna ta emot fler utredningar och
omfordela resurser efter behov.

Barnahus och Forstarkningsteamet

Barnahus har under perioden haft ca 250 kontakter med socialsekreterare i staden kring
arenden och innefattar bade konsultationer och samordning av information. Den storsta delen
av arendena ror vald mot barn, 74%, och 26% ror sexuella 6vergrepp. Den omorganisation
som polisen genomfort under nagra ar fortsatter att paverka arbetet med samrad och paverkar
saval de utsatta barnens situation som majligheten for stadsdelarna att arbeta enligt riktlinjer
och dnskade arbetssatt. Barnahus fortséatter att erbjuda socialsekreterare mojlighet att
auskultera under tva dagar, nagot som ar mycket uppskattat.

Forvaltningen foljer handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare
inom barn och ungdomsvarden. Forstarkningsteamet har arbetat enligt planen, med att stodja
stadsdelarna att komma i balans med drenden liksom genom att verka for stabilitet och god
kvalitet. Sex nya uppdrag har paborjats under perioden och fem ytterligare forfragningar har
kommit. Efterfragan ar fortsatt hog och arbetet med att rekrytera ny personal fortsatter, dven
om det dr en utmaning att hitta erfarna utredare.

1.2.2 Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god
kvalitet oavsett var i staden de bor

Socialférvaltningen har en samordnande och évergripande roll och ska bidra till utveckling av
socialtjansten i staden och medverka till att invanarna far likvardiga och lika tillgangliga
insatser oavsett var de bor i staden. Arbetet for likstallighet baserar sig pa evidensens fyra ben
och i huvudsak av fem metoder i arbetet med stadsdelsforvaltningarna; riktlinjer, natverk,
utbildningar, projekt och forskning/utredning/uppféljning.

Riktlinjer
Riktlinjer utgor stéd i handlaggning och beslutsfattande samt bidrar till en likvardig och
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rattssaker socialtjanst med god kvalitet fér medborgarna oavsett var i staden de bor. Ett arbete
med att renodla och fortydliga de riktlinjer som férvaltningen tar fram, samt ta fram en
processbeskrivning for arbetet med att ta fram, sprida, forvalta och vid behov revidera
riktlinjerna har genomforts i ndra samarbete med juridiska avdelningen vid
stadsledningskontoret under 2017.

Arbete pagar med att revidera riktlinjerna for:

handlaggning och dokumentation barn och unga
familjehemsvard

ensamkommande barn och unga

adoption

faderskap/foréldraskap

vardnad, boende och umgange

socialpsykiatri

missbruk- och beroende

funktionsnedséttning

forsoks- och traningslagenheter

Nér det galler revidering av riktlinjerna for &rendeansvar har en arbetsgrupp nyligen bildats
och revidering pagar.

Natverk

Forvaltningen arbetar med natverk som ett forum for dialog och erfarenhetsutbyte. Totalt
ansvarar avdelningen for stadsovergripande sociala fragor for ett 50-tal olika natverk som
omfattar chefsnatverk, tillampningsnatverk, nationella natverk samt arbets- och metodnatverk.
En arbetsgrupp har under 2017 arbetat med att se 6ver hur natverken ska anvandas som
arbetsform. Under perioden har arbetsgruppen arbetat med att utforma ett forslag. | forslaget
kommer det inga att natverken ska utvarderas regelbundet med enkater.

Utbildningar

Under 2017 utformades en gemensam introduktionsutbildning fér nyanstallda handlaggare
som arbetar inom ekonomiskt bistand, missbruk, vald i nara relation, funktionsnedsattning
eller socialpsykiatri. Utbildningen har genomforts vid ett tillfalle under perioden. Respektive
verksamhetsomrade har dven egna introduktionsutbildningar/riktlinjeutbildningar 16pande
under aret. Barns och brukares delaktighet samt anhorigperspektivet ar viktiga fokusomraden
i flera av introduktionsutbildningarna.

Forum Carpe bedriver verksamhets- och yrkesutveckling inom stéd och service till personer
med funktionsnedsattning for hela Stockholms lan. Arbete har paborjats med att fortsatta
arbetet med att ta fram material for ett webbaserat larande som ett komplement till det
ordinarie utbudet. Medarbetarna kommer ocksa att vidareutveckla dels sina metoder for
kvalitetssékring av aktiviteterna som forumet erbjuder och dels samverkan med de
organisatoriska grupperna som finns kopplade till Forum Carpe.

Kvalitetsgranskningar

Socialtjanstinspektorerna har under forsta tertialen fortsatt med den kvalitetsgranskning av
handlaggningen av ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem, vilken inleddes
hosten 2017. Granskning har genomforts vid Skarholmen, Skarpnéck och Alvsjo
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stadsdelsforvaltningar under perioden januari till april. Rapport foreldggs socialndmnden i
juni.

Funktionshinderinspektorerna har pabdrjat granskning av insatsen boendestod inom
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Fokus &r pa den enskildes
sjalvbestimmande och inflytande 6ver insatsen. Barnperspektivet uppmarksammas sarskilt i
de drenden dar det finns minderariga barn i hushallet. Granskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnack och sker bade inom
myndighetsutévning pa bestallarsidan och hos utvalda kommunala och privata utférare av
boendestdd. Arbetet pagar och fortsatter under varen 2018.

Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterares och bistandshandlaggares
arbetssituation

Handlingsplanen har uppdaterats och den nya versionen har i mars antagits av saval social-
som aldrendmnden. | revideringen har hansyn tagits till de synpunkter och forslag som
framkommit under dialogcaféerna som genomférdes under 2017. Foérvaltningens stod till
stadsdelsforvaltningarna i implementeringsarbetet fortsatter genom bland annat
introduktionsutbildningar for nyanstéllda, genom att chefsnétverken fungerar som
referensgrupper i olika fragor och genom processtdd till saval lokala styrgrupper som till
chefer/medarbetare i stadsdelsforvaltningarna. For att ytterligare framja personalrekrytering
till staden och stérka koppling mellan teori och praktik utvecklas kontakten med universitet
och hogskolor. Samarbetet bestar till exempel av samtal om kommande fortbildningar, om
stadens studentmottagande och erbjudande av verksamhetsférlagda utbildningsplatser, samt
genom att staden i olika forum presenterar socialtjansten och aldreomsorgen for
socionomstudenter. Ledarutvecklingsprogrammet for stadens chefer fortsatter under 2018.
Stadens forstarkningsteam for barn och unga fortsatter sitt arbete att stodja
stadsdelsforvaltningarna.

Lokala utvecklingsplaner (LUP)

Socialforvaltningen medverkar i berorda stadsdelsnamnders lokala utvecklingsarbete utifran
ett antal aktiviteter som forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna gemensamt kommit fram
till. Under 2018 arbetar stadsdelsforvaltningarna framforallt inom omradena att bryta
langvarigt ekonomiskt bistand, starkt tidigt stod, sociala insatsgrupper unga vuxna,
skolsociala team samt trygghets- och ANDT-arbetet. Socialforvaltningen &r involverad i detta
arbete genom en kontaktperson.

Digital utveckling

Pa stadsledningskontoret pagar ett arbete med modernisering av de sociala systemen i staden.
Ett valfungerande verksamhetsstod ar nodvandigt for att mojliggéra en mer anvandbar och
kostnadseffektiv systematisk uppféljning av malgrupper och deras behov. Det underlattar
aven brukardelaktighet och samverkan med andra samarbetspartners. Forvaltningen deltar
aktivt i moderniseringen av sociala system och annan digital utveckling, dar flera medarbetare
arbetar i olika omfattning i projektet under 2018 och delar av forvaltningsledningen sitter med
i styrgruppen for projektet.

Forskning och utveckling
Pagaende forskningsprojekt under aret ar:
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e Stérkt tidigt stod i ytterstaden — ett familjecentrerat arbetssatt

e Foljeutvardering av Stockholms stads handlingsplan om en forbattrad arbetssituation
for socialsekreterare och bistandshandlaggare

e Kartlagga framgangsfaktorer vid anvandning av foérandringsplan inom
forsorjningsstod

e Uppfdljning av motiverande samtal, Ml

Lokala utvecklingsmedel har fordelats, drygt 2,7 mnkr har avsatts till lokala
utvecklingsprojekt och 0,23 mnkr har avsatts till studiebesok. Till beviljade lokala
utvecklingsprojekt erbjuds ett kontinuerligt processtod av FoU-samordnare och en
forskarhandledare under aret. Upphandling av forskarhandledare fér 2018-2019 pagar.

EU-fragor

Socialforvaltningen har deltagit i processen kring Europeiska socialfondens investeringar och
stadens mojligheter att soka utvecklingsmedel under 2018. Socialforvaltningen ansvarar inte
for nagon projektansokan men finns med som samverkanspart i tva ansokningar fran
arbetsmarknadsfarvaltningen. Fokus ar nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden, sérskilt
inom bristyrken.

Forvaltningen deltar aven i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhérande
arbetsgrupper. Forvaltningen deltar specifikt i arbetsgrupperna (WG) for
migration/integration, hemltshet, papperslésa flyktingar (tillfallig) samt utvecklingen av en
ny arbetsgrupp med fokus pa drogprevention. Det forsta av arets tva SAF holls i Utrecht i
mars.

Socialforvaltningen har tagit 6ver stadens representation i den tillfalliga arbetsgruppen om
papperslosa flyktingar fran arbetsmarknadsforvaltningen. Detta pa grund av att de fragor som
diskuteras i storre utstrackning berdr socialférvaltningen. De deltagande staderna ska bland
annat utbyta erfarenheter och diskutera gemensamma underlag gallande praktik och service i
forhallande till papperslosa flyktingar som uppehaller sig i stader i Europa. | Stockholm pagar
arbetet med att etablera kontakt med relevanta aktérer som moter pappersldsa personer i
Stockholms stad.

| arbetet med att verka for att stirka och sprida stadens drogpreventiva arbete inom det
europeiska natverket Eurocities paborjade socialforvaltningen redan under 2017 ett arbete
med att inrdtta en arbetsgrupp inom Eurocities. Detta gjordes med stéd av den internationella
enheten pa stadsledningskontoret. Under tertialet har forvaltningen i samarbete med
internationella enheten och representanter frn nagra europeiska stader fatt till stand ett beslut
om inréttande av en arbetsgrupp kring drogprevention inom Eurocities och &ven pabérjat
arbetet i gruppen.

Ddodsboarenden

Under 2017 okade kostnaderna for ekonomiskt bistand till begravningskostnader jamfort med
tidigare ar. Nivan har under de forsta tre manaderna 2018 legat pa ungefar samma niva som
2017.

Riktlinjerna for handldggning av dodsboérenden har under perioden antagits av
kommunfullmaktige och implementeringsarbetet av de reviderade riktlinjerna har paborjats i
samarbete med boutredningsenheten.
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1.2.3 Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Uppdrag psykisk halsa vuxna

Forvaltningen har under perioden fortsatt att arbeta inom ramen fér 6verenskommelsen som
slutits mellan staten och SKL inom Uppdrag psykisk hélsa. Inom vuxenomradet har
information om lanets nya éverenskommelse och rutiner for personer som skrivs ut fran sluten
halso- och sjukvard erbjudits samtliga stadsdelsforvaltningar. Tio stadsdelar har besokts under
februari och mars. Dialog har dven pabdrjats med stadsdelsforvaltningarna om vilka insatser
som kan vara aktuella for pilotprojekt under 2018 och 2019. Under februari manad fick dven
funktionshinderradet information om den nya lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard. Informationen hélls gemensamt av tjansteman fran aldre- och
socialforvaltningen.

Psyk E-bas ar en webbutbildning for personal som i sitt arbete kommer i kontakt med
personer med psykisk ohalsa. Psyk-E bas ar en del av regeringens satsning pa att forstarka
kompetensen hos personal i socialtjansten och i den psykiatriska halso- och sjukvarden.
Utbildningen publicerades pa stadens intranat i februari 2018 och kan nu anvéandas av
samtliga verksamheter i staden.

Under varen 2018 pagar en uppdragsutbildning for Case Managers som omfattar 7,5
hdgskolepoang. 21 personer deltar i utbildningen. Utbildningen &r en vidareutbildning for
personer med erfarenhet av att arbeta med malgruppen personer med psykisk
funktionsnedséttning och/eller missbruk. Deltagare i utbildningen &r framst medarbetare som i
sin nuvarande tjanst arbetar i nagon av stadens dppenvardsverksamheter eller
utforarverksamheter dar man moter personer som har en psykisk funktionsnedséattning
och/eller missbruk/beroende.

Missbruk

Arbete med att revidera stadens riktlinjer for missbruk har paborjats i samarbete med juridiska
avdelningen.

Forvaltningen har tillsammans med Kriminalvarden tagit fram ett férslag till ny
samverkanséverenskommelse vid handlaggning av vardvistelse och kontraktsvard. Vidare har
forvaltningen, for stadens rékning, deltagit i referensgruppsmaoten med Statens
institutionsstyrelse (SiS) med syftet att 6ka samverkan och samsyn mellan Stockholms stad
och SiS kopplat till vard enligt LVM. Forvaltningen har dven medverkat i en styrgrupp
tillsammans med Polismyndigheten, Stockholms lans landsting och Kriminalvarden kopplat
till ett projekt kring lagen (1976:511) om omhéandertagande av berusade personer (LOB) i
syfte att minska dodsfall i arrest. Malsattningen med arbetet ar att erbjuda en obruten
vardkedja fran polisens beslut om LOB till att den omhéandertagna lankats till adekvat
beroendevard och dar det ar relevant kommit in i kommunens/arbetsgivarens
rehabiliteringsansvar. Mal inom ramen for projektet ar att ta fram koncept och piloter for
foljande tre fokusomraden; statistik, screeninginstrument och mobila enheter fran Halso- och
sjukvarden.

Fran och med 1 januari 2018 &r spelmissbruk likstallt med alkohol- och substansmissbruk i
socialtjanstlagen. Socialforvaltningen har anordnat en konferens i syfte att 6ka
stadsdelsforvaltningarnas kunskap om malgruppen, metoder, instrument och insatser.
Inbjudna var chefer, utforare, bestallare, budget- och skuldradgivare samt anhdrigstodjare.
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Forvaltningen har tillsammans bildat en intern arbetsgrupp gallande implementeringsarbetet
for spel om pengar. En digital samverkansyta &r under uppbyggnad dér riktlinjer,
hanvisningar och metodstod sasom utredningsmanualer kommer presenteras som stod till
stadsdelsforvaltningarna. FOrvaltningen har dven tagit fram ett system for datainsamling i
syfte att folja antal ansdkningar samt beviljade insatser kopplat till spel om pengar foér
mojlighet till kostnadsprognostisering.

Mot bakgrund av revisionsrapporten; Granskning av samverkan i missbruks-/beroendevarden
— En samverkansgranskning mellan revisionen i Stockholms lans landsting och Stockholms
stad har forvaltningen deltagit i moten tillsammans med representant fran Beroendecentrum
Stockholm och stadsdelsforvaltningarna i syfte att stérka arbetet med SIP och utveckla
vardflodet mellan slutenvarden och socialtjansten. Socialforvaltningen har tagit fram ett
system for datainsamling av SIP som erbjudits stadsdelsforvaltningarna, dels for att underlatta
for dem att folja utvecklingen inom de egna enheterna och dels for mojlighet att folja
utvecklingen sett Gver staden.

Funktionsnedséttning

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri och funktionsnedsattning har
uppdragsbeskrivningar tagits fram for insatser som omfattas av lagen om valfrihet (LOV). |
november 2017 fattade kommunfullméktige beslut om att dessa galler for stadens
verksamheter i egen regi. Kraven motsvarar de som stélls pa verksamheter i privat regi och &r
ett satt att uppna likvardig kvalitet och 6kad konkurrensneutralitet. Socialférvaltningen har i
uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlag for LOV kontinuerligt aven
revidera underlag till uppdragsbeskrivningar. Detta sker vanligtvis en gang per ar vid
arsskiftet. Under varen 2018 har forvaltningen reviderat uppdragsbeskrivningarna och for att
sprida information om uppdragsbeskrivningarna har de behandlats pa informations- och
dialogforum for LSS-verksamheter samt socialpsykiatrins utforarndtverk. En arbetsgrupp som
utreder hur uppfoljningen kan starkas pa bade verksamhets- och pa individniva nar det galler
verksamheter som tillnandahaller insatser enligt SoL samt LSS inom verksamhetsomradet har
bildats.

LSS-halsan

LSS-halsan ansvarar for den kommunala halso- och sjukvarden i 194 grupp- och
servicebostéder och 149 dagliga verksamheter enligt LSS. Under 2017 6ppnade nio nya
boendeenheter spridda dver staden. Enligt den inventering som LSS-hélsan utfort berédknas 8-
12 nya enheter tillkomma under 2018.

Under tertialen slutférdes en kompetensutvecklingskartlaggning, vilken ligger till grund for
arets utbildningssatsningar. En utbildningsserie om sexuell hélsa riktad till den egna
personalen genomfors under varen och andra utbildningar som genomforts under perioden ar
utbildningar om psykisk ohalsa, grundutbildning autism, sar och sarbehandling, demens och
aldrande vid Downs syndrom, och kognitivt stod. Samtliga medarbetare ska genomfora
forskrivningsutbildning via hjalpmedelsportalen. For ytterligare kompetenshdjning mojliggors
for sjukskoterskor att 1asa distriktssjukskoterskeutbildning.

Socialpsykiatrin

Den arliga rapporten avseende personligt ombuds verksamheter ar ssmmanstalld for 2017 ars
rapportering och dverlamnades till socialndmnden i april. De personliga ombuden har som
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uppdrag att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet som gor att enskildas behov
inte tillgodoses. Séderorts omradeskontor rapporterar att antalet samordnade individuella
planer (SIP) har 6kat med hjalp av de personliga ombudens stod till enskilda. Som ett led i att
sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata systemfelen har nagra personliga ombud
medverkat i introduktionsutbildningen for nyanstallda handldggare inom socialpsykiatrin.

En revidering av metodstddet DUR (dokumentation, utredning och resultat) har paborjats.
Fyra stadsdelsforvaltningar testar den reviderade versionen och deltar aktivt i
utvecklingsarbetet. Ett syfte med revideringen ar att starka barn- och anhorigperspektivet.
Utgangspunkten for det starkta barnperspektivet ar det stodmaterial for barnrattsperspektiv
inom socialtjansten som socialforvaltningen har tagit fram.

| februari beslutade socialndmnden att fordela budgetmedel till Nationell Samverkan fér
Psykisk Hélsa (NSPH) i syfte att fortsatta samarbetet med peer support, en metod som innebar
att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa blir verksamma inom vard och omsorg for
att stotta brukare i deras aterhamtningsprocesser.

Socialt stod till nyanlanda

Med stéd fran arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden ansvarar stadsdelsnamnderna for
att nyanlanda erbjuds socialt stod. Det sociala stodet kompletterar 6vriga kommunala
arbetsmarknads- och etableringsinsatser och bestar av praktiskt stod och information for att
kunna hantera vardagliga uppgifter. Det sociala stodets innehall foljer samhéllsorienteringens
atta delar: att komma till Stockholm. att bo i Stockholm, att férsorja sig och utvecklas i
Stockholm, individens rattigheter och skyldigheter, att bilda familj och leva med barn i
Stockholm, att paverka i Stockholm, att varda sin halsa i Stockholm och att aldras i
Stockholm.

Tva natverk, ett for chefer och ett for handlaggare med ansvar for utveckling av det sociala
stodet, och med representanter fran alla stadsdelsforvaltningar, har bildats. Natverken har
knutits till arbetsmarknadsfarvaltningen och forvaltningen deltar i bada natverken.
Arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen erbjuder gemensamt temadagar inom
det sociala stodets atta omraden. Under mars deltog cirka 70 av stadens medarbetare i
temadagar om nyanléndas végar till arbete och utbildning. Stadsdelsfoérvaltningarna har
kommit olika langt nér det galler arbetet med det sociala stodet. Utformningen och
tillgangligheten skiljer sig at mellan stadsdelsforvaltningar, bland annat beroende pa om det
finns medborgarkontor, anvisningsboenden for nyanlanda eller utvecklad samverkan med
civilsamhéllet.

Stod till kvotflyktingar

Forvaltningen driver ett projekt kring starkt mottagande och stod till kvotflyktingar i
Stockholms stad. | februari tilltradde projektledare och projektmedarbetare sina tjanster och
en projektplan och aktivitetsplan har tagits fram. De effektmal som satts upp for projektet ar
att mottagandet av kvotflyktingar i Stockholm fungerar val, att myndighetssamverkan kring
kvotflyktingar fungerar val, att mottagandet &r forberett och anpassat till sarskilda behov samt
att andra kommuner kan ta del av och lara av de rutiner och metoder som utvecklas i
projektet.

Bosattning nyanlanda
Intro Stockholm har under tertial 1 tagit emot och bosatt 285 personer i elva av stadens
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stadsdelar fordelade pa 113 hushall. 110 av de mottagna personerna ar kvotflyktingar
(fordelade pa 25 hushall).

Den 31 mars hade enheten 533 aktiva utredningar varav 276 var aktiva pa
mottagningssektionen som handlagger ekonomiskt bistand i avvaktan etableringsersattning.
Totalt avslutades 353 utredningar under forsta tertialet varav 61 dverlamnats till aktuell
stadsdelsforvaltning.

Medarbetare vid sektionen for socialt stod tar emot och hjélper de nyanlanda fran tidpunkten
for inflyttning. Under januari till och med mars har 98 personer erbjudits att delta i
gruppinformationen och 83 har hittills deltagit. Av dem &r en tredjedel kvinnor.

Tillfalliga boenden ansvarar for kollektiva boendeldsningar och har vid forsta tertialen 9
boenden for ensamhushall som ligger geografiskt spridda i staden. Sammanlagt finns inom
enheten 326 boendeplatser, 285 for méan och 41 for kvinnor. I mitten av april bodde 290
nyanlanda inom ramen for Tillfalliga boenden. Under perioden 1 januari till 11 april har 19
personer flyttat ut fran Tillfalliga boenden till eget ordnat boende. 7 av dem har flyttat inom
Stockholms stad och 12 har flyttat till andra kommuner

Bostadskansliet hyr in lagenheter och rum fran privatpersoner och korttidskontrakt via
kommunala och privata bostadsbolag som sedan hyrs ut till nyanlanda. Inom ramen for
Bostadskansliet bor vid arets forsta tertialuppfoljning 146 hushall omfattandes strax under 700
personer. Majoriteten av Bostadskansliets lagenheter anvands for familjer. 8 hushall har
hittills i ar flyttat ut fran Bostadskansliets lagenheter till boende de hittat pa egen hand. 45 av
de 146 lagenheterna/rummen hyrs in via privatpersoner och resterande 101 via bostadsbolag.
Under perioden januari till april har 31 nya objekt inkommit varav ett hyrs in av privatperson.

Insatser for personer i hemléshet

Enheten for hemlosa uppvisar ett resultat for forsta tertialet som indikerar pa att verksamheten
kommer uppna malen under aret. Enhetens huvudsakliga uppdrag ar att arbeta med klienters
process ur hemldshet. Under perioden har 683 personer varit aktuella (106 kvinnor, 577 man),
vilket ar nagot farre an samma period tidigare ar. Av dessa har 43% (95 personer) hittills
avslutats till eget boende, att jamfora med 44 % samma period foregaende ar (arsmal 40%).
21% av de som haft kontakt for ekonomiskt bistand avslutades da de fatt egen forsorjning
(&rsmal 25%). Arbetsmarknaden i Stockholm har under flera ars tid varit god. De som trots
detta inte kommer in pa arbetsmarknaden har en mer komplex problematik och/eller &r
spraksvaga och har darfor svart att na sjalvforsorjning. Enheten har under perioden
intensifierat samarbetet med Arbetsmarknadsforvaltningens verksamhet fér personer med
ekonomiskt histand.

Forsokslagenhet och Bostad forst, med ratt stod till den enskilde, &r en vérdefull insats for de
klienter som inte pa nagot annat satt har méjlighet att fa eget boende. Forvaltningen har
hittills i ar fatt farre lagenheter tilldelade jamfort med samma period 2017.
Bostadsformedlingen ar uppmarksammad pa detta och bedomningen &r att minst 65
forsokslagenheter behdvs for att mota klienternas behov.

En éversyn av stadens tak-6ver-huvudet-garanti, TOG, har genomforts och materialet haller
nu pa att bearbetas.
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Stod till avhoppare

| manadsskiftet april/maj startar forvaltningen en lotsfunktion som ska arbeta med fragor som
ror valdsbejakande extremism. Uppdraget innebar att fanga upp och lotsa vidare personer som
uttrycker en vilja att lamna extremistiska miljoer. Uppdraget innefattar &ven personer som
behdver stod for att mota en anhorig som har uttryckt extremistiska tankegangar, alternativt
varit ansluten till ett extremistiskt natverk i Sverige eller utomlands. Personerna kommer att
hénvisas av lotsen till sina respektive stadsdelsforvaltningar for stdd och hjalp och lotsen &r
behjalplig med detta tills arendet ar mottaget av stadsdelsforvaltningen. | uppdraget ingar
ocksa att sprida information om funktionen inom staden. Lotsfunktionen &r placerad pa
Enheten for hemlosa, dar ocksa stod till avhoppare fran kriminella néatverk finns sedan
tidigare.

Boende- och behandlingsenheten

Forvaltningens boenden for personer i hemlshet och/eller missbruk har en ojamn beldggning,
men prognosticerar trots nedgangen att uppna budgeterad beléaggning, 92 %, vid arets slut
efter de atgarder som vidtas. En del verksamheter har 6verbelaggning medan andra
verksamheter inte uppnar sin budgeterade belaggning. Detta &r en prioriterad fraga att
analysera och atgarda och arbetet med det pagar. Bland annat kommer kommunikationen med
bestéllarna att intensifieras i syfte att undersoka vilka behov av insatser stadsdelarna
efterfragar. Ett boende har stangt tolv platser under perioden med anledning av fukt och
mogel i lokalerna. Renovering pagar och planen &r att 6ppna platserna fér placeringar igen till
hosten.

Ocksa belaggningen pa de entreprenaddrivna akutplatserna visar pa en sviktande belaggning.
Nuvarande avtal med Skarpnacksgarden H-huset gar ut vid arsskiftet 2018/2019,
forvaltningen arbetar med en ny upphandling.

Arbetet med att hoja kvaliteten pa verksamheternas insatser for malgruppen har inletts under
perioden. Syftet ar att bestéllarna ska fa en tydlig beskrivning av insatserna som erbjuds. Den
omfattande utbildningssatsningen som inleddes 2016/2017 fortgar och ska ge medarbetarna
olika verktyg for att na béttre resultat for inskrivna brukare. Enheten fortsatter ocksa arbetet
med verksamhetsuppféljning genom kollegialt larande i syfte att inspirera till
verksamhetsutveckling 6ver verksamhetsgranserna. Boende- och behandlingsenheten
fortsitter med att ha ett enhetsévergripande tema och “delaktighetens ar” fortsitter under
2018. Saval brukares som medarbetares delaktighet ar en forutsattning for att nd malen.
Resultat fran enhetens brukarenkat redovisas i tertialrapport 2.

Forvaltningen har beviljats projektmedel for att fortsatta driva projektet Brukarskola under
2018, dar uthildningar for brukarna anordnas efter brukarnas egna behov och 6nskemal.
Projektet Smartare handlaggning via smartare moten har pagatt i olika etapper sedan 2016 och
avslutas i maj 2018. En ny ansokan om projektmedel via Digitaliseringsradet har gjorts utifran
grundteorierna i projektmodellen.

Missbruk

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikamissbrukare har under perioden tagit emot

1 049 bestkare, varav 223 &r i aldrarna 18-25 ar. 46 klienter har avslutats under arets forsta tre
manader vilket ar en minskning jamfort med samma period forra aret. Forvaltningen har
uppdraget att utreda hur Behandlingsenheten kan erbjuda stadsdelsférvaltningarna en insats
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for klienter med spelberoende. Ett behandlingspaket ska vara fardigt till hosten.

Forvaltningen har entreprenadavtal for 1 500 timmar rad och stod till personer med missbhruk
eller deras anhoriga. Uppfoljning visar att utforarens resultat ar samstammiga med
forvaltningens verksamhet i egen regi och att brukarna &r mycket néjda med insatsen.

Familjeradgivning

Stadens familjeradgivning i egen regi forvantas na arsmalen. Antalet samtal under arets forsta
tre manader var 1 567 samtal (arsmal 5 800 samtal). Av de genomforda samtalen utgor
samarbetssamtalen 410 stycken. Antalet samarbetssamtal 6kar stadigt och uppgar denna
period till 26 % (24 % samma period forra aret). Efterfragan pa samarbetssamtal fortsatter att
oka over hela staden, nagot som sannolikt hanger samman med en tendens att 16sa vardnads-
och boendefragor for barnen genom samtal i stallet for tvist i domstol. Den utdkade
kvéllsmottagningen tva kvallar i veckan har fortsatt under perioden och utvérderas lopande.

Familjeradgivningen deltar i ett pilotprojekt med digital tidsbokning och planen é&r att
inforandet kan ske under hosten 2018.

Socialjouren

Socialjouren har under perioden tagit ett beslut om omedelbart omhéndertagande enligt 13 §
LVM (tva samma period forra aret). Socialjouren arbetar med, och foljer noga utvecklingen
av, de EU-medborgare som befinner sig i utsatta situationer i staden. Socialjouren har under
perioden handlagt fem drenden med EU-medborgare som vistas i Stockholm och befinner sig
i en utsatt situation pa grund av missbruk eller svar somatisk sjukdom. Under arets forsta tre
manader har 24 personer ansokt om nodprévning avseende hemresa, varav 21 ansokningar
beviljades. Antalet ansokningar fran EU-medborgare utan uppehallsratt har successivt
minskat de senaste aren, och de ansokningar som kommer in uppfyller i hog grad
forutsattningarna for att hemresa ska beviljas.

Arbetet mot ménniskohandel fortgar enligt verksamhetsplanen. Endast ett drende har
inkommit. Arbetet fortléper i det forvaltningsévergripande natverk med medarbetare som
kommer i kontakt med personer som pa olika sétt berors av prostitution och manniskohandel.
Natverket har séarskild kompetens i fragan och fungerar som kontakt for externa aktorer,
liksom ansvarar for att sprida kunskaperna internt. Regionkoordinatorn arbetar ocksa med
kunskapsspridning i lanet, genom att tréffa socialjourer och andra.

Uppsokarteamet och EU-teamet

Prognosen for att den uppsokande verksamheten ska na malen under aret &r god.
Uppsokarteamet har arbetat med 81 personer, som alla bedéms vara nagonstans i en
lankningsprocess. Av dessa tar nastan alla, 87 %, emot stdd i att etablera kontakt med
ordinarie hjalpsystem. Av personerna ar en tredjedel kvinnor och i enlighet med tidigare ar ses
ingen markbar skillnad i resultat mellan kénen. En tiondel av de personer som uppstkarna
arbetat med, atta personer, ar 6ver 65 ar. De aldre lider i hogre grad av psykisk ohalsa an den
évriga gruppen.

Forvaltningen har beviljats lokala utvecklingsmedel for att genomfora en forstudie "Bostad
direkt fran gatan". Under perioden har forberedelser gjorts i Uppsokarenheten och projektet
kommer under resten av aret att undersoka forutsattningarna for att na malgruppen langvarigt
hemldsa med stort stodbehov men som inte formar eller inte &r motiverade att uppratthalla en
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kontakt med socialtjansten. Forstudien ska se éver forutsattningarna for att hitta andra
I6sningar for att na den har gruppen. Malgruppen bestar av uppskattningsvis ett 20-tal
medborgare som Uppsokarenheten har patraffat under manga ar, men inte lyckats lanka till
ordinarie hjalpsystem. Till skillnad mot klienterna inom Bostad forst har malgruppen inte
kontakt med socialtjénsten idag, och &ven stédbehovet kan vara annorlunda.

EU-teamet har under arets forsta period arbetat brett uppsokande och med sarskilt fokus pa 29
personer som varit i behov av mer stéd. Alla utom en ar ruméanska medborgare. Mycket av
EU-teamets arbete har fokus pa akutarenden dar klienter/organisationer/myndigheter med
flera vander sig direkt till dem. Forvaltningen har genom EU-teamet inlett en kartlaggning pa
Centralstationen och pa akutboenden och harbargen i syfte att ocksa na utsatta EU-
medborgare och tredjelandsmedborgare som de inte nar i dagslaget.

Under februari och mars manad inféll tva ovanligt kalla perioder. Staden tillsammans med
ideella organisationer 6ppnade lokaler for 6vernattning och kunde erbjuda EU-medborgare,
och andra personer som annars sover utomhus, moéjlighet att komma in i véarmen.

Forvaltningens medborgarkontor fér hemldsa har under perioden arbetat med ett 80-tal
personer varav en fjardedel ar unga vuxna (18 - 25 ar). Manga arenden ror oklar tillhorighet i
stadsdel/kommun eller svarigheter i kontakt mellan klient och myndighetsutévande
socialtjanst. Socialradgivningen pa natet har haft ett 6kat inflode. Bade antalet chattar och
mailfragor har 6kat med ca 40 % jamfort med samma period forra aret och man har tagit emot
413 chattar och 221 fragor under perioden. De vanligaste fragorna rér ekonomi, oro for barn,
funktionsnedsattning, psykisk ohalsa, bostad och relationsfragor mellan foraldrar. Under
perioden inleddes arbetet med att uppdatera chattfunktionen och e-tjanstplattformen. |
samband med lansering av de nya funktionerna kommer Socialradgivningen att medverka i en
stadsovergripande kampanj med fokus pa vald i nara relation vilket troligtvis kommer att
paverka inflodet.
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Resultatet visar avslutade arenden enligt "rullande tolv" pa vuxensektionen for perioden 1/4 2017-31/3 2018. Periodens utfall
33.9 % ligger relativt nara malet om 37% och vi bedomer att vi kommer n& malet under aret.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
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© U Andelen 26 % 26 % 26 % 2018

g‘ forsokslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

st ansokningar om évertagande som vantar svar fran hyresvardarna.

Under forsta tertialet har 11 personer dvertagit kontrakt i forsokslagenhet. Enheten har sammantaget haft klienter boende i
98 lagenheter. Resultatet: 11% ar l1agt, men verksamheten beraknar att nd arsmalet p& 26% under aret. | april finns cirka 20

. % Antal hemlésa

2850st tasfram 2018
av
namnd
en

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden

sociala stodet till nyanlanda

och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det

2018-01-01

2018-12-31

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden utreda hur
befintlig ersattningsmodell for sysselséattningsverksamheter inom
socialpsykiatrin som arbetar arbetslivsinriktat kan utvecklas

2018-01-01

2018-12-31

inom ramen for arbetet med SkolFam for familjehemsplacerade
barn, t.ex. genom gemensam kompetensutveckling

Socialndmnden och utbildningsndmnden ska utveckla samverkan

2018-01-01

2018-12-31

qQ 49 49 G

Socialndmnden och aldrenamnden ska utreda behovet och
effekten av funktionen stddperson till &ldre som saknar
stadigvarande boende. | utredningsuppdraget ingar att géra en
fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys

2018-01-01

2018-12-31

utbyta och samla kunskaper om effektiva férebyggande metoder
samt sprida stadens arbetssatt pa europeisk niva inom natverket
Eurocities

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen arbeta for
att ytterligare stérka stadens arbete med drogprevention genom att

2018-01-01

2018-12-31

avdela platser for ett drogfritt akutboende for &ldre personer som
lever i hemldshet

v Socialndmnden ska i samarbete med aldrendmnden, inom ramen
fér den nuvarande hemloshetsverksamheten, utreda behovet av att

2018-01-01

2018-12-31

v Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna kartlagga omfattningen och inriktningen pa

staden

Oppenvarden samt foresl& atgarder for att bidra till en likstallighet i

2018-01-01

2018-12-31

v Socialnamnden ska i samrédd med stadsdelsnamnderna utveckla

for stockholmare, gora tjansten mer likstélld och minska
sarbarheten. Utvecklingsarbetet ska ske med utgangspunkt i
socialnamndens 6versyn av och nya riktlinjer for
verksamhetsomradet

budget- och skuldradgivningen i staden for att dka tillgangligheten

2018-01-01

2018-12-31

v Socialndmnden ska i samverkan med landstinget utreda
mojligheter for ytterligare utdkning av hembeséksprogram for
forstagangsforaldrar till fler stadsdelar

2018-01-01

2018-12-31

v Socialndmnden ska sprida och implementera arbete med Peer

support i stadsdelarna

2018-01-01

2018-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Socialndmnden ska utreda konsekvenserna av ikrafttrddandet av 2018-01-01 2018-12-31
det nya ersattningssystemet fér kommunernas mottagande av
ensamkommande barn och unga

v Socialndmnden ska utveckla arbetet med Framtid Stockholm Jarva  2018-01-01 2018-12-31

v Aldrenamnden och Socialnamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen se dver drifts- och forvaltningsform for stadens
stadigvarande boendeldsningar riktade till &ldre personer som lever
i hemldshet

v Aldrenamnden och Socialnagmnden ska utifrdn en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa stérka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for &ldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemléshet

v Overférmyndarnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
fortydliga ansvarsfordelningen mellan 6verférmyndarnamnden och
stadsdelsnamnderna vad géller ensamkommande barn

v Overférmyndarnamnden ska i samarbete med Socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
genomfdra specialutbildningar som riktar sig till gode man och
forvaltare som &r villiga och anses lampade att ta sig an sarskilt
komplicerade och kravande uppdrag

Namndmal:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa utvecklas gynnsamt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
omradena prevention samt barn och unga har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig,
tillganglig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd. Forvaltningens insatser
ar efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla"”.

Utfall Perio
g Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andelbamn och ungdomar 81,9 % 821% 816 86% 8%  85% Tertial 1

som bedoms fa sina % 2018

behov tillgodosedda i jour-
eller familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).

Analys
63 av totalt 77 barn och unga beddms fa sina behov tillgodosedda i jour- el familiehemmet. (32 av 39 pojkar, 31 av 38
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

_frlckor). I de fall dar en sammantagen bedomning far T resultat att malet mte uppnas beror det pa att barnen/ungdomarna
haft stérre, mer komplexa behov &n vad familjen kunnat moéta/tillgodose. Det &r i de fallen fraga om barn och ungdomar dar
socialtjansten forsokt med en familjeplacering, som kanske 6vergatt till en institutionsplacering/placering i annan familj.

. .Cf Andel barn och ungdomar

som bedéms ha
skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

100 % 100 %

100 %

98 % 100 % 100 % Tertial 1

2018

9

Andel barn/ungdomar
under 18 &r som vid
avslutad kontakt inte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

Halvar
12018

74 % 80 %

. Andel kunder med
minderariga/lhemmavaran
de barn som i hdg grad
anser att insatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

Halvar
12018

95 % 75 % 75 %

e

Andel ungdomar som har
fullféljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

Halvar
12018

85 % 100 %

o9

Andel ungdomar som inte
anvander narkotika efter
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

90 % 89 % 92 %

Halvar
12018

90 % 90 % 80 %

.Cf Andelen ungdomar som
fatt brottsofferstod
upplever en positiv
férandring av sin
livssituation (Framtid
Stockholm).

59 %

Halvar
12018

61 % 60 % 70 %

Analys

Flera av ungdomarna har utsatts for mycket grova brott som paverkat deras livssituation pa flera nivaer tex mordforsok,
valdtakt och vittnen till mord. Utéver det s& har allt fler en mindre valfungerande livssituation redan innan de utsattes for
brottet. Manga har ocksa pagéende kontakter med 6vrig vard dar de fortsatter att behandlas efter avslutad kontakt med

Stodcentrum.

For att fa ett hogre varde, att ungdomar skattar sin livssituation battre vid avslut, skulle formodligen kontakten med den unge
vara langre sadsom indikatorn nu &r formulerad. Infér vp 2019 ses indikatorerna éver sa att de battre kan belysa just insatsen

brottsofferstéd.

Namndmal:

Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Nya socialsekreterare ar ndjda med stadens introduktionsutbildning.
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Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god
kvalitet. Myndighetsutdvande enheter inom forvaltningen féljer och analyserar domar samt
har fortlopande omvarldsbevakning.

Analys

Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S 2 Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel deltagare som &r 89 90 % 2018
nojda med
introduktionsutbildningen
. Andel deltagare som &r 80 % 2018
nojda med natverken som
den stadsdvergripande
avdelningen haller i
l.l Andel deltagare som &r 80 80 % 2018
nojda med
stadsdvergripande
avdelningens
utbildningar/konferenser
® Andel dodsboanmalningar 91,67 90 % 2018
som handlagts inom tva %
veckor
® Andel arenden om 95,83 90 % 2018
ekonomiskt bistand for %
begravningskostnader
som handlagts inom tva
veckor
Namndmal:

Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Malen for socialforvaltningens insatser till vuxna stockholmare uppnas. Forvaltningens
insatser ar efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Tidiga sociala insatser skapar
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jamlika livschanser for alla”.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glg:) Arsmal éKr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Andel uppmarksammade 75 % 75% 75% 69% 75% 75% Tertial 1
personer som har kontakt 2018
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med polis, SLK och stadsdelar avseende
trygghetsfragor och ingar i olika forum dar fragorna berdrs. Under arets forsta fyra manader
har socialforvaltningen tillsammans med regionpolisen i Stockholm pabérjat en djupgaende
bortfallsanalys inom ramen for utvecklingsarbetet av trygghetsmatningen. Syfte med analysen
ar att 6ka svarsfrekvenser i nasta matning som kommer att genomforas varen 2020.

Sociala insatsgrupper (SIG) barn och unga vuxna

Socialforvaltningen har fattat beslut om att fordela medel om totalt 19 mnkr till sju
stadsdelsforvaltningar for utveckling av Sociala insatsgrupper. En stadsintern
samverkansgrupp for styrning av arbetet har etablerats. Uppféljning av effekter pa individ-
och gruppniva sker kontinuerligt under aret. Planering fér gemensam kompetensutbildning
och utveckling som riktar sig till medarbetare och enhetschefer som arbetar med Sociala
insatsgrupper och Skolsociala team har pabdrjats. Under perioden har arbetet fortsatt med
utveckling av SIG for att anpassas till att &ven kunna vara ett alternativ i samverkan runt unga
fran 15 ar som riskerar att dras in i en kriminell livsstil. I samarbete med Kriminalvarden
pagar arbete for att etablera en stadsGvergripande kartlaggningsfunktion i syfte att
socialtjansten ska kunna vara battre forberedd for att ta emot och ge stod till individer som
efter avtjanad pafdljd har behov av kontakt med socialtjansten och eventuellt SIG.

Socialtjanstens arbete mot valdshejakande extremism

Socialforvaltningen ska stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet mot valdsbejakande
extremism genom att samla och sprida kunskap om socialtjanstens mojligheter att ge stod och
forebygga att barn, unga och vuxna dras in i destruktiva miljoer, arbete med atervandare som
vill lamna valdsbejakande miljoer samt stod till deras narstaende. En utbildning om
socialtjanstens ansvar och uppgifter har genomforts i april i samverkan med
stadsledningskontoret och Socialstyrelsen. Utbildningen riktade sig till chefer och andra
utsedda funktioner vid stadsdelsforvaltningarna och berérda fackforvaltningar. Forvaltningens
lokala handlingsplan har under perioden uppdaterats och presenteras i separat bilaga.
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Socialjouren

En malgrupp som socialjouren under kvéllstid kommer i kontakt med ar bostadslésa
barnfamiljer. Familjerna &r aktuella pa en stadsdelsforvaltning och har av olika anledningar
har fatt avslag pa sin ansékan om akut nédprévning av boende och mat under kontorstid. Det
pagar ett omfattande uppfoljningsarbete pa socialjouren bland annat genom samverkan
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna i syfte att minska barnens utsatthet i den akuta
situationen. Som stod for arbetet och verka for en sammanhallen socialtjanst har vi paborjat
implementering av stadens "Handlingsplan for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som
lever under osakra boendeférhallanden 2017-2019".

Gruppen med personer utan uppehallsratt eller uppehallstillstand som vistas i Stockholm och
som ansoker om nddprovning har okat. Det ar framst unga vuxna som fatt avslag fran
Migrationsverket och som inte kan resa till hemlandet da de saknar resehandlingar.
Socialjouren foljer strukturella forandringar och hur dessa paverkar saval malgruppen som
socialtjanstens uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnéamnden och 2018-01-01 2018-12-31
socialnamnden utveckla samverkan kring tidiga insatser for att
snabbt kunna inleda atgarder for att motverka att barn och
ungdomar i riskmiljoer rekryteras till brottslighet och kriminella géng

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sakra i staden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete
Stadens trygg- och sakerhetsprogram samt trygghetsmatningen anvands i det lokala trygghets-
och brottsforebyggande arbetet.

Driftsverksamhet

Krisberedskapen i staden fungerar nar den behdvs. Férebyggande arbete och tillsynsarbete
leder till god ordning i krogmiljoerna. Ndmndens verksamheter erbjuder en trygg milj6 for
brukarna.

Analys

Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm ar en stad med levande
och trygga stadsdelar",

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

® Uppfylls helt
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Analys

Arbete pagar med att sakerstélla rutiner och samverkan med Stiftelsen hotellhnem i Stockholm
(SHIS) bland annat genom att socialforvaltningen tillsammans med SHIS haller i en
referensgrupp dar stadsdelsforvaltningar deltar. Stadsdelsférvaltningarna har mojlighet att ta
del av de lagenheter som ar sérskilt utsedda till barnfamiljer. | samverkan med SHIS foljer
socialforvaltningen uppdraget med att 100 barnfamiljer som lever under osakra
boendeférhallanden ska tilldelas en lagenhet. Samverkansmaten sker dven med
Bostadsformedlingen regelbundet for att forbattra forvaltningsrutinerna och anvéndning av
forsoks- och traningsldgenheter. Syftet ar att underlétta for privata fastighetségare att lamna
lagenheter till staden.

Det forebyggande arbetet pagar bland annat genom ett natverk med deltagare fran
stadsdelsforvaltningarna som utbyter erfarenheter i fragan. Representanter fran allmannyttans
hyresvardar deltar i natverket och en dialog med berérda brukarorganisationer fors i relevanta
fragor. Ett samarbete med Hyresgastforeningen har ocksa pabdrjats vilket har lett till att
Hyresgastféreningen bjudit in till en foreldsning med verksamhetens jurister.

En sammanstallning av behoven av bostader for grupper som staden har ett séarskilt
bostadsforsarjningsansvar for ryms inom det pagaende arbetet med boendeplaneringen.

Arbetet med uppdrag som ror aldre hemldsa fortsatter enligt planering. En intern kartlaggning
har genomforts av forvaltningen for att folja upp hur manga personer utan drogproblematik
som vistas pa akutboendena. Kartlaggningen visade att av dessa fanns 4 personer Gver 65 ar
och 28 personer med psykisk ohélsa.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Antal anvisade bostéader 113 1483 750 750 tas fram  Tertial 1
till nyanlanda av 2018
namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialndmnden och Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forvaltningsrutiner och
anvandning av stadens forsoks- och traningslagenheter med syfte
att underlatta for privata fastighetsagare att lamna lagenheter till
staden
Namndmal:

Stockholmare med svag stéllning pa bostadsmarknaden far bostad
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnamnden medverkar till att personer med svarighet att ordna bostad far nagonstans att
bo.
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Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm ar en stad med hogt
bostadsbyggande dar alla kan bo".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S ° Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
Andel hushall av samtliga 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
nyanléanda som anvisats 2018

till Stockholm och som
har/haft kontakt med Intro
Stockholm, som fatt
bostad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

= Ingen

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

o Uppfylls helt

Analys
Anhdrigstod

| syfte att fa en mer enhetlig bild av anhorigstodet som bedrivs i staden har
socialforvaltningen tillsammans med aldreforvaltningen anlitat en extern konsultfirma for att
genomfora intervjuer med anhorigkonsulenter och chefer. | kartlaggningen beaktas aven
fragan om organiseringen av stadens anhérigkonsulenter och hur denna ska se ut i syfte att
erbjuda enhetligt stod for stadens anhdriga. Tva natverksmoten for stadens anhérigkonsulenter
har genomforts dar det fortsatta implementeringsarbetet ar en stdende punkt och behov av
utbildningsinsatser for handldggare har uppmérksammats.

Aldre éver 67 ar som slutar sin dagliga verksamhet

Socialforvaltningen har pabdrjat en kartlaggning av vilket utbud och aktiviteter som finns att
tillga i staden for aldre inom LSS personkrets ett och tva. Kartlaggningen har inletts med att ta
del av information pa stadens fritidsnat, jamfor service samt kontakt med Stadsmissionens
aldrecenter.
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Boendeldsningar for aldre i hemldshet

| budget 2017 fick aldrend&mnden och socialndmnden uppdraget att utreda forutsattningarna
for att starta ett utredningsboende. Arbetet startade i februari 2017. Vid kontakterna med olika
verksamheter och i efterfoljande diskussioner framholls att gruppen aldre hemldsa, med eller
utan missbruksproblematik, har behov av snabb, samlad tvarprofessionell utredning samt att
erbjudas en mera stadigvarande boendeldsning. Da flera av de aldre hemldsa pa akutboendena
inte har ett missbruk aktualiserades behovet av ett drogfritt akutboende. Detta bedémdes vara
mera angelaget och béttre for malgruppen &n ett sarskilt utredningsboende. Genom de
uppdrag som gavs respektive namnd i budget 2018 Gvergick den pagaende utredningen i ett
arbete med 2018 ars uppdrag.

I kommunfullmaktiges budget for 2018 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med
aldrendamnden stdrka kapaciteten att tillgodose behovet av stadigvarande boendeplatser for
aldre personer i drogmissbruk och/eller beroende som lever i hemldshet. Socialfoérvaltningen
foreslar att 20 platser pa stodboendet Monumentet successivt stalls om till ett boende for
personer 55+. Under omstallningsperioden erbjuds personalen kompetensutveckling.

N&mnden har &ven uppdraget att utreda behovet av att avdela platser for ett drogfritt
akutboende for dldre personer som lever i hemldshet. Forvaltningen foreslar att &ldre hemldsa
personer som &r drogfria ska erbjudas akut- och utredningsplatser inom forvaltningens
drogfria omsorgsboenden Ljungbacken, Hamnvikshemmet, Edshemmet och Syrenen, istéllet
for att hanvisas till vanliga akutboenden. Malsattningen ar att under projekttiden, som &r fram
till sista december, erbjuda samtliga 65+ som kommer till akutboendena och &r drogfria ett
alternativ till de traditionella platserna. Under tiden arbetar enheten for hemlésa och
socialsekreterare pa aktuell stadsdelsforvaltning for att finna en mera stadigvarande losning.
Darutover foreslas Boende- och behandlingsenheten uttkas med en tjanst som aldrelots.
Funktionen ska inom enhetens verksamhet aktivt séka upp och i samverkan med bestallande
enhet lotsa den aldre mot ett varaktigt boende. Aldrelotsen ska samverka dven med
uppsokarenheten och hemldshetsmottagningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialnamnden och aldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur samverkan och
samhandlaggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer
som fyllt 65 ar

v Socialnamnden och dldrenamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna till 6kat samarbete kring
malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

v Aldrenamnden och socialnamnden ska kartlagga 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamndernas arbete med anhérigstod

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden se dver 2018-01-01 2018-12-31
mojligheten att infora forenklad bistdndsbedomning for fixartjanster
riktade till personer under 75 ar med funktionsnedsattning

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer har stod i sitt
arbete. Brukarna erbjuds en likvérdig, tillganglig, rattssdker och kunskapsbaserad verksamhet
av god kvalitet.

Driftsverksamhet.
Malen for socialforvaltningens insatser till aldre uppnas. Forvaltningens insatser ar
efterfragade och evidensbaserade.

Analys

Bedomningen ar att malet kommer att nas, se vidare analys under KF:s mal "Alla dldre har en
trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilonizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel trygga 80 % 2018

omsorgstagare i

aldreomsorgen (Gamlebo)

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att 6ka medvetenheten om energiférbrukning. |
forvaltningens interna nyhetsbrev finns i varje nummer en "gron nyhet" med for att
uppmuntra och inspirera i miljéarbetet.

Namndmal:
Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden stravar efter att i sin verksamhet minska sin negativa miljopaverkan i fraga om
energianvandning, transporter och kemikaliehantering. Inomhusmiljon &r sund och ekologiska
livsmedel kops i sa stor utstrackning som mojligt.
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Analys

Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Energianvandningen &r hallbar".
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Miljdinformation i forvaltningens interna nyhetsbrev 2018-01-01 2018-12-31
Minska anvandningen av farliga kemikalier 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylis helt

Analys

Forvaltningen arbetar med planering av resor och transporter for att minska
bransleférbrukningen. Baserat pa fjolarets branslestatistik gérs bedomningen att stadens mal
pa 85 % fornyelsebart bransle kommer att nas. Forvaltningen arbetar &ven med att uppmuntra
till att halla moten pa distans och utbilda medarbetare i att jobba smartare. Det rader dock
annu osdkerhet om stadens centralt kommer erbjuda utbildningar i detta.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator EtefgltIJdens man/ or/ utfall sPrr?eglg? Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel miljbransle i 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Analys
Helarsstatistiken for 2017 visar att 86 % av branslet var fornyelsebart.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar med att minska mangden avfall, bland annat genom att minska
pappersforbrukningen. Det avfall som uppstar ska i storsta mojliga man atervinnas och
forvaltningen arbetar bade med att mojliggora sortering och att se till att sorteringen
genomfors pa ratt satt. Bedomningen ar att malen for avfallssorteringen kommer att nas.
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Namndmal:
Namnden bidrar till ett hallbart kretslopp

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mndens verksamheter arbetar for att minska uppkomsten av avfall samt ser till att
kallsortera det avfall som uppstar.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms kretslopp &r
resurseffektiva".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel av forvaltningens 75 % 80 % Halvar
verksamheter som 12018
sorterar ut matavfall
¢ Andel 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12018
det finns kallsortering
@ Andel 100 % 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12018
man sorterar ut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Mojliggora for LSS-kollogardarna att gora inkop i e-handel 2018-01-01 2018-12-31
systemet i syfte att hdja andelen ekologiska inkop.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Verksamheterna arbetar med att 6ka andelen ekologiska livsmedel och utfallet januari - mars
visar att utvecklingen gar &t ratt hall. Genom arbetet med Chemsoft har forvaltningen skaffat
sig en Overblick dver vilka produkter med mérkningspliktiga kemikalier som anvénds, och

verksamheterna arbetar nu med att minska anvandningen av produkter med utfasningsdmnen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKr":s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andelinkopta ekologiska 33,71 45 % 45% 2018

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Forvaltningen har under perioden januari - mars 6kat andelen ekologiska livsmedel till 39 %, jamfort med ca 34 % helaret
2017. Fortsatta insatser for att oka andelen pagar, och forvaltningen bedomer att malet pa 45 % kommer uppnas vid arets
slut.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

© uppfylis helt

Analys

Forvaltningen arbetar for en god inomhusmiljo for bade anstéllda och brukare i de lokaler
forvaltningen hyr. Regelbundna arbetsmiljéronder och tatt samarbete med fastighetségarna
utgor en grund i arbetet.

KF:s inriktningsmal:

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en vérldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att uppsatt arsmal for praktikplatser for hogskolestuderande
samt platser for verksamhetsforlagd undervisning kommer att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Dro9N0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
© U Antaltilhandahaiina 5 10 10 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser foér en
verksamhetsférlagd
utbildning
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Arbetet med att byta arendehanteringssystem inom Tillstandsenheten har blivit nagot fordrojt
och systemet beréknas nu kunna tas i drift i september i stéllet for som tidigare planerat i juni.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Eﬁgﬁdens méan/ or/ utfall Sprhoeglg? Arsmal g;’;a Period
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Foretagens nojdhet med 77 77 2018
bemotandet
© U nNaringslivets njdhet vid 72 70 2018
kontakter med staden
som myndighet

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av &renden kring
serveringstillstand

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna &r néjda med den service namndens tillstandsenhet erbjuder. Handlaggningen &r
rattssaker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemdts med respekt och tillganglighet.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm ar en foretagsvanlig
stad".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys
Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistand i staden har minskat med 320 hushall jamfort
med samma period foregaende ar. Antalet hushall har aven minskat fran januari till februari
med 124 hushall. Kostnaden for utbetalat ekonomiskt bistand minskade med 0,7 mnkr mellan
januari och februari men i ett tolvmanadersperspektiv har summan av utbetalat ekonomiskt
bistand 6kat med 4,1 procent och medelbidraget med 8,1 procent jamfort med februari 2017.

De nya riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand antogs av kommunfullméktige i
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oktober 2017. Inom ramen fér implementeringsarbetet av de nya riktlinjerna har
stadsdelsforvaltningarna bjudits in till workshop i syfte att 6ka kunskaperna om de nya
riktlinjerna och ge utrymme till férdjupning.

Arbetet med att samordna stadens arbete med att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand har fortsatt under perioden. En workshop som syftade till att lata chefer och FUT-
utredare planera och prioritera det fortsatta FUT-arbetet pa stadsdelsforvaltningarna
genomfordes under perioden.

Socialforvaltningen har i uppdrag att ge stod till stadsdelsforvaltningarna med att utveckla satt
att folja upp och synliggora det sociala forandringsarbetet inom ekonomiskt bistand. Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltning har utarbetat ett arbetssatt som kallas Globenmodellen och
som innebar ett strukturerat arbetssatt for socialt forandringsarbete inom ekonomiskt bistand.
Inom samordningsférbundet Stockholms stad/FINSAM arbetar tva utvecklingsledare med att
sammanfoga Globenmodellen och Halmstadsmodellen, som &r en modell for samverkan kring
sjukskrivna personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst. Socialforvaltningen har
under perioden fortsatt att folja arbetet och har deltagit i styrgruppen for projektet.

Budget- och skuldradgivning

Uppdraget att starka arbetet med budget- och skuldradgivning i staden, med fokus pa det
forebyggande arbetet for att forhindra 6verskuldsattning, har fortsatt under perioden. Som ett
led i kunskapshojning for de medarbetare i staden som mater personer som har eller riskerar
att fa skulder, erbjuds Kronofogdens budbéararutbildning. Utbildningen riktar sig till de som i
sin profession traffar ménniskor som ér eller riskerar att bli 6verskuldsatta och utbildningen
tar bland annat upp Kronofogdens uppdrag, orsaker till och konsekvenser av
overskuldsattning, hur man kan arbeta férebyggande och vad som hénder vid utmétning och
skuldsanering. Under perioden har sex stadsdelsnamnder och enheten for hemltsa deltagit i
budbararutbildningen.

Ett arbete med att se 6ver befintligt informationsmaterial, inventera behov av ytterligare
informationsmaterial samt identifiera relevanta kanaler for att sprida information om budget-
och skuldradgivning bade inom och utanfor socialtjanstens verksamheter har pabérjats. Under
perioden har samverkan med Konsumentverket och Kronofogden inletts for att folja hur
regeringsuppdraget kring fordjupad samverkan mot 6verskuldsattning fortloper.

Stadens uppdrag att 6ka tillgangligheten pa budget- och skuldradgivningen for stockholmare,
gora tjansten mer likstalld och minska sarbarheten pagar. En dialog med berérda enhetschefer
kring majliga l6sningar att minska sarbarheten pa forvaltningarna har inletts.

Arbetsmarknadsinsatser inom funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Socialforvaltningen samverkar bland annat med arbetsmarknadsforvaltningen och FINSAM i
syfte att personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i arbetslivet. Samverkan sker
bland annat i en arbetsgrupp dar arbetsmarknadsforvaltningen, Forsékringskassan, psykiatrin
och Arbetsféormedlingen finns representerade. Arbetsgruppens mal ar att framja arbete for
personer med olika funktionsnedsattningar inklusive socialpsykiatrin.

Alfa, som ar en verksamhet inom arbetsmarknadsférvaltningen som ger information och
vagledning om sysselsattning, studier, praktik och arbete till personer som har en langvarig
funktionsnedsattning pa grund av psykisk ohélsa, erbjuder dven individuellt stod enligt
Individual placement and support (IPS-metoden). For att fler individer ska kunna ges stod i
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form av IPS har en kartldggning gjorts av arbetsmarknadsférvaltningen for att se i vilka
stadsdelar Alfa har minst antal deltagare. Socialférvaltningen har i detta arbete varit behjalplig
genom att ta fram relevant statistik rérande antal individer som beviljats sysselsattning som
insats inom socialpsykiatrin. Samarbete har initierats med Forsakringskassan for att
tillsammans med dem na malgruppen i de omraden dar deltagandet i Alfas verksamhet ar lagt.
Detta arbete sker inom ramen for och med finansiering genom FINSAM. For att ytterligare
forankra IPS som metod och sprida kunskap om Alfas verksamheter har medarbetare fran
Alfa bjudits in att informera pa introduktionsutbildningen for nyanstallda handlaggare inom
socialpsykiatrin.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Progrgo Arsmal P‘,(F'S a Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel personersomhar 0,04 % 01% 002 004 004% 004% 1,6% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. For klienter pa Intro Stockholm ar motsvarande vérde 0,16 (kvinnor 0,11 och
mén 0,14)

v Andel vuxna med 0,03 % 0,06% 0,01 0,03 0,03 % 0,04 % 1,1% Tertial 1
g‘ I&ngvarigt ekonomiskt % % 2018
bistdnd jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Vardena avser klienter pa enheten for hemlésa. For klienter tillhérande Intro Stockholm &r motsvarande varde 0,01 (kvinnor
0,01 och méan 0,01).

. v Antal praktiktillfallen som 1st 1st 3 st 5 st 5 st 500 st Tertial 1
g‘ genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

. v Antal tillhandahalina 14 13 14 10 st 9000 st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

® U Antaltilhandahaiina 4 9 10 10 st 1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

I.I v Antal ungdomar som fatt 13 st 0 st 9000st Tertial 1

g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Analys

Forvaltningen har tidigare haft ett &rsmal p& 10, men eftersom det framkommit att endast feriejobbare som &r aviénade av
socialférvaltningen ska tas upp i denna indikator justeras nu mélet till 0. Forvaltningen planerar att ta emot 14 feriejobbare,
men de avlonas av en annan forvaltning i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnédmnden 2018-01-01 2018-12-31
och i samrad med stadsdelsndmnderna se 6ver mojligheten att
utveckla arbetet for att forbattra méjligheterna for socialpsykiatrins
malgrupp att komma ut i egen forsorjning, sdsom arbetet med IPS.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
utbildningsndmnden och socialndmnden gdéra en samlad analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
med syfte att forstarka insatserna Tor att samtliga unga ska studera
eller arbeta.

Namndmal:

Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och férsorjer sig
sjalva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
ekonomiskt bistand har stod i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig, rattssaker
och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet

Personer som soker ekonomiskt bistand far ratt insats for att uppna egen forsorjning.
Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Fler jobbar, har trygga
anstéllningar och forsorjer sig sjalva".

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under perioden arbetat med forberedelser infor att den nya dataskyddslagen
trader i kraft i maj. Samtliga chefer och ytterligare ett antal medarbetare har utbildats i vad
lagandringen innebdr. Dessutom har digitala I6sningar tagits fram for att kunna hantera de nya
lagkraven i forvaltningens egna applikationer.

Under varen har dven utbildning getts till forvaltningens ekonomiadministratorer.
Ekonomienheten har tagit fram nya forenklade attestrutiner som nu anvands pa prov i
forvaltningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U nNamndens 100 % 94,34 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2018
resultatéverforingar
v Namndens 101,2 % 94,3 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2018

resultatéverforingar

Analys

Namnden begér budgetjustering med 14 mnkr och om kommunstyrelsen godkanner begéaran har namnden en
budgetfolijsamhet pa 100%.

© U nNamndens 3% +-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare ar néjda med det administrativa stodet.

Analys
Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal ""Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar",

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholms stads ekonomi ar
langsiktigt hallbar".

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ete}glcl)dens man/ or/ utfall Sprr?gg? Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ AndelKiienter som vid 42% 44%  38% 41% 40%  40% Tertial 1

avslutad kontakt med 2018
Enheten for heml6sa har
stadigvarande boende.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Belaggning Boende- och 91 % 93%  92% 92 % Tertial 1
behandlingsenheten 2018
Belaggning Enheten for 82 % 87 % 86 % 92 % Tertial 1
ensamkommande 2018

Analys

Forvaltningen arbetar vidare med omstallningsprocessen for att anpassa utbudet till efterfragan, vilket ligger till grund for att
prognosen for helaret ar hogre an utfallet januari-mars men att belaggningen dndé inte kommer na upp till malet om 92 %.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen arbetar vidare med att jamstélldhetsperspektivet ska genomsyra hela processen,
bland annat genom att géra en jamstalldhetsanalys i de tjansteutlatanden déar sa &r relevant. |
socialtjanstrapporten for 2017 ar évervagande delen av statistiken konsuppdelad for samtliga
verksamhetsomraden. DUR-statistik (dokumentation, utvardering, resultat) gar att dela upp
efter kon och de regelbundna hemléshets- och missbruksrakningarna ar aven de
konsuppdelade. Inom ekonomiskt bistand &r statistiken konsuppdelad i de fall dar det galler
ensamstaende hushall. Kénsuppdelad statistik fors d&ven inom projekten sociala insatsgrupper
(SIG) och skolsociala team. Konsuppdelad statistik mojliggor analyser som kan leda till
forandringar av arbetssétt och insatser. | enkatundersokningar som genomfors, sasom
Stockholmsenkéten och brukarundersokning kring ekonomiskt bistand, redovisas
konsuppdelade resultat for att kunna anpassa atgéarder och insatser utifran kon vid behov.

| arbetet med verksamhetsplanen for 2018 har avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor lagt in jamstélldhetsperspektivet i de uppdragsdirektiv som utgor planering av
avdelningens uppdrag. Detta bidrar till att jamstalldhetsperspektivet finns med i planering av
uppdragen redan fran borjan. Under perioden har en arbetsgrupp inom avdelningen paborjat
ett arbete med pa vilket satt stadens program for jamstalldhet ska implementeras pa
avdelningen.

LSS-hélsans genomfor en utbildningsserie, riktad till den egna personalen, om sexuell hélsa,
hbtq och jamlikhet under varen.

Invanare som kommer i kontakt med namndens verksamheter ska kdnna sig trygga i
vetskapen om att bemétande och service utformas pa ett likvardigt satt for kvinnor och man,
flickor och pojkar.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att integrera jamstalldhetsperspektivet i verksamheterna
utifran stadens program for ett jamstallt Stockholm. Sarskilt fokus laggs pa att forvaltningens
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utbud, saval myndighetsutdvning som stod och radgivning, ska vara likvardig for kvinnor och
man, flickor och pojkar. Kvinnor och mén som kommer i kontakt med verksamheterna ska
inte uppleva sig diskriminerade.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmal éKrFs.ri al Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel tjansteutlatanden 70 % 83,33 85% 100 % 100 % Tertial 1
som innehéller en % 2018

jamstélldhetsanalys

Analys

Forvaltningen planerar att genomfora ytterligare informationsinsatser for handlaggare for att 6ka andelen tjansteutlatanden
med jamstéalldhetsanalys, arsmalet p& 100 % &r dock inte mojligt att na.

Namndmal:
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Ett jamstalldhetsperspektiv genomsyrar allt arbete, bade externt och internt, och
genusbudgetering bidrar till att uppmarksamma resursférdelning utifran kon.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att
jamstélldhetsperspektivet uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedéms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en jamstalld stad
dar makt och resurser fordelas lika".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla jamstalldhetsanalyserna i tjansteutlatanden 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys
Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har i april fatt resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2018, bade pa
namnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80,
vilket &r samma resultat som 2017. Svarsfrekvensen uppgar till 86%, vilket ar hogre an 2017
da svarsfrekvensen uppgick till 84%.

For narvarande pagar analys av resultaten for att darefter ta fram handlingsplaner utifran de
behov av forbattringsomraden som chef och medarbetare faststaller i forvaltningens olika
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verksamheter.

For att uppna malet om en god arbetsmiljo och for att chefer ska kunna fordela
arbetsmiljéuppgifter till understallda chefer planerar personalenheten arbetsmiljoutbildning
for nya chefer och skyddsombud. Utbildningen kommer att genomfoéras i maj av
foretagshalsovarden Helsa.

Personalenheten planerar for nérvarande utbildning i stadens rehabiliteringsprocess for nya
chefer. Syftet med utbildningen ar framforallt att sakerstalla anvandningen av de verktyg som
finns i stadens rehabiliteringsprocess och att fa kunskaper om att uppmarksamma tidiga
signaler pa ohalsa.

For att ge forvaltningens chefer forutsattningar att folja upp och analysera sjukfranvaron i sina
respektive verksamheter tar personalenheten fram sjukfranvarostatistik.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljé och samverkan ar inom kort
reviderad och ska darefter implementeras i forvaltningen. Arbetet har genomforts av
personalchef i samverkan med férvaltningens fackliga foretradare/huvudskyddsombud.

Aktiva atgarder for att motverka diskriminering

Planering pagar for att hitta former for att arbeta med aktiva atgarder for att motverka
diskriminering inom forvaltningen. Chefsforum i april har dgnats at detta tema.

Forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for bistandsbedomare och socialsekreterare
foljs som planerat och det pabdrjade arbetet i berdrda verksamheter inom forvaltningen
fortgar. Den pagaende utvarderingen, som genomfors av forskare inom socialt arbete,
konstaterar effekter sannolikt kopplade handlingsplanen, sasom till exempel minskad
personalomsattning och sjukfranvaro.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
v Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 80 81 81 2018
. v Index Bra arbetsgivare 86 86 84 2018
® U Ssjukfranvaro 6,1 % 42% 68% 63% 55% 55%  tasfram Tertial 1
av 2018
namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har succesivt minskat under hésten 2017 och forsta manaderna under 2018.
® U Ssjukiranvaro dag 1-14 1,73 % 169% 1,74 1,73 16%  16%  tasfram Tertial 1
% % av 2018

namnd
en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
0 Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen faststalla 2018-01-01 2018-12-31

enhetliga kompetenskrav pa befattningar inom stod och service till
personer med funktionsnedséttning

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och socialforvaltningen
som arbetsgivare. Ett resultat av det ar att sjukfranvaron successivt sjunker,
personalomsattningen minskar samt resultaten i stadens medarbetarundersokning blir béttre.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare under analys under KF:s mal " Stockholm stad &r en bra

arbetsgivare med goda arbetsvillkor".

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer och medarbetare ska gemensamt identifiera friskfaktorer pd  2018-01-01 2018-12-31
arbetsplatsen

Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och 2018-01-01 2018-12-31
franvaro och vidta atgéarder.

Forvaltningens riktlinjer for att motverka krankande séarbehandling, 2018-01-01 2018-12-31
trakasserier och sexuella trakasserier ska implementeras i alla

verksamheter.

Individuella utvecklingsplaner ska uppréttas i samband med 2018-01-01 2018-12-31
medarbetarsamtalen.

Systematiskt arbete med kompetensforsérjning. 2018-01-01 2018-12-31
Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program for 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

Séakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljo ( Program for

delaktighet fér personer med funktionsnedsattning mal 5)

Undersoka risker och hinder for diskriminering. 2018-01-01 2018-12-31
Utvecklingsplaner ska upprattas for arbetsgruppen som helhet 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar

fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt
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Analys
Romsk inkludering

Forvaltningen arbetar aktivt med romsk inkludering dar bemétandefragan ar central. Sedan
borjan av februari finns tva projektanstallda romska brobyggare pa avdelningen for
stadsGvergripande sociala fragor. Under tva ar ska brobyggarna, samtidigt som de genomgar
en utbildning till brobyggare med inriktning socialtjanst, delta i forvaltningens arbete med att
starka romsk inkludering. Socialndmnden ska 6ka sina kunskaper om den romska
minoritetens kultur och sérskilda status och verka for att sprida dessa kunskaper inom
socialtjansten. Arbetet har inletts for att i samrad med den romska minoriteten utveckla
arbetssatt i syfte att nd gruppen och verka for att ateruppratta fortroendet for och tilliten till
socialtjansten.

Brobyggarnas arbete, som befinner sig i planeringsstadiet, ar av strategisk och langsiktig
karaktar med fokus pa utbildningsinsatser riktade till socialtjanstens personal och
verksamheter. For att sékerstélla att personer med romsk bakgrund blir bemott med respekt
har planering av utbildningar med utgangspunkt i Socialstyrelsens utbildningsmaterial ”/
bemétandet tar framtiden form” inletts. Planerade utbildningar ska utga ifran Stockholms
stads program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.

Ddodsboarenden

Boutredningsenheten har inlett ett arbete kring etik, moral och ménniskosyn dar bland annat
fragor som "vad ar en vardig begravning?" tas upp. Forelasare fran olika trossamfund har
bjudits in for att 6ka forvaltningens kunskap kring de olika religionernas syn pa déden,
begravningen och dess seder.

Driftverksamheter

Inom driftverksamheterna bidrar forvaltningen till malet genom att sakerstélla att medarbetare
har kunskap om manskliga rattigheter och vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och
mans rattigheter inom respektive verksamhet. De manskliga rattigheterna ar ett fundament pa
vilket socialtjanstens arbete vilar. Etiska reflektioner och bedémningar &r en grund i
enheternas arbete, bemdtande och metoder. Olika stallningstaganden kan ha stor betydelse for
enskilda manniskor. Socialtjanstens beddmningar utgar fran mal och principer som kommer
till uttryck i lagar och regler men ocksa 6vergripande bestammelser som diskrimineringslagen
och lag om nationella minoriteter.

Verksamheterna har fortsatt fokus pa de sju diskrimineringsgrunderna. Implementeringen av
stadens program som ror jamstalldhet, barns rattigheter och hbtg-personers rattigheter pagar
och forutsatts bli en integrerad del i verksamhetsutveckling liksom i introduktion av
nyanstéllda och studenter. Flertalet av nd&mndens enheter har genomfort eller genomfor
HBTQ-utbildning som leder till diplomering.

Samtliga verksamheter arbetar for att brukare och klienter ska kanna sig inkluderade, utifran
sina forutsattningar.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter i alla verksamheter

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar strukturerat med att lyfta fram manskliga rattigheter, bade externt och
internt, utifran de sju diskrimineringsgrunderna: kon, kénsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell
laggning och alder. Brukare/klienter som har kontakt med forvaltningens och stadens
verksamheter upplever att de blir likvérdigt bemotta.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare upplever att manskliga
rattigheter uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.
Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad som lever
upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  FrO9N0  argma KFiS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel brukare som 100 100 100 100 % 2018

kommer i kontakt med

namndens verksamheter

som upplever att de inte

har blivit diskriminerade.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers upplevelser av 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetens utformning och bemétande i enlighet med hbtg-

programmet i staden.

Inspirationsforelasningar, om barnratt och hbtg-fragor. 2018-01-01 2018-12-31

Medarbetare ska genomfora SKL:s webbutbildning om MR. 2018-01-01 2018-12-31
Verksamheterna ska pa en arbetsplatstraff diskutera den egna 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmiljon och férvaltningens rutiner vid krdnkande

sarbehandling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Socialforvaltningen har under tertialet fortsatt att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet med
att starka barnperspektivet inom socialtjanstens verksamheter. Stockholms barnombudsman
har tagit fram ett stads6vergripande material for hur staden ska arbeta utifran ett
barnperspektiv. Ett material har &ven tagits fram for socialtjanstens verksamhet,
"Stodmaterial for barnrdttsperspektivet inom socialtjdnsten”. Stodmaterialet innehaller
rutiner for arbetet med att beakta barnets basta och for barnets delaktighet och inflytande,
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bade som grupp och individarenden. En upplaga om drygt 1 300 exemplar har under perioden
distribuerats till stadsdelsforvaltningarna.

| mars genomférde avdelningen en konferens med fokus pa barnrattsperspektiv och barnets
perspektiv inom socialtjansten dar 460 medarbetare deltog. Konferensen var startskottet pa att
implementera arbetet i stadens verksamheter och representanter deltog fran samtliga
stadsdelsforvaltningar.

For att socialforvaltningen pa ett kontinuerligt och malinriktat satt ska kunna erbjuda
stadsdelsforvaltningarna stod i implementerings- och utvecklingsarbetet har ett forslag
skickats ut till samtliga stadsdelsférvaltningars avdelningschefer om att utse en funktion som
barnrattssamordnare, om stadsdelsforvaltningen sa vill. Barnrattssamordnaren kommer att
erbjudas stod och viss uthildning for sitt uppdrag fran socialforvaltningen. Forslaget har
utarbetats av arbetsgruppen for barnrattsperspektiv inom avdelningen for stadsévergripande
sociala fragor och har processats pa natverksmoten med chefer i stadsdelsforvaltningarna.

En utbildning i utredande samtal med barn har genomforts for ndara 60 socialsekreterare inom
barn och unga. En workshop om barns delaktighet vid handlaggning av LSS-insatser, ”Pd
barnens arena - att skapa forutsdttningar for barns delaktighet med spel som verktyg” dar
alla stadsdelsforvaltningar bjods in har genomforts i samarbete med Norrmalms
stadsdelsforvaltning.

Arbetet med att starka barnperspektivet inom handlaggningen av ekonomiskt bistand har
fortsatt under perioden. En enkat for att folja upp hur socialsekreterare anvénder
stodmaterialet gallande barnperspektivet inom ekonomiskt bistand och
barnkonsekvensanalyser har skickats ut och resultatet har analyserats. | enkéatsvaren framkom
att manga uppfattar att arbetet med barnperspektivet inom ekonomiskt bistand synliggor
barnen i utredningarna och i beslutsfattandet samt att det &ven bidrar till att skapa en battre
helhetsbild av familjen. Dock upplevs stédmaterialet som omfattande och svart, sarskilt
barnkonsekvensanalyserna upplevs som svara och tidskravande. Som ett led i att arbeta vidare
med de utvecklingsomraden som identifierats har en halvdag med enhetschefer och
socialsekreterare som har sarskilt ansvar for barnperspektivfragan genomforts, bland annat i
syfte att revidera stodmaterialet och mallen for barnkonsekvensanalys.

Inom driftsverksamheterna ar forvaltningens medarbetare och chefer vél fortrogna med
barnkonventionens innehall och hur den egna verksamheten arbetar for att uppfylla den.
Informationen om hur forvaltningen arbetar med barnperspektivet ingar i
introduktionsprogrammet for nyanstéllda. En barnkonsekvensanalys gors som underlag vid
alla beslut dar det &r relevant. | barnkonsekvensanalysen besvaras bland annat foljande fragor:

e Har vi tagit hansyn till icke-diskriminering och jamlikhet (artikel 2)

e Har vi tagit hansyn till barnets bésta (artikel 3)

e Hur har barn varit delaktiga (Hur manga och vilka barn?)

e Vilka asikter har barn lyft fram och hur har dessa asikter paverkat beslutsunderlaget?
(artikel 12)

e Hur har vi tagit hansyn till ratten till 1attillganglig och l&ttlast information? (artikel 13
och 17).

Programmet for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022 &r ett stod i
att ytterligare satta fokus pa barnens rattigheter och inflytande. Programmet ar ocksa
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utgangspunkt och hjalper vid uppféljning och utveckling av verksamheterna.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar ndmndens verksamheter

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
Forvaltningen medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnets ratt enligt
barnkonventionen ska préagla hela socialtjansten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer upplever att
barnkonventionen uppmarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm ar en stad som
respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention™.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
¢ Andel beslut som bersr 100 % 100 % 100 % 2018

barn som innehaller
barnkonsekvensanalys

Analys

| de arenden dar foraldrarna inte har ratt till bistand gors alltid en barnkonsekvensanalys. Under perioden har samtliga
familjer med barn efter prévning beviljats akut ekonomiskt bistand. Antalet logibeslut har minskat jamfort med samma period
tidigare ar. Det gr inte ur Paraplysystemet f& fram hur manga av dessa beslut som rért familjer med barn.

¢ Andel 100 % 100 % 2018
introduktionsutbildningar
som tar upp
barnrattsperspektiv och
barns delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys
Programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att implementera programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck fortgar. En grundlaggande utbildning om vald i nara relationer erbjuds
medarbetare och chefer fran olika verksamheter i staden via Karolinska Institutet pa uppdrag
av socialnamnden. Webbutbildningar kring vald i nara relationer finns tillgangliga pa stadens
intranat for alla medarbetare. Arbete pagar att ta fram informationsmaterial riktat till
stockholmarna och material att anvanda som stdd nar man i olika verksamheter ska arbeta
med fragan om vald inom ramen for programmet. Stadens kartlaggning av hedersrelaterat
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vald och fortryck, som gors tillsammans med Géteborg och Malmé stader, pagar och véntas
vara klar under hosten 2018.

Stadens bostadsbolag har fatt stéttning i att ta fram information till sina hyresgéaster kring hur
man kan agera om man sjalv eller en granne &r utsatt for vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck. Materialen vantas vara klara under varen 2018. Samverkan
har skett under vintern med Bostadsformedlingens fortursenhet, vilket bland annat resulterat i
nya rutiner hos fortursenheten, 6kade kunskaper om varandras arbete hos fortursenheten
respektive relationsvaldsteamen i stadsdelarna samt forutsattningar for ékad dialog dem
emellan i enskilda &renden.

Enligt beslut i kommunfullméaktiges budget for 2018 ska fyra relationsvaldscentrum (RVC) i
regi av stadsdelsforvaltningarna startas under aret. Forst ut ar innerstadens RVC
(Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalms stadsdelsforvaltningar) med beraknad
start i juni, dar Sédermalm kommer ansvara for driften. Socialférvaltningen samordnar
planering och inrattande, utifran ett likstallighetsperspektiv, och en arbetsgrupp respektive
styrgrupp ér tillsatta. Frdgor som man arbetat med sa hér langt i processen rér bland annat
samverkan med polisen och stod under en eventuell réttsprocess, hederskompetens pa
mottagningarna, kompetensprofil for medarbetare, metod och utvardering av verksamheten.

Skyddat boende

Kriscentrum for kvinnor har under perioden haft en nagot lagre belaggning &an tidigare. Det ar
for tidigt for att dra alltfor stora slutsatser av detta da belaggningssiffrorna brukar variera éver
aret. En hypotes ar att stadsdelar och kommuner i hogre grad an tidigare valjer att arbeta med
kvinnor/familjer i 6ppenvard och placerar i egna jourlidgenheter. Aven andra skyddade
boenden redovisar lagre efterfragan an tidigare.

Forvaltningens skyddade boende for unga utsatta for hedersrelaterat fortryck eller vald,
Kruton, har ocksa en lagre beldggning pa de atta platserna jamfort med tidigare. Anledningen
behdver analyseras narmare. Under perioden har nio flickor skrivits in pd boendet och tva
flickor/pojkar i lagenhet. Fran och med juni 2018 kan Kruton erbjuda tio platser i boendet i
och med flytt till nya lokaler. Belaggningen kommer att foljas noggrant under aret och arbetet
med att informera stadsdelarna om verksamheterna intensifieras.

Origo, som &r ett myndighetsgemensamt resurscentrum, fortsatter att erbjuda stéd och
vagledning till ungdomar samt konsultativa samtal till olika yrkesgrupper och frivilliga
aktdrer. Origo ingar nu som en av verksamheterna i Enheten for stod och skydd. Enligt
planeringen ska Origo ta emot 150 nya ungdomar ar 2018 och under perioden stkte 52
ungdomar stod pa verksamheten, varav sex pojkar/unga man.

Utfall Perio
Periode  Utfall kvinn  dens .
Indikator ns man/ or/ utfall Erﬁgg? Arsmal éKrFs.:qél Period
utfall pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel medarbetare som gétt 65 80 % Tas 2018
g‘ utbildning kring att upptacka fram av
barn som upplever vald i namnd
nara relation samt en

hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och hur
man kan prata om detta
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Utfall Perio
Periode  Utfall kvinn dens Proano KE:s
Indikator ns man/  or/ utfall 99 Arsmal 0. Period
utfall pojkar  flicko VB
r 2017
. O Andel medarbetare som har 50 80 % Tas 2018
g‘ genomgatt utbildning om att fram av
upptacka valdsutsatthet och namnd
konsekvenser av detta inkl en
sarskilt utsatta grupper
. v Antal personer som utsatts 50 st tas fram 2018
g‘ for vald i nara relation som ar av
kanda av socialtjansten namnd
en

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Socialtjansten arbetar for att valdsutsatta i nara relationer och deras barn ska kanna sig trygga
med de insatser staden erbjuder. Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjanstavdelningens
medarbetare och chefer har stod och vagledning i sitt arbete mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck.

Driftsverksamhet
Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
far skydd och stod i den akuta situationen och stod till ett liv utan vald.

Analys

Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm &r en stad déar ingen
behdver vara radd for vald".

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRIIGERNS e or/ utfall  FO9N0  Aromy  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel kvinnor som uppger 75 % 75 % 90 % 90 % Tertial 1

att de ar rustade for ett liv 2018

utan vald (KC)

Analys

Med korta placeringstider hinner verksamheten inte alltid hjalpa kvinnan att sékra sig sjéalv och sina barn med olika strategier.
Av totalt atta svarande &r det en kvinna som varit missnojd med planeringen runt det fortsatta boendet, att hon inte forberetts
pa hur hon ska skydda sig i framtiden eller att hon vet mer om sina rattigheter och skyldigheter i samhaéllet. En kvinna har
inte svarat pa flera av fragorna. Detta gor att procentsatsen ligger lagt.

l.l Andel unga utsatta for 100 % 100 % 100 % 90 90 % Tertial 1
hedersrelaterat fortryck 2018
och/eller vald, som har
kunskaper om sitt
skyddsbehov (skyddat
boende for unga).
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys
Fixartjanster

Socialférvaltningen har inlett ett arbete med att ta fram férslag om férenklad
bistandsbedomning for fixartjanster inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning och
utreder huruvida detta kan inforas. Socialférvaltningen tagit del av aldrendmndens struktur
kring tjansten samt tagit del av PM - Servicetjanster till aldre, sa kallade "fixartjanster" som
upprattats av dldreombudsmannen i Stockholms stad.

Halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattning

Ett forsta steg i att utveckla halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséttning
har varit att utga fran befintliga halsoframjande insatser och sprida information om dessa.
Genom samverkan med idrottsforvaltningen har forslag pa forum tagits fram som kan
anvéndas.

Utbyggnad av grupp- och servicebostader enligt LSS och SoL

Socialndmnden har uppdrag att i samarbete med stadsdelsndmnderna skapa en boendeplan for
utbyggnad av grupp- och servicebostader enligt LSS och SoL. Ett drende har behandlats i
socialndmnden med information om hur stadens organisation for boendeplaneringen ser ut
samt med forslag hur staden ska arbeta vidare med fragan. Behovet av bostader med sarskild
service ar storre an nuvarande planer for utbyggnad, bade vad galler LSS och SoL.

Riktlinjer ledsagning och ledsagarservice

Arendet “Férslag till nya riktlinjer for ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS”
har beslutats i socialnamnden. | samverkan med aldrenamnden har struktur och innehall for
kommande utbildningsinsatser som utgar fran de nya riktlinjerna tagits fram.
Utbildningsinsatserna kommer att genomféras i maj och juni.

Gruppen for beddmning och formedling

Under forsta kvartalet ar 2018 har 41 lagenheter enligt LSS kommit in for formedling, varav
20 servicebostader &r nyproduktion (Norrmalm, Farsta). 29 lagenheter enligt SoL har
formedlats, varav sex gruppbostader. Ett stddboende i Rimbo har anslutit sig till LOV for
bostader enligt SoL. Uppfdljning av ett 20-tal bestallda insatser enligt LSS &r inbokade.
Uppféljning av samtliga av stadsdelsnamnderna begarda sarskilda redovisningar pagar.

Socialpsykiatrin

Ett samarbete har inletts med éverformyndarnamnden for att tillsammans anordna
utbildningstillfallen for stallforetradare som anses villiga och lampade att ta sig an sarskilt
komplexa fall. Socialforvaltningen har tillsammans med 6verférmyndarnamnden kartlagt
vilka behov som finns av kompetensutveckling och har utifran detta paborjat arbetet med att
utforma en lamplig och for andamalet avgransad utbildning. Utbildningen planeras till hosten
2018.
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LSS-kollo

Arets sport- och pésklovskollon har avlépt val och med fler ansékningar jamfért med tidigare
ar. Infor kortloven planerade LSS-kollo for 163 platser, men antalet placerade deltagare blev
totalt 178 personer. Aven pa stadens kollogérdar i egen regi har extra deltagare placerats, och
antalet utforda dygn har okat jamfort med foregaende ar. Entreprenadkostnaderna har varit
hogre an prognostiserat under sportlovet som en foljd av detta.

LSS-kollo har sett en foréandring i att allt fler blir beviljade fler an ett kortlov, vilket tidigare
sallan forekommit. Under forsta tertialet beviljades 44 deltagare bada loven av sin
bistandshandlaggare, ungefar en fjardedel av totalt antal ans6kningar. Ingen av deltagarna
som beviljats tva kortlov kunde placeras mer an en lovperiod pa grund av antalet platser som
LSS-kollo kan erbjuda.

Forvaltningen har inte ndrmare undersokt anledningen till att stadsdelsforvaltningarna beviljar
fler perioder pa kollo, men en anledning tros vara att stadsdelsforvaltningarna i hdgre grad an
tidigare erbjuder insatser som inte &r férenade med kostnader for dem, som LSS-kollo. Inga
sokande till kollogardar som endast erbjuder ett lov har fatt tva lov beviljade och darmed
foljer besluten socialforvaltningens utbud av kollo. Det &r darfor inte troligt att ett Okat
vardbehov utgor anledningen till det 6kade antalet beviljade lov.

Socialforvaltningen bor 6vervaga ifall utbudet ska 6kas sa att sokande som far tva kortlov
beviljade ska kunna erbjudas detta eller om arbetet fortsatt ska inriktas pa att alla sokande ska
erbjudas plats pa minst ett kortlov.

Korttidshemmen

Arets forsta tertial har avlopt enligt plan. Drémmen har haft en viss omséttning av boende och
fatt fler forfragningar an tidigare ar vid samma tid. Navet har inte haft nagon omsattning av
boende.

Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ar ett kundval och far ersattning efter prestationer. Det pagar f.n. en ny
upphandling av ledsagar- och avl6sarservice da nuvarande avtal upphor 31 maj i ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver mojligheterna till att inarbeta
kostnaderna for persontransporter i den sk pengen for daglig
verksamhet

v Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla halsoframjande insatser for personer
med funktionsnedséttning. Det ingar &ven att samarbeta med
civilsamhallets aktorer

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utveckla 2018-01-01 2018-12-31
stadens arbete med brukarunders6kningar for personer med
funktionsnedsattning

v Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna samordna 2018-01-01 2018-12-31
planeringen av gruppbostader och servicebostader. En arlig
boendeplan ska tas fram av socialnémnden som underlag till
kommunstyrelsen
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Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategiskt arbete

Stadsdelsférvaltningarnas och socialtjanstavdelningens medarbetare och chefer inom
funktionsnedséttning har stdd i sitt arbete. Brukarna erbjuds en likvardig, tillganglig,
rattssaker, kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Driftsverksamhet
Brukare ar nojda med de insatser de fatt enligt LSS. Forvaltningens insatser ar efterfragade
och evidensbaserade.

Analys
Malet bedoms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal ""Stockholm ar en tillganglig stad
for alla”.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kvalitetssakra IT-stod utifrdn funktionshindrades behov 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys
Barn med funktionsnedsattning

En arbetsgrupp bestdende av handlaggare fran olika stadsdelar och utredare fran
socialforvaltningen har bildats i syfte att starka barns delaktighet. Behov av checklista vid
forsta informationsmotet, kallelsebrev riktat till barnet och skriftligt informationsmaterial till
familjerna, ar fragor som har diskuterats i arbetsgruppen. Insamling av befintligt material som
finns i staden pagar och kommer att fungera som utgangpunkt i det fortsatta arbetet.

Utredningsdelen i barn-DUR reviderades under 2017 déar fragorna till vardnadshavaren
respektive fragor till barn tydligare separerades i syfte att 6ka delaktigheten. Arbetsgruppen
har nu fokuserat pa uppfoljningsdelen i DUR och behov av eventuella férandringar i den for
att starka barns delaktighet.

Hur kommunikationen med barnet ska ske pa bésta satt har diskuterats i arbetsgruppen. Tre
riktade utbildningstillfallen for chefer och handlaggare i staden ar inplanerade, dér del av
utbildningen kommer att handla om kommunikationshjélpmedel.

Socialpsykiatrin
Samarbetet med brukarorganisationerna fortloper. Referensgrupper tillsammans med
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brukarorganisationerna halls fortsattningsvis en gang per termin. Arbetsmaterial som stams av
i arbetsgruppen ar bland annat revideringen av DUR dér brukarorganisationerna specifikt
ombeds lamna synpunkter avseende barn- och anhdrigperspektivet, och revideringen av
riktlinjerna. Vid introduktionsutbildningen for nyanstallda som hélls under februari manad,
deltog en person med egen erfarenhet av psykisk ohélsa for att informera om deltagande i ett
projekt avseende digitala hjalpmedel. Socialférvaltningen fortsatter bista
stadsledningskontoret i arbetet med brukarcoacher infér genomférandet av brukarenkaéter.

Missbruk

Den utbildning for Case Manager (CM) som socialforvaltningen har tagit fram och som
startade i februari har delaktighet i fokus. Bland annat en person verksam som Peer Support
deltar som uthildare och bidrar med sitt perspektiv. Inom bade socialpsykiatrin, missbruk och
funktionsnedséttning har vikten av att arbetet med SIP tagits upp vid de utbildningar som har
genomforts.

Driftsverksamhet

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer
uppfyllas. Deltagare i namndens verksamheter ska kdnna att de har inflytande, kan lamna
synpunkter och gora sin rost hord. | ett evidensbaserat arbetssatt ar brukarna och deras
uppfattning och inflytande en viktig del vid sidan av forskning och beprdvad erfarenhet.
Namnden har manga former for det: brukarundersokningar, brukarrad, system for att ta
tillvara synpunkter och klagomal och arbetet med att vidareutveckla formerna for och
forenkla maojligheten till brukarinflytande fortgar.

Namndmal:
Vuxna och barn i nAmndens verksamheter har mdjlighet till inflytande och
delaktighet.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn ges mojlighet att paverka insatsernas utformning och genomférande och
deras synpunkter anvénds i utvecklingen av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningarnas och socialtjdnstavdelningens medarbetare upplever att inflytande
och delaktighet uppméarksammas i utbildningar, riktlinjer, program och projekt.

Analys

Malet bedéms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Stockholm ar en demokratisk stad
dar invanarna har inflytande".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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stad

Analys

Utover upphandlingar enligt arsplanen har upphandling av utbildning inom
socialtjanstomradet genomforts och forvaltningen har dven upphandlat boendeplatser for
nyanlanda.

Under perioden har stort fokus legat pa forandringar i och med den nya dataskyddslagen
GDPR. Forvaltningen har arbetat med att ta fram mallar och texter som ska anvéandas vid
kommande upphandlingar och avtalsskrivningar.

Avdelningen for stadsévergripande sociala fragor har tillsatt en del av en tjanst for att
samordna och ge stod till avdelningen i upphandlingsfragor.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|$eg|g:) Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andel elektroniska inkdp 42 % 60 % 70 % Tas Tertial 1

framav 2018
namnd

en

Analys

Utfallet &r en forbéattring mot 24 % i verksamhetsberéattelsen 2017. Forvaltningen har sett till att &ven bevakningstjanster nu
bestalls via inkopssystemet, vilket bidrar till ett 6kat systemutnyttjande. Systemutnyttjandet i april var 48 %, en uppatgaende
trend.

. 0 Andel upphandlade avtal 44 % 85 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i

sina upphandlingar

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Néamnden stéller sociala och miljomassiga krav i sina upphandlingar. Den offentligt
finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt hallbart satt.
Analys

Malet beddms kunna nas, se vidare analys under KF:s mal "Offentlig upphandling utvecklar
staden i hallbar riktning".
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

april 2017 april 2018

Riktvarde 33,3% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -50,6 -14,7 29,0% -51,0 -14,5 28,4%
Hyresintékter -24,2 -13,1 54,1% -48,0 -16,1 33,5%
Bidrag,ersattningar -185,6 -73,8 39,8% -45,1 -13,1 29,0%
Forséljning -284,9 -109,8 38,5% -396,1 -101,6 25,6%
Ovriga externa
intakter 7,1 -2,6 36,5% -7,5 -2,5 32,9%
Summa intakter -552,3 -213,9 38,7% -5647,7 -147,7 27,0%
Personalkostnader 696,0 221,4 31,8% 687,7 214,2 31,2%
Lokalkostnader 160,7 57,1 35,5% 183,0 66,7 36,4%
Ekonomiskt
bistand 174,3 33,1 19,0% 123,6 29,2 23, 7%
Entreprenad, kép
av verks, konsulter 314,4 80,3 25,6% 302,7 94,5 31,2%
Ovriga kostnader 426,9 138,4 32,4% 429,6 140,0 32,6%
Summa
kostnader 17722 530,3 29,9% 1726,6 544.,6 31,5%
Netto 1219,9 316,4 25,9% 1178,9 397,0 33,7%

Utfallet till och med april visar en forbrukning av budgeten pa 33,7 % vilken kan jamforas
med riktvardet 33,3 %. Att forbrukningen av budget ar lite hogre beror framst pa lag
beldggning pa boendena for ensamkommande flyktingbarn. Intékterna har minskat jamfort
med motsvarande period forra aret med 66,2 mnkr, framst avseende ersattning for
ensamkommande flyktingbarn fran Migrationsverket. Kostnaderna har 6kat med 14,3 mnkr
jamfort med motsvarande period forra aret framst pa grund av dkade kostnader for
vandrarhemsplatser for nyanlanda.
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Namndens prognos
3 Bokslut Budget Prognos . . .
Verksamhetsomrade 2017 2018 2018 Avvikelse Justering Justeradavvikelse
Barn och ungdom 70,0 82,2 96,7 -14,5 -14,5
Verksamhet for
personer med
funktionsnedsattning 142,7 143,2 143,2 0,0 0,0
Hemldshet och
missbruk 266,9 268,1 274,5 -6,4 3,0 -3,4
Jour- och radgivande
verksamhet 189,7 212,2 212,2 0,0 0,0
Insatser mot vald i
néra relationer 17,2 26,0 26,4 -0,4 -0,4
Strategi och
utveckling 80,4 94,2 94,2 0,0 0,0
Ovrig verksamhet 118, 108,9 109,4 -0,6 -0,6
Ledning och
administration 45,7 49,7 49,7 0,0 0,0
Stod till utomstaende
organisationer 216,9 185,4 196,4 -11,0 11,0 0,0
Omstrukturering 3,4 9,0 0,0 9,0 9,0
Extraordinara intakter 0,0 0,0 -9,9 9,9 9,9
Namnden totalt 1150,9 1178,9 1192,9 -14,0 14,0 0,0

Namndens prognos for hela aret innebar en budget i balans efter begarda tillagg/justeringar
och avséttning till resultatfonden. Prognosen har tagits fram i dialog med forvaltningens
chefer. De flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget. Forklaring till de storre
avvikelserna redovisas per omrade nedan. Flera verksamheter inom omradena barn- och
ungdom samt hemldshet och missbruk har lagre intakter &n budgeterat pa grund av lag
belaggning. Forvaltningen arbetar aktivt med atgarder for att 6ka beldggningen och
aterkommer med forslag pa atgarder for att minska underskotten i kommande prognoser om
efterfragan ar fortsatt lag. Vidare fortsatter forvaltningen med omstallningsarbetet inom
verksamheten for ensamkommande barn och ungdomar for att anpassa boendeutbudet efter
efterfragan.

Barn och ungdom -14,5 mnkr

Omradet barn och ungdom redovisar ett underskott mot budget med 14,5 mnkr. Boendena for
ensamkommande barn redovisar ett underskott med 10,9 mnkr beroende pa lag belaggning
och omstallningskostnader. Akut- och korttidsboendet Giovannis redovisar underskott med 2
mnkr pa grund av lag belaggning.

Resursteamen redovisar ett underskott mot budget med 2,0 mnkr. Underskottet beror pa lag
belaggning pa jourhem pa grund av fa forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna.

Hemldshet och missbruk -3,4 mnkr

Omradet hemldshet och missbruk redovisar ett underskott med 3,4 mnkr efter begarda
justeringar. Boende- och behandlingsenheten redovisar underskott med 2,5 mnkr beroende pa
att 12 platser tillfalligt stangts vid Hamnvikshemmet pa grund av renovering med anledning
av fukt och mogel i lokalerna.
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Entreprenaden Skarpnack Care redovisar underskott med 0,9 mnkr vilket beror lagre
belaggning &n budgeterat pa grund av att stadsdelsforvaltningarna koper farre antal platser.

Forvaltningen foreslar namnden begara budgetjustering till verksamhet for aldre i hemloshet
med 3 mnkr, se vidare under rubriken Budgetjusteringar.

Insatser mot vald i nara relationer -0,4 mnkr

Omradet prognostiserar ett underskott med 0,4 mnkr vilket beror pa att belaggningen och
darmed intakterna pa Kriscentrum &r lagre an budget.

Ovrig verksamhet -0,6 mnkr

Boutredningsenheten redovisar underskott mot budget med 0,6 mnkr beroende pa hégre
kostnader for ekonomiskt bistand och begravningskostnader an budgeterat.

Stod till utomstaende organisationer 0 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 11,0 mnkr fore begarda
tillagg/justeringar och nollprognos efter begarda tillagg/justeringar.

Kommunstyrelsen har i tva beslut gett uppdraget till socialndmnden att ansvara for de insatser
som avses i regeringens beslut om extra statsbidrag for ensamkommande barn som fyller 18
ar under pagaende asylprocess. Socialndmnden saknar finansiering pa 10 mnkr for de insatser
om 20 mnkr som beslutats av KS i januari 2018 och forvaltningen foreslar namnden att begéra
budgetjustering for dessa kostnader hos kommunstyrelsen.

Né&mnden har beviljat extra bidrag till Fryshuset for verksamhet i Husby med 0,7 mnkr.
Forvaltningen foreslar att namnden begar budgetjustering med motsvarande belopp hos
kommunstyrelsen.

SHIS kommer i ett ettarigt projekt utoka antalet lagenheter avsedda for att hjélpa aldre
personer ur hemldshet. Under denna tid kommer SHIS projektanstalla en person som
boendestod for malgruppen, for vilken forvaltningen foreslar namnden att begara
budgetjustering for med 0,3 mnkr.

Se mer om begéran av medel under rubriken Budgetjusteringar.
Omstrukturering +9,0 mnkr

Medlen for oférutsedda handelser och omstruktureringskostnader anvands for att tacka
underskott beroende pa omstrukturering av boenden for ensamkommande barn samt
renovering vid Hamnvikshemmet.

Extraordindra intakter +9,9 mnkr

Efterslapande ersattning for ensamkommande flyktingbarn for 2017 fran Migrationsverket
berdknas uppga till 9,9 mnkr.

Medel for nyanlanda

Namndens budget 2018 f6r mottagandet av nyanlanda uppgar totalt till 294 mnkr.
Kostnadsutvecklingen for nyanlanda &r fortsatt osaker framfor allt beroende pa vilka
boendeldsningar som kan erbjudas de nyanlanda och hur stor paverkan det far pa
forsorjningsstodet.

Bedomningen &r att kostnaderna kommer att 6verskrida budget med cirka 20-50 mnkr.
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Forvaltningen har kontinuerliga avstdmningar av prognosen for nyanldnda med
stadsledningskontoret och férvaltningen aterkommer i tertialrapport 2 med forslag om
begéran om ytterligare medel.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, Tillstandsenheten, som inte beréknas visa avvikelse mot
budget 2018. Enhetens resultatfond uppgar vid ingangen av 2018 till 2,2 mnkr.

Investeringar

Namndens investeringsbudget 2018 for inventarier uppgar till 4,7 mnkr. Prognosen &r en
forbrukning av dessa medel med 3 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden avser inte att salja anlaggningstillgangar under aret.

Betydande projekt som inte &r investeringar

N&mnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsférandringar

Néamnden bedémer att inga omslutningsforandringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Medel for ensamkommande barn 6ver 18 ar

Kommunstyrelsen har i tva beslut gett uppdraget till socialndmnden att ansvara for de insatser
som avses i regeringens beslut om extra statsbidrag for ensamkommande barn som fyller 18
ar under pagaende asylprocess, totalt 30,1 mnkr.

| enlighet med KS:s forsta beslut betalade socialndmnden ut 10,1 mnkr till Stadsmissionen
under 2017. Resterande medel &r avsedda att anvandas 2018 enligt beslut i KS januari 2018.

Av statsbidraget utbetalades 20 mnkr 2017 och resterande 10 mnkr utbetalades 2018.
Eftersom utbetalningen av 20 mnkr var en del av det generella statshidraget var det inte
mojligt att periodisera den del av statsbidraget som inte utnyttjats till 2018. Hela statsbidraget
som utbetalades 2017 har darfor resultatforts i socialndmndens bokslut 2017 trots att det bara
utnyttjats med 10,1 mnkr.

Detta innebdr att socialndmnden saknar finansiering pa 10 mnkr for de insatser om 20 mnkr
som beslutats av KS i januari 2018 och forvaltningen foreslar att namnden begar
budgetjustering for det hos kommunstyrelsen.

Medel till Fryshuset

Under 2016 fick Fryshuset klartecken att starta verksamhet i Husby. For att moéjliggora detta
beviljades foreningen ett arligt extra bidrag for lokalkostnader pa 0,7 mnkr. Forvaltningen
foreslar namnden att séka medel for det hos kommunstyrelsen.
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Medel till verksamhet for &ldre i hemldshet

I kommunfullmaktiges budget for 2018 fick socialndmnden i uppdrag att i samarbete med
aldrenamnden bland annat avdela platser for ett drogfritt akutboende for &ldre personer som
lever i hemldshet. Forvaltningen foreslar att aldre hemldsa personer som ar drogfria ska
erbjudas akut- och utredningsplatser inom forvaltningens drogfria omsorgsboenden
Ljungbacken, Hamnvikshemmet, Edshemmet och Syrenen, istéllet for att hanvisas till vanliga
harbargen. For att priset per plats ska komma i niva med en plats pa akutboende behéver
priset sankas. Darutover foreslas Boende- och behandlingsenheten utékas med en tjanst som
aldrelots, som ska bista i arbetet med att lotsa den aldre mot ett varaktigt boende.
Forvaltningen foreslar namnden att begara budgetjustering for detta med 3 mnkr.

Forstérkning till SHIS

SHIS kommer i ett ettarigt projekt utoka antalet lagenheter avsedda for att hjalpa aldre
personer ur hemldshet. Under denna tid kommer SHIS projektanstalla en person som
boendestod for malgruppen, for vilken forvaltningen foreslar namnden att begara
budgetjustering for med 0,3 mnkr.

Medel for lokalandamal
Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Balansrakning upprattas forst i samband med tertialrapport 2.
Ovrigt

Medel till IOP ensamkommande barn och unga

Socialndmnden har tecknat partnerskap (IOP) med fyra idéburna organisationer om
verksamhet for ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star utanfor samhallets
insatser. Organisationerna erhdll 2,9 mnkr frén socialnamnden i slutet av 2017. Aterstaende
medel att betala ut for 2018 ar 3,0 mnkr och forvaltningen har for avsikt att féresla namnden
begéra budgetjustering for dessa kostnader i samband med tertialrapport 2.

Gemensamhetsutrymmen Varbergsvagen

Socialforvaltningen betalar hyra for gemensamhetsutrymmen i lokal pa Varbergsvagen 63.
SHIS driver boendet och betalar for boenderummen. For att halla nere hyran s& hyr
Socialforvaltningen in icke uthyrningshara ytor. Forvaltningen har for avsikt att foresla
namnden begara budgetjustering for dessa kostnader i samband med tertialrapport 2.

Synpunkter och klagomal

Enheten for hemldsa har tagit emot tre klagomal pa handlaggning pa
forsorjningsstodssektionen och bemétande fran socialsekreterare. | ett fall har klienten fatt
byta handlaggare och diskussion kring bemdétande har forts med berérd personal.

Ett klagomal rorde chattfunktionen i Socialradgivning pa natet (kommunikationen brots).
Arbete pagar med att infora en ny e-plattform.
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Resursteamet for barn och unga har tagit emot en synpunkt fran ett kontrakterat jourhem som
upplevde att kommunikationen brustit. Det atgardades med ett klargérande samtal med berérd
personal samt uppfdljande samtal med jourhemmet. Forvaltningen har ocksa tagit emot och
atgardat klagomal pa tva jourhem (olamplighet som jourhem pa grund av misstankt brott).
Godkannandena har aterkallats efter utredning.

Forvaltningen har ocksa tagit emot flera synpunkter under perioden, till exempel berom till
Enheten for hemldsa, uppsdkarenheten och medborgarkontoret for att verksamheterna
fungerar bra. Tre personer har ocksa uttryckt att det stod de fatt fran Uppsokarteamet varit av
stor betydelse fér hur de sedan tagit sig vidare i hjélpsystemet.

Lex Sarah

Under perioden har det inkommit sju lex Sarah-rapporter. Tva av dessa har skrivits av efter
fullgjord utredning och beddms ej utgéra nagot missforhallande. Resterande rapporter ar
under pagaende utredning. Rapporterna avser brister i utférande av insats, bristande
rattssékerhet samt sexuella Gvergrepp.

Avvikelser

Sammanlagt har 30 kvalitetsavvikelser rapporterats. Rapporteringen avser brister i teknisk
utrustning, bristande rutiner, samt dokumentation och hantering av personakter. Av dessa 30
har en kvalitetsavvikelse dven resulterat i en lex Sarah, och sex har genererat uppféljningar pa
olika vis.



