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Sammanfattning

Miljoforvaltningen arbetar med olika typer av tillsyn for att uppna
ndmndmalet om en sund inomhusmilj6 for alla invénare i
Stockholms stad, diribland tillsyn av inomhusmiljon i bostéder.
Tillsynen 6ver inomhusmiljon 1 bostdder utgdrs savil av tillsyn till
foljd av inkommande klagoméal samt egeninitierad tillsyn. Den
egeninitierade tillsynen har tidigare huvudsakligen utgjorts av
tillsyn av fastighetsdgares egenkontroll, en tillsyn som baseras pé ett
mote med fastighetsdgaren. Forvaltningen har sedan 2016 dock
borjat komplettera denna fastighetsdgartillsyn med den riktade
bostadstillsynen. Denna bostadstillsyn har tillkommit som en f6ljd
av att en stor del av den klagomalsinitierade tillsynen sker inom
tullarna. En storre del av de inkomna klagomalen leder till
forbattrande atgirder i manga enskilda bostdder. Av de drenden som
utreds avslutas ca tva tredjedelar med konstaterad béttre
inomhusmilj6é som f6ljd av handldggningen. Malséttningen med den
riktade bostadstillsynen dr att skapa mer hallbara bostadsomriden
med sirskilt fokus pad omrdden med lagre vélfiard och dka
mojligheten till en god inomhusmilj6 for invénare som normalt sett
inte hor av sig till forvaltningen. Urval av fastighetségare baseras
frimst pa socioekonomiskt svaga omraden. Aven andra faktorer styr
urvalet s& som indikationer pa missférhallanden och information
fran andra aktorer. Med bostadstillsynen kan tillsyn av hela bestdnd
1 mer socioekonomiskt utsatta delar av staden utféras och
forbattringsatgirder aktualiseras i en vidare omfattning. Denna
rapport syftar till att beskriva forvaltningens arbete med
inomhusmiljon i bostéder.



Arsrapport 2017
4 (18)



Innehall

Sammanfattning
Bakgrund

Syfte

Handlaggning av klagomal pa stérning i inomhusmiljon
Hanterade &renden

Hanterade drenden per sakomrade

Hanterade drendens geografiska spridning

De vanligaste typerna av stérningar

Riktad bostadstillsyn

Tillsynsarbetet

Resultat

Slutsatser
Handlédggning av klagomal
Riktad bostadstillsyn

Arsrapport 2017

15
15
16

5 (18)



Arsrapport 2017
6 (18)

Bakgrund

Miljoforvaltningen arbetar for att alla medborgare i Stockholms stad ska
leva i en frisk och hilsosam milj6 och ett av miljé- och
hilsoskyddsndmndens mal &r att uppné en god inomhusmil;jo.

Historiskt sett har forvaltningens arbete avseende inomhusmiljon i stadens
bostdder varit inriktat pd att i huvudsak ta emot klagomal fran enskilda
medborgare, och inte att bedriva riktad tillsyn pa bostiader. Den riktade
tillsynen som har vidtagits har skett inom den traditionella
fastighetsdgaretillsynen med beddmning av om fastighetsidgaren har en
godtagbar egenkontroll, utan att bedriva tillsyn av bostadsbestanden.
Konsekvensen av den tillsyn som bedrivits har varit att koncentrationen av
tillsynsinsatser har utforts i Stockholms innerstad, ddr medborgarna har en
mer utbredd kunskap om mdjligheten att anméla upplevda stérningar i
bostaden till miljoforvaltningen. Arligen startas ca 600 klagomalsérenden
pa forvaltningen. I ca 60 procent av dessa drenden har forvaltningen
bedomt att storningen ska utredas vidare. Harutover forekommer det att
klagomal utreds i ett annat redan pagaende drende, tex. om klaganden
stors av en storningskélla som tidigare har anmélts. Vissa klagomél
beddms inte vara relevanta att utreda, t.ex. tillfalliga storningar. Dessa
avslutas med ett Gverklagbart beslut om att de inte utreds. Ett antal
klagomal atertas innan ett drende har hunnit startas.

Den riktade bostadstillsynen &r ett verktyg for att uppna en sund
inomhusmilj6 for alla boenden i Stockholms stad, med sérskild inriktning
pa flerbostadshus och fastighetsigares egenkontroll. Den riktade
bostadstillsynen har utforts sedan 2016 1 Stockholm, med fokus pa
fastighetsdgare med fastigheter i socioekonomiskt svaga omraden.
Tillsynsformen utvarderades initialt inom ett pilotprojekt 2016, och visade
sig framgangsrik. F6ljden blev fortsatt arbete och utdkad tid inom omradet
under 2017.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att beskriva arbetet med handlédggning
av inkommande klagomal pé storning i bostad och riktad
bostadstillsyn.

Tillsynen pa storningar i inomhusmiljon bedrivs med stod av
miljobalken samt de forordningar och foreskrifter som har
meddelats med stod av balken. Vid tillsynen av bostédder i
flerbostadsbyggnader dr nedanstdende regler av sirskild relevans.

Enligt 33 § forordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och
hilsoskydd ska en bostad, 1 syfte att hindra uppkomst av oldgenhet
for manniskors hilsa, sarskilt;
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1. ge betryggande skydd mot virme, kyla, drag, fukt, buller,
radon, luftféroreningar och andra liknande stérningar,

2. ha tillfredsstéllande luftvéxling genom anordning for
ventilation eller pa annat sitt,

3. medge tillrackligt dagsljus,
4. hallas tillfredsstédllande uppvérmd,
5. ge mdjlighet att upprétthalla en god personlig hygien,

6. ha tillging till vatten i erforderlig mangd och av godtagbar
beskaffenhet till dryck, matlagning, personlig hygien och
andra hushéllsgdromal.

Enligt 45 § 1 punkten samma forordning ska kommunen dgna
sarskild uppmérksamhet at byggnader som innehéller en eller flera
bostider och tillhérande utrymmen.

Miljoforvaltningen arbetar med flera olika metoder for att
kontrollera att fastighetsdgare uppfyller gillande miljolagstiftning.

Handlaggning av klagomal pa storning i
inomhusmiljon

Enskilda som bor i Stockholms stad eller vistas 1 en lokal for
allminna dndamal i kommunen och upplever problem med
inomhusmiljon kan gora en anmaélan till milj6forvaltningen for att
fa storningen utredd. Forvaltningens uppgift ar att beddma om den
anmaélda storningen utgor en oldgenhet eller en risk for oldgenhet
for méanniskors hélsa enligt 9 kap. 3 § miljobalken. En sddan
dokumenterad oldgenhet kan i sin tur foranleda att
miljoforvaltningen riktar krav gentemot den som orsakat storningen
eller pd annat sétt kan hallas till ansvar att vidta forsiktighetsmatt
eller atgirder for att undanréja oldgenheten. Detta i den man det kan
anses vara rimligt.

Medborgarna kan kontakta forvaltningen pa flera sétt for rddgivning
men dven for att formellt gora en anmélan om upplevda
oldgenheter, bl.a. genom enhetens direktservicefunktion samt
genom e-tjdnsten. 2017 var e-tjdnsten den huvudsakliga ingdngen
for stadens invanare till miljoforvaltningen for att géra en anmélan
av missforhallanden upplevda i bostadsmiljo. Av de totalt inkomna
anmélningarna gjordes 83 % via e-tjénsten.
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Hanterade arenden

Antalet anmilda klagoméalsirenden till forvaltningen har varit
forhallandevis jamnt under de senaste étta aren och varierat mellan
som lagst knappt 550 drenden och som hogst drygt 700 drenden.
Under samma period har antalet avslutade drenden varierat mellan
som lagst 530 och som hogst 684. Nagra jimforande data innan
2009 finns inte att tillgd pd grund av att nya rutiner vid uppstart av
drenden infordes 2009.

Arbetet med att hantera klagomal som inte utreds tar tid 1 ansprak
innan beddmningen gors att storningen inte ska utredas. Tid atgér
ocksé for att skriva avslutsbeslut 1 dessa fall. Klagomal dir den
klagande beslutar sig for att dterta sitt klagomal, dvs. ett drende
startas aldrig, dr ocksd tidskrdvande eftersom ett sddant beslut
foregas av en eller flera kontakter med den klagande, da stdrningen
diskuteras, en beddmning gors och milj6forvaltningen forklarar
géllande regelverk samt att nimnden avser fatta ett 6verklagbart
beslut om att inte utreda klagomalet. Den nedlagda handligg-
ningstiden i dessa fall 4r inte debiterbar.

Under de senaste fyra aren har stort fokus lagts pd omradet vad
giller utveckling av gemensamma rutiner och arbetsmetoder etc.
vilket delvis kan ha bidragit till att balansen inte ldngre 6kar. Andra
bidragande orsaker dr den omorganisation som har genomforts, dér
drendena har fatt en hogre prioritet, och extrasatsningar som har
vidtagits fOr att minska balanserna under hosten/varen 2016/2017.

Arendebalanser 2009-2017
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Hanterade darenden per sakomrade

Fordelningen mellan vilka sakomraden som genererat flest anmélda
klagomal har varierat ndgot genom éaren dven om klagomal pa buller
har varit den enskilt storsta orsaken till klagomalen. De senaste aren
har trenden blivit &n mer tydlig med fler bullerklagomal én tidigare,
se jaimforelsen nedan mellan 2013 och 2017 i diagrammen nedan.

Fordelning drenden 2013
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Fordelning drenden 2017
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Hanterade arendens geografiska spridning

Drygt hilften av de nu pdgdende drendena hérrdr fran Stockholms
innerstad, 295 st. Stadsdelen med flest pagadende drenden ar
Sodermalm (106) f6ljt av Norrmalm (85). Stadsdelarna med 14gst
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antal drenden 4r Spanga Tensta (8) foljt av Alvsjo (9) och

Skérholmen (12).

Sodermalm 106 (123 468 invanare)
Norrmalm 85 (67687 invanare)
Ostermalm 55 (66521 invénare)
Kungsholmen 49 (63120 invanare)
Enskede Arsta Vantor 43 (92071 invanare)
Bromma 39 (67096 invénare)
Hagersten Liljeholmen 32 (76710 invanare)
Rinkeby Kista 26 (46792 invéanare)
Hisselby Villingby 26 (66721 invanare)
Farsta 23 (51987 invéanare)
Skarpnéck 18 (43961 invénare)
Skérholmen 12 (34415 invénare)
Alvsjo 9 (25660 invanare)
Spénga Tensta 8 (38115 invanare)

Detta kan jimforas med resultaten av den senaste
medborgarenkiten som genomfordes 2016, vilken visar att minst
ndjd med boendemiljon vad avser temperatur, framfor allt kallt
under vintertid, dr boende i Rinkeby-Tensta och Skarholmen.
Medborgarenkéten visar ocksé att boende 1 kommunalt dgda
bostidder dr minst ndjda med luftkvaliteten inomhus. Under rubriken
riktad bostadstillsyn nedan redogdrs ndrmare for det forhdllandet att
storningar 1 inomhusmiljon 1 fororterna inte anméls 1 samma
utstrdckning som storningar i innerstaden.

De vanligaste typerna av storningar

De i sirklass vanligaste klagomalen ar bullerrelaterade. Det handlar
1 huvudsak om buller fran restauranger/klubbar och buller fran fasta
installationer t.ex. fliktar. Buller fran restauranger/klubbar
genererar bade ljud inifrdn verksamheten upp 1 huset och stérningar
fran uteserveringar i form av musik och ljud fran géster.
Bullerstdrningar uppkommer dven fran tidiga transporter,
sophdmtning, lastning och lossning av varor till och fran butiker,
ombyggnation och nybyggnation av fastigheter. Just klagomal pé
buller frén byggarbetsplatser dr ndgot som okat under 2017.

En annan orsak till upplevda bullerstérningar ar skolgérdar,
forskolegardar och bollplaner dir ljud fran barnen och deras lek
upplevs storande 1 boendemiljon.

Klagomal pa lukt i bostéder ar efter buller den vanligaste
storningsorsaken. Luktstorningarna uppkommer manga génger fran
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restauranger antingen via otdtheter mellan lokal och ovanliggande
bostéder eller via restaurangernas franluftssystem. Ett typexempel
ar en restaurang vars ventilation mynnar pa innergard i markniva
eller ndgot hogre. Om bostider ventileras genom uteluftsventiler i
fonster, dvs att frisk luft ska tillféras bostaden via ventiler 1 fonster,
finns risk for att luft och lukter frén restaurangen kommer in i
bostaden via dessa ventiler och stérningar uppstéar. Vanligt dr ocksa
att storningar uppkommer nér restauranger har dorrar och fonster
Oppna. Luktstorningar uppkommer ocksa mellan bostédder t.ex.
rokande grannar och frin andra typer av verksamheter men inte i
lika stor grad.

Temperaturklagomal dr vanliga 1 6vergangen mellan host och vinter
samt vinter till vir ndr utomhustemperaturerna varierar fran dag till
annan. Klagomalen 6kar nér det 4r 1&nga kalla vintrar som det var
2017/2018. Klagomal pé for hoga temperaturer inomhus
forekommer ocksa men inte i samma omfattning. Klagomalen pa
laga temperaturer hinger ockséd ofta samman med klagomal pa drag
dvs for hoga hastigheter pé luften.

Klagomal pé fukt och mogel ar efter buller och temperatur en av de
vanligaste orsakerna till kontakt med miljoforvaltningen. Manga
klagoméal kommer in som en foljd av att en vattenskada inte
atgardats fackmaéssigt. Flertalet svarutredda drenden hamnar inom
den hir kategorin ddr boende ménga ganger upplever ohélsa vid
vistelse 1 bostaden men dér utredning visar att det inte finns nagra
byggnadstekniska fel och det darfor inte finns nagot lagstod for att
kriva ytterligare utredningar eller atgarder. Manga ganger finns det
andra bakomliggande faktorer som péverkar den upplevda ohilsan
som ligger utanfor milj6forvaltningens tillsynsansvar. Inom
landstinget fanns tidigare en enhet inom Centrum for arbets-och
miljomedicin, CAMM, som utredde bade boendemiljon,
arbetsmiljon och méanniskan dit miljoforvaltningen kunde hanvisa
boende med dessa problemstillningar. Enheten dr dock inte langre
verksam.

Nir det géller klagomal pa ventilationen dr en av de vanligaste
orsakerna for 14gt uteluftsflode dvs bostaden far inte tillrackligt med
luft. Andra vanliga brister dr obalans 1 systemet till f6ljd av tex for
laga uteluftsfloden eller felmonterade fléktar. Vi noterar dven att
ménga fastighetségare inte foljer lagstiftningen om obligatorisk
ventilationskontroll som foreskriver regelbundna genomgangar av
ventilationssystemet vart tredje eller vart sjatte dr. Tillsynsansvaret
for att detta utfors ligger hos Stadsbyggnadskontoret.
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Resultat

Under 2017 pabdrjades 630 oldgenhetsérenden och 648 drenden
avslutades. I ca 60% av de paborjade drendena bedomde
miljoforvaltningen att storningarna skulle utredas vidare. 68% av de
avgjorda drendena medforde milj6- och/ eller hdlsonytta. Med
miljo- och/eller hilsonytta avses att ndgon form av atgérd som lett
till en forbattring 1 boendemiljon, t.ex. sdnkta bullernivaer, har
vidtagits innan drendet har avslutats. Resterande avgjorda drenden
har avslutats utan att krav pa atgérder stéllts. Antingen for att ndgon
oldgenhet inte har kunnat konstateras efter utredning, eller att en
oldgenhet visserligen har kunnat konstateras, men det har inte
bedomts rimligt att stélla krav pé atgérd vid en avvigning mellan
kostnaden for dtgdrden jamfort med nyttan for den.

Arendebalansen 6kade inte under &ret. Antalet pdgdende drenden
var vid arsskiftet 612 st. Antalet aktiva drenden minskade under aret
for att vid drsskiftet understiga mélsdttningen med 550 st. Antalet
arenden som ligger for 6verprovning hos lénsstyrelse eller domstol
okade under aret och uppgick vid arets slut till drygt 100 st. Att sa
ménga drenden ligger for dverprovning i 6verinstans kan bero pé
okade balanser hos lénsstyrelsen.

Riktad bostadstillsyn

Tillsynsmetoden ér framtagen for att upptacka brister hos de
fastighetségare som har problem i sina byggnader och i sin
egenkontroll och som dr svara att identifiera genom den
traditionella fastighetsdgartillsynen dir framst fastighetségares
egenkontroll granskas. Metoden fokuserar pa fastighetsdgare med
fastigheter i omraden med social utsatthet och lagre valfard, med
prioritet pa fastighetsdgare dir det finns indikationer pa bristande
inomhusmilj6. Endast fastighetsdgare med hyresldgenheter (inte
bostadsrittforeningar och villor) omfattas av tillsynen. Aven
information frn andra aktorer sa som Hyresgéstforeningen,
Stadsbyggnadskontoret och Stadsdelsforvaltning, samt tips fran
medborgare har paverkat urvalet av fastighetségare.
Milj6forvaltningen utfor inte en komplett besiktning av samtliga
bostdder inom fastigheterna, utan véljer ut ett representativt antal
bostdder som inspekteras. Urvalet av ldagenheter inom
fastighetsbestdnden kan i vissa fall ske slumpvis, och andra fall
utifrdn tidigare indikationer pa att vissa typer av brister finns,
exempelvis frdn inkommande oldgenhetsanmélningar. Beroende pa
ndr husen dr byggda och typ av konstruktion finns d&ven mojlighet
att fokusera pa faktorer kopplade till kdnda riskkonstruktioner.
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Tillsynsarbetet

Tillsynen initieras genom att en skrivelse skickas till
fastighetsdgaren med information om vilken eller vilka fastigheter
som kommer att omfattas av tillsynen. Skrivelsen skickas ut i god
tid innan inspektionstillfallet, men inspektionsdatum och vilka
lagenheter som forvaltningen planerar att besoka specificeras inte.
Fastighetsdgaren har mojlighet att delta vid inspektionerna, men
detta efterfragas inte i skrivelsen. Ett antal ldgenheter i fastigheten
viljs ut, och ca en vecka innan inspektionstillfallet skickas brev ut
till boende i1 dessa ldgenheter med information om att
milj6forvaltningen planerar besdka lagenheten och gora enklare
métningar for att kontrollera att fastighetsdgaren foljer miljolagarna
och att inomhusmiljon inte medfor en hilsorisk. Malsattningen &r
att inspektera minst tio procent av ldgenheterna i fastigheten for att
fa tillrackligt underlag for att kunna goéra en beddmning av
omfattningen pé eventuella brister. Det ar frivilligt for de boende att
slappa in miljoforvaltningens inspektorer i bostaden.

Under inspektionerna kontrolleras alltid ventilation, fukt,
temperatur och forekomst av skadedjur. De boende tillfragas om hur
de upplever att fastighetségarens system for felanmélan fungerar
och om de har andra synpunkter pa boendemiljon ur ett
hilsoskyddsperspektiv. Besoken tar i genomsnitt ca 20 minuter per
lagenhet. Inspektionerna sker i regel under eftermiddag och
kvillstid da de flesta boende har mojlighet att vara hemma. De
brister som noterats vid inspektionerna sammanstélls 1 en
inspektionsrapport. Rapporten kommuniceras fastighetsdgaren som
far mojlighet att yttra sig. Vilka krav som kommer att stillas pa
fastighetségarna avgors efter det att fastighetségaren har inkommit
med sitt yttrande over inspektionsrapporten. I de fall det finns risk
for oldgenhet drivs drendena vidare. Ofta dr det 1 forsta skedet
aktuellt att stélla krav pa fastighetsédgaren att utreda vidare for att fa
en uppfattning om omfattningen pa bristerna och om de brister som
noterats vid inspektionerna dr representativa for ovriga ldgenheter
inom fastigheten.

Tillsynen riktar sig alltid mot fastighetsdgaren, ibland sker dock all
kontakt med en forvaltare. Ofta ar fastighetsforvaltning delegerad
till en forvaltare som tar emot bokningsbrevet och for dialog med
handldggaren.

Uppfdljande tillsyn

I de fall dér brister konstaterats, som innebér en risk for oldgenhet,
foljer forvaltningen upp att bristerna 1 mojligaste man atgérdas. Vid
allvarligare brister krdvs redovisning av vidtagna atgarder,
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atgirdsforslag och/eller uppdaterade rutiner. I de fall det ror sig om
allvarliga brister, eller brister som omfattar en stor andel av
bostdderna, gors i regel uppfoljande inspektioner for att kontrollera
att fastighetsdgaren vidtagit tillrdckliga atgérder. Skulle bristerna
kvarsta, alternativt att nya brister noteras, drivs drendet vidare. Ar
bristerna av enstaka karaktér alternativt mindre brister, kan ansvaret
overlamnas till fastighetsidgaren att atgidrda inom ramen for det
fortlopande egenkontrollarbetet och/eller genom dialog med
handldggare.

Den riktade bostadstillsynen dr framst en atgdrdande metod dar
forvaltningen har mojlighet att upptécka byggnader med stora
problem och stélla krav pé att dessa problem ska atgérdas. Det &r i
nulédget svart att uppskatta hur mycket handlaggningstid dessa
tillsynsdrenden totalt kommer att kridva eftersom metoden &r relativt
ny. Uppstartsfasen som omfattar urval, forberedelser, utskick, det
forsta inspektionstillféllet och inspektionsrapport tar ca 20 timmar.
Beroende pa omfattningen av bristerna antas handlaggningstiden
kunna variera mycket.

Resultat

Under 2017 startades 18 nya drenden och under samma period
utfordes 21 inspektioner. Vid varje inspektionstillfdlle inspekterades
ett flertal bostéder i bestdndet. Tre drenden startades i samband med
ett pilotprojekt 2016 och i dessa pagick fortsatt handlaggning, vilket
gav totalt 21 pagéende tillsynsdrenden inom den riktade
bostadstillsynen. Under 2017 14g fokus pa fastighetsdgaren med
fastigheter i Skdrholmen, Varberg, Breddng och Sitra. Med
anledning av inkommande anmaélningar tillimpades dven tillsynen
pa fastigheter i Tensta och Hégersten. Inga drenden kunde vid slutet
av 2017 avslutas, eftersom det i samtliga drenden dér inspektion
hade utforts hade noterades anmérkningar gillande risk for
oldgenhet. Anmérkningarna berdrde framst ventilation, fukt,
inomhustemperatur och brister 1 funktion for felanméilan.
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Fordelning av omraden inom vilka brister noterats vid inspektion.

Under 2017 tog ndmnden beslut om att foreldgga nio
fastighetsdgare. Foreliggandena handlade till storsta del om att
fastighetségaren skulle utreda brister, men dven att inkomma med
atgardsplan for hur konstaterade brister kunde atgirdas. Vanligast
forekommande var att fastighetséigaren forelades att kontrollera
ventilationen, antingen i enstaka bostéder alternativt i hela
byggnaden, samt utfora inventering av forekomst av fukt i
badrummen.

Exempel pa fuktskador i fastighet i Varberg som noterades i samband
med bostadstillsynen.

Slutsatser

Handlaggning av klagomal
Resultatet av arbetet 2017 visar att bullerstorningar ar den fortsatt
storsta orsaken till upplevda storningar i bostdderna (54%) foljt av
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lukt (14%) och temperatur (11%). Sett till den geografiska
spridningen av de inkommande klagomélen &r de som hogst i
stadens inneromraden. Klagomal fran boende 1 ytterstaden ar klart
lagre. Av de inkommande klagomaélen utgjorde 6% klagomaél pa
ventilationen och 11% klagomal pé fukt. Andelen borde dock vara
hogre med tanke pa de resultat forvaltningen sett i den riktade
bostadstillsynen och mot bakgrund av resultaten i
medborgarenkiten som ndmns ovan.

Att buller och luktstdrningar uppkommer i den titbebyggda
innerstaden ir 1 sig inte 6verraskande. Inte heller &r
underrapporteringen av upplevda problem i innemiljon i stadens
ytteromréden overraskande. En mdjlig forklaring till detta &r att
medborgare i innerstaden har kunskap om vilka rattigheter de har
medan medborgare i ytteromrddena inte kdnner till
miljoforvaltningen och vilka rattigheter lagstiftningen ger dem i
forhéllande till boendemiljon. Att kontakta Hyresgdstforeningen ér
vanligare &n att kontakta miljoforvaltningen.

Miljoforvaltningen har etablerade kontakter med
Hyresgéstforeningen och har ocksa utbildat dem i hur
miljoforvaltningen arbetar med bade oldgenhetsanmilningar och
riktad bostadstillsyn, bade praktiskt och teoretiskt. Vid behov
hénvisar de sina medlemmar vidare till miljoforvaltningen.

Ett annat problem i ytteromradena &r att boende inte séllan forhyr
lagenheten i andra eller tredje hand och inte alltid med hyresvérdens
godkédnnande. En anmilan om brister riskerar i sddana fall att man
forlorar sin bostad. Det finns ocksé en okad trdngboddhet dér
lagenheter bebos av langt fler d4n ldgenheten ar avsedd for, vilket i
sig leder till problem med inomhusmiljon.

Riktad bostadstillsyn

Resultaten av arbetet med riktad bostadstillsyn under 2016-2017
visar att tillsynsinsatserna gor skillnad och skapar hélsonytta for
boende 1 bostidder beldgna 1 fastigheter med stérre problem. I
samtliga tillsynsidrendena identifierades brister i boendemiljon som
lett till atgérder och forbéttringar for de boende. Forvaltningen har 1
och med denna metod mojlighet att mer ingdende granska
fastigheter och hitta brister som fastighetsédgarna inte skulle visat
upp genom tillsynsmetodiken i traditionell fastighetsédgartillsyn.
Metoden ér ett bra komplement till handldggningen av inkommande
oldgenhetsanmélningar eftersom det ger forvaltningen en mdjlighet
att rikta sina insatser och resurser till fastigheter dér det finns
indikationer pa overgripande brister samt fastigheter inom omraden
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med lagre vélfard, ddr medborgarna inte sjdlvmant anmaéler brister 1
inomhusmiljon i samma utstrickning som medborgare i
innerstaden.

Fastighetsdgare uppger sig ibland ha svérighet att fa tilltrade for att
sjdlva inspektera sina ldgenheter, trots att de har ratt till tilltrade,
och att de dr beroende av de boendes felanmalningar. Den riktade
bostadstillsynen kan ur detta perspektiv underlétta for vissa
fastighetsédgare att identifiera brister som de inte tidigare kant till.

Genom fortsatt arbete med riktad bostadstillsyn har forvaltningen
mojlighet att hitta och hantera flerbostadsbyggnader med storre
brister och dirigenom gora stor miljonytta och dstadkomma
forbéttringar 1 de boendes bostadsmiljé. Den riktade
bostadstillsynen bor fortséttningsvis fokusera pa fastighetsagare
med flerbostadsbyggnader i socioekonomiskt svaga omréden dér
fastigheterna ofta ar i simre skick och behovet av en god
egenkontroll dr stort. Dessa omraden préglas ofta av segregation
och utanforskap vilket kan medfora en minskad benédgenhet att
kontakta myndigheter nidr man upplever problem i sin boendemiljo.
I de fall forvaltningen fir indikationer pa att det finns brister 1
boendemiljon bor dessa fastigheter prioriteras. Miljoforvaltningen
ser en fordel 1 att arbeta omridesvis for att f4 god lokalkdnnedom
och mojlighet att skapa kontaktndt med andra aktdrer i omradet, sa
som stadsdelsforvaltningen, medborgarkontor och
hyresgéstforeningen. Eftersom varje drende kriver relativt stora
resurser och innebér en storre kostnad for fastighetsédgaren, ar det
viktigt att urvalet baseras pa ett bra underlag. Under 2018 kommer
metoden med riktad bostadstillsyn fortsatt att tillimpas. De
stadsdelar som omfattas av tillsynen under 2018 ar Skdrholmen och
Rinkeby-Kista. Miljoforvaltningen planerar att granska ytterligare
ca 20 fastighetsdgare under 2018. Forvaltningen 6nskar fortsitta
och utveckla samarbete med medborgarkontoren i dessa stadsdelar
for att pa bésta sitt kunna rikta tillsynen mot fastigheter med
befintliga problem. Forvaltningen ser dven positivt pa att 1 vissa
drenden arbeta tillsammans med andra forvaltningar, exempelvis
stadsbyggnadskontoret, for att pa effektivast sitt nd onskat resultat.
Samarbete och erfarenhetsutbyte med aktorer som fastighetsdgarnas
organisationer, polis, brandforsvar, tillstdndsenheten och
socialtjdnst m.fl. skulle ocksa kunna medfora att tillsynen blir mer
effektiv och mojliggora att myndigheterna kan 16sa mer komplexa
problem. Att samordna den riktade bostadstillsynen med annan typ
av tillsyn som till exempel tillsyn av olovliga boenden,
tobakstillsyn, livsmedelsverksamheter och verkstdder inom
socioekonomiskt svaga omrdden skulle innebédra en mdjlighet for
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staden att pa ett mer dvergripande sitt nd miljomalet om en god
bebyggd miljo. For att bostadsmiljon ska upplevas som trivsam
kravs utover en god inomhusmiljo dven att den sociala miljon &r
god och att medborgarna kan kinna trygghet i sitt bostadsomrade.
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