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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistandsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handlaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Boendestdd ér den insats som dkar mest bade 1 Stockholms stad och
nationellt inom bade funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Aktuell granskning avser sjdlvbestimmande och inflytande vid
insatsen boendestod inom bestéllarenheterna funktionsnedséttning
och socialpsykiatri i stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Kungsholmen och Skarpnéck. Granskningen omfattade dven sex
olika boendestodsutforare, tvd kommunala, en entreprenad och tre
privata. Sammanlagt har 58 akter granskats av dessa var 27 kvinnor
och 31 mén. Granskningen pégick januari till maj 2018.

Det begrinsade urvalet och de smé skillnaderna i1 beviljad tid mellan
mén och kvinnor, gor att inga slutsatser kunnat dras att nagot av
konen skulle vara forfordelade gillande beviljad tid. Av de
granskade 58 drendena beviljas boendestdd inom
funktionsnedséttning i ndgot hogre omfattning dn inom
socialpsykiatrin. Detta kan vara relaterat till att &renden som
handlidggs inom funktionsnedsittning dr mer komplexa.
Granskningen visar att langden for beviljade beslut skiljer sig
mellan socialpsykiatri och funktionsnedsittning. Socialpsykiatrin 1
de granskade stadsdelarna tenderar att fatta kortare beslut. Langre
beslutstider innebér storre trygghet for den enskilde och minskar
den administrativa bordan for handldggare och utforare.

Granskningen visar att [6pande, relevant och tillracklig
journalforing behover sékerstéllas 1 handldggningen. Brommas
kommunala boendestdd och Omsorgshuset 1 Stockholm dr goda
exempel dar den enskildes delaktighet dr vdl dokumenterad och
utforandet av insatsen gar att f6lja Gver tid. Det finns en risk att
viktig information inte framkommer och forvaltas nir
daganteckningar inte sker kontinuerligt.

Det ar viktigt att boendestddet anpassas och utfors utifrdn den
enskildes livssituation. I granskningen framkommer att utférande av
insatsen boendestdd hos de kommunala utforarna inte efterfragats
annan tid dn kontorstid vardagar. Uppfattningen ar att méalgruppen
séllan har forvarvsarbete eller annan sysselséttning. Hos flera av de
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privata utforarna dr det dock vanligt att insatsen utfors dven kvéllar
och helger utifran den enskildes 6nskemal och behov.

Det rdder en samsyn hos bestillare och utforare att det finns en
skevhet 1 beviljandet av boendestdd till personer som bor 1 forsoks-
och traningslédgenheter. Insatsen beviljas utan behovsbeddmning
och tenderar att bli tvingande for den enskilde. For att kunna
genomfora fordndringsarbete tillsammans med den enskilde behdvs
god planering och tid. Ett gott exempel dr Kungsholmen som
beviljar tid for kartldggning vid ny insats.

Granskningen visar att bedomning av boendestdd for
hushallsgemensamma insatser skiljer sig 4t mellan de granskade
stadsdelarna. Inspektorerna efterfragar en likstéllighet over staden
dé det annars riskerar att bli rattsosékert for invénarna.
Genomgaende i de granskade drenden dar minderariga barn finns i
familjen saknas information om barnets situation. Barnperspektivet
behover stirkas inom samtliga granskade verksamheter och barns
rittigheter maste tillgodoses 1 handldggning av drenden som ror
vuxna. Ett gott exempel dr Skarpnidck som organiserat
handldggandet av vuxendrenden dér den enskilde har barn, att
handldggas inom familjeenheten. Detta 1 syfte att sikerstélla
barnperspektivet i dessa drenden.

Bestiéllningarna utformas olika beroende pé verksamhetsomrade
vilket i sin tur paverkar genomforandeplanen. Funktionsnedsattning
kan dra lardom av socialpsykiatrins erfarenheter av att skriva
strukturerade bestillningar. Granskningen visar att den enskilde 1
lag omfattning varit delaktig 1 uppréttandet av genomforandeplanen.
Den enskildes delaktighet 1 uppréttandet av genomforandeplaner ar
vésentlig for att kunna utfora insatsen utifrin dennes dnskemal. Ett
gott exempel pé detta dr boendestodet 1 Bromma dér majoriteten av
de enskilda varit delaktiga i upprattandet av sin genomforandeplan.

I granskningen framtrader en bild av att mélgruppen for insatsen
boendestdd fordndras. Det kan innebéra en utmaning for bade
bestillare och utforare. Flexibilitet och kompetensbehov behdver
sdkerstéllas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov
sadsom personer med hogfungerande autism, forvérvsarbetande och
fordldrar till minderariga barn.

Slutligen kan inspektdrerna konstatera att det behdvs ett fortsatt
utvecklingsarbete i staden for att stirka den enskildes
sjdlvbestimmande och inflytande i handldggning och utférande av
boendestod.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliaggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS)." Arbetet utgar frén
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omradet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell baserad pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av olika
malgruppers angelidgna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskningarna gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstéilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna &r en
viktig del 1 arbetet. Syftet dr att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhet mellan konen och
barnperspektivet ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning terfors till handlédggare och
chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till berérda
stadsdelsndmnder. Granskningsresultat delges dven
funktionshinderrdd i berdrda stadsdelsforvaltningar. En arsrapport
avges till socialndmnden samt kommunstyrelsen och dess rad for
funktionshinderfrigor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen
Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011 :9.3 Kvalitet
innebdr att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sédana foreskrifter.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.

? Handbok for utveckling av indikatorer, Fér god vard och omsorg,
Socialstyrelsen 2014.

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden
Socialtjdnsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
Som komplement till dessa behdvs omraden som knyter an till
lagstiftningen. God kvalitet inom socialtjansten kridver en samsyn
och for att uppna det ar definitioner nédvéndiga. Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram
definitioner pa sex kvalitetsomraden.”
e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De &r forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.
e Sjilvbestimmande och integritet
Sjilvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.
e Tillgiinglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjdnsten och vid behov fé del av stod och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.
e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér frén den enskildes samlade livssituation.
D4 den enskilde har behov av stod och insatser som bedrivs
inom olika verksambheter eller av olika utforare och
professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.
e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.
e [Effektivitet
Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.”

* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/ godvardochomsorgisocialtjansten
5 .
Ibid.
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de ovan beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berord stadsdelsforvaltning
och utforare
Informationsméte med ledning
Dialogméte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och medarbetare
Aterkoppling till berdrt lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialnimnden
Rapport till berérda stadsdelsnimnder
Uppf6ljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar verksamhetsomradena socialpsykiatri och
funktionsnedséttning i stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Kungsholmen och Skarpnéck. Granskning har genomforts av akter
inom myndighetsutdvning aktuella hos tva utforare av insatsen
boendestdd 1 varje stadsdelsforvaltning. Urvalet for utforarna var att
de skulle ha minst fem drenden inom de respektive
verksamhetsomradena. Urvalet av akter har skett utifran att den
enskilde ska ha ett beslut som bor ha foljts upp av handléggare. Det
har dven efterstrivats en jimn konsfordelning samt en
aldersdifferens for de drenden som valts ut. Totalt har 58 akter
granskats hos tvd kommunala, en entreprenad och tre privata (inom
Lagen om valfrihet, LOV) boendestodsutforare.’ Granskningen har
inriktats pd senaste ansdkan, utredning, beslut, bestillning,
genomforandeplan, journalanteckningar samt daganteckningar hos
utforare. Granskningen har genomforts i digital akt i stadens
drendesystem Paraplyet. Utskrifter av daganteckningar fran
utforarens drendesystem ParaSoL har erhillits via utforare.
Granskningen genomfordes under januari till maj 2018.

¢ Granskade utforare 4r kommunala Boendestddet i Bromma och Boendestdd
Kungsholmen och privata Sympati boendestod AB, Bra liv Sverige AB -
boendestod, Omsorgshuset i Stockholm AB — boendestdd samt Mira - stod och
behandling AB.
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Utgangspunkter

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dar framgér att
kommunerna ska verka for mianniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skil, méter betydande svérigheter 1 sin livsforing far
mdjlighet att delta i samhaillets gemenskap och leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde fir en
meningsfull sysselsittning och far bo pa ett sitt som ar anpassat till
den enskildes behov. Personer med funktionsnedséttning kan
ansoka om insatser enligt SoL och vissa har rétt till insatser enligt
LSS.

En funktionsnedsattning &r enligt Socialstyrelsen en nedséttning av
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Nedséttningen
kan uppsta till f6ljd av sjukdom, annat tillstdnd eller till f61jd av
medfodd eller forvéirvad skada. Dessa sjukdomar, tillstdnd eller
skador kan vara bestdende eller av 6vergdende karaktir. Begreppet
funktionshinder anvinds for att beskriva de begransningar som en
funktionsnedséttning innebér for en person i relation till
omgivningen.’

Boendestod

Boendestdd ér en insats som beviljas enligt 4 kap 1 § SoL. Insatsen
ndmns eller definieras inte 1 lagtexten. I Socialstyrelsens termbank
definieras boendestdd som “bistdnd 1 form av stod i den dagliga
livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende” och
vidare “boendestddet anpassas till den enskildes behov av och
mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv.” Vanligast dr att
insatsen ges till personer med psykisk funktionsnedsittning i eget
boende och till personer med missbruksproblem. Antalet personer
med funktionsnedséttning som tillhor personkrets 1 inom LSS som
beviljas insatsen dkar. ® En reviderad uppdragsbeskrivning for
boendestdd socialpsykiatri i Stockholms stad kom i februari 2018.
Denna omfattar 4ven boendestod inom funktionsnedsittning da den
insatsen utfors av samma utforare. Boendestodsavtalet med staden
innebdr att uppdrag ska kunna utforas mandag till séndag mellan
klockan 07 och 22 men det ska finnas skil for att uppdraget ska
utforas utanfor kontorstid.”

7 http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktio
¥ Socialstyrelsens termbank:
http://termbank.socialstyrelsen.se/showterm.php?fTid=274

? Upphandling LOV socialpsykiatri — Boendestod Dnr 2.11.3-714/2016
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Boendestdd ér en social och praktisk stodinsats som syftar till att
starka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bdde inom
och utanfor det egna hemmet. Det kan vara en pedagogisk
véigledning 1 att upprétthalla och utveckla den enskildes egna
resurser. Boendestdd utanfor hemmet kan handla om olika former
av vardagsaktiviteter som att folja med till bokade moten, butik,
kafé eller museum. Det kan ocksé innebéra att hjdlpa till 1 kontakter
med myndigheter eller med att hitta meningsfull sysselséttning. Det
ska ses som ett stod 1 ”det vanliga livet”. Pedagogiska och
kunskapsbaserade metoder ska anvindas i rehabiliterande syfte.'

I en delstudie av FoU Sodertorn i samarbete med Stockholms stad
undersoktes hur personer som beviljats insatsen boendestod
uppfattar den. Studien omfattade fem kommuner i Stockholms lén,
25 personer, fjorton kvinnor och elva min intervjuades. De
intervjuade hade insatsen genom sju kommunala utforare av
boendestdd och en privat utforare. Studien visade att det vanligaste
ar att ha boendestodsinsatsen forlagd till vardagar fram till senast
klockan 19:00. Flera intervjuade ansag att den erbjudna tiden for
insatsen passade mindre bra att kombinera med arbete och skulle
onska insatsen pa kvillstid. Vid forfragan hade svaret blivit att
insatsen inte kunde erbjudas pa kvéllstid alternativt att det fanns
andra som var 1 storre behov av boendestdd pa kvillstid. Vanligast
var att ha boendestdd tva timmar per vecka. '’

Flera intervjuade tog upp att deras boendestodjare var for
initiativlos. De saknade en person med driv och initiativforméga.
Enligt studien kan brist pa initiativtagande fran boendestddjarens
sida bero pa flera saker. Det kan vara en personlighetsfraga, en
feltolkning av vad personen behover eller en del av en uttalad
policy om den enskildes sjdlvbestimmande och inflytande dver
boendestddssituationen. Dock finns det en risk att den enskilde
uppfattar det som en underlatenhet frin boendestddjarens sida och
en brist pa forstaelse for vad personen behover. '

Kontinuitet hdnger samman med antalet boendestddjare. Tre
personer anges som en ovre grans for att stodet inte ska fi negativa
inslag. I studien framkommer att en person for vissa individer kan
vara en maxgréns for ett fungerande stod. For att relationen ska
uppfattas som stodjande kravs ett stodjande socialt klimat mellan

' Riktlinjer for utredning, dokumentation m.m. inom stadens socialpsykiatri,
antagna av KF 2011-05-23, reviderade 2012-03-15.

" Gunnel Andersson, Hjérdis Gustafsson och Asa Bringlév. Boendestod —
Stockholm Sédertdrn Gotland. Delrapport: intervjustudie. FoU Sodertorns
skriftserie nr 133/15. 2015.

" Ibid.
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den enskilde och boendestodjaren. Det sociala klimatet innebér
genuint intresse for individens individualitet samt omtanke, omsorg
och respekt for individens integritet. Till detta kommer ett visst métt
av gillande. Icke-fungerande relationer bidrog till bristande stod 1
insatsen. Forfattarna konstaterar att boendestdd inte kan betraktas
som en avpersonifierad friliggande insats utan ”vem” hinger ihop
med “vad” och "hur” i insatsen."

I en annan studie av FoU Sodertorn betonas betydelsen av att forst
bevilja en kartldggningsperiod. Det skulle kunna innebéra att
handlédggaren beslutar om insatsen boendestdd. Boendestddjaren
och den enskilde har direfter tid att gemensamt komma fram till
vad stodet skall innebéra for den enskilde. Enligt forfattarna
forstarks da mojligheten att bedomningar och beslut ar forankrat
hos den enskilde och i den faktiska livssituationen. *

Delaktighet

Socialstyrelsen har tagit fram kunskapsstdd for socialtjanstens
arbete med delaktighet inom stdd och service enligt LSS. Delar i
kunskapsstodet anges vara relevanta dven 1 motet med andra
malgrupper utdver personkrets 1 och 2 i LSS. Delaktighet handlar
om engagemang i en livssituation och ytterst kan bara den enskilde
sjalv bedoma sin delaktighet. Samspelet mellan individ och milj6
paverkar den enskildes engagemang och upplevelse av delaktighet.
Ett systematiskt arbete med den enskildes delaktighet behover vid
handldggning, genomforande och uppf6ljning samla in och anvénda
kunskap om individens formaga och vilja till delaktighet. Ett
fungerande arbete for delaktighet kan 6ka viljan och formagan att
vara delaktig 1 olika situationer och sammanhang, déribland
beslutsprocesser. '

Den irldndske forskaren Harry Shier beskriver fem nivder av
delaktighet for barn med funktionsnedséttningar utifran den
enskildes perspektiv. De fem nivaerna nedan ar dock relevanta dven
for vuxna personer med behov av stod frén socialtjdnsten:

- Attbli lyssnad till

- Att fa stod 1 att forstd och utrycka sina dsikter och

synpunkter
- Fa sina asikter och synpunkter beaktade
- Involveras i beslutsfattande processer

" Ibid.

' Gunnel Andersson och Hjordis Gustafsson. Boendestod pa papper— Boendestdd
i praktiken. Stockholm Sodertérn. FoU Sodertorns skriftserie nr 152/17. 2017.

' Vigar till 6kad delaktighet, kunskapsstod for socialtjinsten om arbete med stod
och service enligt LSS, Socialstyrelsen 2017.
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- Dela inflytande och ansvar éver beslutsfattande'®

Den enskildes mdjligheter att bli lyssnad pa och ha inflytande i
utformningen av uppdrag till utforare, dr central i arbetet for
delaktighet. Valfrihetssystem, tillgdngen till olika alternativ och
organisering av arbetet ger olika forutsittningar for den enskildes
delaktighet. Grundlaggande for delaktighet &r att den enskilde:
- har mojlighet att ta del av, forstd och ge synpunkter pa
forslag till uppdrag
- blir informerad om och har mdjlighet att ta stallning till,
deltagande i sirskilda metoder och arbetssitt hos utforare
- har mojlighet att utifran lokala forutséttningar géra
vilinformerade val av utforare eller paverka val av
utforare.'’

Genomforandeplan

Enligt 3 kap 5 § SoL ska socialtjdnstens insatser utformas och
genomforas tillsammans med den enskilde. Ett verktyg for detta &r
genomforandeplanen. Forutsittningar for delaktighet behover
anpassas till den enskilde. I allménna rdd till 6 kap 2 § SOSFS
2014:5 anges att det bor framga i genomforandeplanen om den
enskilde varit delaktig i uppréttandet av den och vilken hdnsyn som
har tagits till den enskildes synpunkter och 6nskemal.
Dokumentation om hur den enskilde deltagit vid planeringen visar
att det forekommer ett stdllningstagande till hur verksamheterna
sdkerstiller den enskildes delaktighet. 18

GenomfGrandeplanen beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska
genomforas for den enskilde. Vidare framgér att
- genomfOrandeplanen utformas tillsammans med den
enskilde och/eller dennes anhdriga/nérstaende
- mal finns for planerade insatser utifrdn den enskildes behov
- genomforandeplanen anvénds 1 samband med pagdende
insatser samt vid uppfSljning och utvirdering. "

Syftet med genomforandeplanen &r att skapa en tydlig struktur for
genomforande och uppfoljning av beslutad insats. Planen tydliggor

' Shiers delaktighetsmodell
http://www.hso.se/PageFiles/1556/Shier,%20%C3%B6versatt%?20artikel %202.pdf

" Vigar till 6kad delaktighet, kunskapsstod for socialtjinsten om arbete med stod
och service enligt LSS, Socialstyrelsen 2017.

'® Insatser och stdd till personer med funktionsnedsattning, ldgesrapport 2018,
Socialstyrelsen 2018.

19 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomforandeplaner, kunskapsstdd till
verksamheter for personer med funktionsnedsittning, Socialstyrelsen 2014.
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for den enskilde och for personal vad som ska goras, vem som ska
gora vad, nir det ska goras samt hur det ska goras.*

Personal som ska genomfora insatsen behdver ha kunskap om och
formaga att fanga upp den enskildes behov och 6nskemal oavsett pa
vilket sitt den enskilde utrycker sin vilja. Den enskilde behover
egen kunskap om vad det innebar att vara delaktig i planeringen av
sin insats. Planen ska skrivas pa ett sétt sa att den enskilde kinner
igen den som sin egen. Mélen och delmalen behover skrivas sa att
de dr av vérde for den enskilde, kdnns motiverande och &r positivt
utmanande.”!

DUR utredningsmaterial

DUR star for dokumentation, utvérdering och resultat. Inom
verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionsnedsittning ar
DUR ett stod for handldggare 1 planeringen fOr insats, att skriva
bestillningar med mal och delmal samt f5lja upp insatser.*

De 6vergripande malen i bestillningen fran handldggare till utforare
ar standardiserade och anpassade till DUR:s livsomréden. Varje
overgripande mal ska ha ett personligt mal som skrivs in manuellt.
Varje aktivitet under de 6vergripande malen ges inom
socialpsykiatrin ett fast delmél avseende funktionsformaga. De fasta
delmal som finns att vilja ar:

- Med aktivt motivationsarbete tas sokt stod emot, bevara

funktionen

- Aktiviteten utfors med stod

- Aktiviteten utfors mer sjdlvstindigt med visst stod

- Aktiviteten utfors utan stod
Tillagget bevara funktionen anges nér den enskilde bedoms ha en
funktionsformaga och delmalet 4r att bevara nuvarande formaga.*

En bestillning inom socialpsykiatrin kan utifrdn stadens anvisningar
se ut enligt foljande exempel:

Overgripande mil: Kim ska ha en fungerande situation avseende
vardagsaktiviteter.

Personligt mal: Kims mal &r att 6ppna och l4sa posten pa egen
hand for att sedan ga igenom utvald post med boendestddjaren.

> bid.

> bid.

** Handbok for bestillningar med mal och delmél inom socialpsykiatrin,
September 2014, Arbetsdokument: Planera for insats, verksamhetsomrade:
funktionsnedsittning, april 2017 samt Anvindarmanual for bestéllningar,
verksamhetsomrade: funktionsnedsittning, april 2017.

 Handbok for bestillningar med mal och delmal inom socialpsykiatrin,
September 2014.
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Livsomrade: Vardagsaktiviteter /ADL

Aktivitet: Kim fér stod att skapa rutiner som leder till att hen kan
nd sitt mél

Delmal: Aktiviteten utfors mer sjélvstandigt med visst stod

Inom funktionsnedséttning anvénds inte delmal. Om mojligt anges
istillet pa vilket sétt stod behdver ges.

Kompensatoriskt stod: Utfora en uppgift 4t ndgon som inte kan
gora det sjalv.

Praktiskt stod: Praktiskt stodja eller guida individen i aktiviteter
eller till delaktighet.

Firdighetstrining: Stodja larande av fardigheter till en individ
eller grupp.

Emotionellt stod: Kinslomissigt stodja eller motivera individen
for att mojliggora aktiviteter och delaktighet.**

Bestillningen inom funktionsnedsittning kan utifrdn stadens
anvisningar se ut enligt foljande exempel:

Overgripande mal: Kim ska ha en fungerande vardagsekonomi.
Kims personliga mal &r att kunna prioritera bland utgifter sé att
pengarna ricker hela ménaden.

Livsomriade: Ekonomi.

Aktivitet: Ekonomi: Kim far praktiskt stdd att gora en
manadsbudget, hélla sig till denna och betala sina rakningar.
Praktiskt stod ges.

Barnperspektiv

I DUR-materialet for badde socialpsykiatri och funktionsnedséttning
finns sérskilda fragor som anvinds nir det finns minderariga barn i
hushéllet. Socialtjdnsten har ett ansvar nér det géller att mdjliggora
for personer med funktionsnedséttning att vara fordldrar. Néir en
person med funktionsnedséttning med vardnadsansvar for barn
ansoker om insatser enligt SoL eller LSS &r det viktigt att beakta
behovet och utformningen av insatser dven ur ett barnperspektiv.
Utifrédn barnperspektivet dr det exempelvis angelédget att begrinsa
antalet personer som ger omvardnad, stdd och service i den
enskildes hem. Om den enskilde utdver behovet av insatser utifran
funktionsnedséttning, &ven har behov av stdd i sin foréldraroll,
ansvarar individ- och familjeomsorgen for att utreda detta. I dessa

?* Anvindarmanual for bestillningar, verksamhetsomréde: funktionsnedsattning,
april 2017.
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drenden ar det viktigt med nédra samverkan mellan ansvariga
verksamheter i stadsdelsforvaltningen.

Statistik

I oktober 2016 hade knappt 53 000 personer i landet, i aldrarna O till
64 ar, en eller flera insatser beviljad enligt SoL. Den vanligaste
insatsen var stod i hemmet i form av boendestdd. Totalt 22 500
personer hade boendestod, varav 51 procent var kvinnor.?® Antalet
personer som beviljas insatsen har dkat sedan 2007. Orsaker till att
insatsen Okat kan enligt Socialstyrelsen bero pa 6kad
befolkningsméngd, att fler personer som tillhor personkrets 1 enligt
LSS beviljas insatsen samt 6kad psykisk ohilsa hos befolkningen.*’

Tabell 1: Antalet personer i Sverige med insatsen boendestéd enligt SoL
redovisat per kon oktober 2016.*

Aldersgrupp | Kvinnor| _____Mn| Totalt

or
0-19 ar 90 100 190
20-34 ar 3730 3 960 7 690
35-54 &r 5540 4 550 10 090
55-64 ar 2300 2230 4 530
Samtliga 11 660 10 840 22 500

Kalla: Statistik om socialtjénstinsatser till personer med funktionsnedsattning 2016
(Socialstyrelsen 2017).

* Handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedsédttning, Riktlinjer antagna av KS april 2002
reviderade av KF februari 2012

%6 Statistik om socialtjinstinsatser till personer med funktionsnedséttning 2016,
Socialstyrelsen 2017.

*7 Insatser och stdd till personer med funktionsnedséttning, lagesrapport 2018,
Socialstyrelsen 2018.
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Tabell 2: Antal personer med boendestdd under 2017 férdelat utifran kén och
alder.

800
700
600
500

400
30
10 I I
0 lll m-l

20-24 ar  25-34ar  35-44 &r 45-54 4 55-64ar  Ovriga

oS o O

Kalla: Socialtjanstrapport 2017 — En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad Dnr
3.1.1-699/2017.

Mellan 2016 och 2017 6kade antalet aktuella personer inom
socialpsykiatrin 1 Stockholm med 1 095 personer. Insatsen
boendestdd 6kade samma period med 1 039 personer. Ar 2017 var
boendestdd den vanligaste insatsen inom socialpsykiatrin i staden
med 2 456 enskilda personer vilket var 60 procent av malgruppen.
Av dessa var 59 procent kvinnor och 41 procent mén.”®

28Socialtj anstrapport 2017 — En beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad
Dnr 3.1.1-699/2017.
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Granskningsresultat

Bromma

Stadsdelsomradet bestar av stadsdelarna Abrahamsberg,
Blackeberg, Bromma Kyrka, Billsta, Eneby, Mariehill, Norra
Angby, Riksby, Sédra Angby, Ulvsunda Industriomride, Akeshov,
Akeslund, Alvik, Hoglandet, Nockeby, Nockebyhov, Olovslund,
Smedslitten, Stora Mossen, Traneberg, Ulvsunda, Alsten,
Appelviken. Befolkningsmingden 31 december 2017 var 79 355
personer.

Myndighetsutovning

Bistandsenheten for personer med funktionsnedséttning (nedan
kallad funktionsnedséttning) och vuxenenheten dér socialpsykiatrin
ingar, tillhor avdelningen socialtjinst och fritid. Socialpsykiatrin har
sju bistdndsbedomare och funktionsnedséttning har tretton. Inom
socialpsykiatrin arbetar en handldggare med unga vuxna i aldern 18
till 25 ar. Hen har farre d&renden med kortare beslutstider (3-4
manader) och titare uppfoljningar &n sina kollegor. For att minska
sarbarheten vid sjukdom, fordldraledigheter, byte av tjénster samt
for att ticka upp for deltidsarbete har forvaltningen valt att
overrekrytera utover grundbemanningen. Ett mal for 2018 ir att inte
behdva anvédnda konsulter 1 verksamheten.

Handldggarna beskriver ett gott internt samarbete. Néar den enskilde
har behov av stdd bdde utifrén psykisk ohélsa och annan
funktionsnedséttning samverkar socialpsykiatri och
funktionsnedsdttning. En handldggare fran varje enhet handlagger
drendet. Inom funktionsnedséttning handlaggs inte forsoks- eller
traningsldgenheter. Personer inom funktionsnedséttning med behov
av insatsen beviljas den via socialpsykiatrin och sina dvriga insatser
via funktionsnedséttning.

Flera vuxna personer som bor i hushédllsgemenskap med foréldrar
har boendestdd. For personer som ar gifta eller sammanboende
utreds hur hushéllsgemenskapen ser ut. Om partnern kan géra mer
av hushallsarbetet forutsitts den gora det. For att undvika att kon
skulle kunna péverka behovsbedomningen avidentifiera kon pd de
drenden som tas upp pa drendedragning.

Handldggarna uppger att de alltid tar hansyn till om en person har
minderariga barn och att det paverkar beddomningen. Inom
socialpsykiatrin kan boendestddets uppdrag vara att planera och ge
fordldern stod i sitt fordldraskap samt att forbereda barnen infor
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forskola och skola. Det finns inte nddvandigtvis en kontakt
etablerad med barn- och ungdomsenheten kring dessa familjer.
Handldggarna anser att grunden for en bra genomforandeplan dr en
bra bestéllning. De dr eniga om att bra genomforandeplaner ar ett
viktigt verktyg vid uppfoljning av insatsen.

Handldggare beskriver att boendestdd tidigare kunde vara ett mer
flexibelt och socialt stdd men dven mer granslost. Idag ar
boendestddet mer specifikt och strukturerat i praktiska aktiviteter.
Ledningen beskriver att ett utvecklingsomrade inom
funktionedséttning dr en mer kunskapsbaserad behovsbeddmning av
antalet timmar boendestdd. Socialpsykiatrin arbetar pa att gora
vélformulerade och strukturerade bestillningar. Handldggarna
onskar att boendestddets arbete dokumenterades gillande nér de
kommer och gér hos den enskilde. Inom hemtjinst finns digitalt
tidsverktyg for detta. Ménga av de enskilda med boendestdd har
délig tidsuppfattning och sviktande minne vilket gor att de sjilva
kan ha svart att ha en uppfattning om de fatt insatsen i ritt
omfattning. Enligt handldggarna saknas det idag verktyg for att se
nér insatsen utforts vilket leder till onddiga missforstand.

Kommunala boendestodet Bromma

Boendestddet har atta anstidllda boendestddjare och en samordnare.
Boendestodet arbetar kontorstid vardagar. Varje enskild har tvé
kontaktpersoner frdn boendestdd. En &r den enskildes kontaktperson
och ansvarar for att upprétta genomforandeplanen. Boendestodet
beskriver att det vanliga ar att de triaffar den enskilde varannan ging
vilket underlittar vid semester och franvaro.

Det upplevs inte vara svart att rekrytera utan ménga soker sig till
arbetsplatsen. Vid nyanstillning stills krav pé kvalifikationer och
boendestddet beskriver att vanlig utbildningsbakgrund ar
vard/omsorgslinje, beteendevetare eller socionom. Vidareutbildning
sker 16pande genom de utbildningar staden erbjuder sa som
basutbildning inom neuropsykiatri. En boendestddjare har dven
genomfort utbildning om véld 1 néra relation. Boendestddjarna
deltar i olika natverk. Handledning sker kontinuerligt en géng 1
manaden.

Boendestddet ser en 6kning av antalet uppdrag framforallt frén
funktionsnedséattning dér behoven upplevs vara mer komplexa och
innebdra storre utmaningar for personalen. Boendestddet upplever
att enskilda som bor i forsoks- eller trdningsldgenheter inte alltid har
behov av stodet och manga ganger vill dessa personer inte ta emot
insatsen. Boendestodet beskriver att samverkan med bestéllarna



Sjalvbestammande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestdd
19 (45)

fungerar bra. Inom socialpsykiatrin dr det vanligt med ett
uppfoljningsmoéte dir den enskilde, handlédggare och boendestod
ndrvarar. Inom funktionsnedsittning dr boendestod séllan delaktigt i
uppfoljningen.

Boendestodet beskriver att det kan vara svart att utfora insatsen med
vuxna personer som bor hemma hos sina fordldrar. Det forekommer
att fordldrar och hemmaboende syskon ldgger sig i och forsvarar
arbetet. Boendestddet upplever en utmaning i hur de ska forhélla sig
nér detta sker. Uppdraget i bestdllningen kan vara att den enskilde
ska léra sig att laga mat men anhoriga vill inte att personen ror
spisen. Aven hos personer som ir gifta eller ssmmanboende kan
konflikt uppstd. Boendestodet brukar fororda att de triffas sjilva
med den enskilde for att kunna fokusera och fa arbetsro. De dnskar
dven att minderariga barn inte 4r hemma nér insatsen utfors.

Beroende pa den enskildes maende kan det ibland bli mer fokus pa
samtal dn aktiviteter. Boendestdd beskriver samtalet som en grund
for att kunna utfora aktiviteterna 1 bestillningen. Social
funktionsforméga kan ingé i bestdllningarna. Boendestod upplever
att insatsens syfte har fordndrats over tid. Idag finns ofta en
forvéntan att boendestddet ska vara spindeln i nitet. De dr med pa
ménga moten och ér ibland de som far ta kontakter med varden for
att se till att dessa moten blir av.

Sympati AB

Sympati har 36 anstéllda boendestddjare. Det varierar om det dr en
eller tva boendestodjare som arbetar hos den enskilde. En av
boendestddjarna har en terapihund som foljer med i arbetet. Vanlig
utbildningsbakgrund hos boendestddjarna dr underskoterskor,
skotare, mentalskotare och behandlingsassistenter. Samtliga
boendestddjare har genomgétt en intern utbildning i olika diagnoser.
Ledningen beskriver en utmaning i att utforma stddet for personer
med hogfungerande autism dé det forekommer generaliseringar
kring mélgruppen. Utbildning av boendestddet dr viktigt da det
kravs bdde kompetens och erfarenhet for att kunna anpassa
insatserna individuellt. Boendestddjarna har extern handledning
varannan ménad.

Vid anstéllning av ny personal stills krav pd att de ska kunna arbeta
kvillar och helger. Foretaget har uppdrag fram till klockan 19 pa
vardagar och en del uppdrag pé dagtid under helger. Boendestod
tror att onskemal om boendestdd pé andra tider &n kontorstid
kommer att 6ka da fler personer i malgruppen forvirvsarbetar.
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Sympati har erfarenhet av svarigheter att utféra boendestod nir den
enskilde bor hemma hos fordldrar. Det har blivit konflikt da
uppdraget ér att arbeta med vissa aktiviteter tillsammans med den
enskilde och inte att gora saker at denne. Att utfora boendestod hos
personer som dr sammanboende eller gifta har inte inneburit
problem. Det vanliga dr att partnern inte &r hemma nér insatsen
utfors. Sympati har drenden dér det finns minderariga barn i
hushéllet. I dessa drenden ar barnen aktuella hos barn- och
ungdomsenheten som ibland bjuder in boendestddjarna att nirvara
pa moten. Det kan uppsta ett dilemma kring rollen gentemot barnen
och hur den enskilde kan stéttas i sitt fordldraskap.

Nya drenden kan aktualiseras pa olika sétt. Det dr vanligt att
enskilda ringer, stéller fragor och vill tréffas innan de viljer
utforare. Vid flera tillfdllen har den enskilde dven traffat
boendestddjare innan. I andra fall kan bestéllning skickas fran
handlidggare utan nigon foregédende kontakt.

Boendestddjaren och den enskilde gér genomférandeplanen
tillsammans. Det forekommer korta bestéllningar pa en till tva
ménader och upplevelsen &r att antalet korta bestdllningar har okat.
Boendestddjarna for daganteckningar utifran mal i bestéllningen
och om avvikelser som é&r relaterade till mélet. Alla avvikelser
skrivs ddrmed inte 1 daganteckningar men rapporteras 1 en intern
mall. Sympati upplever att det finns en otydlighet 1 foreskrifter
géllande hur mycket som ska dokumenteras 1 daganteckningarna
med hénsyn till sekretess.

Aktgranskning

I Bromma har tjugo drenden granskats, tio inom socialpsykiatrin
och tio inom funktionsnedséttning. Inom bida
verksamhetsomradena har akter granskats for fem kvinnor och fem
min. Bade hos det kommunala boendestddet i Bromma och hos
Sympati har tio drenden granskats, fem for socialpsykiatri och fem
for funktionsnedséttning. Av dessa dr fem kvinnor och fem mén hos
respektive utforare.

Beslutstider och omfattning av beviljad insats

I genomsnitt var personerna i de granskade drendena beviljade 8,5
timmar boendestdd per manad. Inom socialpsykiatrin var den
beviljade tiden i genomsnitt 7,3 timmar per manad och inom
funktionsnedséttning 9,6 timmar per ménad. Inom socialpsykiatrin
var kvinnorna beviljade mer tid per minad dn ménnen. Inom
funktionsnedséttning var miannen beviljade mer tid &n kvinnorna.
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Totalt sett for bada verksamhetsomrddena dr man och kvinnor
beviljade samma genomsnittstid per manad for insatsen boendestod.

Tabell 3: Beviljad tid per manad redovisat per verksamhetsomrade och kon.

Verksamhetsomrade -m Totalt

Socialpsykiatri 8,6 6 7,3
Funktionsnedsattning 8,4 10,8 9,6
Totalt 8,5 84 8,5

Av de granskade drendena har nio personer haft boendestdd 1 fem ar
eller langre. Sex personer har haft insatsen i ett till tva &r.

Tabell 4: Totalt antal ar personen varit beviljad insatsen boendestdd.

Tid Antal personer

<1ar 3
1-2 ar 6
3-5ar 2
>5ar 9

Tolv personers senaste beslut om boendestdd dr mellan sex och elva
mdnader. Fyra personer har ett beslut som ar kortare 4n sex manader
och fyra personer har beslut som ér ett ar. Kortare beslutstider ar
vanligare inom socialpsykiatrin dir tre personer har kortare beslut
an sex manader. Ingen person inom socialpsykiatrin har beslut som
ar ettariga vilket fyra personer inom funktionsnedsittning har. Ingen
person har langre beslut 4n ett ar.

Tabell 5: Beslutstid senaste beslut om boendestéd redovisat per
verksamhetsomrade.

. . o Funktions-
Beslutstid Socialpsykiatri nedsittning Totalt
3 1 4

< 6 manader

6-11 manader 7 5 12
1ar 0 4 4
>1ar 0 0 0

Bestallningar och uppfdljningar

Inom socialpsykiatrin &r atta av bestillningarna till utforaren
strukturerade. I tva drenden foljer bestédllningarna inte stadens
anvisade struktur. Inom funktionsnedséittning dr tre bestillningar
strukturerade. Sju bestéllningar foljer inte stadens anvisade struktur.
Inga @ndringar har gjorts i bestéllning till utféraren under pagaende
beslutstid 1 de granskade drendena.

Inom socialpsykiatrin dokumenteras samtliga uppfoljningar i
uppfoljningsdokument for verksamhetsomradet. I majoriteten av
arendena dokumenteras uppfoljningen dven i utredning och journal.
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Inom funktionsnedséttning saknas dokumentation fran uppfoljning 1
hilften av drendena. I 6vriga fem &r uppfoljningen dokumenterad i
utredningen och i nagra drenden dven 1 journal.

Genomforandeplaner

En aktuell genomf6randeplan finns i tolv av de granskade drendena.
Atta personer saknar en genomforandeplan. For ett av dessa drenden
hade bestillning skickats till utforaren for mindre 4n en manad
sedan. Fem av personerna som saknar en genomforandeplan &r
aktuella inom socialpsykiatrin och tre inom funktionsnedséttning.
Fyra kvinnor och fyra mén saknar aktuell genomf6randeplan.

Tvé granskade drenden hos det kommunala boendestddet i Bromma
saknar en aktuell genomforandeplan. I tva drenden inom
funktionsnedséattning har aktiviteter i bestéllningen lagts till
respektive tagits bort i genomforandeplanen. I atta drenden framgar
att den enskilde varit delaktig i uppréttandet av
genomforandeplanen.

Fem &drenden hos Sympati saknar aktuell genomforandeplan, tre
inom socialpsykiatri och tvé inom funktionsnedséttning. Tre
genomforandeplaner har upprittats 1 samband med inspektorernas
besok 1 verksamheten. I ett drende dr det tvd veckor kvar av
insatstiden och i ett annat &r det en manad kvar av insatstiden. Pa en
genomforandeplan sitter en lapp med information om att den
enskilde inte vill underteckna planen. Det framgar dock inte av
planen eller i dokumentationen 1 ovrigt att sd ér fallet utan déir gar
utldsa att genomforandeplanen dr godkiand av den enskilde. I tva
drenden framgar att den enskilde varit delaktig 1 upprittandet av
genomforandeplanen.

I ett drende frén socialpsykiatrin 6verensstimmer
genomforandeplanen hos utforaren Sympati med bestéllningen. I
tva drenden inom funktionsnedsattning ar bestdllningen inte
strukturerad enligt stadens anvisningar. I genomforandeplanen har
Sympati lagt till bdde aktiviteter och delmél for dessa. I tva drenden
dér bestdllningarna foljer stadens anvisningar, har Sympati i
genomforandeplanen bade dndrat och lagt till bestédllda aktiviteter
samt dndrat de fasta delmélen.

Daganteckningar

I majoriteten av de granskade drendena hos det kommunala
boendestddet i Bromma gér det att f6lja genomfGrandet av insatsen
via daganteckningarna. Dokumentation finns fran varje
boendestodtillfalle. I tva drenden gar det att utldsa att aktiviteter
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utover bestéllningen utforts. I flera drenden finns den enskildes
onskemal vil dokumenterade och det gér att folja hur den enskilde
stottas 1 genomforandet av insatsen. I nagra drenden finns det
dokumenterat hur avstimning mot genomforandeplanen gors med
den enskilde kring aktiviteter och tider. I tva drenden finns
dokumentation fran uppf6ljning av insatsen.

Daganteckningar finns hos Sympati i alla granskade drenden utom
ett, om &dn 1 begransad omfattning. I samtliga drenden ar
daganteckningarna sporadiska och upprittade med minst niagra
veckors mellanrum. Som mest finns ett glapp 1 anteckningarna pa
ett och ett halvt &r. Det &r svart att folja genomforandet av
insatserna dé det i flertalet 4renden endast dokumenterats att
insatsen utforts enligt genomforandeplan. I tvd drenden framgér att
inkOp genomforts tillsammans med den enskilde i boendestddjares
bil trots att stod for inkdp inte ingar i bestéllningen.

I ett drende hos Sympati finns daganteckningar som visar att den
enskilde avbokat boendestddet upprepade ganger. Av
daganteckningarna framgar att handldggare informerats om
avvikelserna fran bestéllningen. I dvriga drenden dar avbokningar
forekommer fran den enskilde gér det inte att utldsa om kontakt
tagits med handldggare. Det finns inga daganteckningar frén
uppfoljning av insatsen i1 de granskade drendena.

Barnperspektiv

Tva kvinnor inom socialpsykiatrin dr fordlder till minderdriga barn.
I det ena drendet framgar att hansyn tas till barnen i bedomning av
rdtten till insats men det framgér inte pé vilket sétt det har gjorts. I
det andra drendet gér det inte att utlisa om hinsyn tagits till barnets
situation i beddmningen. Inom funktionsnedséttning har en man och
en kvinna minderdriga barn. I ett d&rende bor personens barn hos den
andra vardnadshavaren. Ingen mer information kring barnen finns i
dokumentationen. I det andra drendet bor ett minderarigt barn hos
den enskilde. Det finns ingen ytterligare information kring barnet i
dokumentationen. Dokumentation som pa ndgot sétt omfattar
barnen finns inte hos utférarna i ndgot av de granskade drendena.
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Styrkor och utvecklingsomraden

Funktionsnedsattning
Styrkor
e Beslutstider
e Informationsbrev till den enskilde om att handldggare ska
sluta och ny ska borja
o Overrekrytering av handliggare for att sikra kontinuitet
¢ God samverkan med kommunala boendestddet

Utvecklingsomraden

e Aktuell information i DUR-utredningar
Strukturerade bestédllningar med aktiviteter och mal
Aktuella genomforandeplaner som foljer bestdllningen
Uppf6ljning av insats
Lopande journalforing
Barnperspektiv

Socialpsykiatri
Styrkor
e Uppdaterade DUR-utredningar
e Uppfdljningar i samtliga drenden
e Ldpande och informativa journalanteckningar
¢ Den enskilde far komma till tals kring stddbehov och vad
som ska ingd i1 insatsen
Handldggaren har informerat den enskilde om LSS
¢ God samverkan med kommunala boendestddet

Utvecklingsomraden

Beslutstider

Aktuella genomforandeplaner som foljer bestdllningen
Uppf6ljning av insats tillsammans med utforare
Barnperspektivet

Kungsholmen

Stadsdelsomrddet omfattar stadsdelarna: Kungsholmen, Stadshagen,
Kristineberg, Fredhill, Marieberg, Lilla Essingen och Stora
Essingen. Befolkningsméngden 31 december 2017 var 70 529.

Myndighetsutovning

Enheten for personer med funktionsnedsittning (nedan kallad
funktionsnedsittning) och vuxenenheten ingér bada i
socialtjdnstavdelningen. Inom vuxenenheten ingar socialpsykiatri,
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missbruk och relationsvéaldsteam. Tre handldggare arbetar med
socialpsykiatri, sju med funktionsnedsittning.

Om en person har en LSS-tillhorighet handldggs drendet inom
funktionsnedséttning. Det dr ovanligt med insatser frdn bade
funktionsnedséttning och socialpsykiatri eller att sammanboende
personer har insatser fran olika enheter. Enligt handldggarna dr det
ovanligt att de enskilda efterfragar boendestdd pa andra tider 4n
dagtid vardagar vilket kan bero pa att fa har arbete eller
sysselséttning.

Boendestodet kan ges ett kartlaggande uppdrag vanligtvis under tre
manader. Handlaggarna anser att det &r forst efter en uppfoljning
som en utvdrdering kan gdras om rétt tid beviljats eller inte.
Handldggarna dr eniga om vikten av att forankra bade hos den
enskilde och hos boendestodet vad syftet med insatsen dr och att
bestdllningarna dr viktiga. Inom socialpsykiatrin beviljas drenden
ofta boendestdd for sex manader. Funktionsnedséttning fattar
vanligtvis beslut for ett 4r.

Handldggarna uppger att de skriver strukturerade bestillningar till
utforaren. De beskriver att flera av de personer som bor 1
traningsldgenhet inte har behov av boendestod. Manga ér beviljade
insatsen utifran att det ar ett krav for att ha denna typ av boende.

Inom socialpsykiatrin finns ett uppréttat samarbete med det
kommunala boendestodet. Samverkan med privata
boendestddsutforare sker i individdrenden. Vanligtvis gor de
gemensamma uppfoljningar tillsammans med boendestddet och den
enskilde. Handldggarna inom funktionsnedséttning foljer inte alltid
upp insatsen tillsammans med boendestddet. Uppfoljning kan ske i
samband med uppfoljning av annan beviljad insats.

Handldggarna inom funktionsnedséttning menar att det kan vara
svért att hinna medverka péd uppstartsmoten. Inom socialpsykiatrin
ar det vanligt att handldggare dr med pé uppstartsmote, om den
enskilde vill det. Det beskrivs som virdefullt att kunna forklara for
utforaren hur insatsen ska prioriteras. Handldggare beskriver att
boendestdd tidigare var ett mer socialt stdd men att det idag &r
reglerat och bestdmt vad den enskilde ska gora tillsammans med
boendestodet.

Inom enheterna finns ett fatal drenden med boendestod dir vuxna
har minderériga barn. Socialpsykiatrin tror att det kan bli en 6kning
av enskilda med minderdriga barn i framtiden. Det dr ovanligt att
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vuxna som bor hemma hos fordldrar anséker om boendestdd. Nar
det sker kan det syfta till trdning infor att flytta hemifran.
Boendestod kan dven fungera som en del av kartlaggning for
beddmning om boende enligt LSS. Vid utredning av rétt till
boendestdd for personer som dr gifta eller ssmmanboende gors en
beddmning av partnerns formaga. Hushéllsgemensamma sysslor
beviljas inte utan aligger partner.

Kommunala boendestédet Kungsholmen

Pa enheten &r fjorton boendestddjare anstdllda. Boendestodet
arbetar vardagar mellan klockan 08 och 16:30. Det har inte
forekommit 6nskemal om boendestdd pé andra tider. Tidigare
utsdgs alltid tva kontaktpersoner, idag ar det vanligare att den
enskilde har en kontaktperson.

Utbildning hos boendestodjarna dr bland annat sjukskoterska och
mentalskotare. Flera har gatt utbildning inom MI och enheten har en
MlI-coach. De tillsvidareanstillda har gatt stadens basutbildning i
neuropsykiatri. Boendestddet har handledning en ging per manad.

Boendestddjarna har sett en utveckling fran ostrukturerade
bestéllningar utan specifika uppdrag till mer struktur och tydlighet.
De uppfattar att det idag oftare ar utvecklingsmal med inriktning pé
en forbéttring istillet for att bevara och uppritthilla den enskildes
funktioner. Boendestddet kan se att det ofta &r en god malséttning
for den enskilde att inte forsdmras i sina formagor.

Genomforandeplanen upprittas av kontaktpersonen som tar med
forslaget till den enskilde som kan l&mna synpunkter. Om den
enskilde inte vill underteckna genomfdrandeplanen skrivs det in 1
planen. Kontaktpersonen foljer tillsammans med den enskilde upp
bestédllningen innan uppf6ljning av insatsen gors av handldggare.

Boendestddjarna beskriver en fordndring av mélgruppen dér fler
drenden kommer fran funktionsnedséttning men dven fran
dldreomsorgen. Det dr ovanligt med boendestdd till vuxna som bor
hemma hos foréldrar. Boendestodet har fa enskilda som é&r gifta
eller sammanboende men uppger att det kan bli svarigheter nér bada
personerna har ett stodbehov. Det forekommer att enskilda som
beviljas boendestdd har minderariga barn. Det stiller andra krav och
det kan bli svérare att utfora uppdraget nar det ér flera personer i
hemmet.

Boendestodet har fa enskilda som bor i1 trdnings- eller
forsokslagenhet. De upplever att det finns en skillnad da insatsen
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for dessa personer dr mer tvingande. Boendestddet upplever ibland
att forvantningarna pa deras arbete ar for hogt stillda. Det kan
handla om exempelvis personer med samlarsyndrom som har
vrakningshot. For att det ska bli bra for den enskilde kan arbetet
behova fa ta ldngre tid dn vad som angetts i1 bestédllningen.
Boendestodet beskriver att uppdraget dr komplext d& de behover
forhalla sig till bestillares, den enskildes och d@ven psykiatrins
forvantningar pé insatsen. Ytterligare en utmaning i
boendestddsuppdraget dr enskilda med husdjur som de inte klarar
av att skota. Boendestodet hoppas att den nya reviderade
djurskyddslagen kommer att innebdra en 6kad mdjlighet att anmaéla
om djur far illa.

Bra Liv Sverige AB

Boendestddet har 57 anstédllda medarbetare och fem samordnare.
Utbildning hos boendestddjarna ér beteendevetenskaplig utbildning,
behandlingsassistent, underskoterska, mentalskotare och socionom.
Vid nyanstéllning efterfragas alltid en grundutbildning. En
handledare som dr psykoterapeut ér heltidsanstélld i1 foretaget. Var
fjarde vecka halls gruppméten dér fragor kan tas upp med
handledaren som dven héller utbildningar for personalen. Aven
enskilda tider kan bokas med handledaren som &ven arbetar med
kommunikationen internt, externt och gentemot kunder.

Boendestdd utfors mandag-sondag, klockan 04.45- 22.00. Stod
innan klockan 07.00 behover godkinnas av handlaggare. Det blir
allt vanligare att insatsen utfors efter klockan 16.00. Varje enskild
beviljad mer dn fyra timmar i veckan boendestod har tva
boendestddjare.

Utformningen av bestdllningarna varierar och boendestddet
upplever att skillnader mérks mellan stadsdelar och mellan
handldggare. Enligt boendestodjarna &r det vanligast med
bestillningar for sex ménader. De personer som fatt kortare beslut
har ofta varit svéara att motivera for insatsen. Om ett uppdrag
fungerar bra sa ar kontakt med handldggare ovanligt. Samordnare
gor tillsammans med den enskilde ett utkast till genomfoérandeplan
som sedan boendestdd och den enskilde slutfor. 1
genomforandeplanen arbetar Bra Liv med smarta mdl som ar
méitbara pd mikroniva utifrdn de mal som uppgetts i bestdllningen
och som ér realistiska for den enskilde att klara. Boendestddjarna
beskriver att de behdver vara kreativa for att locka fram
motivationen hos den enskilde.
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Boendestodjarna uttrycker att stodet till enskilda som bor med sina
foréldrar kan var svért att utfora om foréldrarna 4r medberoende.
Det kan vara fallet med foréldrar till personer som flyttat hemifran.
Det kan bli svart ndr den enskilde inte sjdlv kan fatta beslut utan att
foradlder lagger sig 1.

Bra liv har enstaka drenden dir den enskilde lever 1
hushéllsgemenskap med partner. Vanligtvis utfors insatsen nér den
andra parten inte &r hemma. Nér tva personer i samma familj har
boendestdd sa utfors stodet av olika personal vilket beskrivs som
viktigt for att tydligt sérskilja de olika individerna och deras behov.
Boendestdd for fordldrar utfors oftast ndr barnet inte &r hemma. Bra
Liv har @ven haft uppdrag dér en aktivitet varit att motivera till
oppen forskola. I nagra drenden har boendestod deltagit i SIP-mdten
med barnenheten. For personer i1 forsoks- och traningslagenhet
fordndras och utokas ibland insatsen 6ver tid nir det upptéckts vad
personen behover stod med.

Om en enskild avbokat boendestddet tre gdnger kontaktas
handldggare. Boendestddjarna uttrycker att arbetet har foréndrats till
att bli mer professionellt med struktur och smarta mal dar meningen
ar att den enskilde sd smaningom inte ska behova stddet. Inom
foretaget pagar arbetet med att utveckla dokumentation, smarta mdl
och arbetsprocessen vilket boendestddjarna upplever har gett stor
skillnad 1 arbetet.

Aktgranskning

Totalt har 18 drenden granskats i Kungsholmen. Atta personer inom
socialpsykiatrin varav tre kvinnor och fem mén. Tio personer inom
funktionsnedséattning varav fyra kvinnor och sex mén. Tva drenden
inom socialpsykiatrin foll bort d4 de vid tiden for granskningen inte
langre var aktuella eller uppfyllde kravet pd att ha haft minst ett
beslut om boendestdd tidigare. Hos den kommunala utféraren av
boendestdd pd Kungsholmen har tio drenden granskats, fem for
varje verksamhetsomride, av dessa ar fem kvinnor och fem mén.
Atta drenden granskades hos Bra Liv, fem drenden inom
funktionsnedséttning och tre inom socialpsykiatrin. Av dessa var
tva kvinnor och sex mén.

Beslutstider och omfattning av beviljad insats

I genomsnitt dr personerna i de granskade drendena beviljade
boendestéd med en omfattning av 7,2 timmar per ménad. Inom
socialpsykiatrin dr den genomsnittliga beviljade tiden per manad 4,9
timmar. Inom funktionsnedséttning dr den genomsnittliga beviljade
tiden per manad 9,4 timmar. Inom bdda verksamhetsomridena &r
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kvinnor i genomsnitt beviljade mindre tid &n ménnen. Skillnaden
mellan konen ar storre inom funktionsnedséttning.

Tabell 6: Beviljad tid per manad redovisat per verksamhetsomrade och kon.

Verksamhetsomrade | Kvinnor|  Mén| Totalt

Socialpsykiatri 4,3 5,2 4,9
Funktionsnedsattning 7 11 9,4
Totalt 5,7 8,1 7,2

Sju personer har varit beviljade boendestod i fem ar eller mer. Fem
personer har varit beviljade insatsen i ett till tva ar.

Tabell 7: Totalt antal ar personen varit beviljad insatsen boendestdd.

Tid Antal personer

<1ar 3
1-2 ar 5
3-5 ar 3
>5ar 7

Atta personers senaste beslut om boendestdd 4r mellan sex och elva
ménader. Fyra personer har ett beslut som ar kortare dn sex
ménader, tvd inom socialpsykiatrin och tva inom
funktionsnedséttning. Sex personer har beslut som &r ett ar varav
fem dr aktuella inom funktionsnedséttning. Ingen person har beslut
som varar ldngre 4n ett ar.

Tabell 8: Beslutstid senaste beslut om boendestéd redovisat per
verksamhetsomrade.

nedséttning
< 6 manader 2 2 4
6-11 manader 5 3 8
1ar 1 5 6
>1ar 0 0 0
Bestallningar och uppfdljningar
Inom socialpsykiatrin dr bestéllningarna strukturerade i samtliga
atta granskade drenden. Inom funktionsnedsittning dr hélften av
bestillningarna strukturerade och andra hilften foljer inte stadens
anvisade struktur. | ett drende har en &dndring gjorts 1 bestédllningen
till utféraren under pagaende beslutstid.

Inom socialpsykiatrin dr samtliga uppfoljningar dokumenterade och
1 majoriteten av drendena dr dokumentationen gjord i bade
utredning och journal. Tre uppfoljningar &r dokumenterade i avsett
uppfoljningsdokument for verksamhetsomradet. Inom
funktionsnedsédttning saknas dokumentation frén uppfoljning i fyra



Sjalvbestdammande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestdd
30 (45)

av drendena. I fyra drenden finns dokumentationen 1 bade utredning
och journal, i tva drenden endast i journalen.

Genomforandeplaner

Aktuella genomforandeplaner finns i samtliga granskade drenden 1
bada verksamhetsomrddena. For de bestdllningar fran
funktionsnedséttning som inte foljer stadens anvisade struktur har
det kommunala boendestddet pa Kungsholmen uppréttat
genomforandeplanen med aktiviteter och delmal utifran strukturen
for socialpsykiatrin. I fyra drenden framgar att den enskilde varit
delaktig i upprittandet av genomforandeplanen.

[ tva drenden inom funktionsnedséttning har Bra liv lagt till
aktiviteter och delmal i genomforandeplanen. Bestéllningarna var
inte strukturerade enligt stadens anvisningar. Bra liv har dven dndrat
strukturen vid upprittandet av genomforandeplanen 1 de sex
drendena dédr bestéllningarna foljer stadens anvisningar. I tva
arenden framgér att den enskilde varit delaktig i uppréttandet av
genomforandeplanen.

Daganteckningar

I majoriteten av de granskade drendena hos det kommunala
boendestddet pa Kungsholmen gar det att f6lja genomforandet av
insatsen i daganteckningarna. Det finns goda exempel bade gillande
den enskildes delaktighet i genomforandet och den enskildes
onskemal kring insatsens omfattning som dokumenterats och foljts.
I tre drenden dr daganteckningarna mer sporadiska eller saknas for
senaste ménaden. Fran uppfoljning finns daganteckningar i atta
drenden. I de flesta av dessa dokumenteras bade uppfdljning av
arbetssétt, metod 1 genomforandeplanen och uppfoljningen av
insatsen som gors tillsammans med handldggaren.

Daganteckningar finns 1 samtliga atta &renden som granskats hos
utforaren Bra liv. I nagra dr dock daganteckningarna fa och
knapphéndiga. I tvd drenden framgar endast att insatsen utfors enligt
genomforandeplanen. I tre drenden finns daganteckningar fran
uppfoljning av insatsen.

Barnperspektiv
Ingen person 1 de granskade drendena ar fordlder till minderdriga
barn.
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Styrkor och utvecklingsomraden

Funktionsnedsattning
Styrkor
Beslutstider
Aktuella genomforandeplaner i samtliga drenden
Tid for kartldggning
Sammanhéllen handldggning forsoks- och
traningslagenheter
Utvecklingsomraden

e Aktuella uppgifter i DUR-utredningar
Information i bestéllning till utforare (ej hela utredningen)
GenomfGrandeplaner som foljer bestdllningen
Tréffa den enskilde vid uppfoljningar
Forldngda beslut, beslutstid

Socialpsykiatri
Styrkor

e Strukturerade bestéllningar 1 samtliga drenden
Aktuella genomf6randeplaner 1 samtliga d&renden
Uppf6ljningar i samtliga drenden
Strukturerad samverkan med kommunala boendestddet

Utvecklingsomraden
e Genomforandeplaner som foljer bestéllningen
e Likvirdigt anvindande av uppfoljningsdokument inom
enheten
e Uppmairksamma tidsbedomning

Skarpnack

Skarpnécks stadsdelsomrade bestar av stadsdelarna Bjorkhagen,
Enskededalen, Ostra Hammarbyhdjden, Kérrtorp, Bagarmossen,
Skarpnicksfaltet, Pungpinan, Flaten-Orhem-Skrubba.
Befolkningsmingden 31 december 2017 var 46 425 personer.

Myndighetsutovning

Avdelningen for individ- och familjestod bestdr av fyra enheter.
Vuxenenheten handldgger drenden for vuxna personer inom
socialpsykiatri, funktionedsittning och missbruk/beroende. Sex
handldggare arbetar med socialpsykiatri och sju arbetar med
funktionsnedséttning. Familjeenheten handldgger drenden inom
socialpsykiatri och funktionsnedséttning for vuxna med minderariga
barn som bor hos den enskilde minst 50 procent av tiden. En
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handldggare arbetar med dessa drenden. I Skarpnéck finns ingen
kommunal boendestddsutforare. Boendestdd bedrivs pé entreprenad
av Omsorgshuset 1 Stockholm AB. Samverkansméten hélls mellan
bestillaren och entreprendren varje termin utover arlig
avtalsuppfoljning.

Det ér inom socialpsykiatrin ovanligt att vuxna personer som bor
hemma hos fordldrar har boendestod. I tidigare drenden har
forberedande arbete bedrivits for att personen ska kunna flytta
hemifrén. Det &r vanligare inom funktionsnedséttning med
boendestdd for vuxna som bor hemma. Insatsen kan da beviljas som
kartlaggning om personen behdver sirskild boendeform i framtiden.

Fa personer som ér gifta eller ssmmanboende har boendestdd. Dér
det finns hushallsgemenskap &r avsikten med insatsen stod for den
enskilde att kunna utfora hélften av hushéllssysslorna.
Boendestodsinsatsen kan ibland leda till konflikt med partnern om
hen istéllet for att ge stod forsvarar genomforandet. Enligt
handlidggarna krivs kompetens och flexibilitet hos boendestodjaren
for att navigera ratt 1 insatsen.

Ledningen upplever att malgruppen har forandrats da det idag &r
fler unga personer som fir boendestdd. Malgruppen har storre krav
och vill utveckla sina formagor. De har relationer, vanner och ar
inte socialt isolerade. Forr var mélgruppen mer isolerad och hade
begriansad eller ingen kontakt med nétverk och dé fyllde boendestod
aven en social, relationell funktion.

Handldggarna beskriver att bdda enheterna arbetar med mél och
delmal 1 strukturerade bestéllningar. Det &r ovanligt att de gér
igenom genomfOrandeplanerna nir de inkommer och aterkopplar
till utféraren om kvaliteten ar for 1&g for att godtas.

Familjeenheten har ett familjeperspektiv som appliceras péd drenden
dér det finns minderariga barn. En genomgéng pédgér av aktuella
drenden utifran den enskildes fordldraroll, vad som ingér 1
boendestddsinsatsen och vilken typ av stod som behovs i dessa
drenden. Det forekommer att boendestdd kombineras med
familjebehandling och enligt handldggarna behdver samordningen
bli bittre 1 dessa drenden. Enligt handldggarna behovs det inte alltid
en traditionellt relationsskapande socialpsykiatrisk insats i familjer
med barn. Ofta dr behovet ett mer handfast stod med att r6ja och
rensa upp i hemmet. En 6kad medveten om barnperspektiv och ett
hinsynstagande till barnen i bedomningen kan leda till att
boendestdd beviljas mer generdst. Handldggarna upplever idag en
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grazon mellan stodbehov utifran fordldraférméga och
boendestddsinsatsens innehdll och omfattning.

Omsorgshuset i Stockholm AB

Omsorgshuset har sjutton anstillda boendestddjare. Arbetsgruppen
har handledning en gang i minaden. Vid anstéllning av nya
boendestddjare stills krav pa kvalifikationer sa som att vara
utbildad underskoterska, girna inom psykiatrin, eller att ha arbetat
minst fem ar inom omradet.

Boendestodet arbetar idag fram till klockan 19 pa vardagar.
Foretaget kan erbjuda boendestod pa helg. Om den enskilde har
beviljats insats mer dn tre timmar i veckan fordelas uppdraget
mellan tva boendestddjare. Detta gér man for att det inte ska bli
sarbart om ndgon ur personalen blir sjuk eller &r ledig.

Boendestodet upplever att insatsen har fordndrats fran att vara ett
socialt stod med hjélp for ekonomin till att vara mer tidsstyrt. Det
finns endast tid att utfora det som star i bestdllningen och ibland tar
insatsen lingre tid att utfora 4n vad som &r beviljat.
Boendestddjarna upplever att enskilda ar mer isolerade nu én
tidigare och att det finns unga personer som inte kommer ut ur
lagenheten.

Boendestdd menar att det finns en skillnad mellan
verksamhetsomradena da det inom socialpsykiatrin &r mer vanligt
med tre ménaders beslut. Inom funktionsnedsittning fattas ldngre
beslut. Boendestddet upplever att manga enskilda blir oroliga av
korta beslut di de &r rddda att tiden ska dras ner eller att beslutet ska
avslutas. Den enskilde kan ocksé bli stressad av for ménga mdten
och uppf6ljningar.

Boendestddet beskriver svarigheter att genomfora uppdrag dér den
enskilde fortfarande bor kvar hemma hos fordldrarna. Det kan vara
svért att genomfOra insatsen nér fordldrarna blir for engagerade. Ett
vanligt uppdrag for boendestddjare ér att den enskilde ska fa hjélp
med struktur infor flytt till eget boende. Boendestddet beskriver att
de har flera enskilda med minderariga barn dér de stottar den
enskilde i fordldrarollen. I vissa fall har den enskilde dven
familjebehandling. Boendestddjarna beskriver att innan de gor en
orosanmélan géllande barn, pratar igenom oron i arbetsgruppen
tillsammans med chef. De har erfarenhet av att relationen med den
enskilde blir svér att hitta tillbaka till efter att en anmilan har gjorts.
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For personer som dr gifta eller ssmmanboende kan det vara en svar
gransdragning om den andra personen dr i hemmet nér insatsen
utfors. Det har forekommit att boendestodet utforts 1 trifflokal eller
pa café istéllet for i hemmet. Boendestddet beskriver att nér insatsen
utfors med de som bor 1 forsoks- eller traningsldgenhet blir det mer
som en kontrollerande funktion. Det forekommer att enskilda inte
vill ha boendestdd. Boendestddjarna gar alltid igenom hur insatsen
ska genomfOras tillsammans med den enskilde. Om den enskilde
inte vill vara delaktig i planeringen framkommer det 1
genomforandeplanen. De beskriver svarigheten med korta
bestdllningar da enskilda kan ma déligt av att géra nya
genomforandeplaner for ofta. Boendestddet anser att samarbetet
med handlidggarna fungerar bra. De deltar vid de flesta
uppfoljningsmoten tillsammans med den enskilde.

Boendestddet beskriver att de forsoker anpassa sig efter hur den
enskilde mér. Ibland gar mycket tid till att samtala for att kunna
genomfora den ténkta insatsen vid ett annat tillfdlle. De menar att
det dr grundldggande att kunna se vad som é&r viktigt just nu i
personens liv och arbeta utifrdn det. Om den enskilde vid enstaka
tillfallen inte mér bra eller orkar genomf6ra den planerade insatsen
forekommer det att boendestodet pa egen hand handlar eller stédar.
Om det fortsdtter under en ldngre period pratar boendestodjare med
den enskilde och forklarar att om de inte kan utfora uppdraget sa
méste de hora av sig till handlaggaren.

Mira - stod och behandling AB

Mira har 30 anstéillda boendestddjare. Kompentensen varierar men
de flesta boendestddjare dr mentalskotare eller underskoterska. Chef
har handledning tvd gdnger i minaden och arbetshandleder sedan
personalen. Det varierar beroende pa uppdragets omfattning om det
ar en eller tva boendestddjare som utfor uppdraget. Mira har
uppdrag mellan kl. 07-22 pa vardagar.

Samordnare och den enskilde planerar hur boendestddet ska utforas
utifran bestéllningen och en genomforandeplan paborjar vid det
motet men skrivs sedan klart av samordnare. Enligt ledningen har
malgruppen fordndrats. Man upplever en skillnad 1 att utfora stodet
for personer med socialpsykiatrisk eller neuropsykiatrisk
problematik. Ledningen menar att boendestédsuppdrag gillande
praktiska hushéllssysslor blir svéra att utféra med enskilda som
lider av svar psykisk ohélsa eller dr suicidala. En utmaning for
boendestddet dr motivationsarbete for att kunna arbeta metodiskt
och langsiktigt.
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Mira har nagra personer som bor i traningsldgenhet. De uppdragen
handlar frimst om att den enskilde méste ha boendestdd for att £ bo
1 lagenheten. En svarighet for boendestdd dr unga vuxna som bor
hemma dér fordlder ser ett behov av boendestdd men hen &r helt
ointresserad och vill inte alls. Mira har erfarenhet av att utfora
boendestdd hos personer som dr sammanboende eller gifta.
Uppdragen har framst handlat om att stétta upp, organisera och
strukturera. De flesta barn &r inte hemma nér boendestodet utfors.
Det har forekommit att boendestodet gjort en orosanmélan kring
barns situation i hemmet.

Under pdgdende granskning, i april 2018 sades tillsvidareavtalet
enligt LOV for utférande av boendestod for utforaren Mira - stéd
och behandling AB upp av Stockholms stad.

Aktgranskning

I Skarpnéck har tjugo drenden granskats, tio inom respektive
verksamhetsomrade. Inom socialpsykiatrin dr sex kvinnor och fyra
min. Inom funktionsnedséttning ar fyra kvinnor och sex mén. Hos
Omsorgshuset har tio drenden granskats, fem for
funktionsnedsédttning och fem for socialpsykiatri. Av dessa ar fyra
kvinnor och sex mén. Hos Mira har 10 drenden granskats, fem inom
funktionsnedséttning och fem inom socialpsykiatrin, fem kvinnor
och fem maén.

Beslutstider och omfattning av beviljad insats

Personerna i de granskade drendena &r 1 genomsnitt beviljade
boendestdd med en omfattning av 11,4 timmar per manad. Det &r en
obetydlig skillnad i den genomsnittliga beviljade tiden inom
verksamhetsomridena. Inom bada verksamhetsomrédena 4r kvinnor
beviljade i genomsnitt mer tid &n ménnen. Skillnaden mellan kénen
ar storre inom funktionsnedsittning.

Tabell 9: Beviljad tid per manad redovisat per verksamhetsomrade och kon.

Verksamhetsomrade -m-m Totalt

Socialpsykiatri 11,7 11 11,4
Funktionsnedsattning 13,5 9,8 11,3
Totalt 12,6 10,4 11,4

I de granskade drendena var det vanligast att personerna hade haft
boendestdd i ett till tvd ar vilket totalt elva personer hade haft. Fem
personer hade varit beviljade insatsen 1 tre till fem ar.
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Tabell 10: Totalt antal &r personen varit beviljad insatsen boendestdd.

Tid Antal personer

<1ar 1
1-2 ar 11
3-5ar 5
>5ar 3

Totalt har fjorton personers senaste beslut om boendestdd en
varaktighet pa mellan sex och elva manader, sju personer inom
respektive verksamhetsomrade. Tre personer har ett beslut som ar
kortare &n sex manader, alla inom socialpsykiatrin. Tre personer har
beslut som dr ett ar, alla inom funktionsnedséttning. Ingen person
har ett langre beslut 4n ett ar.

Tabell 11: Beslutstid senaste beslut om boendestdd redovisat per
verksamhetsomrade.

. . s Funktions-
Beslutstid Socialpsykiatri nedsittning Totalt
3 0 3

< 6 manader

6-11 manader 7 7 14
1ar 0 3 3
>1ar 0 0 0

Bestallningar och uppféljningar

Inom socialpsykiatrin dr bestéllningarna till utféraren strukturerade
i samtliga tio granskade drenden. Inom funktionsnedséttning &r sju
av bestiéllningarna strukturerade och tre foljer inte stadens anvisade
struktur. Inga dndringar har gjorts 1 bestillningen till utféraren
under pdgdende beslutstid 1 ndgot av de granskade drendena.

Inom socialpsykiatrin dr samtliga uppfoljningar dokumenterade och
1 majoriteten av drendena dr dokumentation gjord i journalen. Tva
uppfoljningar dr dokumenterade 1 uppfdljningsdokument for
verksamhetsomradet.

Inom funktionsnedséttning dr atta uppfoljningar dokumenterade.
Dokumentation saknas fran uppfoljning 1 tva drenden. I fyra
drenden dr dokumentation fran uppfoljningen gjord i utredning och
journal och i fyra drenden endast 1 journal.

Genomforandeplaner

En aktuell genomf6randeplan finns i sexton av de totalt tjugo
granskade drendena. Fyra saknar genomforandeplan, tva drenden
inom respektive verksamhetsomrade. Inom socialpsykiatrin saknar
tvd min genomforandeplan och inom funktionsnedsittning saknar
tvd kvinnor genomforandeplan. I samtliga av de drenden som utfors
av Omsorgshuset finns en aktuell genomforandeplan som foljer
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bestillningens struktur utan édndringar. I tva drenden framgar att den
enskilde varit delaktig i uppréttandet av genomforandeplanen.

Sex drenden hos Mira har en aktuell genomforandeplan och fyra
saknar en genomforandeplan till senaste beslut och bestéllning.
Négra genomforandeplaner dr upprittade, bakatdaterade och
skickade till handldggare i samband med att granskningen
genomfors. Strukturerade bestillningar med mal for varje aktivitet
har &ndrats i tva drenden. I ett drende framgar att den enskilde varit
delaktig i upprittandet av genomforandeplanen.

Daganteckningar

I majoriteten av de granskade drendena hos Omsorgshuset gér det i
daganteckningarna att f6lja genomforandet av insatsen. Flera goda
exempel pa den enskildes delaktighet finns. I ett 4rende avviker de
aktiviteter som utfors fran bestillning och genomforandeplan.
Enligt handldggarens dokumentation av uppf6ljningen i drendet
redogor bade den enskilde och boendestodjaren for ett annat
upplédgg och innehéll én vad som framgar i daganteckningarna. I ett
annat drende framgar att den enskilde onskar aktiviteter utdver vad
som ingdr 1 bestillningen. Av daganteckningarna framgar att
boendestddet utfor flera av dessa aktiviteter. Dokumentation fran
uppfoljning av insatsen finns i daganteckningar i sju av de
granskade drendena.

Hos Mira saknas l6pande daganteckningar i samtliga drenden.
Daganteckningar har i nio av tio drenden upprittats i samband med
granskningen (slutet av mars 2018) och bakdaterats mellan 3 och 12
mdnader tillbaka. I flera drenden framgar av daganteckningarna
endast att insatsen utfors enligt plan utan ytterligare information. I
tvd drenden gar det utldsa att fler aktiviteter gérs med den enskilde
dn vad som framgar 1 bestillningen.

Barnperspektiv

Tre kvinnor och en man inom socialpsykiatrin dr forédldrar till
minderériga barn. | tre av drendena framgar av bade utredning och
dokumentation att personen har minderériga barn. Det framgar 1
beddmningen av ritten till insats att hdnsyn tagits till hur barnen
paverkas av insatsen. Informationen fors vidare 1 bestéillningen till
utforaren. | ett drende framgar att personen har minderériga barn
men det framgar inte att hansyn tagits till barnperspektivet i
beddmningen av ritten till insats.

Inom funktionsnedséttning har tre kvinnor minderariga barn. I ett
drende dr informationen om den enskildes barn knapphandig. Nér
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ytterligare ett barn f6ds 1 familjen saknas dokumentation kring
vilken eventuell samverkan som gors med andra enheter och
aktorer. I ett annat drende star det under flera ar i bestillningen att
ett barn beréknas fodas en viss ménad. Informationen uppdateras
inte och det gar inte att utlisa om barnet har f6tts. Inte heller
framkommer det hur fordldraskap till ett minderérigt barn paverkar
den fortsatta behovsbedomningen for rétten till insats. I det tredje
drendet dr informationen om barnet knapphandig. Det &r svart att
utldsa om den placering av barnet som gors, fortgar over tid eller
om barnet flyttat tillbaka hem.

I utférardokumentation finns information om barnen i majoriteten
av drendena. I nagra fall finns information som ger en bild av
barnets situation. Det framgér inte av dokumentationen att
information hos utforaren fors vidare till handldggare oavsett om
informationen &r av positiv eller negativ karaktar.

Styrkor och utvecklingsomraden

Funktionsnedsattning
Styrkor
e Strukturerade bestéllningar
e Aktuella genomf6randeplaner
e Dokumenterade uppfdljningar
e Dokumentation om att information ldmnats om andra
insatser och om forvaltarskap
e Organisation inom myndighetsutdvning for vuxna utifrén
malsdttningen att arbeta med ett kvalitativt barnperspektiv
e Inventering av samtliga drenden med barn for att sikerstilla
att boendestdd inte kompenserar bristande fordldraférméga

Utvecklingsomraden
e Aktuell information i DUR-utredningar
Lopande journalforing
Barnperspektivet i dokumentationen
Uppf6ljning av genomférandeplanen
Bevaka den enskildes delaktighet i genomforandeplanen

Socialpsykiatri
Styrkor
e Strukturerade bestéllningar
e Aktuella genomforandeplaner
e Dokumenterad uppfdljning
e Barnperspektivet vildokumenterat
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e Organisation inom myndighetsutévning for vuxna utifran
malsdttningen att arbeta med ett kvalitativt barnperspektiv

e Inventering av samtliga drenden med barn for att sdkerstilla
att boendestdd inte kompenserar bristande fordldraféormaga

Utvecklingsomraden
e Lika anvidndande av uppf6ljningsdokument inom enheten
e Uppfoljning av genomforandeplanen
e Bevaka den enskildes delaktighet i genomférandeplanen
e Samverkan for samsyn géllande socialisolering hos unga

Analys

Malgruppen som har boendestdd ar den insats som dkar mest inom
bide funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Utvecklingen i
Stockholms stad dverensstimmer med utvecklingen nationellt.

Tabell 12: Genomsnittlig omfattning av beviljad insats boendestdd timmar per
manad redovisat per stadsdelsforvaltning, verksamhetsomradet och kon.

Social- Funktions-
Stadsdels- Psyklatrl nedsattnmg Totalt

Forvaltning
__Kvinnor|___ Man| _Kvinnor |

Bromma 8,6 6 8,4 10,8

Kungsholmen 4,3 5,2 7 11 6,9
Skarpnack 11,7 11 13,5 9,8 11,5
Totalt 8,2 7,4 9,6 10,5 8,9

Av de granskade 58 drendena beviljas boendestod inom
funktionsnedséttning i ndgot hogre omfattning dn inom
socialpsykiatri. Detta kan vara relaterat till ndgot utforarna uttryckt,
att &renden som handldggs inom funktionsnedsittning ofta dr mer
komplexa. En av forklaringarna till att Skarpnéck har flesta antal
beviljade timmar for alla urvalsgrupper kan vara att de granskade
akterna for Skarpnédck omfattade fler personer med barn én 6vriga
granskade stadsdelar. I Kungsholmen som totalt har det lagsta
antalet beviljade timmar, fanns vid granskningen inga drenden dér
den enskilde hade hemmavarande minderariga barn. Att ha
hemmavarande minderériga barn kan enligt vad som framkommit 1
granskningen paverka bistdndsbedomningen nir barnperspektivet
vags in 1 bedomningen. Att skillnaderna dr sma kan tyda pa
likstéllighet. Pa grund av det begransade urvalet och de sma
skillnaderna 1 beviljad tid mellan mén och kvinnor kan inga
slutsatser dras att ndgot av konen skulle vara forfordelade géllande
beviljad tid.
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Trygghet och sakerhet

Lopande dokumentation &r viktig for den enskildes trygghet och
sakerstdller en forutsdgbarhet med den beviljade insatsen.
Granskningen visar att journalforingen behover sédkerstéllas 1 bade
handléggning och utfoérande for att drendet ska ga att folja over tid.
Granskningen visar pa en variation 1 journalforingen. Den ar
knapphindig eller saknas under lang tid och i vissa fall innehéller
den for mycket information som saknas relevans. I manga av de
granskade drendena har det dock funnits goda exempel pa relevant,
tillracklig och aktuell journalféring och daganteckningar. Brommas
kommunala boendestdd och Omsorgshuset dr goda exempel dir den
enskildes delaktighet dr vdl dokumenterad och insatsen géar att f6lja
over tid.

Granskningen visar att Mira och Sympati har gjort
efterregistreringar 1 journalforingen och dir féorekommer dven
arssammanfattningar av genomford insats. Det finns en risk att
viktig information inte framkommer och forvaltas nér
daganteckningar inte sker kontinuerligt. Det blir &ven svért att i
dokumentation kunna f6lja utvecklingen i den enskildes insats.

Sjalvbestammande och integritet

Ett gott exempel pa ett sitt att tillmStesgd den enskilde och
tillgodose dennes ritt till sjdlvbestimmande ses i granskningen hos
utforaren Sympati. Dér uttrycks att det &r vanligt att den enskilde
ringer, stiller frdgor och vill traffas innan de véljer utforare. Vid
flera tillfallen har den enskilde dven fatt traffat boendestddjare
innan val av utforare.

Kravet for den enskilde att ta emot boendestdd 1 forsoks- och
traningslagenhet framkommer i granskningen som en sdrskild fraga.
Handlédggare har uttryckt att det finns en skevhet 1 beviljandet av
insatsen till personer som bor i férsoks- och traningsldgenheter da
det dr en tvingande insats utan behovsbeddmning. Bade bestillare
och utforare uttrycker att enskilda med denna boendeform inte alltid
har behov av boendestdd. Insatsen fungerar dd mer som en
kontrollfunktion av bostadens skotsel. For enskilda som bor i eget
boende sker en behovsbeddmning for boendestdd dven av antal
timmar. Det resulterar i ett beslut som inte alltid dverensstimmer
med den enskildes ansékan och uppfattning om sitt behov.

Det ar viktigt att den enskilde har inflytande och &r delaktig i hela
handldggningsprocessen. For att sdkerstdlla den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet behdver bistandsbeslut foljas upp
och stdd planeras Over tid. I granskningen uppmarksammas att det i
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flera d&renden saknas langsiktig planering for den enskilde. Detta
kan fa negativa konsekvenser i de fall den enskilde har behov av
struktur och forutsdgbarhet. Det forekommer dven hogt uppsatta
madl 1 bestéllningen som inte dverensstimmer med den enskildes
forvantningar pa utveckling av sina funktioner. I granskningen
framkommer att dialog inte alltid forts med den enskilde vid
svarighet att genomfora insatsen. Den enskildes mojlighet till
inflytande Gver sin insats dr viktig nir problem uppstar i utforandet.
Ett gott exempel dr socialpsykiatrin i Bromma déir en enskilds egen
strategi for att undvika vriakning gar att f6lja genom hela drendet.

I forskning framkommer att enskilda som var beviljade insatsen
upplevde boendestddet som initiativlst. Enligt studien finns en risk
att den enskilde uppfattar det som en underlatenhet fran
boendestddjaren och en brist pa forstaelse for vad personen
behover. Granskningen visar att boendestddjarna ibland fokuserar
pa social samvaro och inte pa de praktiska aktiviteter som
overenskommits i genomforandeplanen. For personer som saknar
initiativformaga kan boendestddet inte vénta sig att initiativet
kommer frén den enskilde. Det kan vara orsaken till att den enskilde
har behov av boendestdd.

Det ska i daganteckningar framga att information om foréndringar
exempelvis vikarie, har 1amnats till den enskilde. Den enskilde har
rétt att sdga nej till en insats och det ar viktigt att orsaken
dokumenteras for varje tillfdlle. I granskningen framkommer att
antalet ganger insatsen uteblir innan handléggare kontaktas skiljer
sig at mellan utforarna.

Tillganglighet

Det ar viktigt att boendestddet anpassas och utfors utifrén den
enskildes livssituation med hédnsyn till sysselséttning och familjeliv.
I granskningen framkommer att utférande av insatsen boendestod
hos de kommunala utforarna inte efterfrdgats pa annan tid dn
kontorstid vardagar. Hos flera av de granskade privata utférarna ar
det dock vanligt att insatsen utfors dven kvéllar och helger utifran
den enskildes 6nskemaél och behov. I forskning har framkommit att
enskilda upplevt svarigheter att kombinera boendestdd och
forvirvsarbete nér insatsen endast erbjudits pa dagtid®.

% Gunnel Andersson, Hjérdis Gustafsson och Asa Bringlév. Boendestod —
Stockholm Sodertdrn Gotland. Delrapport: intervjustudie. FoU Sodertdrns
skriftserie nr 133/15. 2015.
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Bra exempel pa olika sitt for socialtjdnsten att 6ka tillgdngligheten i
form av olika kommunikationsvédgar framkommer i granskningen.
Ett gott exempel dr funktionsnedsittning 1 Bromma som skickat
informationsbrev till den enskilde om byte av handldggare. Av
dokumentationen ska framga vilken information som har ldmnats
till den enskilde. Ytterligare ett gott exempel &r Mira som ldmnar en
informationsfolder till den enskilde dér viktig information finns
samlad.

Enskilda i hushéllsgemenskap med forélder eller partner &r en
malgrupp som kraver sdrskild planering, strategi och arbetsmetod.
Utforare av boendestddet behover vara flexibla i sitt arbetssétt for
att kunna utfora boendestddet. Granskningen har visat att det inte
rader en samsyn mellan de granskade stadsdelarna géllande
beddmning av boendestdd for hushdllsgemensamma insatser.
Inspektorerna efterfragar en likstéllighet 6ver staden da det idag
riskerar att bli rittsosédkert for den enskilde.

Helhetssyn och samordning

For att kunna genomfora forédndringsarbete tillsammans med den
enskilde behdvs god planering och tid. Ett gott exempel ér
Kungsholmen som beviljar tid for kartliggning vid ny insats. Det
gors for att kunna fa en samlad bild av den enskildes behov for att
dérefter gora en mer korrekt behovsbeddomning. I forskning beskrivs
vikten av att gora en kartldggning tillsammans med den enskilde for
att pa s sétt gemensamt komma fram till behovet. Detta forstarker
mdjligheten att bedomningar och beslut dr forankrat hos den enskilde
och baserat pa den faktiska livssituationen.*

For att fa en samlad kdinnedom om den enskilde kan det vara en
fordel om handldggning av dennes drenden sker vid endast en enhet.
Ett gott exempel dr Kungsholmen dér forsoks- och
traningslagenheter kan handldggas och beviljas 4ven inom
funktionsnedsattning. Detta innebér att den enskilde inte behdver
vara aktuell pa tva enheter for att kunna ansdka om en specifik
insats. Det dr en vinst for bade den enskilde och det professionella
natverket att samverkan sker 1 hog grad nér det handlar om insatser
som boendestdd. Ett gott exempel pa detta &r Bromma dér bade
bestéllare och utforare beskriver en god samverkan.

Enligt forskning framkommer att kontinuitet hinger samman med
antalet boendestddjare. Tre boendestddjare anges som en ovre grins

3% Gunnel Andersson och Hjérdis Gustafsson. Boendestd pa papper— Boendestod
i praktiken. Stockholm Sodertérn. FoU Sodertorns skriftserie nr 152/17. 2017.
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for att stodet inte ska fa negativa inslag. Samtidigt bor det inte vara
endast en boendestddjare da detta blir for skort och insatsen riskerar
att bli personbunden’'. Boendestddet Bromma och Omsorgshuset ér
goda exempel ddr man har som rutin att alltid vara tva
boendestddjare som arbetar vixelvis med den enskilde, vilket gor
det mindre skort vid franvaro.

I granskningen framtrader en bild av att malgruppen for insatsen
boendestdd fordandras. Det kan innebéra en utmaning for bade
bestillare och utforare. Flexibilitet och kompetensbehov behdver
sakerstéllas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov
sasom personer med hogfungerande autism, forvarvsarbetande och
fordldrar till minderariga barn. I Skarpnéck uppmérksammas av
bade bestdllare och utforare dven en 6kad yngre malgrupp. Dock
beskriver verksamheterna skilda behov hos mélgruppen, framst
géllande social isolering.

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behover det
framkomma 1 dokumentationen om hen &r fordlder till minderariga
barn. I granskningen framkommer att barnperspektivet behover
starkas och barns réttigheter maste tillgodoses 1 handldggningen av
arenden som ror vuxna. Genomgéaende i de granskade drenden med
minderariga barn saknas information om barnets situation och om
hur barnet paverkas av den vuxnes situation. Det saknas dven
dokumentation géllande om stdd och information getts till barnet
for egen del. I de drenden dir samtal héllits med barn sa handlar
dessa i regel om andra saker 4n insatsen boendestdd. I
Kungsholmen var ingen av de enskilda 1 de granskade drendena
forédlder till minderariga barn. Socialpsykiatrin i Skarpnéck har goda
exempel dir skrivelser finns 1 utredning att hinsyn tagits till
barnperspektivet i bedomning av insats. Dock saknas information
om barnet blivit tillfrdgad huruvida boendestddsinsatsen paverkar
dem.

I samtal med de granskade utférarna framkommer en medvetenhet
gillande utforandet av insatsen ndr minderariga barn finns 1
familjen. Omsorgshuset beskriver att dessa uppdrag tenderarar att
bli mer personliga nir smé barn finns 1 familjen. En orosanmailan
kan da innebdra att uppdraget inte kan fortsétta hos den enskilde.
Synen pa anmélningsansvaret gillande oro for barn skiljer sig at
mellan utférarna. Det framkommer i granskningen en upplevelse av

3! Gunnel Andersson, Hjérdis Gustafsson och Asa Bringlév. Boendestod —
Stockholm Sédertdrn Gotland. Delrapport: intervjustudie. FoU Sodertdrns
skriftserie nr 133/15. 2015.
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att boendestodet ar trygga med att handldggare uppmérksammar om
barn far illa d& den enskilde redan &r aktuell inom socialtjénsten.

Stockholm stads riktlinjer anger att det i forekommande fall &r
viktigt att beakta och utforma insatserna utifran ett barnperspektiv i
alla vuxendrenden. Ett gott exempel dr Skarpniack som organiserat
handldggandet av vuxendrenden dér den enskilde har barn, att
handldggas inom familjeenheten. Detta i syfte att sikerstilla
barnperspektivet 1 dessa drenden. Staden har tagit fram ett
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten. Inom olika
omraden av socialtjinsten kommer programmet att kunna
modifieras utifrdn respektive verksamhet.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
For att halla god kvalité 1 handldggningen krivs kontinuitet och en
helhetssyn pé den enskildes situation. For en rattssidker
myndighetsutdvning och god kompetensforsorjning krivs strategier.
Bistandsenheten for personer med funktionsnedséttning i Bromma
har valt att 6verrekrytera handlaggare for att minska sarbarheten i
personalgruppen.

Granskningen visar att laingden for beviljade beslut skiljer sig
mellan socialpsykiatrin och funktionsnedsattning. Socialpsykiatrin
tenderar att fatta kortare beslut i de granskade stadsdelarna.
Beslutstider kan paverka arbetssituationen for savil handlaggare
som boendestdd. En 6kad administrativ belastning kan leda till att
beslutet inte hinner f6ljas upp 1 tid och att stodet utfors utan
bestillning. For den enskilde 1 behov av forutségbarhet kan korta
beslut innebéra en okad oro. Inspektdrerna ser inte att en langre
beslutstid torde innebéra nagot hinder for tita avstimningar till
exempel for arbete med en yngre malgrupp. Langre beslutstider
innebar storre trygghet for den enskilde och minskar den
administrativa bordan for handldggare och utforare.

Att anvisningarna for verksamheterna ser olika ut paverkar hela
handlidggningsprocessen. Bestillningarna utformas olika vilket 1 sin
tur paverkar genomfoérandeplanen. Granskningen visar att
funktionsnedséattning kan dra lardom av socialpsykiatrins
erfarenheter av att skriva strukturerade bestillningar.
Kungsholmens kommunala boendestdd ir ett gott exempel pa
valskrivna genomforandeplaner oberoende vilket
verksamhetsomrade bestéllningen kommer ifran.

GenomfOrandeplanen ar ett verktyg for att sdkerstélla den enskildes
delaktighet 1 utformning och genomférande av insatsen utifrdn
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intressen och 6nskemal. En forutsittning for att utférarna ska kunna
uppritta en tydlig genomforandeplan &r att bestillningen foljer
stadens anvisade struktur. Ett gott exempel 4r Omsorgshuset
boendestdd dér samtliga granskade genomforandeplaner foljde
strukturen och var litta att f6lja. Ett annat gott exempel ar Bra liv
dédr man lyckats fa utveckling av dokumentation och arbetsprocess
att paverka det dagliga arbetet. Foretaget arbetar strukturerat dér
malet &r att den enskilde sa sméningom inte ska behova stodet.

Den enskildes delaktighet i upprittandet av genomforandeplanen
framgér av dokumentationen endast 1 nigra fa av de granskade
drendena. Resultatet tyder pa att utforarna inte rutinméssigt arbetar
med att beskriva hur upprittandet av genomforandeplanen gér till.
Ett gott exempel dr dock boendestddet i Bromma dér majoriteten
varit delaktiga. Den enskildes delaktighet i uppréttandet av
genomforandeplaner dr en vésentlig del for att kunna genomfora
insatsen utifrdn dennes dnskemal. En viktig del r att den enskilde
godkinner genomforandeplanen och att detta dokumenteras korrekt.

I granskningen framkom att boendestddjarna hos utféraren Sympati
endast for daganteckningar om avvikelser relaterade till mal i
bestillningen. Ledningen upplever att det finns en otydlighet
gillande vad som ska dokumenteras med hansyn till sekretess.
Inspektorerna ser att detta kan innebéra problem for den enskilde
och dennes ritt till insatsen. Eventuell otydlighet gillande
dokumentation bor klargoras for att likstéillighet ska kunna rada
oavsett utforare. Kommunen har ett uppféljningsansvar for
beviljade insatser. Uppfoljning ar viktigt for att sdkerstilla att
insatsen motsvarar behoven och utfoérs som avsett. Granskningen
visar att det finns stor variation gillande hur uppf6ljning av insatsen
boendestdd sker. Inom socialpsykiatrin har samtliga granskade
drenden f6ljts upp och dokumenterats.

Brommas bistdndshandldggare resonerar kring en id¢ att 1 likhet
med hemtjénsten, ha ett tidsverktyg for att registrera nir insatsen
utforts. Vinsten for den enskilde kan bli 6kad kontroll och trygghet
av att insatsen utfOrs i ritt omfattning. Ett digitalt tidsverktyg skulle
aven kunna bidra till att kartlagga hur boendestodet utfors dver tid
for att f4 en samlad bild av den enskildes behov.

Slutligen kan inspektdrerna konstatera att det behdvs ett fortsatt
utvecklingsarbete 1 staden for att stdrka den enskildes
sjalvbestimmande och inflytande i handldggning och utférande av
boendestdd.



