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Kartlaggning anhorigstodet i Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrenimnden och socialnimnden godkinner
kartlaggningen av anhorigstodet i Stockholms stad.
2. Arendet dverldimnas for kinnedom till stadsdelsnimnderna.

Ann-Christine Hansson
Forvaltningschef
Aldreférvaltningen

Sammanfattning

Gillis Hammar
Forvaltningschef
Socialforvaltningen

Aldrefdrvaltningen har tillsammans med
socialforvaltningengenomfort en kartliggning av anhdrigstodet i
staden. Resultatet av kartliggningen visar en sammanfattning av
nuldget och framtida rekommendationer och utvecklingsmojligheter

for anhorigstodet 1 staden.

Staden behover arbeta vidare med att tydliggora uppdrag och frimja
samverkan mellan anhorigkonsulter respektive chefer. Vidare bor
fortsatt implementering av anhorigprogrammet prioriteras.

Bakgrund

Manga anhdriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stddja en ndrstdende som é&r dldre, langvarigt sjuk, har en
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missbruksproblematik eller en funktionsnedséttning. Anhorigstodet
ska syfta till att hjdlpa och avlasta alla som stddjer och vardar en
ndrstdende. Anhorigstod sammankopplas ofta med dldre makar som
stottar varandra, men det finns ocksd ménga yrkesverksamma mitt i
livet som stottar eller vardar éldre, sin partner eller sina barn. I
socialtjanstlagen 5 kap. 10§ ska socialndmnden i en kommun
erbjuda stod for att underlatta for personer som vardar en nérstdende
som #r langvarigt sjuk eller dldre. Aldreforvaltningen och
socialforvaltningen har i samrad tagit fram Stockholms stads
program for anhorigstod.

Socialndmnden och dldrendmnden i Stockholms stad har fran
kommunfullmiktige i budget 2018 fatt i uppdrag att 1 samarbete
med stadsdelsndmnderna fortsitta implementeringen av Stockholms
stads program for stdd till anhoriga. Staden ska erbjuda anhdriga ett
preventivt stod och insatserna ska vara likvérdiga i hela staden. Som
ett led 1 att uppna detta har socialforvaltningen och
dldreforvaltningen anlitat Ramboll Management Consulting i syfte
att genomfora kartldggningen av stadsdelsndmndernas anhorigstod.
I arbetet har uppdrag och organisering av stadens
anhdorigkonsulenter beaktats.

Malet &r att kartldgga stadsdelsndmndernas stdd till anhdriga, f6lja
upp direkt och indirekt bistandsbedomt anhorigstod och
anhdrigkonsulenternas uppdrag, arbetsbeskrivning, metod och
malgrupper, samverkan inom och utanfor organisationen. Syftet
med kartldggningen &r ocksa att visa hur staden erbjuder preventivt
stod, likvardiga insatser samt ge forslag pa basniva for
stadsdelsndmndernas stdd till anhoriga. Kartlaggningen har
genomforts utifran intervjuer av anhorigkonsulenter och chefer.

Resultatet av kartldggningen bygger pé intervjuer med 18
anhdorigkonsulenter och 14 ansvariga chefer fran
stadsdelsforvaltningarna.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldrefrvaltningen och
socialforvaltningen. Kommunstyrelsens pensiondrsrad har tagit del
av drendet den 5 juni 2018. De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i forvaltningsgruppen den 7 juni 2018. Det
gemensamma, for socialndmnd, dldrendmnd och
overformyndarndmnd, radet for funktionhindersfragor har tagit del
av drendet den 7 juni 2018.
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Arendet

En kartldggning av anhdrigstodet i staden har genomforts for att
uppna den fortsatta implementeringen av Stockholms stads program
for anhoriga.

Sammanfattningsvis visar kartliggningen foljande:

Uppdraget

En stadsdvergripande arbetsbeskrivning saknas
Uppdragen har utformats pé stadsdelsnivé

Uppdragets karaktir varierar Gver staden

Tillgangen till egen budget varierar over staden och
paverkar arbetet

Hur mélgrupper definieras varierar over staden

Att dela in mélgrupperna utifrdn alder leder till att ménga
anhoriga inte fingas upp

Att arbeta med alla mélgrupper i stadsdelen &r svart
Anhorigstodets dldrepréagel forsvérar arbetet med yngre
malgrupper

Insatser:

Réd och stdd, vigledande/enskilda samtal, samtalsgrupper
och utbildning

Innehéllet i de vigledande samtalen skiljer sig &t

Tillgéng till anhoriggrupper/anhdrigeirklar varierar mellan
stadsdelsndmnderna

Indirekt bistandsbeddmt stdd till anhoriga forekommer
Kompetensutveckling angédende direkt bistandsbedomt stod
behdvs

Kompetens och metoder:

Tillimpningen av evidensbaserade metoder forekommer i
liten utstrackning och varierar dver stadsdelarna
Anhorigkonsulenternas erfarenhet varierar 1 hog
utstrackning

Samverkan:

Samverkan med andra aktdrer varierar ver staden
Stadsdelarnas arbete med anhdrigombuden varierar i hog
utstrackning

Det finns fa planer for samverkan

Samverkan med externa aktorer varierar i hog utstrackning
Anhorigkonsulenterna samverkar i olika ndtverk
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Rekommendationer fran Ramboll som anses sérskilt prioriterade ar
bland annat att tydliggora uppdrag och styrning, frimja samverkan
mellan anhorigkonsulenterna och respektive chefer och tydliggora

det sammantagna uppdraget for anhorigstodet i Stockholms stad.

Jamstalldhetsanalys
I det fortsatta arbetet med implementeringen av Stockholms stads
program for anhoriga kommer jamstélldhet att beaktas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningarna fOreslar att kartliggningen av anhorigstodet i
Stockholms stad godkinns och att drendet 6verlamnas for
kidnnedom till stadsdelsndmnderna. Resultatet av kartldggningen
kommer att anvindas som grund i stadens fortsatta arbete med att
utveckla anhorigstodet.

Staden behdver arbeta vidare med att tydliggdra uppdrag och framja
samverkan mellan anhdrigkonsulter respektive chefer. Vidare bor
fortsatt implementering av anhdrigprogrammet prioriteras.

Bilaga
Rapporten Kartlaggning anhorigstodet 1 Stockholms stad.



