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Sammanfattning

Aktuell granskning avser sjdlvbestimmande och inflytande vid
insatsen boendestdd. Det ér den insats som Okar mest bade i
Stockholms stad och nationellt inom béde funktionsnedséttning och
socialpsykiatri. Granskning har genomf6rts inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i stadsdelsforvaltningarna
Bromma, Kungsholmen och Skarpnick. Granskningen omfattade
dven sex olika boendestddsutforare. Inga slutsatser har kunnat dras
att ndgot av konen skulle vara forfordelade vid behovsbedomning.

Granskningen visar att funktionsnedséttning kan dra lardom av
socialpsykiatrins erfarenheter av att skriva strukturerade
bestéllningar. Stadens anvisningar for verksamheterna ser olika ut
vilket paverkar hela handldggningsprocessen. Bestillningarna
utformas olika vilket i sin tur paverkar genomforandeplanen. I
granskningen framtréder en bild av att malgruppen for insatsen
boendestdd fordandras. Det kan innebéra en utmaning for bade
bestillare och utforare. Flexibilitet och kompetensbehov behdver
sdkerstdllas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov
sasom personer med hogfungerande autism, forvérvsarbetande och
fordldrar till minderariga barn.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet Gver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna dr en viktig del i arbetet. Syftet dr att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet planeras utifrdn en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de kvalitetsomrdden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL):

e Trygghet och sidkerhet
Sjalvbestimmande och integritet
Tillgédnglighet
Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet'

Aktuell granskning avser sjdlvbestimmande och inflytande vid
insatsen boendestdd. Boendestdd dr en social och praktisk
stodinsats som syftar till att stirka den enskildes formaga att hantera
sitt vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet. Insatsen
beviljas enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen. Boendestdd dr den insats
som Okar mest bade i Stockholms stad och nationellt inom bade
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 7 juni 2018.
Funktionshinderrddet har behandlat drendet den 7 juni 2018.

Arendet

Granskning har genomforts under perioden januari till maj 2018
inom bestéllarenheterna funktionsnedséttning och socialpsykiatri i
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Kungsholmen och Skarpnéck.
Granskningen omfattade dven sex olika boendestodsutforare, tva
kommunala, en entreprenad och tre privata. Granskningen omfattar
totalt 58 personakter, 27 kvinnor och 31 mén. Det har efterstravats
en jaimn konsfordelning samt en aldersdifferens for utvalda drenden.

Genomshnittlig omfattning av beviljad insats boendestdd timmar per manad

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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redovisat per stadsdelsforvaltning, verksamhetsomradet och kén.

Social- Funktions-
Stadsdels- psykiatri nedsattnlng Totalt

forvaltning
Kvinnor m Kvmnor

Bromma 8,6 6 8,4 10,8

Kungsholmen 4,3 5,2 7 11 6,9
Skarpnack 11,7 11 13,5 9,8 11,5
Totalt 8,2 7,4 9,6 10,5 8,9

Av de granskade 58 drendena beviljas boendestdd inom
verksamhetsomridet funktionsnedséttning 1 ndgot hogre omfattning
an inom socialpsykiatrin. Detta kan vara relaterat till nagot
utforarna uttryckt, att drenden som handlaggs inom
funktionsnedséittning ofta ir mer komplexa. En av forklaringarna till
att Skarpnéck har flesta antal beviljade timmar for alla
urvalsgrupper kan vara att de granskade akterna for Skarpnick
omfattade fler personer med barn dn dvriga granskade stadsdelar. I
Kungsholmen som totalt har det ligsta antalet beviljade timmar,
fanns vid granskningen inga drenden dér den enskilde hade
hemmavarande minderériga barn. Att ha hemmavarande
minderariga barn kan enligt vad som framkommit i granskningen
paverka bistandsbedomningen nir barnperspektivet vags in i
bedomningen. Att skillnaderna dr sma kan tyda pa likstéllighet. Det
begrinsade urvalet och de smé skillnaderna i beviljad tid mellan
mén och kvinnor, gor att inga slutsatser kunnat dras att ndgot av
konen skulle vara forfordelade vid behovsbedomning.

Trygghet och sékerhet

Granskningen visar att I6pande, relevant och tillricklig
journalforing behover sékerstéllas 1 handldggningen. Brommas
kommunala boendestéd och Omsorgshuset 1 Stockholm ér goda
exempel dar den enskildes delaktighet dr vdl dokumenterad och
utforandet av insatsen gar att folja. Det finns en risk att viktig
information inte framkommer och forvaltas nir daganteckningar
inte sker kontinuerligt.

Sjélvbestdmmande och integritet

Ett gott exempel pé ett sitt att tillmStesgd den enskilde och
tillgodose dennes ritt till sjalvbestimmande ses 1 granskningen hos
utforaren Sympati. Dér uttrycks att det ar vanligt att den enskilde
ringer, stiller frdgor och vill triffas innan de véljer utforare. Vid
flera tillfdllen har den enskilde dven fétt triffa boendestddjare innan
val av utforare. Det &r viktigt att den enskilde har inflytande och ér
delaktig 1 hela handlaggningsprocessen. For att sdkerstédlla den
enskildes sjélvbestimmande och integritet behdver bistandsbeslut
foljas upp och stéd planeras over tid. I granskningen
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uppmadrksammas att det i flera d&renden saknas langsiktig planering
for den enskilde. Granskningen visar en samsyn hos bestéllare och
utforare att det finns en skevhet 1 beviljandet av boendestod till
personer som bor i forsdks- och traningsldgenheter. Insatsen
beviljas utan behovsbedomning och tenderar att bli tvingande {for
den enskilde.

Tillgénglighet

Det ar viktigt att boendestddet anpassas och utfors utifran den
enskildes livssituation. I granskningen framkommer att utférande av
insatsen boendestod hos de kommunala utforarna inte efterfragats
annan tid dn kontorstid vardagar. Uppfattningen ar att malgruppen
sillan har forvirvsarbete eller annan sysselsittning. Hos flera av de
privata utforarna dr det dock vanligt att insatsen utfors dven kvillar
och helger utifran den enskildes 6nskemal och behov. Bedomningen
av boendestdd for hushéllsgemensamma insatser skiljer sig at
mellan de granskade stadsdelarna. Inspektorerna efterfragar en
likstallighet 6ver staden d& det annars riskerar att bli rattsosékert for
medborgarna.

Helhetssyn och samordning

For att kunna genomfora fordndringsarbete tillsammans med den
enskilde behdvs god planering och tid. Ett gott exempel ar
Kungsholmen som beviljar tid for kartliggning vid ny insats. Det
gors for att kunna fa en samlad bild av den enskildes behov for att
dérefter gora en mer korrekt behovsbedomning.

I alla d&renden inom socialtjdnsten dir barn berors ska
barnperspektivet beaktas. Genomgéende i de granskade drenden dér
minderariga barn finns i1 familjen saknas information om barnets
situation. Barnperspektivet behdver stiarkas inom samtliga
granskade verksamheter och barns réittigheter maste tillgodoses 1
handlidggning av drenden som rér vuxna. Ett gott exempel &r
Skarpnédck som organiserat handldggandet av vuxenédrenden dér den
enskilde har barn, att handldggas inom familjeenheten. Detta 1 syfte
att sikerstélla barnperspektivet i dessa drenden.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

For att halla god kvalité 1 handlaggningen kravs kontinuitet och en
helhetssyn pé den enskildes situation. For en rattssidker
myndighetsutdvning och god kompetensforsorjning krivs strategier.
Bistdndsenheten for personer med funktionsnedséittning i Bromma
har valt att dverrekrytera handldggare for att minska sdrbarheten i
personalgruppen. Ett annat gott exempel dr utforaren Bra liv dar
man lyckats fa utvecklingen av dokumentation och arbetsprocess att
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paverka det dagliga arbetet. Boendestddet arbetar mot maélet att den
enskilde s& sméningom inte ska behdva insatsen.

Granskningen visar att lingden for beviljade beslut skiljer sig
mellan socialpsykiatri och funktionsnedséttning. Socialpsykiatrin 1
de granskade stadsdelarna tenderar att fatta kortare beslut. Langre
beslutstider innebér storre trygghet for den enskilde och minskar
den administrativa bordan for handlaggare och utforare.
Inspektdrerna ser inte att en langre beslutstid torde innebdra nagot
hinder for tita avstimningar.

Stadens anvisningar for verksamheterna ser olika ut vilket paverkar
hela handlaggningsprocessen. Bestédllningarna utformas olika vilket
i sin tur paverkar genomforandeplanen. Granskningen visar att
funktionsnedséttning kan dra lardom av socialpsykiatrins
erfarenheter av att skriva strukturerade bestallningar.
Kungsholmens kommunala boendestdd ar ett gott exempel pé
vélskrivna genomforandeplaner oberoende ifran vilket
verksamhetsomrade bestédllningen kommer.

Den enskildes delaktighet i uppréttandet av genomforandeplaner ér
vasentlig for att kunna utfora insatsen utifran dennes dnskemal. Ett
gott exempel pa detta dr boendestdodet i Bromma déir majoriteten av
de enskilda varit delaktiga 1 upprittandet av sin genomforandeplan.
Ett annat gott exempel dr Omsorgshuset boendestdd dér samtliga
granskade genomforandeplaner f6ljde stadens anvisade struktur.

I granskningen framtrader en bild av att malgruppen for insatsen
boendestdd fordndras. Det kan innebéra en utmaning for bade
bestillare och utforare. Flexibilitet och kompetensbehov behdver
sakerstillas for att mota en malgrupp med mer komplexa behov
sasom personer med hogfungerande autism, férvérvsarbetande och
forédldrar till minderdriga barn.

Slutligen kan inspektdrerna konstatera att det behovs ett fortsatt
utvecklingsarbete 1 staden for att stdrka den enskildes
sjdlvbestimmande och inflytande i handlédggning och utférande av
boendestod.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektdrernas granskning av boendestdd vid tre
stadsdelsforvaltningar. Vidare att rapporten 6verldmnas till berérda
stadsdelsndmnder.
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Bilaga

Sjalvbestimmande och inflytande — kvalitetsgranskning av
boendestdd. Granskning av Bromma, Kungsholmen och
Skarpnéck stadsdelsnamnder.
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