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Svar pa skrivelse fran L

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelse fran liberalerna.

Gillis Hammar Veronica Wolgast
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Isabel Smedberg Palmqvist (L) och Frida Johansson Metso (L)
beskriver 1 en skrivelse till socialndmnden att trots
hemloshetsprogrammets tydliga formuleringar framkommer det att
barnfamiljer drabbas av kortsiktiga 16sningar vad géller boende.
Liberalerna foreslar i sin skrivelse att en fast adress bor lika gidrna
kunna vara en kommunal adress, forslagsvis ett medborgarkontor.
Vidare foreslés att den enskilde far makt ver att vdlja om hen ska
behalla en handldggare hen péborjat en kontakt med &ven om hen
tvingats flytta frén stadsdelen.

Forvaltningen ser svarigheter med att personer folkbokfor sig pé ett
medborgarkontor eller liknande d& man enligt folkbokforingslagen
ska vara skriven ddr man faktiskt bor och spenderar sin dygnsvila.
For att kunna bedoma rétten till ekonomiskt bistdnd behdver
socialtjansten i varje enskilt fall utreda kommun- och
stadsdelstillhorighet. Forvaltningen instimmer 1 forfattarnas
synpunkt att kontinuitet dr en viktig aspekt inom socialtjdnsten.
Forvaltningen bedomer dock att forslaget att erbjuda invanarna
valmojligheten att behdlla en handldggare trots flytt till annan
stadsdel skulle vara problematiskt.
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Bakgrund

En skrivelse om handlingsplanen for socialtjédnstens arbete med
barnfamiljer som lever under osidkra boendeforhallanden har
inkommit fran Isabel Smedberg Palmqvist (L) och Frida Johansson
Metso (L) till socialndmnden f6r yttrande.

Handlingsplanen for socialtjédnstens arbete med barnfamiljer som
lever under osdkra boendeforhédllanden 2017-2019 antogs av
socialndmnden den 31 januari 2018. Handlingsplanen &r en bilaga
till stadens program mot hemloshet 2014-2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgrupp den 5 juni 2018.
Rédet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att behandla
drendet den 7 juni 2018.

Arendet

I skrivelsen fran liberalerna tas det upp att det 6kade antalet
barnfamiljer som lever under osékra boendeforhallanden &r mycket
oroande. Forfattarna till skrivelsen uttrycker att den framtagna
handlingsplanen for socialtjénstens arbete med barnfamiljer som
lever under osdkra boendeforhallanden darmed ar uppskattad.

Liberalerna lyfter att flyktingfamiljer &r en sérskild riskgrupp nér
det géller svarigheter med att etablera sig pa bostadsmarknaden och
menar att denna grupp dessutom har svart att {3 tillging till stod
fran stadens socialtjanst. Forfattarna till skrivelsen beskriver att
trots att det ur hemldshetsprogrammet framgar att barnfamiljer som
har haft en oséker boendesituation mer d4n en ménad ska erbjudas
langre beslut om boende, finns det tydliga indikationer pd att
barnfamiljer fortsatter att {4 kortsiktiga beslut om boende samt att
nyanldnda egenbosatta personer (EBO) som sokt hjélp hos
socialtjdnsten mots av en avvisande attityd.

Liberalerna lyfter vidare att stadens riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistdnd vad géller bostadsldsa nyanldnda ér
formulerade pé ett sddant sétt att de bidrar till att dessa personer kan
nekas hjalp frén stadens socialtjinst. Ur riktlinjerna framgér att i det
fall en person har tackat nej till boende via Migrationsverket kan
detta vara grund for avslag pa ans6kan om bisténd till hotellboende
eller motsvarande da behovet kan tillgodoses péa annat sitt an
genom ekonomiskt bistand. Liberalerna menar att detta ar
vilseledande med anledning av att dessa personer inte ldngre har en
faktisk mojlighet att fa hjdlp med bostad fran Migrationsverket.
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Liberalerna stiller foljande fraga i skrivelsen:

- Trots hemldshetsprogrammets tydliga formuleringar fér vi
alltsa in upprepade redogorelser for att barnfamiljer 4nda
drabbas av kortsiktiga 16sningar och flyttar 6ver. Hur far
handlingsplanen kraft att forbéattra situationen nér
mdjligheten att neka hjélp till personer som en gang valt
EBO finns kvar?

Vidare foreslér liberalerna ett par ytterligare atgirder for att minska
oetablerade barnfamiljers utsatthet:
- En fast adress bor lika gérna kunna vara en kommunal
adress, forslagsvis ett medborgarkontor och foreslar att
denna mojlighet utreds.

- Den enskilde fir makt Gver att vdlja om hen ska behalla en
handliaggare hen paborjat en kontakt med d&ven om hen
tvingats flytta frén stadsdelen. Om ndgon vill byta
handlédggare efter flytt &r det hens val, men systemet behover
fordndras till att kontinuitet dr norm.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Riktlinjerna fér ekonomiskt bistand och EBO

Formuleringen i riktlinjerna som liberalerna hédnvisar till i sin
skrivelse ror personer med uppehallstillstand 1 bostadsloshet som
omfattas av regelverket kring etablering och som ansoker om
ekonomiskt bistand.

Allmént for personer med uppehéllstillstdnd géller att ans6kningar
om bistdnd ska hanteras enligt samma regler och rutiner som for
andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering
giller dven for denna grupp. Kravet pd egen planering och
egenansvar avser dven personer som dr bostadslosa 1 denna grupp.
Ur riktlinjerna framgér att om den sdkande tackar nej till boende via
Migrationsverket eller Arbetsformedlingen kan detta vara grund for
avslag pa ansokan om bisténd till hotellboende eller motsvarande da
behovet kan tillgodoses pa annat sétt &n genom ekonomiskt bistand.

De personer som ar egenbosatta (EBO) och som far
uppehallstillstdnd far aldrig erbjudandet om hjdlp med boséttning
och kan inte heller vélja att flytta till anldggningsboende under
PUT/TUT-manaden (30 dagar efter tillstand). I praktiken innebér
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det att EBO-familjer med uppehallstillstand inte kan f nagon hjélp
av Migrationsverket. Tidigare fanns mojligheten att inom den sa
kallade PUT/TUT-manaden dndra sitt beslut om att tacka nej till sitt
beslut om bosittning. Denna mdjlighet upphérde 1 januari 2018.
Riktlinjerna antogs i oktober 2017 varfor det finns anledning att se
over formuleringen i nuvarande riktlinjer utifrdn férdndringar i
lagstiftning. Avdelningen for stadsovergripande sociala fragor har
inlett en dialog med stadens juridiska avdelning i syfte att utreda
huruvida formuleringen kring bostadsldshet och bistind till
tillfalligt boende for malgruppen kan behdva fordndras.

Dock innebér nuvarande skrivning i riktlinjerna inte att personer
som dr EBO och bostadsldsa per automatik ges ett avslag pa sin
ansokan om tillfalligt boende. Socialtjansten ska utreda huruvida
behovet kan tillgodoses pé annat sitt vid samtliga ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd. Om det star klart att behovet inte kan
tillgodoses pa annat sitt, till exempel genom Migrationsverket, ska
ansokan bedomas utifrdn denna forutsittning. Ett eventuellt
avslagsbeslut om tillfélligt boende f6r en EBO-familj kan med
andra ord inte motiveras med att deras behov av boende kan
tillgodoses genom Migrationsverket. Det &r viktigt att ndmna att det
kan finnas andra situationer diar behovet kan anses som tillgodosett
pa annat sétt &n genom ekonomiskt bistdnd dven for denna grupp.

Handlingsplanen

Stadens kartlaggningar har visat att antalet barnfamiljer som lever
under osédkra boendeforhallanden har 6kat trots att det totala antalet
hemldsa personer i staden successivt har minskat sedan 2004. Med
anledning av denna utveckling har handlingsplanen tagits fram 1
syfte att arbetet med malgruppen intensifieras och forstirks
ytterligare. Handlingsplanen fortydligar vilka principer som ska
styra socialtjanstens arbete med mélgruppen. Handlingsplanen
antogs av socialndmnden 1 borjan av 2018. For att handlingsplanens
mal ska uppnés finns det behov av att aktivt arbeta med att
implementera de styrande principerna for arbetet, 1 synnerhet &r det
viktigt att arbetssdtt och metoder blir kdnda pa
stadsdelsforvaltningarnas enheter for ekonomiskt bistind. Som en
led 1 implementeringen har handlingsplanen presenterats pa ett
stadsovergripande seminarium riktad till chefer och
socialsekreterare inom barn och ungdom samt ekonomiskt bistand.
Handlingsplanen har dven presenterats och diskuterats pa de
chefsnétverk for ekonomiskt bistdnd som socialforvaltningen
samordnar. Vidare implementeringsarbete kommer att fortgd under
aret exempelvis inom den arbetsgrupp som finns for
utvecklingsarbete av barnperspektivet inom ekonomiskt bistand.
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Ovanstaende aktiviteter forviantas 6ka maluppfyllelsen for
handlingsplanen.

Fast adress

Personer som ansoker om bistind fran socialtjansten uppmanas att
folkbokfora sig pa den adress dér personen bor eftersom man enligt
folkbokforingslagen (1991:481) ska vara skriven dér man faktiskt
bor och spenderar sin dygnsvila. Detta innebér att det enligt lag
finns svarigheter att folkbokfora sig pa ett medborgarkontor eller
liknande med anledning av att det dr uppenbart att dygnsvilan ar pa
en annan plats. For att kunna bedoma rétten till ekonomiskt bistand
behover socialtjinsten i varje enskilt fall utreda kommun- och
stadsdelstillhorighet samt dven utreda hur boendefoérhallandena ser
ut, detta oavsett om en person ér folkbokford pa den adress de
faktiskt bor pa eller om de saknar folkbokforing eller ar
folkbokférda pé en adress de inte bor pd. Vid beddmning av
stadsdelstillhorighet géller riktlinjer for d&rendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen
om éldre personer och personer med funktionsnedséttning 1
Stockholms stad.

Forvaltningen vill podngtera vikten av att utredningen kring vistelse
och boende gors nogsamt 1 varje enskilt drende for att sdkerstilla att
kommunen tar det yttersta ansvaret att erbjuda hjilp och stod till
den som behover det och som vistas 1 kommunen.

Val av handlaggare

I skrivelsen foreslas att den enskilde far makt 6ver att védlja om hen
ska behdlla en handldggare hen paborjat en kontakt med dven om
hen tvingats flytta fran stadsdelen. For hemldsa personer som dr
aktuella vid en stadsdelsnimnd behéller stadsdelsndmnden drendet
tills det att personen fér ny fast bostad 1 enlighet med riktlinjerna
om drendeansvar for Stockholms stad. Detta innebér att i det fall en
barnfamilj beviljas bistand till ett tillfalligt boende 1 en annan
stadsdel behéller den beslutande forvaltningen drendet och familjen
behover darmed inte byta handldggare.

Forvaltningen instdimmer 1 forfattarnas synpunkt att kontinuitet ar
en viktig aspekt inom socialtjédnsten. Socialtjansten i Stockholms
stad strdvar efter att minimera antalet handldggarbyten inom
forvaltningarna. Forvaltningen bedomer dock att forslaget att
erbjuda invanarna valmojligheten att behélla en handldggare trots
flytt till annan stadsdel skulle vara problematiskt.
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for socialtjanstinsatser till dem
som bor och vistas i stadsdelen. Att hjilpinsatserna ges av den
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stadsdelsforvaltning som har det formella ansvaret har betydelse
bland annat da resursfordelning for ekonomiskt bistand i staden sker
med hénsyn till befolkningen i respektive stadsdelsomrade.
Variabler som péverkar fordelningsnyckeln for ekonomiskt bistdnd
ar bland annat grad av sysselsittning och arbetsldshet,
inkomstnivaer, utbildningsnivder och omradets attraktivitet. Om
personer som har behov av ekonomiskt bistdnd ges mojligheten att
vélja i vilken stadsdel som de vill ansdka i skulle befintlig
fordelningsnyckel for stadsdelarna komma att behdva ses Gver.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Bilaga

Skrivelse till socialndimnden géllande Handlingsplan for
socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osdkra
boendeforhallanden



