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Uppfoljning av aldreomsorgen — Servicehusen
Ragsved, Enskededalen och Enskede Nya

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkiinner rapporten.

Lena Lundstrém Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Tre verksamhetsuppfoljningar av servicehus genomfordes under
perioden mars till april 2018. Régsveds servicehus foljdes upp den
12 mars 2018. Enskede Nya servicehus f6ljdes upp den 17 april
2018. Enskededalens servicehus foljdes upp den 24 april 2018.

Uppf6ljningarna dr genomforda utifrdn en gemensam mall
framtagen av Aldreforvaltningen. Verksamheterna uppvisar ett fatal
avvikelser eller brister som ska vara atgérdade senast 31 december
2018.

Ragsveds servicehus bedoms vara en fungerande verksamhet med
organisation och struktur.

Enskede Nya servicehus och Enskededalens servicehus bedoms
vara vl fungerande verksamheter med god organisation och
struktur. Samtliga tre enheter har kollektivavtal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom bestillaravdelningen for éldre,
funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
stadsdelsndmndens pensionérsrad den 11 juni 2018.
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Bakgrund/Arendet

Fakta om enheterna

Verksamhet Régsveds servicehus
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 61

Verksamhet Enskede Nya servicehus
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 57

Verksamhet Enskededalens servicehus
Driftform Egen regi/kommunalt
Inriktning Servicehus

Antal brukare 142

Metod for uppfdljning

e Intervju med ledning, Hilso- och sjukvardspersonal samt
omvardnadspersonal

e Granskning av dokument och 6vrig dokumentation

e Granskning av enheternas egenkontroll av SoL-
dokumentation

e Granskning av enheternas egenkontroll av Hélso- och
sjukvardsdokumentation

e Oanmilda besok

Bestillaravdelningens verksamhetsuppfoljare har genomfort
samtliga verksamhetsuppfoljningar.

Verksamhetsuppfoljningarna har skett utifrdn dldreférvaltningens
utarbetade mallar.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Ragsveds servicehus dr en fungerande
verksamhet med organisation och struktur. En aktivitetshandledare
har nyligen anstéllts. Aktiviteter erbjuds och genom att ha sint ut
fragor till de boende om vad de vill ha for olika aktiviteter kommer
enheten att kunna erbjuda ett mer anpassat utbud. De boende
bedoms ha god mgjlighet till utevistelse genom enhetens bada
hélsotradgérdar. Ett oanmalt besok dagtid har genomforts i samband
med uppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att Enskede Nya servicehus ér en vl
fungerande verksamhet med god organisation och struktur. Vid
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foregaende ars verksamhetsuppfoljning var enhetschefen ny och
enheten uppvisade flera avvikelser och brister i ledningssystemet.
Enskede Nya servicehus har atgirdat samtliga av dessa avvikelser
och brister. Enhetens motesplats “Triaffen” erbjuder aktiviteter
samtliga dagar i veckan. Ett oanmilt besok dagtid har genomforts i
samband med uppfoljningen.

Forvaltningen bedomer att Enskededalens servicehus ér en vél
fungerande verksamhet med god organisation och struktur. Enheten
har sedan foregidende ars verksamhetsuppfoljning en ny enhetschef.
Servicehusets motesplats “Knuten” beddms vara en verksamhet rik
pa aktiviteter av olika slag. Ett oanmaélt besok dagtid har genomforts
1 samband med uppfdljningen.

Resultat fran verksamhetsuppféljningen

Utifran verksamhetsuppfoljningar av Ragsveds servicehus ar 2016
och 2017 har en utveckling skett gillande olika delar i
ledningssystemet sdsom huvudprocesser och rutin for egenkontroll.
En utveckling har dven skett géllande den sociala dokumentationen
(genomforandeplaner och 16pande dokumentation). Utveckling av
enhetens dokumenterade egenkontroll har inte skett mellan perioden
2016-2018. Hilso- och sjukvardsdokumentation fanns ar 2017, men
finns ej fullsténdigt &r 2018.

Atgirder for ovanstiende utvecklingsomraden ska vara vidtagna
senast 31 december 2018.

Utifran verksamhetsuppfoljningar av Enskede Nya servicehus 2016
och 2017 har stora utvecklingar skett inom ett flertal delar av
ledningssystemet sdsom olika rutiner, huvudprocesser,
uppfoljningar och utveckling av virdegrundsarbetet. Detta géller
aven Haélso- och sjukvardsdokumentationen och den sociala
dokumentationen (genomforandeplaner och l6pande
dokumentation). Vid 2018 ars verksamhetsuppfoljning uppvisades
inga utvecklingsomréaden.

Utifrédn verksamhetsuppfoljningar av Enskededalens servicehus
2016 (drevs pé entreprenad) och 2017 (drivs av Egen regi) har en
utveckling skett géllande olika delar i ledningssystemet sdsom
genomforda egenkontroller och rutin f6r avvikelsehantering. Delar
av ledningssystemet sdisom huvudprocesser och registrering i Senior
alert fanns da enheten drevs pa entreprenad, men saknades vid 2017
ars uppfoljning. Vid 2018 érs uppfoljning har en utveckling skett
och beskrivna huvudprocesser samt registrering i Senior alert har
genomforts. Enheten har kvarstdende utveckling géllande den
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l6pande dokumentationen sé att den ger en aktuell bild av den
enskilde. Hélso- och sjukvardsdokumentation fanns ar 2017, men
finns ej fullstdndigt ar 2018.

Atgirder for ovanstaende utvecklingsomraden ska vara vidtagna
senast 31 december 2018.

Verksamhetsuppfoljningar frén dren 2016 — 2018 finns att ta del av
1 parm vid ndmndsammantride.

Socialstyrelsens brukarundersdkning 2017
Resultatet fran brukarundersokning for ar 2018 finns dnnu inte att
tillga.

Régsveds servicehus
Svarsfrekvensen for Régsveds ligger mellan 40-60 %.

Foljande fem fragor dir andelen positiva svar ir hogst:
Fér bra bemétande fran personalen

Kénner sig trygg hemma med hemtjénst

Ar sammantaget ndjd med hemtjéinsten

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen tar hénsyn till den dldres egna asikter och
onskemal

Foljande fem fragor diir andelen positiva svar ir ligst:

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal
Besviras inte av ensamhet

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Enskede Nya servicehus
Svarsfrekvensen for Enskede Nya servicehus ligger mellan 40-60
%.

Foljande fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst:
Far bra bemdtande fran personalen

Kénner fortroende for personalen

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst

Foljande fem fragor diir andelen positiva svar ir ligst:
e Besviras inte av ensamhet



F--4l Stockholms Tjansteutlatande
1@ stad Dnr 1.2.1.-379/2018
Sida 5 (5)

e Vet vart man véander sig med synpunkter och klagomal
e Kan péverka vid vilka tider man fér hjdlp

e Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

e Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

Enskededalens servicehus
Svarsfrekvensen for Enskededalens servicehus ligger mellan 40-60
%.

Foljande fem fragor diir andelen positiva svar idr hogst:
Fér bra bemotande fran personalen

Kaénner sig trygg hemma med hemtjénst
Personalen kommer pa avtalad tid

Kénner fortroende for personalen

Ar sammantaget ndjd med hemtjénsten

Foljande fem friagor dir andelen positiva svar ir lagst:
Besviras inte av ensamhet

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomél
Kan péverka vid vilka tider man far hjilp

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet
Personalen brukar informera om tillfdlliga fordndringar

Individuppfdljning
Inga individuppf6ljningar finns att tillga. Anledningen till detta
beror pd hog arbetsbelastning inom dldreomsorgens bestillarenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att
godkénna rapporten.

Bilagor
1. Verksamhetsuppfoljning av Ragsveds servicehus 2016
2. Verksamhetsuppfoljning av Régsveds servicehus 2017
3. Verksamhetsuppf6ljning av Ragsveds servicehus 2018
4. Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya servicehus 2016
5. Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya servicehus 2017
6. Verksamhetsuppfoljning av Enskede Nya servicehus 2018
7. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus 2016
8. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus 2017
9. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus 2018

Verksamhetsuppfoljningar fran aren 2016 — 2018 finns att ta del
av 1 parm vid ndmndsammantréde.
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