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Sammanfattning

Dalens och Hagsétra gruppbostéder drivs pa intraprenad sedan

1 mars 2017. Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra
verksamhet inom Hagsétra och Dalens gruppbostdder men inte helt
1 enlighet med géllande 6verenskommelse och anbud.

Avvikelser inom verksamheten handlar framst om brister 1 hélso-
och sjukvardsdokumentationen och virdegrundsarbetet.
Atgirderna foljs upp vid ett avstimningsméte i oktober 2018.

Verksamheten har kollektivavtal.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har beretts inom bestéllaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Radet for funktionshinderfragor 2018-06-08.

Fakta om enheten

Verksamhet Hagsétra och Dalens gruppbostad som drivs av
Aleris Omsorg AB.
Driftsform Intraprenad, tid for 6verenskommelse frdn och

med 1 mars 2017 till och med 29 februari 2020
d.v.s. tre (3) ar. Om parterna ar Gverens kan
overenskommelsen forléingas Om parterna dr
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Overens kan avtalet forlingas pa samma villkor 1
2+2+2ar.
Inriktning Personer med psykisk funktionsnedsittning
Antal platser 22 platser fordelat enligt foljande: Dalens
gruppbostad 8 platser och Hagsétra gruppbostad
14 platser

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL
Dialog med enheternas bistdndshandldggare
Fortlopande kontakt

Uppfoljning av dverenskommelsen genomfordes 5 mars 2018 av
bitrddande avdelningschef, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) och bistdndshandldggare. Uppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfrdgningsunderlag, anbud och
overenskommelse for att sikerstilla alla delar.

Forvaltningens beddmning

Dalens och Hagsétra gruppbostéder 6vergick till Egen regi, som en
intraprenad, fran och med 1 mars 2017. Enheterna har innan dess
drivits pa entreprenad av Aleris Omsorg AB sedan 1 mars 2012 till
och med 28 februari 2017. Darfor 4r det forsta gdngen som
overenskommelsen foljs upp. Uppfoljning av 6verenskommelsen av
Dalens och Hagsétra gruppbostidder genomfordes under mars 2018.

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
inom Hagsétra och Dalens gruppbostidder, inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri, men inte helt 1 enlighet med
gillande 6verenskommelse och anbud. Omraden som utvecklats
sedan 2016 och 2017 ars avtalsuppfoljning &r bland annat den social
dokumentationen, samverkan med foreningar och organisationer,
arbetssdtt for att motivera brukaren till en hdlsosam kosthallning
och for att stotta brukaren genom motivationsarbete till aktiviteter.
Verksamheten kommer att forstirkas med 50 % sjukskoterska frén
och med augusti 2018. I 6vrigt beddms bemanningen som rimlig for
att ge de boende ett erforderligt stod. Verksamheten har ett
pagaende hilsoprojekt som har som maél att de boende ska fa en
okad livskvalité och bittre hélsa. Aktiviteter i projektet handlar
bland annat om foreldsningar/ utbildningar till bade boende och
personal som ska sékra en hédlsosam kost och att alla méltider foljer
ndringsrekommendationer samt hoja aktivitetsnivan hos brukarna.
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Projektet pagar under varen inom Hagsétra gruppbostad och inom
Dalen gruppbostad under hosten 2018.

For att bland annat mojliggora egenkontroll av hilso- och
sjukvardsdokumentationen kommer enheten att forstarkas med 50
% sjukskotersketjinst frdn och med augusti.

Verksamheten har ett arbete framfor sig med att utveckla
viardegrundsarbetet inom enheterna.

Verksamheten har kollektivavtal.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomférdes

Sedan uppfoljningen 2016 och 2017 har en utveckling skett kring:

e Den sociala dokumentationen och dér beskrivning av hur
insatsen ska utforas ar tydliggjord.

e Hur verksamheten motiverar till en hilsosam kosthéllning
for de boende. Under 2018 pégar ett hdlsoprojekt inom
verksamheten i syfte att 6ka den boendes medvetenhet om
sambandet mellan kost och hilsa.

e Samarbetet med foreningar och organisationer.

Utvecklingsomréden:

e Dokumentation av verksamhetens egenkontroll inom flera
omraden &r inte 1 lika hog grad genomférd som i1 2016/2017
ats uppfoljningar och ar darfor ett utvecklingsomrade.

e Hilso-och sjukvardsdokumentationen visade pa brister 1
uppfoljningarna 2016 och 2017. 1 2018 ars uppfoljning gér
det inte att géra ndgon bedomning dé verksamheten inte
genomfort ndgon egenkontroll av hilso-och
sjukvardsdokumentationen.

e 2018 har forvaltningen for forsta gdngen gjort uppfoljning
av ataganden kring viardegrundsarbete sdsom, handledning,
metod samt utbilda tva varderingscoacher. Visst arbete
pagar men detta ar ett utvecklingsomréde.

Enheterna uppmanas att vidta atgérder for egenkontroll av hélso-
och sjukvardsdokumentationen senast den 30 september 2018.
Ovriga utvecklingsomraden kommer att foljas upp vid ett
avstdmningsmote 1 oktober 2018.

Fullstindiga uppfoljningar frdn 2016-2018 finns att ta del av 1 parm
vid ndmndsammantréde.
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Brukarundersokning 2017

Hagsétra gruppbostad

Inom Hagsétra gruppbostad bor for ndrvarande atta méin och sex
kvinnor. Resultat uppdelat f6r mén och kvinnor redovisas €j pa
grund av for fa svarande.

Foljande omrade har fétt ett bra resultat:
e Jag blir vil bemdtt pa mitt boende
e Jag vet vart jag ska vinda mig om jag vill ldmna synpunkter
och klagomal pa mitt boende
e Jag dr ndjd med mitt boende.
e Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha stod

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat

Jag litar pa personalen

Jag kénner mig trygg pa mitt boende

Personalen &r bra pa att fa mig att gora saker sjélv.
Personalen forstar vad jag behover

Jag har inflytande 6ver hur det stod jag far utfors

Jag har mdjlighet till aktiviteter som jag och personalen
bestammer tillsammans

e Jag blir bemott med respekt pd mitt boende

Dalens gruppbostad

Resultatet for brukarundersokningen 2018 inom Dalens
gruppbostad ar vildigt oklart redovisat och gér dérfor inte att
redogora for.

Synpunkter och klagomal 2017:
Verksamheten har inte redovisat nagra klagomal/synpunkter under
aret.

Individuppfdljning

Stadens bedomningsinstrument DUR (utredningsmetod for
Dokumentation, Utvérdering och Resultat) som
bistdndshandldggarna anvénder kan i dagsléget inte ge rapporter
med ett samlat resultat av de individuppf6ljningar som genomfors.
Darfor kan forvaltningen inte redovisa detta.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd att

godkénna rapporten.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning 2016 och 2017 finns i parm vid
nimndsammantrédet.

2. Uppfdljning av 6verenskommelse 2018 finns i parm vid
nimndsammantrédet.



