L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (47)
2018-05-31

Utfallsrapport Tertial 1 2018
Svenska Bostader

Stockholms Stadshus AB~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (47)

Innehallsférteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ... 4
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar...........ccccoooevvevieieiieceenns 7
1. Ett Stockholm som hAller SAMMAN ............cccoiviiiiiiece s 7
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor .............ccccccoiinininnne 7
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla.............ccocooiiiiiine 8
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar ............ccccocevvvieiiernnnnnne 10
1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo...............cc......... 20
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgangligt for alla......... 26
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande ...........ccoceviiiiiiinnnnne 26
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet............. 27
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ... 28
2. Ett Klimatsmart STOCKNOIM ........ooiiii i 29
2.1 Energianvandningen &r hAHDAN ............cccciriicecccceeeeeee e 29
2.2 Transporter i Stockholm ar miljoanpassade.............ccccvvevveieeiieiieie s 32
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning ..............cccceceveveveeecenennnn. 33
2.4 Stockholms Kkretslopp ar resurseffektiva..........ccoccvieiiiiicic e 34
2.5 Stockholms miljo &r Qiftfri........ccooiiiiic e 35
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r SUNG..........cccooiiiieii e 36
Bolagsspecifika INFIKENINQAT ...........c.coiviiiiiie e 37
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKNOIM ...........cccuiuiiuiicccccccecceecce e 37
3.1 Stockholm &r en varldsledande KUNSKapsregion ............cccccviieieeieiieveesc e 37
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad...........ccccceieeie i 37
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva..........cccocovveieenns 37
3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet............c..cccoooi e 38
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar ..., 39
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ... 40
4. Ett demokratiskt hallbart StoCKNOIM...........c.coooviiiiieicecc e, 40
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika...................... 40
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor ..............c.ccocevies 41

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran disKFiMINETING .....cooiviviecc ettt 43

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i
enlighet med FN:S barnkoNVENTION ..........ccoviiiiii i 44



Sid. 3 (47)

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald.............cc.cccoeeveenenane. 44
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla............ccoooeiiieiiii e 45
4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande........................... 45
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning .............c.ccccccevevivevenennen, 46

Bolagsspecifika INFIKENINGAT ... 47



Sid. 4 (47)

Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader kan redovisa en mycket hog maluppfylinad vad géller indikatorer och
aktiviteter. Jamte uppfyllandet av 6vergripande mal kring ny- och ombyggnad samt kund-och
medarbetarndjdhet, pagar ett omfattande arbete inom ramen for CSR-strategin. Tillskapande av
arbetstillfallen, medverkan i stadsdelarnas lokala utvecklingsprogram, trygghetsskapande
atgarder och arbete for jamstalldhet och beaktande av barnperspektiv ar viktiga delar.

Ett Stockholm som haller samman

Nybyggnad

Svenska Bostader har ett tydligt agaruppdrag att stéalla om fran en hég ombyggnadsvolym till
okad nyproduktionstakt. Prognosen for paborjade och inflyttade lagenheter i nyproduktion ar
lika med arsmalen. Snabba Hus Begslagsvagen med 134 lagenheter blir forsenad pa grund av
upptéckten av fridlysta grodor, dock ar bedémningen att bolaget sammantaget uppfyller
arsmalen.

Ett intensivt arbete pagar med Stockholmshus-projekten. Kvarteret Ledinge blir bolagets forsta
projekt som kommer att ga i produktion under 2018, efter en 6verklagandeprocess som innebar
en forsening med cirka ett ar. Bland andra projekt i Stockholmshus-paketet kan namnas:
Garagevagen i Hammarbyhojden med 80 lagenheter, Ostberga Norra med 208 lagenheter,
Orskar vid Karrtorps IP med 400 lagenheter och Bjornmossevigen i Kélvesta med 220
lagenheter, dar planarbete pagar. Inom Snabba Hus har planen vunnit laga kraft fér bolagets
projekt vid Bergslagsvagen samt Racksta med 127 respektive 250 lagenheter.

Svenska Bostader arbetar i 6vrigt aktivt med projektportféljen och har intensifierat métena med
Stadsbyggnadskontoret och Exploateringskontoret for att hitta nya markanvisningar. Bolaget
har &ven i samarbete med systerbolagen arbetat med en gemensam ackvisitionsstrategi under
2017, som slutfors under 2018.

Ombyggnad

Forandring i prognosen for antalet paborjade lagenheter i helombyggnader forklaras av att
Nystad 1 med 99 lagenheter samt Pyramiden 15 med 16 lagenheter, eventuellt forskjuts till
2019. Vad galler inflyttade lagenheter ar bedomningen att bolaget uppnar malet. All
upprustning sker i nara dialog med de boende. Arbetet med stadsdelsprogrammen i Jarva
fortgar.

Fdrvaltning

Svenska Bostader arbetar aktivt for att utga fran hyresgasternas behov och att méta deras
forvantningar kring produkt och serviceniva. Bolaget mater kvaliteten genom att varje ar
genomfora en kundundersékning. Undersokningen ger indikationer pa hur hyresgésterna
upplever var verksamhet ur manga olika perspektiv. Utdver kundundersékningen foljer vi
veckovis upp var verksamhet genom kundvisaren, dér vi bland annat tittar pa genomférda
ronderingar, avvikelser, samt inkommande och atgardade drenden via Kundcenter, en
atgardslogg anvands for att prioritera atgarder.

Utfallet i 2017 ars kundundersokning visade att Svenska Bostéader ligger kvar pa en mycket
hog niva. Ambitionen ar fortsatt hog, aven om en stor utmaning ligger i att behalla nivaerna
och att vara “’bist pa hyresritt” i allt hardare konkurrens. Kvalitetshdjning och dkad
kundndjdhet maste ocksa vagas mot kostnaden for att astadkomma forbéattringen. 2018 ars
kundenkét delas ut i maj och resultaten presenteras i rapporten for tertial 2.

Arbetet med att kartlagga processer och gemensamma arbetssatt inom Svenska Bostader pagar.
Ett ledningssystem med tydliga gemensamma arbetssatt som ar enkla att félja, forsta och
forbattra kommer pa sikt leda till okad kundnojdhet, 6kad kvalitet, minskad sarbarhet, tydligare
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introduktion for nyanstallda och 6kad arbetsgladje.

Trygghet

Upplevelsen av trygghet okat i vara fastigheter och bostadsomraden och forvaltningen
overtraffade arsmalet under 2017. Det &r resultatet av ett medvetet arbete under manga ar dar
var dagliga narvaro i omradena, vart bemétande i dialogen med hyresgasterna,
trygghetsvandringar kombinerat med fysiska trygghetsskapande atgarder t.ex. i kéllare och
skalskydd, bidrar till en 6kad kansla av trygghet. Vi kan ocksa se tendenser till minskat antal
inbrott i vissa omraden. Vi ser ocksa att samverkan med stadsdelarna, andra fastighetsagare,
foreningslivet, naringsidkare och andra aktorer som viktiga delar i vart arbete for att 6ka
upplevelsen av trygghet. Vi har darfor prioriterat var medverkan i bland annat
Brottsférebyggande rad och lokala fastighetségarforeningar.

Lokala utvecklingsprogram

Svenska Bostader deltar aktivt i det utvecklingsarbete och de arbetsgrupper som stadsdelarna
initierar och driver kring de lokala utvecklingsprogrammen. Under hdsten 2018 forstérks
resurser inom bolaget for att samordna LUP-arbetet internt bland annat genom att sprida
metoder, erfarenheter och goda exempel. Vi bidrar till att 6ka allménhetens upplevelse av
trygghet i offentliga miljder..

Ett klimatsmart Stockholm

Varmeforbrukning

Rullande 12-manadersforbrukning 150,5 kWh/m2 BOA/LOA (uthyrbar area), innebar aterigen
bolagets lagsta niva nagonsin. Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och
ombyggnation samt driften av vara fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Tertial
Operativt resultat uppgick for perioden januari-april till 33 mkr, jamfort med en budget pa
49 mkr. Avvikelser for aret kommenteras narmare under prognosavsnittet.

Investeringarna for perioden uppgar till 583 mkr, vilket avviker positivt mot budgeterad niva
om 813 mkr. Nyproduktionen uppgar till 128 mnkr, strategiska ombyggnationer till 374 mnkr
samt ersattningsinvesteringar till 74 mnkr. Ovriga investeringar uppgick till 7 mnkr, sdsom
maskiner och inventarier.

Prognos

Prognosticerat resultat 280 mkr ar lika med budget. Intakterna ligger i niva med budget trots ett
lagre utfall avseende generell hyreshdjning &n vad som antogs i budget, kompenseras till storre
delen av 6vriga intakter i form av t.ex. forsakringsersattningar. Driftkostnaderna ger en negativ
avvikelse mot budget med ca 34 mkr. Dels 6kar kostnaden for akuta reparationer, dels maste
bolaget atgarda myndighetskrav kopplade till innehav av skyddsrum som var okénda vid
budgettillfallet. Varmekostnaden nagot hogre p.g.a. den nagot kallare inledningen av aret.
Under administration har vi 6kade kostnader fér VERA projektet (gemensamt
fastighetssystem) som i allt vasentligt handlar om periodisering mellan ar. Kostnaden for
pensionsavsattningar har ocksa okat nagot. Fastighetsavskrivningarna ger ett utfall som &r

ca 35 mkr l&gre &n budget. Avvikelsen forklaras i allt vasentligt med nytillkomna investeringar
som aktiverats, samt en aterforing av tidigare nedskrivning. Finansiella poster avviker negativt
mot budget med ca 6 mnkr. Forklaras i allt vasentligt av hogre rantelédge an vad som antogs i
budget som till viss del kompenseras av lagre kapitalskuld mot budget.

Investeringarna for perioden uppgar till 2 440 mkr, vilket &r i niva med budget.
Nyproduktionen uppgar till 1 142 mkr.
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Avvikelse rapport kv. Trondheim 2

Bakgrund

Projektet befinner sig i slutet av produktion dar tva av tre hus ar slutbesiktigade och det sista
huset ska vara fardig besiktigat och dverlamnat till férvaltningen innan midsommar.
Innergarden kommer inte fardigstallas forran efter sommaren, detta pa grund av att innergarden
ar en del av entreprendrens etableringsomrade och arbete kommer paga en bit in i sommaren pa
ena huset som har en pabyggnad. Atgérder i pabyggnaden ingick inte fran bdrjan i detta projekt
och darmed inte heller upphandlat. Samtliga atgarder har blivit tillkommande bestallning,
pabyggnaden drivs och behandlas dock som enskilt projekt. Arbete med pabyggnaden beror
marken pa grund av fasadstéllning och bygghiss, darav kommer delar av marken att
fardigstallas efter att pabyggnaden &r fardig.

Arendet

Upphandling har genomforts och produktion pagar, detta enligt styrelsebeslut 2016-03-17.
Investeringen uppgick till 129 mkr. I riskanalysen framgar kostnadsokning 10% vilket ger
investeringsbelopp 142 mkr. Aktuell slutkostnadsprognos &r 147,5 mkr. Projektet drivs som en
utférandeentreprenad och storre del av den 6kade kostnadsvolymen &r tillkommande arbeten
(ATA). Overvigande delen ATA ar nédvandiga atgarder att utfora i husen men har av olika
skal inte kommit med i forfragningsunderlaget och darmed inte ingatt i entreprenaden.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Svenska Bostader mater kontinuerligt pa olika satt sdval medarbetarnas uppfattning om bolaget
som arbetsgivare, som relevanta nyckeltal med baring pa arbetsvillkor och jamstélldhet.
Svenska Bostader har hdga resultat i de matningar som har genomférts. Arets resultat fran
stadens medarbetarundersokning visar att bolaget ligger pa samma hdga niva som foregaende
ar. Under hosten kommer vi att genomfora en kartlaggning via Great Place to work, vilket
inkluderar dels en medarbetarundersékning och en utvardering av var arbetsplatskultur.

Vi arbetar aktivt med att marknadsfora Svenska Bostader som attraktiv arbetsgivare genom
exempelvis synlighet i media, tryckta saval som digitala och deltagande i arbetsmarknadsdagar.
Vi erbjuder praktikplatser for studerande och anstaller traineer.

Tillsammans med vara systerbolag och i samarbete med arbetsférmedlingen och
Yrkesakademin har vi tagit fram en utbildning for personer som ar intresserade av att arbeta
med fastighetsservice. Bolaget har under perioden tagit emot 10 praktikanter fran
yrkesutbildningar. For att erbjuda en sa bra och givande praktik som mojligt har ett stort antal
handledare genomgatt en handledarutbildning.

Sjukfranvaron (rullande 12 manader) ar 5,2%. Detta ar en 6kning jamfort med situationen vid
arsskiftet. Okningen beror framférallt pa hog sjukfranvaro under érets forsta manader till f6ljd
av influensan som slog ovanligt hart. Det ar dock fortfarande langtidssjukfranvaron som utgor
den storsta delen och da framforallt bland kvinnliga medarbetare. Vi kan konstatera att
majoriteten av de langtidssjuka har en diagnos som inte kan harledas till arbetssituationen och
atergang till arbetet blir darfor ofta en lang och komplicerad process.

Det &r stor konkurrens om arbetskraft framférallt inom byggsektorn, projektledare och tekniska
specialister ar en bristvara och det &r darfor av storsta vikt att bolaget kontinuerligt arbetar med
att vara en bra och attraktiv arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och aktivt arbete med
arbetsgivarvarumarket.

Bolagets arbete med att ta emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden fortsatter och vi
har nu 10 personer som &r visstidsanstéllda (stockholmsjobbare, nystartsjobb samt
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I6nebidragsanstallning). Vi har ocksa kunnat erbjuda tillsvidareanstéllning for fyra personer

som tidigare haft tidsbegransade anstallningar med anstéllningsstod.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman

Indikator: 19 st

ol o0 19@

Aktivitet: 70 st
7 2

Statusfordelining

Fordjupad info

2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 20 st

ol 10 1@

Aktivitet: 32 st
3@ 1

Statusfordelning

Férdjupad info

£\

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 10 st Aktivitet: 10 st Indikator: 6 st Aktivitet: 17 st

ol 4O @ 10 ol 20 :@ 1

50 50
1 75

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Statusfordelning Statusfardelning

Férdjupad info

Férdjupad info

1. Ett Stockholm som haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Svenska Bostader genomfor I6pande ett antal aktiviteter som bidrar till en god uppvéaxtmiljé
for barn. Samarbete med Radda Barnen pa Jarva, finansiellt samarbete med foreningslivet,
samarbete med skolor kring jobbskuggning och aktiviteter under sommarlovet.

Inom ramen for CSR har bolaget fort diskussioner med Kistaskolans rektor och studierektor.
Det handlar om att lata de sokande till sommarjobb fa genomfora en riktig jobbansokan
innehallande t.ex. anstallningsintervju. Syftet ar att fa trana pa att soka riktiga jobb framover.

Bland flera sociala aktiviteter i Jarva genomfor vi exempelvis sommarkollo for barn mellan 9
och 12 ar, i samarbete med kulturskolan. Mittiprick-teatern spelas under tre l6rdagar i Husby
centrum och sommarlager, under en vecka, anordnas for barn mellan 9 och 12 ar i samarbete
med Unga Ornar.

Vid nyproduktion inom programomraden planerar vi for forskolor.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Aktivitet

Indikator Arsmal

Erbjuda
sommarlovsaktiviteter och
samarbeta med Radda
Barnen m.fl. i P& Lika Villkor.

Analys

Svenska Bostader genomfor
I6pande ett antal aktiviteter
som bidrar till en god
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

uppvaxtmilj6 for barn.
Samarbete med Radda
Barnen pa Jarva, finansiellt
samarbete med
féreningslivet, samarbete
med skolor kring
jobbskuggning och aktiviteter
under sommarlovet. Inom
ramen fér CSR har bolaget
fort diskussioner med
Kistaskolans rektor och
studierektor. Det handlar om
att lata de sokande till
sommarjobb f& genomféra
en riktig jobbansdkan
innehallande t.ex.
anstallningsintervju. Syftet ar
att fa trana pa att soka riktiga
jobb framéver.

Bland flera sociala aktiviteter
i Jarva genomfor vi
exempelvis sommarkollo for
barn mellan 9 och 12 ar, i
samarbete med kulturskolan.
Mittiprick teatern spelas
under tre I6rdagar i Husby
centrum och sommarlager,
under en vecka, anordnas
for barn mellan 9 och 12 ar i
samarbete med Unga Ornar.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Svenska Bostader bidrar till stadens arliga mal for nya forsoks- och traningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter, och har regelbundna méten med bostad- forst-enheten och
bosamordnargruppen. Bolaget forvaltar ocksa aktivt de forsoks- och traningslagenheter som vi
har sedan tidigare. For malgruppen nyanlanda erbjuder bolaget alternativ till staden vid behov.
Det kan vara losningar av kortsiktig och mer langsiktig karaktar. Vi tar ocksa ansvar for det
bostadsbehov som uppkommer fér personer som utsatts for vald i nara relationer och erbjuder
sekretessmarkning i hyresavtal for personer som har behov av att skydda sin identitet.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ ) Utveckla arbetet och

"® Anvanda metoden vad géller sociala

sysselsattningsfram;
ande krav som
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for
arbetsldsa och
hyresgaster i
bolagets omraden

krav i upphandlingar som
verktyg for att skapa
arbetstillfallen for arbetslésa
och hyresgéster i bolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader tillampar
sociala krav i de
upphandlingar som
genomfors. Bolaget har aven
traffat samordnaren for
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet ar att lara hur
processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och terminologi
sa att den stammer med
stadens. Vi har i vart
avtalssystem definierat de
olika nivaerna for sociala
sysselsattningskrav.
Avtalssystemet har &ven
uppgraderas sa att de
sociala
sysselsattningskraven med
enkelhet kan identifieras pa
avtalsniva.

-’i Bidra till stadens
mal om att formedla
minst 500 nya
forsoks- och
traningslagenheter
per ar

s3 '.' Bidra med forsoks-
och tréningslagenheter,

inklusive Bostad-forst-
lagenheter.

51

183

Svenska Bostader ska
fortséatta forvalta de Bostad-
forst-lagenheter som bolaget
bidrar med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

Analys

Utbver uppdraget med forséks- och tréningslagenheter

har bolaget hjélpt SHIS med 11 lagenheter i Tensta.

Analys

Svenska Bostader bidrar till
stadens mal for nya forsoks-
och tréningslagenheter samt
Bostad Forst-lagenheter per
ar och har regelbundna
moten med bostad- forst-
enheten och
bosamordnargruppen.
Bolaget forvaltar ocksa aktivt
de forsoks- och
traningslagenheter som vi
har sedan tidigare.

-" | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sammanstélla och
tillgodose behoven
av insatsen Bostad
Forst. Ambitionen ar
att det, inom ramen
for stadens
férmedlade Forsoks-
och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

Svenska Bostader ska
fortsatta forvalta de Bostad-
forst-lagenheter som bolaget
bidrar med, samt bidra till
stadens mal avseende
forsoks- och
traningslagenheter.

Analys

Arbetet sker I6pande. Under
tertial 1 har 51 Forsoks- och
traningslagenheter
formedlats.

Séakerstélla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader erbjuder
sedan tidigare skyddad
identitet vid behov och har
fungerande rutiner for det.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Nar det galler de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog kring tydligare riktlinjer
fran Socialférvaltningen,
framfér allt kring Bostad
Forst.

"i Tillsammans
med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sékerstélla ett okat
antal skyddade
boenden for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

Séakerstélla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader erbjuder
sedan tidigare skyddad
identitet vid behov och har
fungerande rutiner for det.
Nar det galler de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog kring tydligare riktlinjer
fran Socialférvaltningen,
framfér allt kring Bostad
Forst.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Svenska Bostaders hyresgaster k&nner sig generellt sett trygga nér det géller den egna
fastigheten. Bolaget fortsétter darfor det langsiktiga och systematiska arbetet med hog lokal
narvaro, ronderingar och veckovisa uppfoljningar med snabba atgarder. For att bidra till 6kad
trygghet i bostadsomradena deltar vi aktivt i fastighetsagarforeningar och lokala
brottsforebyggande rad. Detta ar extra viktigt i omraden med hogre upplevd otrygghet och
kring de centrumanlaggningar som bolaget ansvarar for. Under vintern 2018 har stort fokus
legat pa att i dialog med stadsdel, polis och fastighetségarna Jarva samarbeta for att oka
tryggheten i Husby centrum. Svenska Bostader har under vintern ocksa deltagit aktivt i det
arbete som Trygghetskommissionen driver. Vi forstarker var distriktsorganisation for att kunna

arbeta an mer aktivt mot storningar och oriktiga hyresforhallanden.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska

Svenska Bostader
kommer att arbeta utifrdn en
verksamhetsplan fér CSR-
arbetet som har sin
utgdngspunkt i bolagets
affarsplan.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner
’?‘ Félja upp, utvardera och
F® Erbjuda ta fram forslag till
mojlighet till s& atgardsplan for
kallade kompiskontrakt.
kompiskontrakt for
bade &ldre och Analys
ungdomar samt En utvardering av
utreda kompiskontrakt fér ungdomar
férutsattningarna for och fér dem 6ver 65+
att gora genomfors under varen 2018
kompiskontrakt for tilsammans med
aldre till fasta systerbolagen.
kontrakt
2 @ antal avhysningar 5 30 Samarbeta med

"‘ Fortsatta det
férebyggande
arbetet for att
minimera antalet
avhysningar

stadsdelsférvaltningarna i
proaktiva atgarder.

Analys

Framtagande av modell for
samarbete ej paborjat pa
grund av vakanser.
Beréknas pabdrjas under
andra halvan av hosten
2018. Finns viss risk att
aktiviteten slutfors forst
under 2019.

-" Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Genomfora krisévning for
foretagsledningen.

Analys

Planeras till slutet av oktober
2018. Tva deltagare i
foretagsledningen kommer
att sluta och nya personer
tilltrader i augusti. Ovning
kommer att genomféras nar
det nya medlemmarna i
foretagsledningen ar pa
plats.

Utveckla bolagets arbete
med Risk- och
sarbarhetsanalyser.

Analys

Bolagets Risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)
foljer stadens modell och
arbetet genomfors
tilsammans med flera av
systerbolagen. Arbetet
utvecklas internt under 2018
genom att involvera fler
kompetenser i framtagande
och kvalitetssakring.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i | planering och
byggande
sakerstalla behovet
av erforderliga
verksamhetslokaler,
till exempel férskolor
och sarskilda
boenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsavtal
villkora detta.
Stadens
bostadsbolag ska
bidra i detta arbete

| projektutveckling
beaktas behovet av nya
forskolor.

"‘ | samarbete med
kommunstyrelsen
och
stadsdelsnamndern
a utveckla
samverkan mot
valdsbejakande
extremism

Oka kompetensen i
bolaget for att kunna bidra i
samarbetet mot
valdsbejakande extremism.

Analys

Bolaget har deltagit i
kompetenshgjande insats
arrangerad av Stockholms
stad.

-" | samarbete med
stadsdelsnamndern
a och
socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Arbeta vidare med de
metoder och processer som
har utvecklats for att minska
problemen med oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Beslut har fattats om en
organisationsforandring som
innebéar att bolaget férstarker
resurser och kompetens pa
distrikten for att arbeta med
dessa fragor. Rekrytering har
paborjats och férandringen
beraknas fa effekter under
senare delen av 2018. Vi
arbetar I6pande i med dessa
fragor. Under T1 2018 har
vissa tjanster varit vakanta,
vilket gor att vi inte kunnat
fokusera fullt s& mycket pa
detta som planerat.

-" Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Aktivt bidra i
stadsdelarnas
arbetsgrupper.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Starka lokal
narvaro utifran
lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med
andra kommunala
aktorer i omraden
dar bolagen har
storre bestand

Genomféra regelbundna
ronderingar och
trygghetsvandringar.

-" Stérka och
skapa trygga
ytterstadsomraden
dar bolagen ar
narvarande genom
utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande,
battre utnyttjande av
befintliga lokaler
samt nyproduktion
av bostader

Delta i metodutveckling i
Radda Barnens initiativ "pa&
lika villkor" i Husby.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Fortatningsplaner i
samtliga ytterstadsomraden.
"Stockholmshuset" har en
viktig funktion i
sammanhanget.

Analys

Pagar, arbetet med
Stockholmshusen fortgar och
fortatningsplaner for olika
omraden ses Gver.

Utveckla attraktiva
narcentrum och aktivt arbeta
med att matcha lokaler med
ratt verksamhet.

Analys

En separat redovisning har
skett till Stadshus AB i slutet
av april med en generell
beskrivning av bolagets
arbetssatt kring bolagets
kommersiella lokaler och
centrum. | underlaget
beskrivs utvecklingsplanerna
fér respektive centrum. |
Husby Centrum pagar ett
ombyggnadsprojekt dar vi
skapar forutsattningar for ett
val fungerande centrum for
de boende. | Vésterort har
bolaget inga vakanser i vara
narcentrum. For Bjérkhagen,
Dalen och Karrtorp har
handlingsplaner skapats fér
atgarder i vara centrum.
Manadsvis genomfors
centrumbesok dar vi gar
igenom den yttre miljon.
Under varen har vissa
trygghetsrelaterade problem
dragit ned betyget i Husby.
Ovriga centrum har éverlag
visat gréna varden. Arbete
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

pagar med att skapa egna
webbplatser for vara
centrumanlaggningar. For
Husby och Karrtorp finns nu
egna webbplatser, Dalen och
Bjorkhagen beréaknas bli
klara under aret.

-’i Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

Inom ramen fér LUP
kommer
stadsdelsférvaltningen att
samarbeta med de
kommunala
bostadsbolagen Stockholms
hem och Svenska bostader
samt andra fastighetsagare i
Skarholmen, kring demokrati
och trygghet.

Analys

Svenska Bostader &r
representerat i BRA,
samverkansmdéten med
stadsdelarna och
fastighetsagarmoten/fastighe
tségarforeningar i Jarva,
Hasselby/Vallingby, Ragsved
och Skérholmen. |
Spanga/Tenstas LUP-arbete
deltar vi i boendefrdgorna
samt trygghetsgrupp nér det
galler Spanga/Bromsten. |
Rinkeby/Kista &r vi inte lika
delaktiga &n. Medverkan i
Véllingby/Héasselby sker via
var Fastighetsagarférening.
Bolaget har haft inledande
dialog med fokus
Skarholmen och arbetar
vidare for att utveckla
Skarholmen utifran var egen
verksamhetsplan. Under
hdsten forstarks resurser
inom forvaltningen for att
samordna LUP-arbetet
internt inom bolaget bland
annat genom att sprida
erfarenheter och goda
exempel.

0o Utveckla och
implementera en effektivare
process for att forebygga och
minska antalet stérningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av
Svenska Bostaders process
for att arbeta med stérningar.
Samtliga distrikt har fatt
information om vad
processen innebar. Arbete
har genomforts for att
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

anpassa

arendehanteringsstodet till
nya dataskyddsférordningen.

Utveckla samarbetet med
Trafikkontoret och
systerbolagen avseende torg
och narcentrum.

Analys

Under perioden har
samarbetet kring Husby
Centrums torg kommit igang
vilket & mycket positivt.
Andra pagéende projekt just
nu ar samarbetet kring
Orméngstorget och Grimsta
torg.

"i Ta ett stort
ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

Erbjuda
sekretessmarkning i
hyresavtal for personer som
har behov av att skydda sin
identitet.

Séakerstalla att behovet
tillgodoses genom att bidra
med lagenheter.

Analys

Svenska Bostader erbjuder
sedan tidigare skyddad
identitet vid behov och har
fungerande rutiner for det.
Nar det géller de 100
lagenheterna som bolaget
planerat avsatta av de 500
Forsoks- och
traningslagenheterna for vi
dialog kring tydligare riktlinjer
fran Socialforvaltningen,
framfér allt kring Bostad
Forst.

"i Ta fram
utvecklingsplaner for
centrumanlaggninga
rna i ytterstaden
utifran deras olika
forutsattningar i
samarbete med
Ovriga berdrda
bolagsstyrelser och
namnder samt
privata aktorer

Fortséatta samarbetet
med Trafikkontoret och
systerbolagen gallande
torgytor och skétsel av
Centrumenheter

Analys

Svenska Bostader for en
dialog med Trafikkontoret.
Gallande drift séderort
fungerar samarbetet bra, i
ombyggnaden av Husby
Centrum drivs utvecklingen
av torgytorna av
Trafikkontoret.

Fortsétta upprustningen
av bolagens centrum.
Renovera Husby Centrum
med utgangspunkt i jamstalld
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
feministisk stadsplanering,
Kérrtorp och Bjorkhagen
utveckling kopplat till
nyproduktion, Ostberga
byggs om for allaktivitetshus.
Analys
Renoveringen av Husby
Centrum pagar enligt
planering. Utvecklingen av
torgytorna drivs av
Trafikkontoret och arbetet
har flyttat sig framéat under
perioden. Parallellt med den
fysiska utvecklingen pagar
mobilisering av civilsamhallet
med sarskilt fokus pa att
involvera och aktivera
kvinnorna. Allaktivitetshuset i
Ostberga &r snart i
produktion.

’?‘ _ Bidra till att utveckla och

"R Tillsammans implementera en gemensam

med Gvriga aktorer hyresséttningsmodell,

pé Stockholmshyra.

bostadsmarknaden

bidra till en Analys

transparent, rattvis En 6vergripande

och systematiserad overenskommelse mellan

hyressattning i bostadsbolagen och

Stockholms stad Hyresgastféreningen
beréknas vara klar fore
sommaren. Inventering av
fastigheter beraknas ocksa
vara klar fére sommaren.
Inventering av lagenheter
kommer att paga under
hosten.

;‘ _ _ Utga frén bolagets

"R Tillse att inga kriterier inom ramen fér

stod i form av CSR-arbetet, nar aktdrer

ekonomiska bidrag soker finansiellt samarbete

eller lokaler ska ske eller lokal.

fran staden till

nagon aktor som

inte star bakom den

demokratiska

rattsstatens

principer, de

manskliga

rattigheterna och

jamstalldhet mellan

kvinnor och mén

s3 3 '.' Trygghetsindex, 81 Brandfiltar installerade i

Trygghetsskapande | /oy samtliga lagenheter.

atgarder

Darutbver ge alla nya
hyresgéster brandfilt i
samband med
nyckelutlamning.

0 Utveckla och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

implementera en effektivare
process for att forebygga och
minska antalet stérningar.

Analys

En kartlaggning har gjorts av
bolagets process for att
arbeta med stérningar.
Samtliga distrikt har fatt
information om vad
processen innebar. Ett
arbete har genomforts for att
anpassa
sarendehanteringsstodet till
nya dataskyddsforordningen.

Arbeta vidare med de
metoder och processer som
har utvecklats for att minska
problemen med oriktiga
hyresforhallanden.

Analys

Beslut har fattats om en
organisationsforandring som
innebér att bolaget forstarker
resurser och kompetens pa
distrikten for att arbeta med
dessa fragor. Rekrytering har
paborjats och férandringen
beraknas fa effekter under
senare delen av 2018. Vi
arbetar I6pande i med dessa
fragor. Under T1 2018 har
vissa tjanster varit vakanta,
vilket gor att vi inte kunnat
fokusera fullt s& mycket pa
detta som planerat.

Genomfbéra systematisk
rondering med snabba
atgarder vid avvikelser.

Lagga stor vikt vid
forstarkt skalskydd och
forbattrad belysning i
allménna utrymmen,
parkeringsgarage och vid
gardsupprustningar.

Analys

Trygghet och sékerhet
genomsyrar processen i
samtliga
ombyggnadsprojekt. Det ar
ocksa en viktig del i analysen
av kundundersokningen, att
identifiera hyresgasternas
behov av atgarder for okad
trygghet. Bolaget utbkar
successivt skalskyddet med
Aptus. Det samma géller for
byte av belysning bade i
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

allméanna utrymmen och vid
gardsupprustningar. Detta ar
nagot vi under flertalet ar
prioriterat for att 6ka
tryggheten i vara omraden.
Under varen har vi malat om
ett par soprum invandigt for
Okad trivsel.

-" Upprétthalla
boendekvaliteten
och de
kulturhistoriska
vardena i AB
Stadsholmens
bestand

s3 '.' Investeringar i
Stadsholmen

51

184 mkr

Genomféra ett
pilotprojekt fér stambyte och
relining pa Mariaberget
(kv.Stenbocken)

Analys

Avvikelsen beror framst p& ny prognos gallande tva
projekt, Sturen Minsta 2, fasadarbete med ca 8,3 mkr
hdgre mot budget som blev férdrdjt och flyttades over till
2018 och Mariabergslyftet, projekt Stenbocken med

6,8 mkr hdgre mot budget och dar upphandling nu har

skett.

Analys

Kartlaggning klar. Rapport
framtagen. Ombyggnad
paborjad.

Genomfbéra planerat yttre
underhall i cirka 65
fastigheter.

Analys
Pagar enligt plan.

"i Utifran sina
forutsattningar
medverka till
genomférande av
Levande Stockholm

Arrangera Husbyfestival
och Karrtorpsfestival

Analys

Planeringen for
Kérrtorpsfestivalen 6 juni och
Husbyfestivalen 25 augusti
pagar. Arbetet med att bygga
Allaktivitetshus i Ostberga
pagar. Kulturskolan har
flyttat in i nya lokaler i
Véllingby centrum och avtal
ar skrivet som innebar att
Kulturskolan kommer att
flytta in i nya lokaler i Husby
Centrum under 2019. |
Ostberga och i Vallingby
tillskapas lokaler for ateljéer.

"i Verka for att
starka sin stallning i
stadsdelar dar
andelen
allménnyttiga
bostader ar lag

Samarbete/kartlaggning
med systerbolagen via en
ackvisitionsplan.

Analys

Arbetet pagar med
regelbundna méten med
systerbolagen. En
uppdelning av stadsdelar
mellan bolagen finns
framtagen. Arbetet med
ackvisitionsplan kommer
fortsatta under hosten.

g4 . Bostadsbolagens
hyresgésters néjdhet med
bostad, allmé&nna utrymmen,
utemiljo

80,5
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i . Produktindex

80

Arbetet med
systematiska och
kontinuerliga ronderingar
fortgar

Fortsétta arbetet med att
forbéattra uppfdljning av
projekt och arbetet med
"Nollvisionen", bl a vid
overlamning till férvaltning.

Analys

Detta ar inarbetat i ny och
ombyggnadsprocessen och
reviderat i samband med
revidering av tekniska regler.

Jamte NKI genomféra
ny- och ombyggnadsenkéater

Analys

Sexmanaders-enkater
nybyggnad genomford i
Bjornlandet. Resterande
projekt &r Hedvig,
Nybohovsbacken och
Triglyfen. Sexmanaders-
enkater ombyggnad kommer
att genomforas i Hjalminge,
Molde 4, Nystad 10,
Skanningenl och
Hippomenes.

-" '.' Rent och snyggt

81,5

Genomfora systematiska
ronderingar.

"i . Serviceindex

84,2

Fastighetsutveckling och
férvaltningen ska formulera
en gemensam malbild och
handlingsplan for det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

Analys

Pabdrjas i augusti 2018.
Under tertial 1 har arbete
med att slutféra kartlaggning
av nybyggnadsprocessen
slutférts vilket blir en bra
utgangspunkt for det
fortsatta arbetet.

Séakerstélla kvaliteten i
verksamheten genom
veckovisa Kundvisare dar
operativa nyckeltal for
Kundcenterarenden och
ronderingsstatistik foljs upp.
Vidta snabba atgéarder vid
avvikelser.

Analys
Genomgang av Kundvisaren
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

sker veckovis pa bade
chefsméten och teamméten
samt foljs upp i enskilda
avstamningar. Fragan har
lyfts i férvaltningsledningen
under varen och vi har
betonat vikten av att
sakerstalla att alla team
arbetar systematiskt med
detta. Atgardsloggarna ska
anvandas aktivt i arbetet.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Svenska Bostader deltar aktivt i det utvecklingsarbete och de arbetsgrupper som stadsdelarna
initierar och driver kring de lokala utvecklingsprogrammen. | Spanga/Tensta deltar vi i
arbetsgrupp kring boendefragor samt en trygghetsgrupp nar det galler Spanga/Bromsten. |
Vallingby/Hasselby via Fastighetsagarforeningen. Bolaget har haft en inledande dialog med
fokus Skarholmen och arbetar vidare for att utveckla Skarholmen utifran var verksamhetsplan.
Det innebér att vi tar ansvar pa flera satt; som ankarbyggherre, i egna projekt, som resurs med
kompetens om vara hyresgasters behov och med erfarenheter fran utveckling av andra omraden
samt med att na ut med projektets budskap som ambassadorer for utvecklingen. Under hésten
2018 forstarks resurser inom bolaget for att samordna LUP-arbetet internt bland annat genom
att sprida metoder, erfarenheter och goda exempel. Bolaget bidrar vidare till att 6ka
allménhetens upplevelse av trygghet i offentliga miljoer.

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Svenska Bostader ska de kommande aren halla en produktionstakt om néara 1000 nya
lagenheter per ar.

Arbetet med att attrahera nya nationella- och internationella entreprendrer till vara
upphandlingar fortsétter i samarbete med systerbolagen. Syftet ar att 6ka konkurrensen och
kunna pressa byggkostnaderna.

Bolaget okar fokus pa att anskaffa mark och att utveckla projekt. En organisatorisk enhet for
tidiga skeden borjar ta form. Chef och tva projektledare har rekryterats och samtliga ar nu pa
plats.

Satsningen pa Stockholmshusen och Snabba Hus fortsatter. Svenska Bostader deltar i
utbyggnaden av Hagastaden, dar vi erhallit markanvisning om 300 studentbostéder.

| samtliga nyproduktionsprojekt undersoker bolaget mojligheten till att soka statligt
investeringsbidrag.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ | projektet Albano byggs

"R Aktivt arbeta for olika typer av

att bygga fler studentboende-

studentbostéder till korridorsboende-

rimlig hyra kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

1 000 lagenheter.

Produktion i Kv
Vallgossen pa Kungsholmen
avslutas med inflyttning i
resterande 14 lagenheter..

Analys

Forsenad inflyttning av de
resterande lagenheterna och
lokalerna till preliminart
augusti.

"‘ Aktivt verka for
fler hyresbostader
som unga, studenter
och andra grupper
med svag stéllning
pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

"i .' Antal fardigstallda
lagenheter

226

Fortsatt arbete med
konceptet "Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta aven arbetet med
"Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen pagar
arbetet enligt plan. Bolaget
arbetar &ven med att hitta
nya projekt framover. Vad
galler Snabba Hus pagar
arbetet och bolaget har
aktuella problem med
Overklagande av bygglov i
Bergslagsvagen och
upptéckten av fridlysta
grodor.

Snabba hus Réacksta,
Bergslagsvagen, med 377
lagenheter.

Analys

Arbetet pagar, problem med
overklagande av bygglov och
bygglovsfragor. Upptackten
av fridlysta grodor i
Bergslagsvagen kan férsena
projektet med 1 ar.

'.& Bygga
hyresbostader med
hyror som &ven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

Fortsatt arbete med
konceptet "Snabba hus"
aven pa planlagd mark.
Fortsatta aven arbetet med
"Stockholmshus".

Analys

For Stockholmshusen pagar
arbetet enligt plan. Bolaget
arbetar &ven med att hitta
nya projekt framover. Vad
galler Snabba Hus pagar
arbetet och bolaget har
aktuella problem med
overklagande av bygglov i
Bergslagsvéagen och
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Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
upptéckten av fridlysta
grodor.
’?‘ Vid planering av
"R Bygga nyproduktion och
yteffektiva ombyggnation konsultera
lagenheter med en férvaltningen och
varierad fordelning bostadsférmedlingens
av statistikenhet om
lagenhetsstorlekar lagenhetsfordelning i
och vid fortatning befintligt bestand, eventuell
beakta behovet av snedférdelning och behov.
att komplettera den
befintliga Analys
bebyggelsens Arbetet fortgar enligt plan.
lagenhetsstruktur
’?‘ Fortsatt arbete med
I"® Fortsatta arbetet "Snabba hus" samt aktiv
med att skapa hantering av
Snabba hus, mobila evakueringslagenheter som
hyresréatter med tomstalls infor ombyggnader.
korta
formedlingstider Analys
riktade till unga och Arbetet pagar, problem med
studenter overklagande av bygglov och
bygglovsfragor.
’?‘ ) s3 © Andel som aterflyttar 90 Fortsatta arbetet med
'8 Gora till omradet efter storre modellen for
socioekonomiska ombyggnad. socioekonomiska
konsekvensanalyser konsekvensanalyser i
vid storre samband med storre

upprustningsinveste
ringar

upprustningsinvesteringar

Analys

En mall &r framtagen for
social konsekvensanalys i
samband med storre
ombyggnader. | arets
revidering av
Ombyggnadshandboken har
mallen inarbetats och kan nu
bdrja anvandas infor
helombyggnadsprojekt.

"i | samarbete med
Bostadsférmedlinge
n i Stockholm AB
och i samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnam
nden ta fram och
implementera en
strategi for att 6ka
de aldres tillgang till
bostadsbestandet
med fokus pa 6kad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpassning

Bolaget har en
beredskap for att delta i
strategiarbetet.

Sakerstélla att
genomférd
tillg&nglighetsinventering kan
anvandas av
Bostadsformedlingen infor
uthyrning, och internt infor
ombyggnader och
upprustning.

Analys

Svenska Bostader har
kartlagt bestandet och har
kunskap om vilka fastigheter
som kan nas nivafritt fran
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

entré. Definitionen ar
gemensam med 6vriga
bostadsbolag. Inventeringen
ska kunna anvandas av
Bostadsférmedlingen vid
matchning av stkande till
lagenheter och av Svenska
Bostader sjalva som
underlag vid ombyggnationer
och renoveringar for att t.ex.
kunna bygga bort enkelt
avhjalpta hinder.

Arbete pagar med analys av
vilket system som
uppgifterna bast kan
anvandas inom bolaget. Det
héanger delvis ihop med
inférandet av nytt
fastighetssystem FAST 2.
Parallellt kontaktas
Bostadsférmedlingen for att
sékerstalla nyttan fér deras

uppdrag

-" Inte avyttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forséljning

Inga planerade
ombildningar eller
forsaljningar under 2018. For
bolaget lampliga
transaktioner kan bli aktuella
under perioden.

Analys

Forvarv av tomtréatt till
Toftinge 3. | 6vrigt inga
fastighetsaffarer under
perioden.

"‘ Inventera
mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och
servicebostader,
samt underlatta
byggandet av
bostader for
personer med
funktionsnedsattning
i samrad med
berdrda namnder

Vid samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt se éver
mdjligheten att bygga
om/omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader
eller servicebostader.

Analys

Stadsdelsférvaltningen blir
alltid tillfragade om intresse
finns i nyproduktion och

stérre ombyggnadsprojekt.

"i Leda och
utveckla projektet
Stockholmshusen

Delta tillsammans med
systerbolagen i
Stockholmshus-projektet.

Analys

Arbete pagar for att hitta nya
projekt framover.

"‘ Tillhandahéalla

Inventera bestandet vad
bolaget kan erbjuda pa kort
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

bostader till och lang sikt. Bevaka och

prioriterade grupper foresla mojlighet att

dar staden har ett omvandla befintliga ytor till

atagande i lag, prioriterade grupper

beslut i

kommunfullmaktige, Analys

eller genom sarskild Fragan undersoks och

Overenskommelse provas da mojlighet uppstar.

samt aktivt bidra och

samverka i stadens

arbete med att

skapa fler boenden

fér nyanlanda,

ensamkommande

flyktingbarn med

flera.

’?‘ _ . Genomféra Snabbahus-

'® Tillhandahalla projekten i Racksta och

temporéra bostader Bergslagsvagen.

i den omfattning

som staden kraver Analys

for att klara sitt Arbetet pagar, problem med

bostadsférsorjnings overklagande av bygglov och

ansvar bygglovsfragor. Upptackten
av fridlysta grodor i
Bergslagsvagen kan férsena
projektet med 1 ar.

90 Antal paborjade 0 1000 Utifr&n en gemensamt

"‘ Under period na
en
nybyggnationstakt
pa 2500-3000
bostader per ar

hyresrétter av stadens
bostadsbolag

med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi, arbeta
fram en karta och plan.

Analys

Arbete pagar med
regelbundna méten med
systerbolagen. En
uppdelning av stadsdelar
mellan bolagen finns
framtagen. Arbetet med
ackvisitionsplan kommer
fortsatta under hdsten.

Aktivt arbeta med
projektportfélj, samt
intensifierade moten med
Stadsbyggnadskontoret och
Exploateringskontoret om
nya markanvisningar.

Analys

Moten sker regelbundet med
Exploateringskontoret.
Projektportfolien fylls p4 med
nya idéer fran nya
arbetsmetoder som
workshops internt inom
bolaget. Svart att fa stérre
markanvisningar och
markanvisningar som ej
ligger pa eller i direkt
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

anslutning till egna
tomtratter.

-" Uppmuntra
rérlighet inom det
egna bestandet
genom information
och positiva
incitament

s38 '. Omflyttning, %

10 %

Se over fordelningen
mellan internkén och
reguljara kon vid uthyrning
av nyproduktion.

Analys

Fordelningen mellan
internkdn och reguljara kon
regleras av bolagets avtal
med Bostadsférmedlingen,
dar en tredjedel ska ga till
internkén. Vi kommer darfor
inte att se dver férdelningen
mellan de bada koerna.
Daremot kommer vi att se
over fordelningen mellan
stora och smé lagenheter
som lamnas till respektive
ko. Vi kommer ocksa se 6ver
mojligheten att avtala om
storre andel till internkon i
vissa projekt for att stimulera
Okad rorlighet.

Se over rutinen for
permanenta omflyttningar
och evakuering vid
ombyggnationer.

Analys

Rutinen ses 6ver i samband
med pagaende kartlaggning
av ombyggnadsprocessen.

"i Utveckla
metoder for
innovativa lésningar
for billigare
byggande och
tillfélliga bostader

Aktivt arbeta med
koncepten "Snabba hus" och
"Stockholmshus".

Analys

Arbetet pagar, problem med
overklagande av bygglov och
bygglovsfragor.
Stockholmshusarbetet i
tidiga skeden trappas ner
efter sommaren.

-’i ™= Antal fristallda

lagenheter at nyanlanda

Analys

| 6verenskommelse med staden sétts inget malvarde pa

indikatorn.

For malgruppen nyanléanda erbjuder bolaget alternativ till

staden vid behov.

90 Antal pabérjade
bostader

O st 1 000 st

Exempel pa storre
nybyggnation: Albano med
301 lagenheter och Ledinge
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

med 172 lagenheter.

Analys

Exempel pa storre
nybyggnation: Albano med
310 lagenheter, Snabba Hus
381 lagenheter, Ledinge 172
lagenheter, Silvret 113
lagenheter, Kvarnseglet 106
lagenheter, Plankan 158
lagenheter.

90 Antal pabérjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

0 1000

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

Aktivt bidra i

-" | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaler i
allmannyttan for att
finna lokaler
lampliga fér mindre
utrymmeskravande
idrotter

inventeringen.

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Stodja
sommarlovsaktiviteter och
anordna festivaler.

Analys

Svenska Bostader genomfor
I6pande ett antal aktiviteter
som bidrar till en god
uppvaxtmiljo for barn.
Samarbete med Radda
Barnen pa Jarva, finansiellt
samarbete med
foreningslivet, samarbete
med skolor kring
jobbskuggning och aktiviteter
under sommarlovet. Bland
flera sociala aktiviteter i
Jarva genomfor vi
exempelvis sommarkollo for
barn mellan 9 och 12 ar.
Detta i samarbete med
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kulturskolan. Mittiprick
teatern spelas under tre
Iérdagar i Husby centrum
och sommarlager, under en
vecka, anordnas for barn
mellan 9 och 12 &r i
samarbete med Unga Ornar.

Inom ramen for CSR har vi
fort diskussioner med
Kistaskolans rektor och
studierektor. Det handlar om
att lata de sokande till
sommarjobb f& genomféra
en riktig jobbansodkan
innehallande t.ex.
anstallningsintervju. Syftet ar
att fa trana pa att soka riktiga
jobb framéver.

Planeringen for
Karrtorpsfestivalen i juni och
Husbyfestivalen i augusti
pagar.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Genomfora
enklare atgarder for
att oka
tillgangligheten och
underlatta for aldre
och personer med
funktionsnedséttning
att bo kvar hemma
langre

Tillganglighetsinventeringen
kommer att via
Bostadsférmedlingen utgéra
ett underlag fér matchande
av aldre sdkande till lAmpliga
bostader.

Analys

Dialog sker med
Bostadsformedlingen och
bolaget deltar i deras
utvecklingsarbete kring
detta.

Utnyttja
tillganglighetsinventeringen
vid ombyggnad och
upprustning.

Analys

Intern utredning pagar for att
sékerstalla forvaltning av
databas.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

Storstockholms
ndjdaste kunder

s3 . Kundngjdhet
(serviceindex), rangordning
stora bolag Stockholm

s3 . Produktindex lokaler

78

Skapa mervarde i
bostadsomrédena genom
attraktiva narcentrum, lag
vakansgrad samt genom att
matcha lokaler med ratt
verksamhet.

Analys

Manatlig strukturerad
besiktning och uppfdljning av
bolagets narcentrum
genomfors.

Verka for att
upprustning/uppgradering av
lokaler sker interidrt och
exteriort i samband med
nyuthyrning och
omfdrhandling av
lokalkontrakt.

s3 . Produktindex,
bostader

80

s3 . Serviceindex lokaler

81

Genomfora arliga
servicebesdk med sarskilt
fokus pa brandfragor.
Representanter for bolaget
besodker samtliga
hyresgéster som bedriver
verksamhet i lokalen.

s3 . Serviceindex,
bostader

84,2

Genom
kundcenterstatistiken
systematiskt folja upp och
kategorisera inkommande
arenden. Lopande analysera
kundernas 6nskemal och
vidta férebyggande atgéarder.

s3 . Varmekomfort
vintertid i den arliga
kundundersokningen.

56,5

Arbeta med
handlingsplaner utifran NKI-
undersokningen.

Fortséatta utveckla arbetet
med referensgivare i
energisparsyfte.

Analys

Pagar. Konvertering till ny
programvara for reglering
erfordras i ett 10-tal
nybyggnationer som ar
upphandlad utifrin gamla
krav. Finansieringsfragan ar
dock ej l16st annu. Parallellt
Oppnar bolaget for fler givare
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

per byggnad i vara Tekniska
regler.

Fastighetsutveckling och
férvaltningen ska formulera
en gemensam malbild och
handlingsplan for det
fortsatta arbetet med
nollvisionen

Analys

Paborjas i augusti 2018.
Under tertial 1 har arbete
med att slutféra kartlaggning
av nybyggnadsprocessen
slutférts vilket blir en bra
utgdngspunkt for det
fortsatta arbetet.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Genom att arbeta aktivt med energifragor i ny- och ombyggnation samt driften av vara
fastigheter bidrar bolaget till stadens mal.

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

Arbeta efter framtagen

verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

& _ . s3 '.' Andel storre 75 %

“® Aktivt arbeta for | ompyggnader dar den kopta

ett fossilbranslefritt energin har minskat med

Stockholm 2040 minst 30%.

med sarskilt fokus

pa =0 Energianvandningen 64 Nyproduktion utfors

energieffektivisering, | j nyproducerade byggnader genomgaende enligt

fornybar (kwh/m2 A temp och &r) modellen miljobyggnad

energiproduktion "Silver".

och klimatsmarta

bostader Analys
En mall &r framtagen for hur
implementeringen ska
genomféras. Bolaget arbetar
nu efter Miljdbyggnad 3.0.

=0 Varmeanvandning 150,5 152

kWh/kvm, BOA/LOA

energiplan for 2018-2022.
Planeringen sker i ett
systemstdd med uppfdljning
pa projektniva.

Analys

Malvarde for narvarande 151
kWh/m2. Energiplan klar for
faststéllande.

Genomfora
informationsinsatser med rad
om energisparande i olika
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

kanaler.

Analys

Information ar framtagen och
inford till intrandt, hemsida
och boparm till nyinflyttade.

Bevaka, utveckla och
utvardera energiatgarder i
ny- och ombyggnadsprojekt,
bl.a. mgjligheten att anvéanda
spillvatten-VVX , solenergi
och geo-FTX.

Arbeta aktivt med
energieffektiv
upprustning

s3 1. Antal paborjade
lagenheter i helombyggnader

78 137

Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt som
pabérjas 2018: Kvarteret
Skanningen 2 med 78 samt
del av Oslo 6 med 43
lagenheter.

Analys

Forandring i antal paborjade lagenheter under aret
forklaras av att Nystad 1 (99 Igh) samt Pyramiden 15 (16

Igh) kan forskjutas till 2019.

Analys

Skanningen 2 med 78 Igh
startades i mars.

Paborja 121
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jarvafaltet.

Analys

Bolaget pabdrjar 120
lagenheter i Jarva:
Skanninge 2 med 78
lagenheter samt Oslogatan
22 med 42 lagenheter.

s3 '.' 2. Antal fardigstallda
lagenheter i helombyggnader

76 344

Exempel pa storre
ombyggnadsprojekt som
fardigstalls 2018: Kvarteret
Lillkvarnen med 130
bostadslagenheter och
kvarteret Molde 3 med 65
lagenheter.

Analys

Kvarteret Lillkvarnen med
130 lagenheter, kvarteret
Molde 3 med 58 lagenheter,
Trondheim 2 med 60
lagenheter och Hjalminge
med 50 lagenheter.

Fardigstalla 277
bostadslagenheter i
helombyggnader pa
Jarvaféltet.

Analys

Pagar enligt plan. Det blir
298 lagenheter inkl.
Hjalminge.

Genomféra ca 170
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

uppgraderingar(helrenoverin
g) av tomstéllda
bostadslagenheter utifran
behov vid besiktning.

Analys

Distrikten anpassar volymen
uppgraderingar till nya
investeringsvolymer. Efter T1
har 69 uppgraderingar
genomférts. Sdderort har
hojt sin prognos for aret.

Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i 6verlamning och
garantiférvaltning av
nyproduktion och
helombyggda fastigheter.
"Nollvisionen".

Analys

Arbetet pagéar och ar en del i
ny och
ombyggnadsprocessen.

Genomféra
ombyggnads- och
underhallsatgarder
med fokus pa
miljonprogramsomra
den

s3 '.' Investeringar i
Jéarva, mkr

189

586 mkr

Fortsétta arbetet med
stadsdelsutvecklingsprogram
i Jarvastadsdelarna.

-" Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det ar sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Identifiera om SB har
fastigheter i omraden som
riskerar att drabbas av
Oversvamning i samband
med skyfall.

-’i Implementera
modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

Bolaget foljer
Miljoforvaltningens arbete
med att ta fram en modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion.

Analys

Bolaget medverkar i
Miljoforvaltningens arbete
och kommer vara en part i
utvecklingsprojekt dar stod
kan sokas hos
Energimyndigheten.
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Se 6ver om det finns
"R Sarskilt prioritera klimatatgérder som &r
atgarder som ger lampliga att séka bidrag for.
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i Ta hénsyn till
form av till exempel driftkostnader vid val av
lagre driftkostnader, energidtgarder i ny- och
lagre negativ ombyggnadsprojekt samt
halsopaverkan och arbeta med
sociala vinster. ekosystemtjanster i samband
Arbetet med férslag med nyproduktion och
till projekt som kan gardsombyggnader.
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

’?‘ . 75 %

f Andel storre

ombyggnader dar den kdpta

energin minskar med minst

30 procent

90 Kopt energi (GWh) 326 GWh

B2 '.' Kopt energi for 148

varme, komfortkyla och kwh/m2

varmvatten i stadens

allménnyttiga bostadsbolag

(kWh/m2 BOA och LOA)

’?‘ . 177,18

f K&pt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys

Avser AB Svenska Bostader inklusive Stadsholmen,
men exklusive Vallingby Centrum.

o ... Arlig 600 MWh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

Utifran gallande
férutsattningar se éver
mojligheten att installera
solceller i samband med ny —
och ombyggnadsprojekt.

Analys

Arsmalet 2018 &r sankt jamfért med 2017 pé grund av
att anlaggningen pa Oslogatan 22 forstordes i branden i
Husby. Vidare ledde driftuppféljningar och
ombyggnationer under 2018 till beddmningen om ett
lagre malvarde.

Analys
Pagar fortlopande.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

I samtliga nyproduktionsprojekt tilldmpar Svenska Bostéader riktlinjer for grona p-tal. Inom
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projektet Stockholmshusen deltar bolaget &ven med ett par pilotprojekt mobilitet for att
ytterligare anpassa bostadshusen for farre bilar inom staden.

Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Planera for
“® Planera for laddningsplatser till elbilar i
laddplatser till elbilar anslutning till parkering i
i anslutning till befintliga och nya fastigheter
parkering i befintliga i samband med ny- och
och nya fastigheter ombyggnation.
Analys
Utredningsarbete internt
genomférdes 2017, kontakt
med Stockholms parkering
kommer att tas under varen.
’?‘ Beakta cykelparkeringar
'R Planera for vid gardsupprustningar samt
sakra i ny- och
cykelparkeringar i ombyggnadsprojekt.
befintliga och nya
fastigheter Analys
Beaktas i alla ny- och
ombyggnadsprojekt och ar
en del i det grona p-talet.
’?‘ Bolaget utreder fragan
"® Uppmuntra och om inréttandet av pryl-
ge mojlighet for ladcykel- och bilpooler
inrattandet av pryl-
ladcykel- och
bilpooler
® Andel elbilar 24 % 30 %
i Andel miljsbransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Genom att arbeta utifran stadens miljokrav vid exploatering samt halla hog kvalitet i arbetet

med vara gardar i befintligt bestand bidrar bolgaet till stadens mal.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Kartlagga
behovet av
klimatanpassningsat
garder i det
befintliga bestandet

Identifiera om SB har
fastigheter i omraden som
riskerar att drabbas av
odversvamning i samband
med skyfall.

"‘ Uppmuntra och
arbeta for att mota
boendes 6nskan om
nara stadsodling

Mojlighet till nara
stadsodling beaktas i ny- och
ombyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Genomfdra vid behov.

"R Vid behov

anvanda

parkeringskop i

omraden dar det

finns en

Overkapacitet pa

parkeringar i

nyproduktion

Qo Vid Fortsatta arbeta med att

gardsombyggnader framja ekosystemtjanster i

Zlgg nyproduktion Ny- och ombyggnationer.

ekosystemtjanster Analys

framjas for att bidra Eko-systemlosningar

till en god livsmiljo. diskuteras i alla projekt med
de interna och externa
landskapsarkitekterna.

100 %

-" '.' Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Genom att arbeta for att mojliggora for vara hyresgaster att sortera sitt avfall, stalla krav pa
materialhanteringen i vara entreprenader samt sortera i var egen verksamhet bidrar vi till

stadens mal.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

.ﬁ‘ s2 ® angel lagenheter 34 % 43 % Implementera
"® Arbeta for att na

stadens mal om
matavfallsinsamling

som har tillgang till
matavfallsinsamling. (2020
bor det vara 100%).

matavfallsinsamling i
samtliga ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys
Arbete pagar enligt plan.

Oka mojligheten till
matavfallsinsamling i
befintligt bestand, och
informera hyresgésterna om
hur de kan bidra till 6kad
matavfallsinsamling.

Analys

| Jarva ser vi dver
mojligheten att via sopsugen
kunna separera matavfall
"bla pésar". | Innerstan foljer
vi planen fér 2018 och
kommer troligtvis dvertraffa
malet nar det galler att
erbjuda mgjlighet till
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sortering av matavfall fér
ytterligare 822 hyresgaster.
Vasterort borjade erbjuda
matavfallshantering i
Blackeberg 2017 och bygger
under 2018 ut detta att galla
aven Vallingby och del av
Grimsta. Aven i Séderort
fortsatter utvecklingen under
aret.

Informera hyresgasterna
om vad farligt avfall &r samt
satt upp turlistan for stadens
mobila insamling av farligt
avfall i miljéstugorna.

Genomféra
aterbruksinventering i minst
ett stérre ombyggnadsprojekt
med syfte att hitta ett
koncept att infora aterbruket.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Bolaget anvander byggvarubedémningen (BVB) i ny- och ombyggnadsprojekt samt staller
material- och kemikaliekrav vid upphandling. Fokus pé de projekt som &r aktuella for tidigt
skede i byggprocessen. Informationsmote med Ombyggnadsenheten genomfort. Nu sker ett
aktivt arbete for att sakerstélla och kvalitetssakra att BVB anvands pa ratt sétt.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

90 Andel bygg- och

stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller

100 %

kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

T O andel prioriterade
och relevanta avtal enligt

100 %

Fortséatta ha en hég
medvetenhet om l[ampliga
material och produkter for
lekutrustning och utemiljoer
pa bolagets bostadsgardar.

Analys

Arbete pagar. Parallellt tittar
bolaget pa att inféra
besiktningsverktyg i vart
system Reqs for att uppgifter
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

om utrustning och status ska
aterfinnas pa ett stille och
underlatta vid besiktningar.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Bolaget foljer regelbundet upp radon och OVK i det befintliga bestandet och arbetar for
miljoprestanda motsvarande miljobyggnad Silver i nyproduktionen. En mall ar framtagen for
hur implementeringen av Miljobyggnad 3.0 ska genomforas. Malet i all nyproduktion &r
ljudklass B. Gallande radon sker en 6versyn vad géller tidsaspekten i atgardsplan. Bolaget

beaktar ny lag fran 1/6 2018.

Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
2 Bullemivéerna Nybyggnation utférs med
inomhus ska god ljudklassning.
minska.
Analys
Malet i all nyproduktion ar
ljudklass B.
o '.' Andel av stadens 0,89 % Fortsatt implementering
byggnader som ar av arbetssatt motsvarande
miljoklassade miljébyggnad Silver.
Analys
En mall &r framtagen for hur
implementeringen ska
genomféras. Bolaget arbetar
nu efter Miljdbyggnad 3.0.
T @ Andel av stadens 95,01 % Folja plan for
egna fastigheter med radonmatning och félja upp
byggnader som anvands for att avv_lkelﬁer fra? i
nagot av &ndamalen bostad, radonriktvarden atgardas
arbetsplats eller enligt atgardsplan.
undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa énalys . .
200 bg/m3 luft Oversyn pagar vad géller
hanteringen av tidsaspekten
i atgardsplan. Bolaget
beaktar ny lag fran 1/6 2018.
@ Andel av stadens 100 % For att sakerstélla en

egna nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

sund inomhusmiljo, arbetar
Svenska Bostader aktivt med
fuktskyddsarbete i ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys

Detta ar inarbetat i ny och
ombyggnadsprocessen.




Bolagsspecifika in

riktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en varldsledande kunskapsregion
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
Tillskapa

studentbostader
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
il G . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Leverera &ndamalsenliga
"R Delta i det lokaler.

l&ngsiktiga arbetet
med
foretagsetableringar
och nyféretagande

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Pa Svenska Bostader finns drygt 10 personer som antingen arbetar inom ramen for
Stockholmsjobb, alternativt &r anstallda med "nystartsjobb™ eller annat anstéllningsstod.
Genom det bidrar bolaget till att erbjuda personer som star langt ifran arbetsmarknaden arbete.
De flesta ansvarar for att rondera och skéta om vara miljostugor. Detta ger resultat vilket vi ser
genom att kundndjdheten for upplevd trivsel i miljo stugorna ¢kat kraftigt dér det finns
servicevardar. Bolaget har ocksa kunnat erbjuda tillsvidareanstallning for fyra personer som
tidigare haft tidsbegransade anstallningar med anstallningsstod.

Svenska Bostader erbjuder 2018 cirka 75 ungdomar feriearbete, foretradesvis hos vara
entreprendrer men ocksa inom den egna verksamheten. Forberedelser for att ta emot

ungdomarna pagar.

Bolagsstyrelsens

Liel) el o+ | Indikator Periodens  Arsmai Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

j‘ o ¥ @ antal tilhandahalina 83 75 st

"R Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

’!‘ ’i & 4 6 Bidra i arbetet genom att
™ Ta fram ' Antal tillhandahalina erbjuda platser som

arbetsplatser till
grupper som star

langt fran
arbetsmarknaden

platser fér kommunala servicevérdar.
visstidsanstéllningar
Analys Analys

Under 2018 raknar Svenska Bostader med att kunna
erbjuda 6 personer kommunala visstidsanstallningar.
Detta &r en lagre siffra &n 2017, vilket beror pé att flera
av de som har varit anstallda med bidrag har eller

Pa Svenska Bostader finns
drygt 10 personer som
antingen arbetar inom ramen
for Stockholmsjobb,




Sid. 38 (47)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

kommer att fa anstallning (utan bidrag) i den roll de haft
som kommunalt visstidsanstalld.. Detta i sin tur innebér
att bolaget inte har lika manga platser att erbjuda.

alternativt &r anstéllda med
"nystartsjobb" eller annat
anstallningsstdd. De flesta
ansvarar for att rondera och
skota om vara miljéstugor.
Detta ger resultat vilket vi ser
genom att kundndjdheten for
upplevd trivsel i miljo
stugorna okat kraftigt dar det
finns servicevardar.

-" Vidareutveckla
mojligheterna till
introduktions-,
praktik-, och
larlingsverksamhet

W 7O A

3 st 6 st

praktiktillfallen som
genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Bolaget har enligt tidigare 6verenskommelse med
arbetsmarknadsforvaltningen ersatt praktikplatser med
kommunala visstidsanstélliningar vilket har inneburit att vi
har kunnat fokusera pa att erbjuda langre anstallningar
istallet for kortare praktikperioder. | méalet for 2017 hade
vi 11 platser, vilket var samma antal platser som vi
noterade géallande kommunala visstidsanstallningar.
Platserna raknades alltsa pa tva stallen.

S8 Okad
sjalvforsorjning inom
utsatta
ytterstadsomraden i
samarbete med
staden.

Utveckla arbetet med
sociala krav i upphandlingar
som verktyg for att skapa
arbetstillfallen for arbetslosa
och hyresgéster i bolagets
omraden.

Analys

Svenska Bostader tillampar
sociala krav i de
upphandlingar som
genomfors. Bolaget har &ven
traffat samordnaren for
sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet &r att lara hur
processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och terminologi
sa att den stammer med
stadens.

3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Erbjuda praktikplatser
och anstallning med
anstallningsstod.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har hitintills under
aret tagit emot 10
praktikanter fran
yrkesutbildningar. For att
erbjuda en sa bra och
givande praktik som mgjligt
har ett stort antal handledare
genomgatt en
handledarutbildning.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Fran och med den 1 januari 2011 géller en lag, som innebar andrade villkor for allméannyttiga
kommunala bostadsaktiebolag. Syftet med den lagstiftningen har varit att skapa likvérdiga
forutsattningar for kommunala bostadsaktiebolag och privata hyresvérdar. Ett lagkrav ar att
verksamheten i kommunala bostadsbolag ska bedrivas enligt affarsmassiga principer. Det
innebar bland annat att kommunerna ska stalla marknadsméssiga avkastningskrav pa sina

bostadsbolag.

Svenska Bostader ska leverera av dgaren faststéllda resultatkrav. Vi ska investera i
nyproduktion, rusta befintliga fastighetshestand, samt delta i stadsutvecklingen.
Investeringarna ska ge en rimlig avkastning och ska bevara och helst utveckla vardet pa
fastighetsbestandet.

Direktavkastning, kostnadsnivaer och vardeutveckling ska ligga i linje med jamférbara
bostadsbolag. Vi foljer i stort sett planen for 2018 med smarre avvikelser.

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmaél Aktivitet
et
& ; 7,4 %
-’i Fortsétta arbetet ’i '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad Bostadsbolagen
er fortsatter det gemensamma
arbetet att implementera ett
nytt standardiserat
fastighetssystem.
i : 0 % 2 440
"i God ’i . Awvikelse mnkr
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet
,‘ ) S8 Driftnetto exkl 392mnkr 1318
"® Godkéand mnkr

resultatniva

markavgifter och
fastighetsskatt, mnkr

Analys

Kostnaden for akuta reparationer ékar, och behov av
atgarder féranledda av myndighetskrav kopplade till
innehav av skyddsrum, som var okanda vid

budgettillfallet.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

.‘!‘ . 32 280

f Resultat efter

finansnetto(mnkr)
5?‘ 5‘ 4,6 %
"B Langsiktigt I Direktavkastning
uppna en
direktavkastning och | Analys
totalavkastning som | Okade driftkostnader jamfort med budget.
ar jamférbar med .
liknande langsiktiga Invest(-_z_ra Sa att pen_garna
bostadsférvaltande ger en av agaren faststalld
aktérer for att avkastning i form av
sakerstilla en direktavkastning och
Iéngsiktigt sund varc_iefbréndrinog pé
ekonomi fastighetsbestandet.
;‘ . En agarfrga, bolaget for
R Lata resultatet en dialog med &garen om
stanna i bolagen for detta.
att mojliggora en
hdg investeringstakt
med bibehallen
finansiell stabilitet
’?‘ Fortsatta samarbetet
"R Samordna mellan bostadsbolagen och
forvaltnings- och Stokab kring utveckling och
utvecklingsinsatser forvaltning av fibernéten,
avseende teknisk affarsmodeller och digitala
infrastruktur for tjanster kopplade till dessa.
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt Méta hyresgésternas
sakerstalla standard ndjdhet (NKI) med bolagets
och kvalitet bredbandsleverans med

tillhdrande tjanster.
.& 665
f Driftkostnad/kvm

Analys

Kostnaden for akuta reparationer tkar, och behov av
atgarder féranledda av myndighetskrav kopplade till
innehav av skyddsrum, som var okénda vid
budgettillfallet.

-

5!‘ 463 476
Driftnetto/kvm

Analys

Kostnaden for akuta reparationer ékar, och behov av
atgarder féranledda av myndighetskrav kopplade till
innehav av skyddsrum, som var okanda vid
budgettillfallet.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och mangfald.
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Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att lyfta olika
konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras. | april 2018 genomférdes ett
ledarforum for bolagets chefer dar vi provade ett konkret verktyg, i form av ett spel, som ska
anvandas i dialoger med alla medarbetare i organisationen. Bolaget tillampar
kompetensbaserad rekrytering och foljer upp flera nyckeltal i verksamheten ur ett
konsperspektiv.

| vart arbete med att utveckla bostadsomraden och stadsdelar for att skapa platser déar alla
kanner sig valkomna har ett intensivt arbete bedrivits i Husby, med jamstalld feministisk
stadsplanering som utgangspunkt. Vi involverar och engagerar kvinnor i utvecklingen av
omradet. Vi ordnar aktiviteter t.ex. kring pask som vander sig till barn och deras féraldrar. Vid
varje social aktivitet kommer ca 150 boende i Husby. Forberedelser pagar for ytterligare
aktiviteter dar syftet ar att 6ka tryggheten i Husby genom att mammorna kommer ut i omradet
och &r mer synliga.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’?‘ Beskriva och

"® Verka for en dokumentera metod kring
feministisk feministisk stadsplanering
stadsplanering i samt sprida kunskap hos
omraden dar projektledarna.

bolagen har en stark

narvaro Analys

Bolaget har genomfort ett
antal féredragningar,
seminarium och samtal for
att implementera tankar och
forhaliningssatt, samt tagit
fram stoddokumentation till
samtal i &mnet vid forstudier
och projektering.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Svenska Bostader mater kontinuerligt saval medarbetarnas uppfattning om bolaget som
arbetsgivare, som relevanta nyckeltal med baring pa vara arbetsvillkor och jamstalldhet. Arets
resultat fran stadens medarbetarundersokning visar att vi ligger pa samma hdga niva som
foregaende ar. AMI (aktivt medskapande index) Iag pa 84. Ledarindex fortsatter att 6ka, vilket
visar att de senaste arens satsningar pa olika utvecklingsinsatser har gett resultat, Index for
motivation och styrning har gatt ner nagot, men ligger fortfarande pa en hdg niva. Under
hosten kommer vi att genomfora en kartlaggning via Great Place to work, vilket inkluderar dels
en medarbetarundersokning, dels en utvardering av var arbetsplatskultur.

Bolaget deltar i Nyckeltalsinstitutets métningar, Attraktiva arbetsgivarindex (AVI) samt
Jamstalldhetsindex (JAMIX). Bland samtliga deltagande bolag (240 st) kom vi pa plats 33
géllande AVI och plats 44 gallande JAMIX.

Svenska Bostader har under de senaste aren haft ett stort fokus pa halsa och mangfald genom
olika satsningar, dilemmadiskussioner, seminarium m m. Vi arbetar nu vidare med dessa fragor
i det vardagliga saval individuellt som i arbetsgrupperna.

Sjukfrénvaroq 5,2% (rullande 12 manader), innebér en 6kning jamfort med situationen per
2017-12-31. Okningen beror framforallt pa hog sjukfranvaro under arets forsta manader pa
grund av influensan som slog ovanligt hart i ar. Det ar dock fortfarande langtidssjukfranvaron
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som utgor den storsta delen och da framférallt bland kvinnliga medarbetare. Vi kan konstatera
att majoriteten av de langtidssjuka har en diagnos som inte kan harledas till arbetssituationen
och atergang till arbetet blir darfor ofta en lang och komplicerad process.

Personalomséttningen ligger efter forsta tertialet pa 3 % dvs enligt prognos. Det ar stor
konkurrens om arbetskraft framforallt inom byggsektorn, projektledare och tekniska
specialister ar en bristvara och det &r darfor av storsta vikt att vi kontinuerligt arbetar med att
vara en bra och attraktiv arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och aktivt arbete med
arbetsgivarvarumarket. Under varen har ett stort fokus legat pa att nyrekrytera medarbetare. Ett
Okande byggande samt fordndringar i organisationen kraver ny kompetens.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal

Aktivitet

T F O Aivt 84 85
Medskapandeindex

Arbetsgivarvarumarke:
Besoka
arbetsmarknadsdagar etc i
syfte att marknadsféra
bolaget som en attraktiv
arbetsgivare. Okad narvaro
pa sociala medier som
Linkedin mm. Ta fram fler
presentationer av olika
yrkesroller.

Analys

Ligger fortfarande pa en hog niva. Ledarskap har gatt
upp nagot och motivation och styrning har gatt ner
nagot.

Analys

Svenska Bostader arbetar
aktivt med att marknadsféra
bolaget som attraktiv
arbetsgivare genom
synlighet i media, tryckta
saval som digitala,
deltagande i
arbetsmarknadsdagar m m.
Vi erbjuder praktikplatser for
studerande och anstéller
traineer.

Tillsammans med vara
systerbolag och i samarbete
med arbetsférmedlingen och
Yrkesakademin, har vi tagit
fram en utbildning for
personer som ar
intresserade av att arbeta
med fastighetsservice.

Halsa/arbetsmiljo/mangfald:
Fortsatt fokus pa halsa
med stdd till det lokala
halsoarbetet. Erbjuda
livstilsenkat till samtliga
medarbetare.

Kompetensforsorjning:
Fortsatt satsning pa
ledarutveckling.
Natverksgrupper, Utbildning i
kommunikation med fokus
pa svara samtal.
Utbildningsplan for
bovérdar..
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Kompetensforsorjning:
Séakerstalla att den nya
rutinen for sjéalvdriven
introduktion samt
rekryteringsprocessen ar
implementerad.

Kompetensforsorjning;
Ersattarplan for kritiska
befattningar vilket inkluderar
plan for
kompetensutveckling.
Rekrytering av 1-2 traineer.
Analys
Bolaget har for narvarande 2
traineer anstéllda och
kommer i september att
visstidsanstalla ytterligare 3
traineer.

Starka medarbetares
kompetens nér det galler
agerande vid hot och
valdsituationer genom
utbildning och
"dilemmadiskussioner".

w70 Index Bra 86
arbetsgivare

W T sjukiranvaro 2.2 % 4,5 %
Analys

Malet for sjukfranvaron 2018 ar nagot hogre an for 2017.
Beddmningen har beaktat utfallet under 2017 som per
tertial 2 ligger pa 4,7%.

) Sjukfranvaro dag 1,97 % 1,7%
1-14

Analys

Hogre korttidssjukfranvaro pga influensa som under,
framforallt februari, slog hart.

s3 '.' Trustindex Great 78
Place to Work

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering
Svenska Bostader utbildar alla nya medarbetare och chefer kring likabehandling och

mangfaldsfragor. Dialog kring fragorna fors ocksa ute pa arbetsplatserna bland annat genom att
lyfta olika konkreta vardagsexempel och resonera kring hur de kan hanteras.

Bolagsstyrelsens

el i . Indikator PEIO6 S Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Bolaget utbildar samtliga
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

medarbetare kring
likabehandling och
mangfaldsfragor.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens 4 .oma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ | arenden déar barn ar

"R Anvanda berdrda tas tidig kontakt med
barnkonsekvensanal stadsdelen for att férebygga
yser och och sékerstalla att

barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

barnperspektivet beaktas.

Analys

Bolaget har haft ett antal
arenden under varen dar vi
haft tidig och I6pande dialog
med stadsdelarna for att
sékerstalla barnperspektivet
och stddja berérda familjer.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald

Svenska Bostader lanserade i borjan av 2018, tillsammans med de andra bostadsbolagen, ett
koncept "Trygg dar du bor". Genom materialet sprider vi information om var hyresgésterna kan
vanda sig om de kanner otrygghet och vad de sjélva kan gora for att dka sin upplevda trygghet.
Vi har medverkat i Alla Kvinnors Hus kampanj #nomoreexcuses som genomférdes under mars
manad. | kampanjen spreds information om vikten av att stodja arbetet mot vald i nara
relationer och att det inte finns nagra ursakter for att tillgripa vald. Svenska Bostader bidrog
genom att sitta upp ”Virldens minsta affisch” pé ca 3 000 av vara dorrar till allmanna
utrymmen. Temadagar har genomforts och planeras i Ragsved, Eskededalen, Hasselby och pa
Sodermalm. Samarbete sker med féreningar, systerbolag, stadsdelsférvaltningar, polis,

storningsjour, "Huskurage" och andra berdrda aktérer. Vi utbildar personal, samarbetspartners
och hyresgaster. Vi ger ocksa stod nar hyresgaster sjalva vill organisera sig och dka sin egen
och grannarnas kunskap kring detta. Metoden har tidigare provats i Ragsved med gott resultat.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta for att
oOka medarbetarnas
och de boendes
kunskap och
kannedom om vald i
nara relationer

Fortsatta
kompetensutveckla
medarbetarna i samverkan
med systerbolag och
organisationer.
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4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Svenska Bostader har kartlagt bestandet och har kunskap om vilka fastigheter som kan nas
nivafritt fran entré. Definitionen ar gemensam med 6vriga bostadsbolag. Inventeringen ska
kunna anvandas av Bostadsformedlingen vid matchning av sékande till lagenheter och av
Svenska Bostader sjalva som underlag vid ombyggnationer och renoveringar for att t.ex. kunna
bygga bort enkelt avhjélpta hinder.

Arbetet pagar med analys av vilket system som uppgifterna bast kan anvandas inom bolaget.
Det hénger delvis ihop med inférandet av nytt fastighetssystem FAST 2. Parallellt kontaktas
Bostadsformedlingen for att sakerstélla nyttan for deras uppdrag

Tillganglighetsfragor beaktas alltid i ny och ombyggnadsprojekt. Vi undersoker ocksa
mojligheten att omvandla befintliga byggnader till grupp- och servicebostader, t.ex. pagar
byggande av LSS-bostéader i sdderort.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
’?‘ ) Beakta
F Fort§atta tillganglighetsaspekter i
tillganglighetsanpas nyproduktion och
shing av ombyggnad av hus och
fastigheterna. gardar.

Genomférd

tillg&nglighetsinventering
kommer att anvandas som
underlag vid fortsatt
tillganglighetsanpassning
och vid matchning av
bostadssdkande.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Svenska Bostaders hyresgaster har manga mojligheter att utdva inflytande dver sin narmiljo.
Samrad vid ombyggnationer genomfars alltid och har under T1 2018 pagatt i projekt i
innerstan och i Rinkeby. Hyresgasterna kan ocksa med bolagets stod starta gardsforeningar
med olika inriktningar. Vi har flertalet aktiva gardsforeningar runt om i staden dar
hyresgasterna sjalva driver utveckling i sin boendemilj6. Forberedelser for ett projekt med
gardsvardar har pabdrjats i Husby. Vi samverkar med Trafikkontoret och stodjer deras
dialogarbete nar det galler t.ex. utvecklingen av Husby torg.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad hellEer utfall Arsmél LIS

et

’?‘ o Préva och erbjuda

“® Aktivt jobba med hyresgasterna olika former
omradesutveckling for dialog och delaktighet,

och nya former for beroende pa situation och

hyresgasternas malgrupp.

deltagande

Analys

Hyresgasterna har under
perioden haft méjlighet att
delta i samrad i olika projekt.
| Séderort och Vasterort har
temadagar kring Trygg déar




Sid. 46 (47)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

du bor genomforts. |
Ostberga pagéar
ombyggnation for ett
allaktivitetshuset vilket ar ett
langsiktigt resultat av en
dialog mellan staden,
Svenska Bostéader och de
boende i omradet. |
Innerstan genomfors
dialoger med de lokala
hyresgastféreningarna. |
Jarva har staddagar
genomforts i Husby och
Rinkeby.

"i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete
och erbjuda
hyresgasterna
mojlighet att
paverka grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Genomféra
samradsprocess enligt
faststalld rutin.

Analys

Svenska Bostader genomfor
samrad vid alla
ombyggnader enligt det avtal
vi har med
Hyresgastféreningen. Under
perioden har samrad pagatt i
Rinkeby och i Innerstan infor
kommande
ombyggnadsprojekt. Bolaget
genomfor ocksa samrad vid t
ex balkongrenovering och
gardsupprustningar.

A Oppna upp
lokalbestandet for
foreningslivet i
bostadsomradena

Verka fér moderna
aktivitetsbaserade
motesplatser som effektivt
kan utnyttjas av olika typer
av foreningar.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Svenska Bostader tillampar sociala krav i de upphandlingar som genomfors. Bolaget har dven
traffat samordnaren for sociala krav pa Arbetsmarknadsenheten. Syftet ar att lara hur processen
kan startas tidigare, samt harmonisera kravstallning och terminologi sa att den stammer med
stadens. Vi har i vart avtalssystem definierat de olika nivaerna for sociala sysselsattningskrav,
samt paborjat “taggning” av véra avtal. Avtalssystemet har idag dven uppgraderas med
rapportstod sa att de sociala sysselsattningskraven med enkelhet kan identifieras pa avtalsniva.

Bolagsstyrelsens

il e A Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

@ Andel upphandlade 80 % Utveckla arbetssatt for

systematisk uppféljning av
upphandlade avtal.

avtal dar en plan for
systematisk uppfdljning har
tagits fram

Analys

Arbetet fortgar. Méten med
leverantérer genomfdrs om
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

avvikelser har identifieras.

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Svenska Bostader tillampar
sociala krav i de
upphandlingar som
genomfoérs. Bolaget har &ven
traffat samordnaren for
sociala krav pa
Arbetsmarknadsenheten.
Syftet ar att lara hur
processen kan startas
tidigare samt harmonisera
kravstallning och terminologi
sa att den stammer med
stadens. Vi har i vart
avtalssystem definierat de
olika nivaerna for sociala
sysselsattningskrav.
Avtalssystemet har &ven
uppgraderas sa att de
sociala
sysselsattningskraven med
enkelhet kan identifieras pa
avtalsniva.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 2 st Aktivitet: 42 st Indikator: 0 st Aktivitet: 9 st
1l o0 1@ B0 ‘¢ ol o® 0@ 0 1+
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
’ \ . , \ ;
- 50 il Eérdjupad info “' il Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 0 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 6 st
ol o® @ 3 ol 1& 0@ 5Q 1v

Statusfordelning Statusfordelning

¢\ N

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Fordjupad info Fordjupad info

Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto exklusive realisationsvinster och engangsposter uppgick till 99
(101) mnkr. Inga realisationsvinster eller engangsposter redovisades under perioden.

Omsattningen uppgick till 818 (784) mnkr. Okningen berodde huvudsakligen pé fardigstalld
nyproduktion och hyreshéjningar.

Kostnaderna uppgick till 674 (637) mnkr. Uppvarmningskostnaderna uppgick till 122 (106)
mnkr. Kostnaderna for el, vatten och avfallshantering uppgick till 55 (55) mnkr. Ovriga
forvaltningskostnader ligger i linje med foregaende ar. Underhallskostnaderna uppgick till 36
(38) mnkr. Personalkostnaderna uppgick till 101 (91) mnkr. Avskrivningarna pa bolagets
fastigheter uppgick till 170 (156) mnkr. Okningen &r en f6ljd av fardigstalld nyproduktion.

Det finansiella nettot uppgick till -45 (-46) mnkr vilket ar i niva med vad som budgeterats.
Bolagets snittranta sjonk fran 1,3 procent per 170430 till 1,1 procent per 180430.

Den totala investeringsvolymen uppgick till 543 (476) mnkr, fordelat pa nyproduktion 275
(321) mnkr, ombyggnader 231 (154) mnkr, forvérv av fastighet 34 (0) samt inventarier 3 (1)
mnkr.

Arsprognos

Helarsprognosen for 2018 uppgick per april manad till 350 mnkr (exklusive realisationsvinster
och engangsposter). Det av kommunfullméktige faststallda resultatkravet uppgick pa arsbasis
till 350 mnkr exklusive realisationsvinster och engangsposter.

For 2018 genomfardes en hyreshojning om 1,3 procent. Hyreshdjningen debiterades fran och
med den 1 januari. Utfallet av hyresforhandlingarna éverensstammer i huvudsak med vad som
budgeterats.

Bolagets driftkostnader beddms som helhet huvudsakligen vara i niva med budget. Kostnader
for administration bedéms i niva med budget. Aven personalkostnader bedéms bli i niva med
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vad som budgeterats.

| budgeten for 2018 har en snittranta, enligt stadens instruktion, bedomts till 1,1 procent pa
arsbasis. Utfallet for snittrantan for de arets forsta 4 manader motsvarar denna rantesats. Enligt
bolagets bedomning kommer den budgeterade rantekostnaden for ar raknat motsvara vad som
budgeterats.

Pa arsbasis bedoms investeringsbudgeten vara i niva med budget. Budgeten uppgar till 2 465
mnkr fordelat pa nyproduktion 1 630 mnkr, strategiska om- och tillbyggnader 554 mnkr,
ersattningsinvesteringar 266 mnkr samt 6vrigt 15 mnkr. Vissa fordrojningar pa grund av
éverklaganden i bland annat planprocesserna kan uppsta under aret.

Forvarv fastigheter
Under tertialet har en fastighet i Grondal forvarvats for 34 mnkr.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Mot bakgrund av behovet av bostader for personer med svag stéllning pa bostadsmarknaden
har Stockholmshem under tertial 1 2018 formedlat 69 lagenheter av helarsmalet pa 184. Dessa
innefattar Bostad forst, SHIS samt Forsoks- och tréningslagenheter. Bolagets beddmning &r att
arsmalet kommer nas.

Under tertialet har 63 tillfalliga modulbostader fér nyanlanda pabdrjats. Prognosen for helaret
ar att fardigstalla 320-370st modulbostader.

Utover dessa har bolaget férmedlat 54 ungdomslégenheter, 3 kompiskontrakt for ungdomar
och 2 kompiskontrakt for +65.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

;‘ Implementera riktlinjerna
® Anvanda fran Stockholms Stad
sysselsattningsframj gallande sociala krav i

ande krav som upphandlingar

verktyg for att skapa

arbetstillfallen for Analys

arbetslésa och Pagar. Egna riktlinjer ar
hyresgaster i beslutade och foljs.

bolagets omraden

;‘ o [S] ® Antal formedlade 69 st 184 st
IR Bidra till stadens | f5rséks- och

méal om att formedia | raningslagenheter
minst 500 nya
forsoks- och
traningslagenheter

per ar

,i [S] ® Antal férmedlade 69 184 st
F® | samarbete med | t5rseks- och

socialnamnden, traningslagenheter samt

bostadsbolagen och | |5genheter till Bostad forst.
bostadsférmedlinge

n sammanstalla och
tilgodose behoven
av insatsen Bostad
Forst. Ambitionen ar




Sid. 6 (30)

Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

att det, inom ramen
for stadens
formedlade Forsoks-
och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
formedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

’?‘ ‘ v stilla oss positiva vid

R Tillsammans forfragan av fortursansokan
med frn Bostadsférmedlingen,
bostadsbolagen och fér personer som utsatts for
bostadsférmedlinge vald i nara relation.

n sékerstélla ett kat

antal skyddade Analys

boenden for Behandla forturer

personer som skyndsamt. Vi har ingen
utsétts for vald i insyn i skalet for

néra relationer fortursprovning.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Under tertial ett har atgardsplaner tagits fram for tre omraden med lokala centrum eller torg.
Planerna innehaller atgarder for trygghet och trivsel som ska genomféras under 2018 och 2019.
Vidare har en langsiktig utvecklingsplan for Stockholmshems centrum- och torgfastigheter
tagits fram, arbetet paborjas genom en 6vergripande kartlaggning under sommaren 2018.

Exempel pa trivselskapande aktiviteter ar badkarsodlingar i Bagarmossen som é&r arligen
aterkommande samt en utomhuslagenhet i Hasselby. Utover det har en odlingscoach
upphandlats som i samarbete med bolaget, anstéllt kvartersodlare i Hasselby och Rinkeby.
Dessa kvartersodlare utbildas i att driva kvartersodlingar for framja motesplatser och levande
stadsdelar.

Arbetet med veckovisa teamrapporter fortséatter och har utvéarderats med lyckat resultat.
Rapporterna ger operativ verksamhet mojlighet att enkelt f6lja upp och analysera de egna
resultaten, planera och utveckla rondering for mer vélskétta fastigheter.

Sedan arsskiftet har en samordningsroll dvergatt till ett chefsansvar och samlar arbetet mot
storningar och inkassodrenden. Darmed stérker bolaget det forebyggande arbetet rérande
avhysningar.

Gallande arbetet mot oriktiga hyresforhallanden har bolaget forstarkt personalresurserna. Idag
arbetar fyra visstidsanstallda jurister med s.k. oriktiga hyresforhallanden.

Bolagsstyrelsens

Liel) el . Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

"i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

(Corporate Social Analys

R ibility) f6 . S

atf??t(()errll?glje;rley) or Vi féljer den riktlinje om

fokusera "behdévlighet" och "mojlighet”

verksamheten mot som vi beslutade under 2017

6kad social som &ven ar synkroniserad

hallbarhet. CSR- med stadens forvantningar.

strategiermna ska I samband med storre

konkretlse(a_s . ombyggnationer ska bolaget

genom akiviteter i planera for aktiviteter som

g?fﬁ%f)?;ner framjar social hallbarhet.
Analys
Ingar i upphandlingar i
samband med storre projekt.

Utred mdjliga projekt

passande
arbetsmarknadssatsningar
for att 6ka mdjlighet att
erbjuda platser.
Analys
Projekt pagar och ett
exempel ar forsék med
trygghetsvardar i FO 6.

j‘ o Utred majlighet till

"R Delta aktivt i arbetsmarknadssatsning och

arbetet med Fokus platsutveckling/métesplatser

Skarholmen i dialog med de boende.
Analys
Bolaget har pa distrikt
Sydvast: Forvaltningsomrade
6, genomfort férsék med
anstallning av
Trygghetsvardar med
omrades anknytning.

;‘ _ Folja upp test av

I .I_Erbjudg . kompiskontrakt och géra

mojlighet till sa eventuell justering av

kallade erbjudandet

kompiskontrakt for

bade aldre och Analys

ungdomar samt

;J__tre?a}_tt _ @ Utvarderingen pagéar och

orutsatiningarna tor kommer att bli klar innan

att gora sommaren

kompiskontrakt for

aldre till fasta

kontrakt

5@ antal avhysningar 15st

-" Fortsatta det
férebyggande
arbetet for att
minimera antalet
avhysningar

pga stérningar

A

Samarbeta och bidra till
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Bolagsstyrelsens

il e . o | Indikator PEfEe EnE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

byggande att i planering och vid

sékerstalla behovet
av erforderliga
verksamhetslokaler,
till exempel férskolor
och sérskilda
boenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvishings- och
exploateringsavtal
villkora detta.
Stadens
bostadsbolag ska
bidra i detta arbete

byggande, sakerstélla
behovet av erforderliga
verksamhetslokaler, till
rimliga villkor.

Analys
Pagar.

-" | samarbete med
kommunstyrelsen
och
stadsdelsnamndern
a utveckla
samverkan mot
valdsbejakande
extremism

Hitta former for
samverkan rérande
valdsbejakande extremism i
samarbete med
stadsdelsnamnder.

Analys

Pabdrjas under T2, sannolikt
i samband med LUP-arbete.

"i | samarbete med
stadsdelsnamndern
aoch
socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Arbeta fram
samverkansavtal med
Socialférvaltningen
gallande oriktiga
hyresférhallanden.

Analys

Samarbetet pagar
fortfarande

-" Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Av de prioriterade
stadsdelsomradena dér
bolaget har mdjlighet att
sarskilt bidra, ska nya
satsningar utredas och i
varje omrade ska en lista pa
planerade och vidtagna
atgarder som bidrar till en
aktiv stadsdelsutveckling
framarbetas.

Analys

Sydost: Deltar sedan manga
ar tillbaka i projekt
tilsammans med
stadsdelsférvaltningarna,
Hallbara Hokarangen och
Skarpnackslyften.

-’i Starka lokal
narvaro utifran
lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med
andra kommunala
aktorer i omréden

Vara en aktiv
lokal samarbetspart inom
omradesutveckling i
samarbete med berdrda
aktorer och féreningar.

Analys
Boende och Lokaler
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

dar bolagen har
storre bestand

Distrikt Sydost: Samarbete
med stadsdelsforvaltning i
projekten Skarpnécks Lyftet
(bade Skarpnack och
Bagarmossen) och Hallbara
Hokarangen.

-" Stérka och
skapa trygga
ytterstadsomraden
dar bolagen ar
narvarande genom
utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande,
béttre utnyttjande av
befintliga lokaler
samt nyproduktion
av bostader

Arbete med
fértatningsplaner i
ytterstadsomraden dar vi har
storre bestand.

Analys
Pagar

"‘ Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

Inventera
trygghetsskapande atgarder
utdver "befintliga
trygghetspaket" i bolagets
bestand samt ans6k om
trygghetsbidrag fér moéjliga
insatser.

Analys

Ingar delvis i I6pande arbete
och LUP samt arbetet med
utveckling av centrum och
torg. Tre separata
atgardsplaner framtagna for
Skarpnack, Satra och
Skéarholmen.

"‘ Ta ett stort
ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

v Stalla oss positiva till
forfrdgan om bostad for
personer som utsatts for vald
i nara relationer

Analys

Behandla forturer
skyndsamt. Vi har ingen
insyn i skalet for
fortursprovning.

"i Ta fram
utvecklingsplaner for
centrumanlaggninga
rna i ytterstaden
utifran deras olika
forutsattningar i
samarbete med
ovriga berdrda
bolagsstyrelser och
namnder samt
privata aktorer

Delta i Fokus
Skarholmen.

Analys
Pagar.

' Samarbeta med
systerbolagen géllande
Lokalmarknadsdagen.

Analys

Lokalmarknadsdagen
avslutad holls 31 jan 2018.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

Se over

utvecklingsmojligheter for
centrum och torg inom, samt
i ndra anslutning till, bolagets
bestand.
Analys
En kartlaggning av centrum
och torg kommer ske juni-
augusti. En delrapport
presenteras pa FLG 31/8.

’?‘ Tillsammans med

PR Tillsammans systerbolagen och andra

med ovriga aktorer aktorer ska bolaget verka for

pa en mer transparent och

bostadsmarknaden systematiserad hyresséttning

bidra till en

transparent, rattvis Analys

och systematiserad Fortsatt arbete. Bland annat

hyressattning i férvantas avtal tecknas med

Stockholms stad systerbolag samt
Hyresgastférening om
systematisering.

’?‘ Utred mojliga satt att

PR Tillse att inga arbeta med uthyrning och

stod i form av uppféljning av lokalkontrakt.

ekonomiska bidrag

eller lokaler ska ske Analys

fran staden till Vid uthyrning av lokaler sa ar

nagon aktor som vi noggranna med

inte star bakom den bakgrundskoll av hyresgast

demokratiska samt formulering om

rattsstatens anvandningsomrade i

principer, de hyreskontraktet.

manskliga

rattigheterna och

jamstalldhet mellan

kvinnor och mén

;‘ Utreda mojligheterna att

"W Uutifrdn sina under 2018 anlagga "pop-

férutsattningar up-parker”.

medverka till

genomforande av Analys

Levande Stockholm Bolaget har badkarsodlingar
i Bagarmossen som &r
arligen aterkommande samt
en utomhuslagenhet i
Hasselby. Utbver det har en
odlingscoach upphandlats
som i samarbete med
bolaget, anstallt
kvartersodlare i Hasselby
och Rinkeby. Dessa
kvartersodlare utbildas i att
driva kvartersodlingar for
framja motesplatser och
levande stadsdelar.

300

"i Verka for att

"i . Antal fardigstéllda
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

starka sin stallning i | lagenheter

stadsdelar dar ™

andelen il . Antal paborjade 227 st 800 st

allménnyttiga bostader

bostader ar lag Analys

Bygg och teknik

Under T1 har 227 lagenheter samt 63 st Igh i tillfalliga
moduler startats. Bolaget bedémer i nulaget att &rsmalet
kan nés, varav ca 200 lagenheter avser projekt startade i
slutet av 2017.

90 Bostadsbolagens 79,5
hyresgésters ndjdhet med
bostad, allmdnna utrymmen,

utemiljo
f‘ 79,5
I .' Produktindex
’i 80
f . Rent och snyggt
84,5

-" '.' Serviceindex

A

Ha en val fungerande
krisberedskap med
aterkommande 6vningar,
kontinuerlig beredskap for
odnskade héndelser samt en
nara samverkan kring
krishantering - inom stadens
organisation och med
externa aktorer

Analys

Bolagets krisplan har
uppdaterats med
hanteringsplan infor
inférande av GDPR.
Ansvarig pa bolaget jobbar
med hanteringen runt flytt av
RSA till ILS-verktyget. Mote
bokat med SDN, polis och
bevakningsleverantor for att
mdjliggora battre samarbete
och uttkad samverkan.
Krisbvning &ar planerad till
mitten av oktober.

A

Planera for en
omlokalisering av bolagets
huvudkontor till Skarholmen

Analys

Arbetet fortséatter enligt
tidplan for inflyttning i
nyproducerade lokaler i
Skarholmens centrum 2022.
Fortsatt planering,
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

kravstallningar och
utredningar har pagatt under
T1. Samrad planeras till T3.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&rholmen

Stockholmshem deltar aktivt i de lokala utvecklingsprogram (LUP) dér bolaget har ett
vasentligt bestand. Medverkan sker i samtliga prioriterade omraden forutom Rinkeby-Kista dar
bolaget inte har ett storre antal bostader. En strategi for omradesutveckling och arbetet med
LUP &r under framtagande.

Inom ramen for Fokus Skarholmen har planer for trygghets- och trivselskapande atgarder tagits
fram for bolagets fastigheter i Skarholmen och Séatra. Atgarderna kommer genomforas
2018/2019 och innefattar bland annat konst, belysning och 6kad skdétsel/renhallning av
utemiljo.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Under tertialet har 227 bostader pabdrjats. Ca 200 lagenheter pabdrjades i slutet av 2017 vilka
ingér i rapporteringen for 2018. Arsprognosen for antal pabérjade bostader &r i rapporteringen
828 och bolaget bedomer att arsmalet kan nas. Osékerhet rader dock géllande tva projekt och
kan resultera i ett utfall om drygt 600.

73 bostader har fardigstallts under tertialet. Prognosen for antal fardigstallda bostader &r 300
och ligger darmed i linje med malet for 2018.

Stockholmshem arbetar aktivt med att soka markanvisningar, inventera egna fastigheter utifran
mojlighet till fortatning samt leta projektfastigheter att forvarva for att uppfylla malet 2019.
Bolaget vidareutvecklar markackvisitionsarbetet och arbetar med att uppdatera den interna
ackvisitionsstrategin.

Arbetet med Stockholmshusen fortgar och har blivit en naturlig del av arbetet med att ackvirera
mark och driva bostadsprojekt. Stockholmshem har 9 projekt i olika faser med ca 900 Igh.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad | 'ndikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

’?‘ _ Se dver vilka projekt som
"B Aktivt verka for ar val lampade for

fler hyresbostéader industrialiserat byggande for
som unga, studenter att fortsatta sanka

och andra grupper kostnaderna, ex genom

med svag stéllning kompletteringsprojekt med
pa moduler pa egen mark som
bostadsmarknaden studentboende.

har rad att efterfraga
Analys

Arbetet fortloper enligt plan.
6 st projekt ar upphandlade
och igangsatta i olika fasar
och forsta dverlamningar till
Shis &r planerade till
midsommar. Tva projekt ar
under bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling av
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

entreprendrer pagar infor
kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt med
SLK.

-" Bista SHIS i
dess verksamhet
och i byggandet av
bostader inom
ramen for stadens
bostadsforsorjnings
ansvar, vilket bland
annat innebar
byggande av
modulbostader

Fortsatta arbetet med att
utveckla snabba bostader
som industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning tillsammans
med SHIS.

Analys

Arbetet fortldper enligt plan.
6 st projekt ar upphandlade
och igangsatta i olika fasar
och forsta dverlamningar till
Shis ar planerade till
midsommar. Tva projekt ar
under bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling av
entreprendrer pagar infor
kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt med
SLK.

'& Bygga
hyresbostader med
hyror som &ven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

Se over vilka projekt som
ar val lampade for
industrialiserat byggande for
att fortsatta sénka
kostnaderna, ex genom
kompletteringsprojekt med
moduler pa egen mark som
studentboende.

Analys

Arbetet fortloper enligt plan.
6 st projekt &r upphandlade
och igangsatta i olika fasar
och forsta dverlamningar till
Shis ar planerade till
midsommar. Tva projekt ar
under bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling av
entreprendrer pagar infor
kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt med
SLK.

'& Bygga
yteffektiva
lagenheter med en
varierad fordelning
av
lagenhetsstorlekar
och vid fortétning
beakta behovet av
att komplettera den
befintliga

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
samarbete med bl.a.
systerbolagen, entreprendrer
och férvaltningar.

Analys

Arbetet med
Stockholmshusen har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera och
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
bebyggelsens produktionsstarta nya
lagenhetsstruktur bostadsprojekt. For
narvarande har vi 9 projekt
om ca 900 Igh i olika faser.
Forsta produktionsstart ar
planerad till hésten 2018
5?‘ Genomféra
F® Gora socioekonomiska
socioekonomiska konsekvensanalyser vid
konsekvensanalyser stérre
vid stérre upprustningsinvesteringar.
upprustningsinveste
ringar Analys
Pagar
’?‘ Bidra till samarbete med
"R | samarbete med Bostadsférmedlingen i
Bostadsférmedlinge arbete med klassificering av
n i Stockholm AB bostader utifran
och i samrad med tillganglighetsperspektiv.
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnam Analys
nden ta fram och De nya
implementera en projekteringsanvisningarna
strategi for att 6ka innehaller krav pa
de aldres tillgang till tillganglighet vid ny- och
bostadsbestandet ombyggnad. Bolaget for
med fokus pa 6kad dessutom en dialog med
tillganglighet och systerbolagen rérande hur
effektiv ett samarbete skulle kunna
bostadsanpassning bli battre.
v Implementera
Stockholmshems
projekteringsanvisningar
rérande tillganglighet.
Analys
Klart.
99 350

-" Inte avyttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forséljning

-" '.' Resultat efter

finansnetto(mnkr)

-'& Inventera
mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och
servicebostader,
samt underlatta
byggandet av
bostader for
personer med
funktionsnedsattning
i samrad med
berdérda namnder

Inom ramen for
uppdraget planeras boende
fér aldre och personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Inom ramen fér uppdraget
planeras boende for &ldre
och personer med
funktionsnedséttning.

"i Leda och

Fortsatta arbetet med
Stockholmshusen i
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

utveckla projektet samarbete med bl.a.

Stockholmshusen systerbolagen, entreprendrer
och férvaltningar.
Analys
Arbetet ar en del i det
dagliga arbetet med
nyproduktion. Regelbundna
moten halls med styrgrupp
for Stockholmshusen.
Stockholmshem har ca 10
projekt (ca 900 Igh) i olika
faser och en forsta
produktionsstart under
hosten 2018.

’?‘ Fortsatta arbetet med att

"R Tillhandahalla utveckla snabba bostader

bostader till som industrialiserad och

prioriterade grupper kostnadseffektiv

dar staden har ett bostadslésning tillsammans

dtagande i lag, med SHIS.

beslut i

kommunfullmaktige, Analys

eller genom sarskild Arbetet fortloper enligt plan.

overenskommelse 6 st projekt ar upphandlade

samt aktivt bidra och och igangsatta i olika fasar

samverka i stadens och forsta dverlamningar till

arbete med att Shis &r planerade till

skapa fler boenden midsommar. Tva projekt ar

for nyanléanda, under bygglovsprévning.

ensamkommande Ramavtalsupphandling av

flyktingbarn med entreprendrer pagar infor

flera. kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt med
SLK.

;‘ Fortsatta arbetet med att

"® Tillhandahélla utveckla modulbostader som

temporara bostader snabb och kostnadseffektiv

i den omfattning I6sning.

som staden kraver

for att klara sitt Analys

bostadsférsdrjnings Arbetet fortloper enligt plan.

ansvar 6 st projekt &r upphandlade
och igangsatta i olika fasar
och forsta 6verlamningar till
Shis ar planerade till
midsommar. Tva projekt ar
under bygglovsprévning.
Ramavtalsupphandling av
entreprendrer pagar infor
kommande projekt.
Ytterligare projektidéer
diskuteras kontinuerligt med
SLK.

90 Antal pabérjade 227 st 800 st

"‘ Under period na
en
nybyggnationstakt
pa 2500-3000

bostader

Analys
Bygg och teknik
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
bostader per ar Under T1 har 227 lagenheter samt 63 st Igh i tillfalliga

moduler startats. Bolaget beddmer i nulaget att arsmalet

kan nds, varav ca 200 lagenheter avser projekt startade i

slutet av 2017.

Vidareutveckla

markackvisitionsarbetet for
att 6ka antalet mgjliga
bostader i projektportféljen.

Analys

En rutin har utvecklats som
lett till samarbete med FB
och SB som syftar till att
starka alla bolags
ackvisitionsarbete. Fortléper
kontinuerligt.
Ackvisitionsstrategi foér 2109
uppdateras under T3 2018.

"‘ Uppmuntra
rérlighet inom det
egna bestandet

Utvérdera arbetssatt med
"Bytesvaggen" fran Valla
Torg.

genom information Analys

och positiva Paborjas under T2.
incitament

;‘ Fortsatta arbetet med
"® Utveckla Stockholmshusen i

metoder for
innovativa lésningar
for billigare
byggande och
tillfélliga bostader

samarbete med bl.a.
systerbolagen, entreprendrer
och férvaltningar.

Analys

Arbetet fortgar och har blivit
en naturlig del av arbetet
med att ackvirera mark och
driva bostadsprojekt.
Stockholmshem har 9 projekt
i olika faser med ca 900 Igh.
En forsta produktionsstart
planeras till hsten 2018

Nyproduktionsprojektet
Backakra (tid Brofastet)
byggstartas. Projektet ska
féljas upp for att 6ka
kunskapen rérande
utveckling av byggnation och
férvaltning inom milj6- och
teknikomradet.

Analys

Projektet fortléper enligt
tidsplan med ett
fardigstallande under 2019.

"i Arligen skapa
minst 100
permanenta
genomgangsbostad
er i SHIS regi for

Fortsétta arbetet med att
utveckla snabba bostader
som industrialiserad och
kostnadseffektiv
bostadsldsning tillsammans
med SHIS.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
prioriterade grupper Analys
Ingar som en del av
ackvisitionsarbetet och géller
i forsta hand projekt lampade
fér studenter och Shis déar
bostaderna lampar sig val fér
en industrialiserad
tillverkning. Ramavtal
inkluderar
volymelementstillverkare
vilket skapar utrymme for
industrialiserade system och
modulteknik att konkurrera
med konventionell
byggteknik. Marknaden
bevakas med avseende pa
detta.
.‘!‘ . 12 37
f Antal fristallda
lagenheter &t nyanlanda
.‘!‘ . 300
I Antal fardigstéllda
lagenheter
T antal paborjade 227 st 800 st
bostader
Analys

Bygg och teknik

Under T1 har 227 lagenheter samt 63 st Igh i tillfalliga
moduler startats. Bolaget bedomer i nulaget att &rsmalet
kan nds, varav ca 200 lagenheter avser projekt startade i
slutet av 2017.

227 800

T antal paborjade
hyresratter av stadens

bostadsbolag

Analys

Bygg och teknik

Under T1 har 227 lagenheter samt 63 st Igh i tillfalliga
moduler startats. Bolaget bedomer i nulaget att arsmalet

kan nds, varav ca 200 lagenheter avser projekt startade i
slutet av 2017.

A

Aterstélla
bostadsanpassningar for
personer med
funktionsnedsattning efter
renoveringar

Analys
Bygg och teknik

Rutin for att sakerstélla detta
upprattas under aret.
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1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

"i | samarbete med
idrottsnamnden
inventera lokaler i
allménnyttan for att
finna lokaler
lampliga fér mindre
utrymmeskravande
idrotter

Delta i samarbete
for inventering av lokaler.

Analys
Ej paborjad

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

"i | samarbete med
Kulturhuset
Stadsteatern
utveckla
kulturhusverksamhe
ten i Skarholmen

Bolaget fortsatter arbetet
med att utveckla ett nytt
kontor i Skarholmen.

Analys

Arbetet fortsatter enligt
tidplan for inflyttning i
nyproducerade lokaler i
Skarholmens centrum 2022.
Fortsatt planering,
kravstallningar och
utredningar har pagatt under
T1. Samrad planeras till T3.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

mal for o Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

i S ® antal 40 %

"® Genomfora

enklare atgarder for
att 6ka
tillgangligheten och
underlatta for aldre
och personer med
funktionsnedsattning
att bo kvar hemma
langre

tillganglighetsprojekt

Analys

Arbete pagar for att lyfta antalet tillganglighetsprojekt.
Bland annat har en tavling med pris for basta
tillganglighetsprojekt lanserats i samband med de nya
projekteringsanvisningarna.

Arrangera en intern
tavling i basta
ombyggnadsprojekt utifran
tillganglighetsperspektiv.

Analys

Téavlingen har lanserats i
samband med lansering av
nya projekteringsanvisningar
och pagar till juni.




Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Sid. 19 (30)

Stockholmshem fortsatter att I6pande energieffektivisera verksamheten genom flera parallellt
pagaende projekt och atgarder. Bolaget ser en minskande trend for kopt energi som 2017
uppgick till 168,6 kwh/m2 och som under tertial 1 2018 uppgick till 167,5 kwh/m2

Trots att energianvandningen minskar bedomer bolaget att arsmalet inte nas. En betydande
anledning till detta &r att bolaget under de senaste aren, i manga fastigheter, behévt prioritera
andra underhallsatgarder fore energiminskande atgarder. Emellertid ar det positivt att bolaget
stadigt minskar energiforbrukningen och vi ser ingen anledning till att den trenden skulle avta.

Energiproduktionen baserad pa solenergi uppgick under tertialet till 79,6 MWh. Bolagets
prognos for helarsresultatet &r 250MWh vilket understiger uppsatt mal om 400MWh. Under
planeringsarbetet gjordes berakningar pa ett for hogt malvarde 2018 sett till verklig effekt i
anlaggningarna. Vidare har bolagets projekt for solcellsinstallationer forsenats.

Bolagsstyrelsens

mEY O 2 . | Indikator Periodens 4 omg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’;‘ ) ) |c:]_ '. Andel stérre 100 %

"R Aktivt arbeta for | ompyggnader dér den kopta

ett fossilbranslefritt energin minskar med minst

Stockholm 2040 30 procent

med sarskilt fokus -

pa o |x‘3. .' Beréknad 55 55
energieffektivisering, | energianvandning i KWh/kvm kKWh/kvm
fornybar nyproduktion av vanliga

energiproduktion
och klimatsmarta
bostader

bostader, kWh/kvm a-temp
ar

"i Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det ar sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Pabdérja sarbarhetsanalys
och
klimatanpassningsatgéarder.

Analys

Upphandling och tilldelning,
utforare av analys klar.
Utredning och atgéarder
maste invanta resultat av
analys.

"i Implementera
modell for
livscykelanalys vid
nyproduktion

Pilottesta ett externt
utvecklat verktyg for
klimatberékningar av ny- och
ombyggnadsprojekt.

Analys
Pagar.

"‘ Sarskilt prioritera

Pabdérja sarbarhetsanalys
och
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
atgarder som ger klimatanpassningsatgéarder.
effektiv klimatnytta |
och synergieffekter i Analys
form av till exempel Upphandling och tilldelning,
lagre driftkostnader, utférare av analys klar.
lagre negativ Utredning och atgarder
halsopaverkan och maste invanta resultat av
sociala vinster. analys.
Arbetet med férslag
till projekt som kan
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstod och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
’i 100 %
I '. Andel stérre
ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent
‘¥ Kopt energi (GWh) 304 Gwh
Analys
Bolagets energispararbete genomférs enligt plan,
n: Kopt energi for 160 Fortsatt utbyggnad av
varme, komfortkyla och kWh/m2 styr och 6vervakning p&
varmvatten i stadens fastighetsniva inklusive
allmannyttiga bostadsbolag automatiserad -
(kWh/m2 BOA och LOA) energirapportering (ILS
2017)
Analys Analys
Kopt energi: 307362500 Utbyggnad av styr och
Antal kvm: 1835000 ?Vifvﬁkp'ng Pa & eniiat
_ astighetsniva, pagar enlig
=167,5 kwh/kvm plan. Energirapportering - Ej
klar.
i 148,64
Kopt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)
Analys
Bolagets energispararbete genomfdrs enligt plan,
9 M anig 400 MWh

energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Helarsprognosen ar 205 MWh. Berékningar gjordes pa
ett for hogt malvarde sett mot verklig effekt i
anlaggningarna samt férstenade installationer férsamrar
utfallet.




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Formulera vad
"® Planera for Stockholmshems
laddplatser till elbilar héllbarhetsarbete innefattar.
i anslutning till Med det som utgangspunkt
parkering i befintliga kan det identifieras ett
och nya fastigheter eventuellt behov av
delstrategier.
Analys
Pagar.
' Fortsatt arbete med att
erbjuda mojlighet for
hyresgaster att ansdka om
laddplats.
Analys
Ingar i ordinarie verksamhet.
Sker efter forfragan frén hg,
aven P platser utan
motorvarmaruttag.
’?‘ Sakerstall mojligheten till
"% Planera for cykelparkeringar vid
sékra gardsupprustningar samt i
cykelparkeringar i ny- och ombyggnadsprojekt.
befintliga och nya
fastigheter Analys
Ingar i
projekteringsanvisningarna
dar olika I6sningar for
cykelparkeringar redovisas. |
Nyproduktion foér dialog med
SBK om antal platser
inomhus kontra pa gardar
samt utférande.
’?‘ Ta fram arbetssatt for att
"® Uppmuntra och mota efterfragan pa ratt
ge mojlighet for produkter och tjanster, t.ex
inrattandet av pryl- cykel- och bilpooler.
ladcykel- och
bilpooler Analys
Pagar.
9@ Andel miljsbransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

For att framja och underlatta arbetet med att engagera boende i stadsodling och biologisk
mangfald har bolaget ramavtal med stadsodlingscoacher och biodlare. Ett antal
stadsodlingsprojekt pagar i bolagets bostadshestand.

2017 pabdrjades, i samarbete med miljGinstitutet IVL, ett nytt projekt - Grona testbaddar i
Solberga. Projektet genomfors inom ramen for EU-projektet Gron BoStad och fokuserar pa att
hitta 16sningar kring lokal dagvattenhantering samt hantering av mat- och parkavfall. Under
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tertialet har bolaget inlett sokandet av sma- eller medelstora foretag som vill testa och/eller visa

upp sina lésningar.

Bolaget utvecklar ett utemiljoprogram som ska hantera projekteringsanvisningar, gestaltning
av utemiljoer, ekosystemtjanster med mera. Malsattningen &r att ha ett utkast tills sommaren
2018 for att fardigstallas under hosten.

Upphandling av kartlaggning for klimatanpassningsatgarder har fardigstallts under tertialet.
Kartlaggningsarbetet berdknas vara klart efter sommaren for vidare arbete under hosten.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’?‘ Paborja sarbarhetsanalys

'R Kartlagga och

behovet av klimatanpassningsatgarder.

klimatanpassningsat

géarder i det Analys

befintliga bestandet Upphandling och tilldelning,
utférare av analys klar.
Utredning och atgarder
maste invanta resultat av
analys.

;‘ Fortsatta arbetet med

F® Uppmuntra och stadsodlingscoacher och

arbeta for att méta biodling samt méjlighet till

boendes 6nskan om odling i narmiljo.

nara stadsodling
Analys
Bolaget har badkarsodlingar
i Bagarmossen som &r
arligen aterkommande samt
en utomhuslagenhet i
Hasselby. Utbver det har en
odlingscoach upphandlats
som i samarbete med
bolaget, anstallt
kvartersodlare i Hasselby
och Rinkeby. Dessa
kvartersodlare utbildas i att
driva kvartersodlingar for
framja motesplatser och
levande stadsdelar.

;‘ _ Arbete pagar att

"R Vid behov genomféra parkeringskop i

anvanda de projekt det ges mdjlighet.

parkeringskop i

omréden dar det Analys

finns en Ingar som en del i

Overkapacitet pa exploateringsavtal och

parkeringar i detaljplan vid nyproduktion.

nyproduktion Parkeringskop ingar som att
alternativ da ett projekts p-tal
bestams.

100 %

-" .' Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadpléat eller stupror som
kan spridas till dagvattnet
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2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

,i ) i (5] @ Antal bostader med 8171 st 8 000 st
"R Arbeta for attna | separat insamling av

stadens mél om matavfall
matavfallsinsamling

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| bolagets styrande dokument for ny- och ombyggnation stélls krav pa tillampningen av
Byggvarubeddémningens kriterier (BVB) och att produkter som klassas som ”Undviks” ska
hanteras som avvikelser. Bolagets upphandlingsenhet stéller krav pa anvandandet av BVB i
byggentreprenader, samt att prioriterade avtal uppfyller stadens kemikalieplan.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

90 Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader i

stadens regi som uppfyller

stadens krav avseende

anvandning av

Byggvarubeddmningen

(BVB) eller darmed

jAmfoérliga system

ad Andel prioriterade 100 %
och relevanta avtal enligt

kemikalieplanen utan

avvikelse fran stallda

kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Stockholmshem har ett I6pande forvaltningsarbete som hanterar inomhusmiljofragor. Det
pagar ett standigt arbete att sakerstélla god ventilation, minska risker och hantera eventuell
férekomst av innemiljoproblem.

Farre &n 0,5 % av bolagets bostéder har radonvérden 6ver 200 Bg/m3 luft.

Samtliga produkter och varor som byggs in vid ny- och ombyggnationer granskas enligt
Byggvarubeddmningens kriterier och ska vara rekommenderade eller accepterade.

Fuktcontrollers finns vid alla nybyggnadsprojekt och bullernivaer mats for att faststalla att
tillatna gransvarden inte Gverskrids i bostaderna.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

9@ Andel av stadens 1,08 %
byggnader som ar
miljoklassade

T @ Andel av stadens 95 %
egna fastigheter med
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Bolagsstyrelsens
L ey . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

byggnader som anvands for

nagot av andamalen bostad,

arbetsplats eller

undervisningslokal som

understiger en radonhalt p&

200 bg/m3 luft

@ Andel av stadens 100 %

egna nyproducerade

byggnader

fuktsékerhetsprojketeras

enligt ByggaF eller

motsvarande

|x'—‘3. '. Andel lagenheter i 99,5 %

bolagets bestand som

understiger en radonhalt pa

200 bg/m3 luft
Bolagsspecifika inriktningar

- ]

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad
Bolagsstyrelsens
il s 2 o | Indikator Periodens g/ ma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ _ Ta kontakt med Business
i Deltg i det Stockholm och utred
langsiktiga arbetet mojlighet till samarbete.
med
foretagsetableringar Analys
och nyforetagande Ej paborjad.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholmshem samarbetar med olika aktorer for att gora det mojligt for ungdomar eller
langtidsarbetslosa att komma ut pa arbetsmarknaden. Bolaget tar emot ett stort antal
feriearbetande ungdomar varje ar som far méjlighet att arbeta i bostadsomradena.

Stockholmshem tar dven varje ar emot ett antal praktikanter fran universitet, yrkeshogskolor,
grund- och gymnasieskolor och larlingsprogram. Via Jobbtorg Stockholm erbjuds
praktikplatser till arbetssékande som behdver komma in pa arbetsmarknaden for att fa
referenser eller erfarenhet efter en langre tids arbetsloshet. Under tertialet har
bolagsovergripande riktlinjer tagits fram for arbetssatt for mottagande av praktikanter.

For att sékerstélla kompetensforsorjningen inom yrken kopplade till fastighetsskotsel har
Stockholmshem, Familjebostader och Svenska bostéder i samarbete med Yrkesakademin och
arbetsformedlingen tagit fram en fastighetsutbildning, dar bolagen bistar med kompetens och
praktikplatser.




Sid. 25 (30)

Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

R oo T @ antal tilhandahdlina 111 110 st

"W Sakerstallaatt | platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

A A @ padivanganina | °

'R Ta fram I Antal tillhandahallna

arbetsplatser till platser for kommunala

grupper som star visstidsanstallningar

langt fran

arbetsmarknaden

’?‘ . v @ Antal 10 st 10 st Implementera nya

"R Vidareutveckla praktiktillfallen som rutiner/arbetssétt rérande

mbj“ghet.ema till genomférs inom stadens mottagning av praktikanter.

introduktions-, verksamheter av de Anal

praktik-, och aspiranter som Jobbtorg nalys

larlingsverksamhet Stockholm matchar Riktlinjer som beskriver
arbetssatt for mottagande av
praktikanter ar framtagna
och beslutade.

3.5 Stockholms stads ekonomi &ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

§ io

"R Fortsétta arbetet | ! Andel

med att minska administrations- och

administrativa och indirekta kostnader

indirekta

produktionskostnad Fortsatt och fordjupat

er fokus pa resultatuppfoljning
inom verksamheten.
Analys
Manadsvis ekonomiska
uppféljningar genomférs med
analys om forbattringar. Vi
involverar fler bidragande
grupper i att bevaka vara
intakter och kostnader. Vi
arbeterar fokuserat med
kunskapsdelning inom
verksamheten.

’!‘ & . 0 % 2 465

"% God I Avvikelse mnkr

budgetfdljsamhet investeringsbudget, %

och

prognossékerhet

’!‘ ’i . 99 350

"® Godkéand I Resultat efter

resultatniva finansnetto(mnkr)

2,4 %

"i Langsiktigt
uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som

-’i '.' Direktavkastning
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

ar jamforbar med
liknande langsiktiga
bostadsférvaltande
aktorer for att
sékerstalla en
l&ngsiktigt sund
ekonomi

4 ; 99 350
-’i Lata resultatet ’i '.' Resultat efter

stanna i bolagen foér | finansnetto(mnkr)

att mojliggora en
hog investeringstakt
med bibehallen
finansiell stabilitet

-" Samordna
férvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt
sékerstalla standard
och kvalitet

’i 570
I '.' Driftkostnad/kvm

Analys
Driftkostnad exkl underhall avgalder och fastighetsskatt.

i 585
-’i '.' Driftnetto/kvm

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholmshem arbetar aktivt med jamstélldhetsfragor vid rekryteringar, i samband med
tillsattningar av chefer samt vid rekrytering till yrkesgrupper dar det ena konet &r starkt
overrepresenterat. | de arliga lonekartlaggningarna framkommer inte nagra osakliga
I6neskillnader mellan kénen.

I nyproduktion och forvaltning ska miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiv tillampas. Bolaget
ska fortsatta arbetet mot segregation samt for jamstalldhet i befintliga och nya bostadsomraden.
Jamstalldhetsperspektivet omhandertas i framtagandet av strategin for omradesutveckling.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ ) Sakerstall att

f ygrk_a for en Stockholmshems strategi for
feministisk o omradesutveckling, har ett
stadsplanering i jamstalldhetsperspektiv.
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

omraden dar Analys

bolagen har en stark
narvaro

Pagar. LUP-perspektivet
arbetas in.
Jamstadhetsperspektivet
kommer vara en del av
strategin for
omrédesutveckling.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Inom arbetsmiljoomradet och arbetet med det interna varumarket lagger Stockholmshem stort
fokus pa chefs- och medarbetarutveckling kring samarbete, kommunikation, mangfald,
delaktighet och arbetsglédje.

For att ge medarbetare mojlighet att utéva motion eller annan friskvard och samtidigt bidra till
Okat halsomedvetande och darmed en béttre livsstil, har bolaget under tertialet implementerat
friskvardsbidrag med tillhorande friskvardsportal for samtliga medarbetare.

Bolagsstyrelsens

el (s . Indikator Pelecen: Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
g Akdivt 81 84
Medskapandeindex
Analys
Malvarde satt efter ambition.
v g @ Index Bra 89
arbetsgivare
w7 Sjukfrdnvaro 4,4 % 4%
w7 Sjukfranvaro dag 2,35 % 2%

1-14

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens

mal for a Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’!‘ Anvéand

"R Anvanda barnkonsekvensanalyser i
barnkonsekvensanal planering och utveckling av
yser och vara omraden.

barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

Analys

Bolaget arbetar med att
implementera barnperspektiv
vid gardsupprustning.Test av
nytt arbetssatt hur vi ska
involvera barn och ungdomar
vid gardsupprustningar ar
framtaget och klart att testas
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Bolagsstyrelsens
il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
i projekt.

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for vald

Stockholmshem har tagit fram en informationsfolder for placering i tvéttstugor i ett av bolagets
forvaltningsomraden. Foldern innehaller allménna trygghetsrad (t.ex. vid brand) samt hur
hyresgéster kan agera och vart man kan vanda sig om man utsatts eller misstanker vald i
hemmet. Bolaget arbetar nu for att satta upp denna i samtliga bostadshus.

Bolaget star fortsatt positivt till och accepterar forfragningar fran Bostadsformedlingen om

bostad for personer som utsatts for vald i nara relationer.

Samtliga anstéllda pa Stockholmshem har genomgatt utbildning inom vald i néra relationer.
Under kommande ar ska bolaget fortsatta kompetensutveckla medarbetare inom omradet.
Bolagets personal som arbetar med storningsrelaterade drenden har gatt fordjupande utbildning

under varen.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

Fortsatta

"i Arbeta for att
oOka medarbetarnas
och de boendes
kunskap och
kannedom om vald i
nara relationer

kompetensutveckla
medarbetarna i samverkan
med systerbolag och
organisationer

Analys

Under kommande ar
kommer bolaget fortsatta
kompetensutveckla
medarbetarna inom omradet.
Diskussioner rérande form
pagar. Stérningsjouren har
genomfort en
férdjupningsutbildning.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Under tertialet har bolagets nya projekteringsanvisningar for tillganglighet implementerats.
Denna kommer anvéndas i ny- och ombyggnation for att sékerstélla att tillganglighet kommer
in i ett tidigt skede i planeringen. | samband med lanseringen startades aven en
tillganglighetstavling for att utse Stockholmshems basta tillganglighetsprojekt med
malsattningen att 6ka antalet tillganglighetsprojekt i framtiden.

Bolaget ar en fortsatt aktiv part i bostadsbolagens funktionshinderrad.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,?‘ |~;j_ '.' Antal 40 %

"R Fortsatta

tillganglighetsanpas
shing av
fastigheterna.

tillganglighetsprojekt

Analys

Arbete pagar for att lyfta antalet tillganglighetsprojekt.
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Bland annat har en tavling med pris for basta
tillganglighetsprojekt lanserats i samband med de nya
projekteringsanvisningarna.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

En strategi for bolagets omradesutveckling som sakerstaller boendeinflytande ar under
framtagande och har skickats ut pa remiss for forankring.

Bolaget arbetar med att implementera ett barnperspektiv vid gardsupprustning. Ett nytt
arbetssatt for att involvera barn och ungdomar vid gardsupprustningar ar framtaget och klart att
testas i ett gardsprojekt.

Bolaget har i atgardsplaner for torg- och centrumomraden tagit fram forslag pa plats for

trygghets- och trivselprojekt med boendedialog.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

"i Aktivt jobba med
omradesutveckling
och nya former for
hyresgéasternas
deltagande

Utifran malséattningen i
stadens program Kultur i
o6gonhgjd testa en
nyframtagen process for att
Oka barns inflytande vid
byggnation av gardar.

Analys

Processen testas under maj
manad vid en
gardsupprustning i kv.
Sparren.

’i Garantera
hyresgasterna
information och

" Gversyn och méjlig
justering av framtagen
process avseende

hyresgéastinflytande vid

inflytande i samband ombyggnadsprojekt.
med
renoveringsarbete Analys

och erbjuda
hyresgésterna
mojlighet att
paverka grad av
standardhdjning i
samband med

Processen beslutad och
implementerad

upprustning

,;‘ i Ta kontakt med Business
"% Oppna upp Stockholm och utred
lokalbestandet for mojlighet till samarbete.
féreningslivet i

bostadsomradena Analys

Ej paborjad.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Rattvist byggande &r ett samarbete mellan flera myndigheter och organisationer inom
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allmannyttan i Stockholm for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och
oegentligheter pa byggarbetsplatser. Stockholmhem leder arbetet med pilotprojektet. Under
tertialet gick startskottet for projektet som inleddes med tva utbildningstillfallen hallna av
Ekobrottsmyndigheten med flera myndigheter for projektledare och upphandlare pa
Stockholmshem. Ett foretag har handlats upp for att genomfora arbetsplatskontroller och har
aven genomfort en forsta kontroll pa en av bolagets byggarbetsplatser.

Bolaget har 6vergatt till att arbeta med att systematiskt félja upp hela avtalsomraden. Inom
varje omrade kan det inga ett flertal avtal och uppféljning sker I6pande under aret.

Riktlinjer for sociala krav i upphandlingar har implementerats och arbetas efter. Riktlinjerna
omfattar bade sysselsattningsframjande och arbetsrttsliga krav. Antalet upphandlingar med
sociala krav foljs upp l6pande och uppgick till 2st under arets forsta tertial.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

B4 '.' Andel upphandlade 100 %
avtal dér en plan for

systematisk uppféljning har

tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stélla krav pa
socialt ansvar

Analys

Vi féljer den riktlinje om
"behoévlighet" och "mojlighet”
som vi beslutade under 2017
som &aven &r synkroniserad
med stadens forvéntningar.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Familjebostaders resultat for det forsta tertialet ligger nagot under budget men bolaget raknar
med att nd budgeterat resultat for hela aret. Antalet fardigstallda lagenheten féljer prognos men
antalet pabdrjade lagenheter bedoms bli lagre &n budget till foljd av forskjutningar i projekt.
Detta innebar ocksa att arets investeringsvolym kommer att bli lagre an budget.

Arbetet med att ta fram en modell for Stockholmshyra fortgar och beraknas vara klar under
2018. Inom ramen for detta arbete har ett projekt paborjats tillsammans med
Hyresgastforeningen for att genomfdra de inventeringar av fastigheter och lagenheter som
kommer ligga som grund for modellens hyresberakning.

| Fagersj6 genomfdrdes sju workshops med olika grupper under hésten 2017 under temat
”Bygg ditt Fagersjo”. De boende hade bjudits in att tycka till om utvecklingen av omradet, i
vilket 1000 nya bostader planeras. Utvecklingen ska praglas av inkludering och det
feministiska perspektivet &r en viktig del. | januari stélldes forslagen ut och
workshopdeltagarna och alla andra boende i omradet kunde komma med kompletteringar och
synpunkter. Bolaget kommer nu att i samarbete med Farsta stadsdelsforvaltning genomféra en
rad atgarder i enlighet med de synpunkter som inkommit.

Ombyggnationen av fastigheten Kvarnberget 9 som kommer att inrymma Rinkebys nya
polishus, foljer projektplan med planerad inflyttning fjarde kvartalet 2019. | Rinkeby har
bolaget haft flera riktade insatser inom trygghet och sakerhet som bl.a. inneburit 6kat
skalskydd pa fastigheter, installation av trygghetskameror i garage, utokade samarbeten med t
ex polis, ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete i digitalt system samt
brandsékerhetsinformation till de boende. Bolaget genomfor ocksa trygghetsbesiktningar av
samtliga fastigheter i samarbete med fastighetsagarforeningen i Jarva med malet att forbereda
dessa fastigheter for trygghetscertifiering. | Rinkeby Folkets hus pagar ocksa dels ett
ombyggnadsprojekt i syfte att modernisera fastigheten och dels ett Vinnova-projekt, Rum for
demokrati, som &r ett demokratilabb dar Familjebostéder tillsammans med KTH,
Hyresgastforeningen och Rinkeby Folkets Hus ska utveckla framtidens Folkets Hus genom en
digitaliserad demokratisk process. Projektet som leds av Familjebostader kommer att paga i tva
ar.

Planering for utveckling av bolagets centrumanlaggning i Gubbéangen pagar. | bérjan av maj
genomfordes en workshop med boende i omradet i syfte att fa med de boendes behov och
onskemal i utvecklingsplanerna. Malsattningen ar att skapa ett attraktivt, tryggt centrum i
samrad med boende som resulterar i hojd kundnéjdhet, forbattrade lokalhyresintakter och som
bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller samman samt ett levande Stockholm
utifran ett feministiskt inkluderande perspektiv.

| Ragsved pagar uppforandet av bolagets forsta Stockholmshus inom projekt Séterhojden.
Bolaget gor dven andra satsningar i omradet och bade deltar och stodjer aktiviteter som
Valborgsmassofirande, Ragsvedsdagen i maj och stadsdelens barn- och ungdomsfestival i
augusti. Familjebostader ar aktiva i Ragsveds Fastighetsagarforeningen och bl a har féreningen
tagit initiativ till att skapa ett sommartorg i Ragsveds centrum, med uteservering som drivs av
Folkets hus. En trygghetsdag genomfors ocksa i host for Ragsvedsborna med brand och
krisberedskap som fokusomraden.

I april genomfordes en miljorevision. | samband med detta uppgraderades
miljoledningssystemet till 1S014001/2015 vilket innebar ett 6kat fokus pa miljoarbete.
Revisionen gick i stort bra, med endast tva mindre anmarkningar. Efter atgard av dessa
kommer bolaget erhalla den nya certifieringen.
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Arbetsmarknadsstimulerande krav stélls nu i alla upphandlingar dér det &r lampligt. Bolaget
har aven utokat antal platser for Stockholmsjobb. Ut6ver det har i ar 100 ungdomar erbjudits
sommarjobb hos Familjebostader och malsattningen ar inte bara att de ska fa testa arbetslivet
och fa mojlighet att tjana egna pengar utan ocksa att vacka ungdomarnas intresse for en mojlig
karriar inom fastighetsbranschen.

Flera interna utvecklingsprojekt pagar. Implementeringen av det nya fastighetssystemet Fast2
kommer att forsenas och ny tidplan faststélls inom kort. Implementering av nya riktlinjer och
rutiner for att sakerstélla att GDPR efterlevs gar enligt plan och utbildning av bolagets personal
pagar. Rollen som dataskyddsombud kommer att ligga centralt pa bolaget inom ramen for
befattningen Kvalitets- och internkontrollansvarig. For bolagets chefer har ett
ledarskapsprogram pabérijats.

Den forsta april tilltradde Jonas Schneider som VD for AB Familjebostéder. Han eftertradde
Anette Sand som gatt vidare som VD for AB Stockholmshem.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 39 st Indikator: 14 st Aktivitet: 11 st
ol 20 1@ 39 2l o0 12@ 1
50 Statusfordelning &0 Statusfordelning
- 839 oo Fordjupad info N 857 Uiy Fordjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 4 st Indikator: 5 st Aktivitet: 8 st
ol +& @ 4 ol 20 :@ 8

Statusfardelning Statusfordelning

50 80
778 80

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Férdjupad info Férdjupad info

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 30 april 2018 om 80 mnkr vilket ar nagot lagre &n
en periodiserad budget for samma period. Jamfort med foregaende ar &r resultatet 48 mnkr
lagre framst till f6ljd av hogre kostnader for varme, snorojning, avskrivningar, kostnader
kopplade till inférandet av nytt fastighetssystem, systematiserad hyresséattning samt éversyn av
arbetssatt for hantering av 6kat antal lagenheter. Prognostiserat resultat uppgar till 295 mnkr
vilket &r lika med budget for 2018.

Nettoomsattningen okar med ca 18 mnkr jamfort med féregaende ar hanforligt till
hyresutveckling och tillkommande féardigstéallda lagenheter. Bolaget har under forsta tertialet
péborjat inflyttning av lagenheter i projektet Kabelverket 9 i Alvsjo, Giggen i Tallkrogen och
kommer under maj manad att pabdrja inflyttningen i den ombyggda fastigheten Limkakan 4.
Hyresutvecklingen for bostader ar i linje med budget. Prognostiserad omsattning ar i niva med
budget.

Upparbetade fastighetskostnader ar ca 17 mnkr hogre &n budget till f6ljd av en kall och snorik
vinter. Varmekostnaderna Overstiger budget med ca 11 mnkr och kostnaden for snéréjning
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overstiger budget med 6 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar ar upparbetade
fastighetskostnader ca 58 mnkr hogre. | utfallet ingar hogre kostnader for varme och
snorojning, hogre upparbetat underhall samt kostnader for inforandet av det nya
fastighetssystemet Fast2 tillsammans med 6versyn av arbetssatt for hantering av 6kat antal
ldgenheter. Prognostiserade fastighetskostnader ar hogre &n budget till foljd av véasentligt hogre
kostnader for varme och snérdjning.

Centrala administrativa kostnader &r i niva med foregaende ar men lagre &n budget. Prognos
och budget innefattar kostnader for verksamhetsutveckling kopplat till bolagets tillvéxt och
langsiktiga agaruppdrag framst hanforligt till systematiserad hyressattning och
ledarskapsutveckling. Bedomningen for 2018 ar att kostnaderna for central administration
kommer att bli lagre &n budgeterat.

Avskrivningarna uppgar till 130 mnkr vilket ar hogre an foregaende ar till foljd av helarseffekt
av foregaende ars fardigstallda lagenheter men lagre &n budget. Prognostiserade avskrivningar
understiger budget med drygt 8 mnkr.

Réntekostnaderna ar ca 3 mnkr lagre &n budget till foljd av en l&gre investeringsvolym &n
budgeterat. Jamfort med samma period foregaende ar ar rantekostnaderna lika hoga per 30
april. Prognosen for bolagets réantekostnader understiger budget med 5 mnkr till foljd av lagre
prognostiserad investeringsvolym.

Prognosen for den ekonomiska utvecklingen for 2018 &r i niva med budgeterat resultat med en
hog efterfragan pa bostader och en prognos for fardigstalld nyproduktion enligt plan. Den kalla
och sndrika vintern har paverkat bolagets driftnetto negativt. Utmaningar finns aven att fortsatt
hantera generella prisdkningar avseende fastighetskostnader och drift samtidigt som
intaktsutvecklingen i reella termer fortsatter att minska. Nyproduktionen och féardigstallda
lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto och I6nsamhet samtidigt som investeringar i
verksamhetsutveckling och system ska bidra till en mer effektiv, modern och professionell
fastighetsforvaltning.

Konkurrensen om arbetskraft ar stor pa bostadsmarknaden och bolaget har fortsatt behov av att
rekrytera kompetens framst inom projektledning. Bolaget har dven noterat langre
handlaggningstider for bland annat fastighetsbildning &n tidigare vilket ger fortsatta
utmaningar att na nyproduktionsmalet.

Bolaget har ett positivt kassaflode fran den Iépande verksamheten vilket innebar att allt
underhall och investeringar i befintliga fastigheter finansieras med egna medel. Bolaget har
ocksa en mycket god soliditet och lag belaningsgrad vilket skapar goda forutsattningar for
tillvéxt.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 537 mnkr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt, 358 mnkr, och ombyggnadsprojekt, 164 mnkr. Langsiktigt planerade
underhallsinvesteringar uppgar till 16 mnkr.

| prognosen forvantas antalet paborjade lagenheter minska fran budgeterade 740 lagenheter till
705 lagenheter vilket dven paverkar investeringsvolymen som forvantas minska fran 2,3 mdr
till ca 2 mdr. Anledningen till forskjutningen av byggstarter ar bland annat forseningar i tid for
fastighetsbildning i nybyggnadsprojektet Gisslaren (fd Ormlangen). Bolaget arbetar aktivt med
att paborja planerade projekt och na malet for antalet paborjade lagenheter.

Inga forvarv har gjorts under perioden eller planeras i prognosen for 2018.
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1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

I samverkan med Bostadsformedlingen fortsatter Familjebostader att erbjuda forsoks och

traningsldgenheter och andra forturslagenheter som foljer det behov som stadsdelarna har, t ex
vid akuta situationer for kvinnor som utsatts for vald i nara relationer.

Bolagsstyrelsens

mal for . o | Indikator Preilodlzis Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Respektive upphandlare

"R Anvanda staller krav p&

sysselsattningsframj sysselsattningsframjande

ande krav som &tgéarder i de upphandlingar

verktyg for att skapa dér det &r tillampligt.

arbetstillfallen for

arbetslésa och Analys

hyresgéster i Varje upphandlare tittar pa

bolagets omraden om kravet ar tillampligt. |
samtliga upphandlingar dar
kravet kan stéllas s& gor vi
det, bland annat i aktuella
upphandlingar avseende
markskotsel, stad och
avfallshantering.

Koo @ Antaltithandahaina 49 132 st

"R Bidra till stadens

mal om att formedla
minst 500 nya
forsoks- och
traningslagenheter
per ar

forsoks- och
traningslagenheter

’?‘ Lampliga Igh

“® | samarbete med tillhandahalls for att
socialnamnden, tillmotesga
bostadsbolagen och Bostadsfoérmedlingens
bostadsférmedlinge forfragan.

n sammanstélla och

tillgodose behoven Analys

av insatsen Bostad
Forst. Ambitionen ar
att det, inom ramen
for stadens
férmedlade Forsoks-
och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

Hittills i &r har tva lagenheter
férmedlats till Bostad Forst.

"‘ Tillsammans
med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sakerstélla ett okat
antal skyddade

Personer som utsatts for
vald i hemmet ska fa fortur
av Bostadsformedlingen for
att kunna erbjudas en trygg
bostad. Familjebostader
stéller sig positiva nér
forfrdgan/anvisning kring
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Bolagsstyrelsens

mal for Periodens

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

boenden for fortur kommer fran
personer som Bostadsférmedlingen.
utsatts for vald i

nara relationer Analys

Bostadsférmedlingen
hanterar fortursutredningar
och vi stéller oss positiva till
inkomna fortursérenden

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Flera trygghetssatsningar pagar. | Rinkeby ar det stort fokus pa trygghetsfragor efter de
incidenter som agt rum dar de senaste aret och en sérskild trygghetsgrupp har startats pa Jarva.
I och med uppforandet av polishus i Rinkeby har bolaget ocksa 6kat samarbetet med den lokala
polisen vilket mojliggjort ett 6kat forebyggande arbete. Satsningar kommer ocksa att goras pa
utemiljon da det ar viktigt for den upplevda tryggheten. Trygghetsbesiktningar har paborjats i
Rinkeby och bolaget planerar for atgarder i enlighet med de besiktningsprotokollen for att
mojliggora trygghetscertifiering. Under de kommande aren planeras for motsvarande
certifieringar av bestanden i Ragsved och Farsta-Fagersjo.

| Fagersj6 kommer bolaget forbattra belysningar mm i enlighet med de synpunkter som
inkommit i samband med dialogen om att utveckla Fagersjo som pabdrjades 2017, "Bygg ditt
Fagersjo”. Aven i Farsta har Familjebostider byggt upp ett utdkat samarbete med polisen och
bolaget har fort fram forslag pa att tillsatta medborgarvardar.

En trygghetsdag kommer att genomforas dven 2018 i Ragsved av fastighetsagarna tillsammans.
Fokus kommer att vara pa brand och pa vad man behdver tinkta pa vid en kris. Utover
fastighetsbolagen sa kommer stadsdelen, polis, brandkar och MSB (Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap) att delta. | fjol var fokus bl a pa vald i néra relationer och forsta
hjalpen.

For Gubbangens Centrum pagar ett projekt med syfte att skapa ett attraktivt, tryggt centrum i
samrad med boende som resulterar i hojd kundnojdhet, forbattrade lokalhyresintakter och
bidrar till stadens vision om ett Stockholm som haller samman samt Ett levande Stockholm
utifran ett feministiskt inkluderande perspektiv.

Ett forslag till utbildning for bolagets anstallda om vald i nara relationer har tagits fram och
planeras att genomforas under hosten. Bolaget har aven fortsattningsvis fokus pa brand och det
brandférebyggande arbetet, som ar en viktig del i det trygghetsskapande arbetet.

Bolagsstyrelsens

il e o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ - Aktiviteter utifrdn CSR-
“® Arbeta utifran strategin ska genomforas.
framtagna CSR-

strategier Analys

(Corporate Social Aktiviteter utifran de tre
Responsibility) for omradena, bolaget och
att ytterligare staden, bolaget och
fokusera hyresgésten samt bolaget
verksamheten mot och medarbetaren, pagar.
Okad social

hallbarhet. CSR-
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

-" Delta aktivt i
arbete med Fokus
Ragsved

Fortsatt samarbete med
befintliga samarbetspartner.

Analys

Arbetet fortldper enligt
planering och flera projekt
pagar.

"i Erbjuda
mojlighet till sa
kallade
kompiskontrakt for
bade aldre och
ungdomar samt
utreda
férutsattningarna for
att gora
kompiskontrakt for
aldre till fasta
kontrakt

Oronmarka lampliga 3
rok fér ungdomar och +65.
Bidra med 10 kompiskontrakt
fér ungdomar och 10
kompiskontrakt for +65.
Tillsammans med
systerbolagen utvardera och
utreda.

Analys

Hittills i &r har tre
kompiskontrakt fér ungdomar
tecknats och fyra st
kompiskontrakt for 65+.

"‘ Fortsatta det
férebyggande
arbetet for att
minimera antalet
avhysningar

Tillsammans med
samarbetspartners fortsatta
det férebyggande arbetet
kring hyresgéaster med
betalningssvarigheter for att
minimera avhysningar.

Analys

Samarbetet med
socialtjansten har utvecklats,
bland annat har regelbundna
aterkopplingssamtal och
samverkansmoten inletts
med Enskede Arsta Vantér
och Farsta
stadsdelsnamnder. En intern
informationstraff har
genomforts for att tidigt
fanga upp hyresgaster i
riskzonen, t ex de som
stérningsjouren moter.

"i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
obnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens

Oversyn av bolagets
krisplan och aterkommande
ovning.

Analys

Forslag till ny krisplan
framtagen. Ovningar
genomférs under hosten.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

organisation och
med externa aktorer

-" | planering och
byggande
sakerstalla behovet
av erforderliga
verksamhetslokaler,
till exempel férskolor
och sarskilda
boenden, till rimliga
villkor genom att i
markanvisnings- och
exploateringsavtal
villkora detta.
Stadens
bostadsbolag ska
bidra i detta arbete

Pagar. Bolaget for en
kontinuerlig dialog med
exploateringskontoret och
SBK infor projektstart for att
sakerstalla lokaler for
samhéllsservice.

Analys

Dialog fors alltid med
stadsdelsforvaltningen néar
lamplig lokal tomstalls.

"i | samarbete med
kommunstyrelsen
och
stadsdelsnamndern
a utveckla
samverkan mot
valdsbejakande
extremism

Deltagande i utbildningar,
samverkan samt inférande
av rutiner fér samarbete
genom Var
sékerhetsorganisation.

Analys

Bolaget har deltagit i
utbildningar, samverkan etc
och har god dialog med olika
aktorer for att snabbt hantera
detta.

-" | samarbete med
stadsdelsnamndern
aoch
socialnamnden
utveckla arbetet mot
oriktiga
hyresforhallanden

Intensifiera arbetet.
Prioritera utredningar
kopplade till stérningar.

Analys

For att na resultat ar
samverkan den viktigaste
bestandsdelen. | dagslaget
prioriteras &renden som &r
kopplade till stérningar i
boendet déar
stérningsutredare ar
inkopplade. Samverkan sker
aven med stadsdelar och
socialtjanst i pAgaende
arenden och bolaget
kommer att delta och bidra
med var erfarenhet och
kunskap i de méten som
bostadsférmedlingen
kommer att bjuda in
bostadsbolagen och
socialférvaltningen till i syfte
att samverka om oriktiga
hyresférhallanden och héja
kunskapsnivan.

"i Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i

Tillsammans med
stadsdelsférvaltningen
prioritera pagdende
utvecklingsarbete i Rinkeby,
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

sju sarskilt Fagersjo och Ragsved.

prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag

i verksamhetsplanen

Bolagsledningen konstaterar
att merparten av bolagets
uppdrag och arbete kan
kopplas till utveckling och
ansvarstagande i ytterstaden
och i bolagets fokusomraden
Rinkeby, Farsta-Fagersjo
och Ragsved.

Analys

Familjebostader deltar aktivt
i samarbetet med
Stadsdelsforvaltningarna i
Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor och i Rinkeby Kista
inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen,
med prioritet p& Fagersjo i
Farsta, Ragsved i EAV och
Rinkeby.

-" Starka lokal
nérvaro utifran
lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med
andra kommunala
aktorer i omréden
dar bolagen har
storre bestand

Starka lokal narvaro
utifran lokala
utvecklingsprogram
tillsammans med andra
kommunala aktorer i
omraden dar bolagen har
storre bestand

Analys

Familjebostader har stark
narvaro i omraden med
storre bestand och bidrar
aktivt till utvecklingen utifrn
de lokala
utvecklingsprogrammen.
Bland annat arbetar bolaget
med trygghet i RAgsved och
Rinkeby samt med
omradesutveckling i
Fagersjo.

"i Stérka och
skapa trygga
ytterstadsomraden
dar bolagen éar
narvarande genom
utveckling av
centrum, socialt
ansvarstagande,
battre utnyttjande av
befintliga lokaler
samt nyproduktion
av bostader

Starka och skapa trygga
ytterstadsomraden genom
utveckling av vara
centrumanlaggningar, ett
socialt ansvarstagande,
battre utnyttjande av
befintliga lokaler samt
nyproduktion av bostéader.

Analys

Arbetar aktivt med uthyrning
for att skapa nya
arbetsplatser.
Utvecklingsplanerna
inkluderar arbeten med
tryggheten.

"i Sarskilt prioritera

Bolaget kommer 2018 ta
fram en samlad strategi for
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

trygghetsskapande bade atgarder och
insatser i samarbeten samt internt

ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

samla sin kompetens inom
Trygghet och Sékerhet for att
sékerstalla ett effektivt
arbete med trygghetsfragor
som ger resultat.

Analys
Klart under 2018

"i Ta ett stort
ansvar for det
bostadsbehov som
uppkommer for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

Personer som utsatts for
vald i hemmet ska fa fortur
av Bostadsformedlingen for
att kunna erbjudas en trygg
bostad. Familjebostéader
stéller sig positiva nar
forfragan/anvisning kring
fortur kommer fran
Bostadsformedlingen.

Analys

Bostadsformedlingen
hanterar fortursutredningar,
av sekretess ser inte bolaget
anledningen till forturen. Vi
stéller oss positiva till
fortursarenden

"‘ Ta ett stort
ansvar for
utvecklingen av
Fagersjo och
involvera de boende
i en fordjupad
demokratisk process
tillsammans med
stadsdelen

Demokratiprocess pagar
avseende fortatning med
1000 lagenheter.

Analys

Forslagen utifran det arbete
som gjordes tillsammans
med Fagersjoborna
avseende fortatning med
1000 lagenheter i omradet
presenterades i januari 2018.
Under aret kommer steg tas
for att atgarda vissa av de
synpunkter som framkom.

-" Ta fram

utvecklingsplaner for
centrumanlaggninga
rna i ytterstaden
utifran deras olika
forutsattningar i
samarbete med
ovriga berdrda
bolagsstyrelser och
namnder samt
privata aktorer

Fortsatta med
samarbetet mellan stadens
ovriga bolag och
trafikkontoret med utveckling
av centrumanlaggningarna
Arsta, Alvsjo, Gubbéngen
och Rinkeby. Ta fram en
gemensam utvecklingsplan
fér centrumanlaggningarna.

Analys

Utvecklingsplan ar under
framtagning fér Gubbangens
C. En dvergripande
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

nulagesanalys har tagits
fram for bolagets samtliga
centrumanlaggningar

-" Tillsammans
med Ovriga aktorer
pa
bostadsmarknaden
bidra till en
transparent, rattvis
och systematiserad
hyressattning i
Stockholms stad

Familjebostader ska
bidra till att sékerstalla att ett
avtal om Stockholmshyra
tecknas med
Hyresgastféreningen.

Analys

Vi fortsatter férhandla. Ett
inventeringsprojekt har
pabdrijats for att kunna
faststélla
brukvardespaverkande
faktorer inom ramen for
Stockholmshyra.

-" Tillse att inga
stod i form av
ekonomiska bidrag
eller lokaler ska ske
fran staden till
nagon aktor som
inte star bakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Vid tecknande av
samarbetsavtal skall
prévning ske s& att
mottagaren uppfyller stadens
krav avseende demokrati,
manskliga rattigheter och
jamstalldhet utifran de rutiner
som finns.

Analys

Det finns goda rutiner som
kontinuerligt ses 6ver.

"i Utifran sina
forutsattningar
medverka till
genomférande av
Levande Stockholm

Medverka till
genomférande av Levande
Stockholm. Samverkan med
lokala féreningsaktdrer och
samarbeten med te
x Stockholm Konst.

Analys

Flera projekt pagar, bland
annat i samarbete med
Stockholm konst inom
projekt Banken/Véaxeln och
Drevikshojden.

| samarbete med NCC har
unga Rinkebybor bjudits in
for att bidra till att skapa
konst pa planket som
omgardar det som ska bli ett
nytt polishus. | Ragsved
kommer ungdomar arbeta
med att utsmycka en tredje
miljéstuga med mosaik
under sommaren.

"i Verka for att
starka sin stallning i

Inom ramen for
byggtaktsmalen ska bolaget i
storsta mojliga man se over
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Bolagsstyrelsens
ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
stadsdelar dar mdjligheten att starka sin
andelen stéllning i stadsdelar dar
allménnyttiga andelen allménnyttiga
bostader ar lag bostader &r 13g.
Analys
Inriktningsbeslut taget for
nyproduktion pa Essingen.
Produktion pagar i
Hagastaden (Algoritmen)
g4 . Bostadsbolagens 79,5
hyresgasters néjdhet med
bostad, allménna utrymmen,
utemiljo
Analys
Matningen ej genomford &nnu.
i 79,5
I '.' Produktindex
Analys
Matningen ej genomford &nnu.
i 75,5
I '.' Rent och snyggt
Analys
Matningen ej genomférd &nnu
’i 84,5
I '.' Serviceindex
Analys
Matningen ej genomférd &nnu

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Familjebostader deltar aktivt i det lokala utvecklingsarbetet i framst Rinkeby, Ragsved och
Farsta- Fagersjo. Trygghetsfragor ar i fokus och det utdkade samarbetet bor ge resultat da vi
tillsammans kan fanga upp fragor och medborgarnas synpunkter och forslag tidigare. |
Fagersjo satsar bolaget tillsammans med stadsdelsforvaltningen och Stadsbyggnadskontoret pa
en utveckling genom medborgardialog déar boende varit aktiva i att ta fram forslag. Flera av de
atgarder som efterfragats kommer att genomfdras under 2018, t ex mer belysning och
iordningstallande av mark. Aven majligheten till stadsodling kommer att utokas.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Familjebostader kommer att paborja fler lagenheter under 2018 an vad bolaget gjort hittills pa
2000-talet. Antalet paborjade lagenheter beraknas bli 705 under 2018 vilket &r knappt 40
lagenheter farre an de 740 som budgeterats. De senarelagda byggstarterna beror bl a pa en
forsenad fastighetsbildning i projekt Gisslaren (fd Ormlangen).

Stockholmshusen ar en viktig del av projektportfljen da de med sin effektiva projektprocess
och seriella produktion ger mojlighet att halla nere kostnader och déarmed hyror. Den
konjunktursvéngning som drabbat bostadsrattsmarknaden har annu inte mérkts i de
upphandlingar som genomforts pa senare tid, utan antalet anbud &r fortfarande lIagt och



offererade priser ligger kvar pa hoga nivaer.
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Familjebostader har tillsammans med Stockholmshem och Svenska Bostader ett projekt som
syftar till att attrahera utlandska byggentreprendrer for att bredda marknaden samt dka

konkurrensen och genomforandekraften. Ytterst handlar det om att 6ka bolagets mojlighet att
na mal och resultat avseende bostadsbyggandet. Malsattningen med projektet &r att utlandska

entreprendrer borjar ldamna anbud redan under vintern 2018/2019.

Under aret paborjas projekt Banken/Véxeln i Hagersten vilken bland annat innehaller 33
lagenheter i kollektivhus. Aven studentbostader inom ramen for projekt Drevvikshéjden

berdknas pabdrjas under aret.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Aktivt verka for
byggandet av fler
kollektivhus och
andra alternativa
boendeformer

Familjebostaders arbete
med att vidareutveckla
profilboenden kommer att
fortsatta.

Analys

Kollektivhus kommer att
uppféras inom projekt
Banken/Vaxeln.

-" Aktivt verka for
fler hyresbostéader
som unga, studenter
och andra grupper
med svag stéllning
pa
bostadsmarknaden
har rad att efterfraga

En del av
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sérskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostéder.

Analys

Produktion av
Stockholmshus pagar inom
projekt Saterhéjden i
Ragsved. Byggstart av
studentbostéder planeras
under 2018 inom projekt
Drevvikshojden.

-’i Bistd SHIS i
dess verksamhet
och i byggandet av
bostader inom
ramen for stadens
bostadsférsdrjnings
ansvar

Bolaget bistar SHIS
genom att medverka till fler
boenden for utsatta grupper.

Analys

Bolaget bistar SHIS genom
att medverka till fler boenden
fér utsatta grupper. Alla
bolagets korttidskontrakt
erbjuds SHIS for uthyrning till
t ex nyanlanda.

"i Bygga
hyresbostader med
hyror som &ven
unga, studenter och
andra grupper med
svag stallning pa
bostadsmarknaden

En del av
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostader.
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Bolagsstyrelsens

[aiien . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

har rad att efterfraga Analys

Fler stockholmshus och
studentbostéder planeras.
Investeringsstod planeras att
sokas for relevanta objekt.

'& Bygga
yteffektiva
lagenheter med en
varierad fordelning
av
lagenhetsstorlekar
och vid fortatning
beakta behovet av
att komplettera den
befintliga
bebyggelsens
lagenhetsstruktur

| all projektutveckling
gors behovsanalys for att
mojliggbra anpassningar av
lagenheters storlekar och
strukturer.

Analys

Behovsanalys genomfors
alltid.

"i Gora

socioekonomiska
konsekvensanalyser
vid stérre
upprustningsinveste
ringar

Familjebostader
genomfér Socioekonomiska
Konsekvensanalyser vid
storre
upprustningsinvesteringar i
samband med
forstudiestadiet i projekt.

Analys

Socioekonomiska
konsekvensanalyser kommer
att gora i forstudiestadiet i
kommande projekt.

-" | samarbete med
Bostadsférmedlinge
n i Stockholm AB
och i samrad med
aldrenamnden och
stadsbyggnadsnédm
nden ta fram och
implementera en
strategi for att 6ka
de aldres tillgang till
bostadsbestandet
med fokus pa 6kad
tillganglighet och
effektiv
bostadsanpassning

Bolaget tillser att
Bostadsférmedlingen
erhaller information om
anpassade bostader sa att
de kan fordelas réatt efter
behov. Familjebostader
arbetar aktivt med fragan
och erbjuder kompiskontrakt
till +65. Deltagande i
projektet som drivs av
Bostadsférmedlingen.

Analys

En strategi &r framtagen. Vi
tillser att
Bostadsformedlingen far
information om anpassade
lagenheter sa de kan
fordelas efter behov. Vi
férmedlar &ven
kompiskontrakt till +65

"‘ Inte avyttra sitt
bestand genom
ombildning eller
forsaljning

Bolaget erbjuder inte
férsaljning av
bostadsfastigheter.

Analys
Inget bestand har avyttrats
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Inventera tomma lokaler
® Inventera och bedéma om de gar att

mojligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp-
och
servicebostader,
samt underlatta
byggandet av
bostader for
personer med
funktionsnedsattning
i samrad med
berdérda namnder

anvanda som grupp eller
servicebostad.

Analys

Gors I6pande vid
tomstallning av lokaler.

"i Leda och
utveckla projektet
Stockholmshusen

Flera projekt star infor
produktionsstart.

Analys

Saterhojden ar paborjat och
flera projekt inom ramen for
Stockholmshusen star infor
produktionsstart.

"‘ Tillhandahélla
bostader till
prioriterade grupper
dar staden har ett
atagande i lag,
beslut i
kommunfullméaktige,
eller genom sarskild
overenskommelse
samt aktivt bidra och
samverka i stadens
arbete med att
skapa fler boenden
for nyanlanda,
ensamkommande
flyktingbarn med
flera.

En del av
Familjebostaders
projektportfolj innehaller
mark sékrad for
Stockholmshusen och
produktion for sérskilda
grupper t.ex. kollektivhus och
studentbostader. Vidare ska
bolaget medverka till att
skaffa boende till
ensamkommande
flyktingbarn.

Analys
Arbete pagar.

"‘ Tillhandahalla
temporara bostader
i den omfattning
som staden kraver
for att klara sitt
bostadsforsorjnings
ansvar

Teckna avtal med SHIS
pa bostader for prioriterade
grupper. Samtliga
korttidsavtal erbjuds SHIS.

Analys

Sju korttidsavtal har tecknats
med SHIS. SHIS har erbjuds
samtliga korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter.

"i Under period na
en
nybyggnationstakt
pa 2500-3000
bostader per ar

Enligt prognosen
kommer bolaget att
byggstarta 1000 lagenheter
ar 2019 och 2020.

Analys

Vi riggar organisationen och
projektportfolien sa att det
ska vara genomforbart




Sid. 18 (31)

Bolagsstyrelsens

il e . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Arbeta kommunikativt for
"B Uppmuntra att ytterligare marknadsfora
rorlighet inom det nyproduktion till befintliga
egna bestandet hyresgéster.
genom information
och positiva Analys
incitament Under 2017 hade vi tva
aktiviteter kring detta for
Limkakan och Giggen,
resultatet kan métas forst nar
alla lagenheterna ar
inflyttade, det vill séga i 3:e
kvartalet 2018.
’?‘ Fortsatt utveckling
"R Utveckla Stockholmshusen fér
metoder for kostnadseffektivt byggande.
innovativa lésningar
for billigare Analys
byggande och Flera samarbeten pagar
tillfalliga bostader
’!‘ . 7 7
[ Antal fristallda
lagenheter &t nyanlanda
Analys
7 st korttidsavtal tecknade med SHIS.
’!‘ . 240
I Antal fardigstéllda
lagenheter
“¥° " Antal paborjade 37 st 740 st
bostader
‘¥ Antal pabérjade 37 740

hyresratter av stadens
bostadsbolag

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"‘ | samarbete med
idrottsndmnden
inventera lokaler i
allménnyttan for att
finna lokaler
lampliga foér mindre
utrymmeskravande
idrotter

Samordna inventeringen
tillsammans med Svenska
Bostader & Stockholms hem.

Analys

Arbetet fortldper enligt
planering.
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens

mal for Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

’?‘ i Underlatta for aldre att

"® Genomfora byta till lagenhet i entréplan i
enklare atgarder for samband med

att qka _ ombyggnation, forbéattra den
tillgangligheten och yttre tillgéngligheten i
underlétta for aldre samband med

och personer med markupprustningar.
funktionsnedsattning

att bo kvar hemma Analys

langre | samband med

bostadsanpassningsbeslut
ser vi 6ver mojligheten att
flytta hyresgasten till
fastighet med hiss eller till
lagenhet pa entréplan. Vid
markprojekt ser vi ver
mojligheter att forbattra
tillganglighet.

Bolagsspecifika inriktningar

Fastighetsbranschen &r traditionellt en stabil bransch med en lag forandringstakt. Bolagets
beddmning &r att detta kommer att férdndras och for att vara ett bostadsbolag i framkant med
ett attraktivt varumarke kravs att bolaget ar lyhorda for bade kunder och medarbetares
forvantningar och behov.

Fastighetsbranschen ligger generellt efter vad géller digitalisering. Familjebostader har beslutat
att ka fokus pa digitaliseringens mojligheter for att kunna utvecklas i linje med bolagets
varumarke; modernt, professionellt och éverraskande bra. Pilotprojekt kommer att genomféras
inom ramen for ett utvecklingsprogram, Smarta Boendemiljder, under 2018-2020. I till
exempel Farsta gors satsningar i dialog med de boende i fastigheten Sandhamn. Bland annat
har elektroniska las installerats, och det planeras for grovstadning av en robotdammsugare samt
digital uthyrning av el- och ladcykel med mera. Internt tittar vi pa sa kallade digitala
medarbetare som kan gdra enklare och repetitiva arbetsuppgifter sa att bolagets egen personal
far mer tid Over till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Digitaliseringen r en av
forutséttningarna for att klara av den tillvaxt som bolaget befinner sig i och samtidigt klara av
de hallbarhetssatsningar som ingar i bolagets uppdrag.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Utover driftoptimeringar och underhallsatgarder som ger béttre energiprestanda sa ar bolagets
samverkansprojekt med Stockholm Exergi den viktigaste satsning. Projektet syftar till att hitta
en modell for att kapa effekttoppar och mojliggora aktiv effekt- och varmestyrning for att
minska Stockholm Exergis behov av att anvénda fossila branslen med héga utslapp av
vaxthusgaser. Inom ramen for projektet provas metoder for att atervinna spillvattenvarme i
bolagets studenthus i Alvsjo.

Bolagets bedémning &r att malet om kopt energi inte kommer att uppnas under aret. Da malet
ar statiskt innebar detta att malet inte tar hansyn till att staden véxer och darmed ocksa att
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totalnivan av kopt energi okar. Att Familjebostader bygger energieffektivt vager inte upp detta
forhallande. Bolaget arbetar dock entraget med uppdraget genom utarbetandet av en plan for en
klimatneutral verksamhet.

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’?‘ Plan for klimatneutralitet

"® Aktivt arbeta for till 2021 fér FB tas fram

ett fossilbranslefritt under 2018 med atgarder

Stockholm 2040 och nddvandiga

med sarskilt fokus investeringar for att bidra till

pa ett fossilbranslefritt

energieffektivisering, Stockholm.

férnybar

enﬁrlgliproduktion Analys

och klimatsmarta En utredning om

bostader klimatkompensering kommer
att paborjas.

Familjebostaders [ ] Energianvandning i 55

Energianvandning
ar hallbar

Nyproducerade byggnader
kwh/m2/ar

Analys

Vi avvaktar utfall, men enligt projektets
genomférandeberakning ska 55 kWh/m2/ar uppnas.

-" Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Inventera fastigheter
utifran éversvamningsrisk vid
skyfall.

Analys
Arbete startar under tertial 2.

-’i Implementera

En modell for
livscykelanalys vid

modell for _ nyproduktion ar framtagen
I|vscykelanalys vid och ska testas och
nyproduktion implementeras.

Analys

Modell framtagen
implementering ska paborjas

"‘ Sarskilt prioritera
atgarder som ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och

Utreder forutsattningar
for stdd genom Klimatklivet
och genomfor ansdkan

Analys

Arbetet startas under tertial
2.
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
sociala vinster.
Arbetet med férslag
till projekt som kan
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstod och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
;i 100 %
f '.' Andel stérre
ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent
0 I kopt energi (GWh) 227 GWh
Analys
Onormalt kallt i borjan av aret.
g Kopt energi for 148
varme, komfortkyla och kwh/m2
varmvatten i stadens
allménnyttiga bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och LOA)
Analys
Takten pa driftoptimeringen har dkat pga nya arbetssatt
och resurser. En satsning genomfoérs for att sakra
varmepumparnas funktion d& dessa gatt daligt tidigare.
i 132,8
l . Kopt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)
o . Arlig 700 MWh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens
=S o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

"i Planera for
laddplatser till elbilar
i anslutning till
parkering i befintliga
och nya fastigheter

Bolaget arbetar for att
skapa forutsattningar for
laddplatser i alla
nyproduktionsprojekt och
stérre ombyggnadsprojekt.

Analys

Planeras i alla
nyproduktioner. Strategi for
laddplatser i befintligt
bestand kommer att tas fram
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
under 2018.

;‘ Planera for sakra

I"® Planera for cykelparkeringar i befintliga

sakra och nya fastigheter.

cykelparkeringar i

befintliga och nya Analys

fastigheter | samband med
ombyggnader planeras for
cykelparkeringar. |
nyproduktion planeras for
sékra cykelparkeringar.

’?‘ Undersdka méjligheten

"® Uppmuntra och att i nyproduktion inféra olika

ge mojlighet for typer av pooler, antingen i

inrattandet av pryl- egen regi eller genom

l&dcykel- och utvardering av externa

bilpooler resurser som kan
marknadsféras mot
hyresgaster.
Analys
| samarbete med IT s&
planeras for cykel/ladcykel
pool p& Sandhamn. | dvrigt
arbetar vi med att 6ka
tillgangen till bilpooler i vara
omraden i samarbete med
Stockholms Stad.

ad Andel miljsbransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Vid all nyproduktion tas gronytefaktor i beaktande for att mojliggora en bra
dagvattenhantering. Under aret kommer bolagets fastigheter inventeras utifran klimatrisker vid

extremvader.

Flera stadsodlingar planeras, bland annat inom nagra fastigheter Farsta strand och i Tensta. |
Ragsved erbjuder vi tillsammans med 6vriga fastighetsagare mojlighet till stadsodling pa

Strovargatan.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Héllbar Mark och [ ] Andel arliga 100 %

Vattenanvandning

markanvisningar pa stadens
mark dar gronytefaktor for
kvartersmark &r ett krav.

-" Kartlagga
behovet av
klimatanpassningsat
garder i det
befintliga bestandet

Inventera fastigheter
utifran dversvamningsrisk vid
skyfall och vidta nédvandiga
atgarder efter behov.

Analys
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Arbetet paborjas i tertial 2.
;‘ Skapa méjligheter for
F® Uppmuntra och boende till stadsodling.
arbeta for att mota
boendes 6nskan om Analys
nara stadsodling Tva ytterligare platser for
stadsodling ar fardigstallda
denna var i samverkan med
hyresgaster.
;‘ _ Parkeringskop beaktas i
"R Vid behov alla nyproduktionsprojekt.
anvanda
parkeringskop i Analys
omraden déar det Beaktas i all nyproduktion
finns en
Overkapacitet pa
parkeringar i
nyproduktion
’!‘ . 100 %
I Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadpléat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

-" Arbeta for att nd
stadens mal om
matavfallsinsamling

Genomférande av plan
for 6kad matavfallsinsamling.
Verktyg har utvecklats for
uppféljning av insamlade
matavfallsmangder fran
Stockholm Vatten.
Kallsortering av
producentansvarsfraktioner
(tidningar, glas, kartong,
metall och plast) i hela
fastighetsbestandet i man av
utrymme.

Analys

Arbete med att sékerstélla
statistik pagar. Bolaget har
en matavfallsgrupp som tagit
fram en handlingsplan for
o6kad matavfallsinsamling. |
omraden dar insamlingen ar
l&g, till exempel i Arsta,
kommer extra insatser
genomféras med start under
maj manad.
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2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Krav pa att varor och byggmaterial som staden anvander ska vara godkéanda enligt
Byggvarubedémningen aterfinns i alla bolagets upphandlingar. Stickprov gors I6pande vid
varje nyproduktionsprojekt.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

9@ Andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader i

stadens regi som uppfyller

stadens krav avseende

anvandning av

Byggvarubedémningen

(BVB) eller darmed

jamforliga system

9@ Andel prioriterade 100 %
och relevanta avtal enligt

kemikalieplanen utan

avvikelse fran stallda

kemikaliekrav

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

Arbetet med att mata om bolagets fastigheter med avseende pa radon har paborjats under 2018.
Totalt har 1500 lagenheter matts om under vintern. Resultatet fran métningarna kommer under
sommaren. For de fastigheter som innan arets matningar inte var godkénda finns forslag till
atgarder.

Bolagsstyrelsens

Lil) el o Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

w: @ Andel av stadens 0,27 %

byggnader som ar
miljoklassade

Analys

6 projekt totalt pabdrjas nésta ar varav alla ar
projekterade enligt miljéklassning silver.

T @ Andel av stadens 92 %
egna fastigheter med

byggnader som anvands for

nagot av andamalen bostad,

arbetsplats eller

undervisningslokal som

understiger en radonhalt pa

200 bg/m3 luft

w: @ Andel av stadens 100 %

egna nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande
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Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens

mal for ' Periodens o .

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’?‘ ' Bolaget kommer att ha

g Delta i det sarskilt fokus pa sina lokaler

langsiktiga arbetet i nyproduktion samt att

med _ samverka med SBR for att

foretag§etablerlngar bidra till mojligheter inom

och nyféretagande féretagsetableringar och
nyforetagande.
Analys
Bolaget har utsett en
ansvarig for lokaler i
nyproduktion som kommer
att arbeta langsiktigt med att
starka
nyproduktionsomraden
genom aktiv lokalférvaltning.

= Familjebostader Uppfélining av

skapar en hallbar gronytefaktorn i

och levande stad nyproduktionsprojekten
Analys
Projekt som startar 2018
(gjuten bottenplatta) har GYF
i avtal.

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Familjebostader har erbjudit 100 ungdomar jobb under sommaren 2018 med malsattning att de
inte bara ska fa testa arbetslivet och fa méjlighet att tjana egna pengar utan ocksa att vacka
intresse for en mojlig karridar inom fastighetsbranschen. Bolaget har ocksa utokat antalet platser
for Stockholmsjobb och daven bidragit med praktikplatser.

Pa initiativ av Familjebostéader startades i februari en fastighetsutbildning for 15 elever
tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostader, Arbetsformedlingen och Yrkesakademin
for att utbilda fastighetsskotare, husvardar och drifttekniker. Inom kort kommer bolaget ta emot
de forsta praktikanterna fran denna utbildning.

Vid ett besok i april i ak 2 pa Askebyskolan i Rinkeby fick ungdomarna majlighet att stalla
fragor till var husvard som berattade om sin vardag. Bolaget har ocksa tagit emot fem PRAO-
elever i ak 8 fran Rinkebyskolan i borjan av aret. Ett antal blivande ingenjorer har ocksa varit
pa studiebesok hos bolaget efter att Familjebostader hade en monter pa LAVA, KTH:s
arbetsmarknadsdagar.

Bolagsstyrelsens
el i . Indikator PEGIO6 S Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

i T @ antal tilhandahdlina O 100 st
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
fler ungdomar far platser for feriejobb
feriejobb
Analys
Arbetet l6per pa enligt plan. Matchning genomford for
samtliga stadsdelar forutom en. Vi kommer att kunna ta
emot 100 feriejobbare.
i n 5 6
-" Ta fram ’i '.' Antal tillhandahalina
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstallningar
l&ngt fran :
arbetsmarknaden Analys
Under varen arbetar 5 stockholmsjobbare hos oss. Till
hdsten tar vi emot 3 till. Vi kommer darmed uppfylla
malet med god marginal.
Ao ¥ 7 ® pa 2 as
"® Vidareutveckla | prakiikiillfallen som
mojligheterna till genomfors inom stadens
introduktions-, verksamheter av de
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg
larlingsverksamhet Stockholm matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
il ey . . | Indikator Periodens 4 omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
; : 6,4 %
"‘ Fortsatta arbetet " . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
j‘ & 1489% 2364
"® God Avvikelse mnkr
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet Analys
Malet kommer inte att nds pa grund av forseningar i flera
projekt, vilket far till foljd att upparbetning av
investeringsvolymen foér dessa projekt sker senare én
budgeterat.
; : 80 295
"‘ Godkéand ’i . Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)
j‘ ’i 2,4 %
"® Langsiktigt I Direktavkastning

uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som
ar jamférbar med
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund

Analys

Driftnettot ar lagre till foljd av 6kade kostnader kopplade
till varme och sn6. Marknadsvérdet blev hogre &n
beraknat ar 2017 till foljd av sankta yielder och antas 6ka
jamfort med 2017 ars vardering med tillkommande
fardigstallandegrad for projekt. Driftnetton till féljd av
projekt 6kar inte i samma takt innevarande &rp g a
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

ekonomi normal férdréjning for tillkommande driftnetton.

"i Lata resultatet
stanna i bolagen for
att mojliggora en
hdg investeringstakt
med bibehallen
finansiell stabilitet

Familjebostaders resultat
ska anvéandas for att
bibehalla en stark soliditet
och sékerstélla
betalningsférmagan under
kommande ar d& manga
investeringar kommer
genomforas.

Analys

Bolagets resultatformaga
beddms som fortsatt god
med ett positivt kassaflode
fran den I6pande
verksamheten.

"i Samordna
forvaltnings- och
utvecklingsinsatser
avseende teknisk
infrastruktur for
fiberinstallationer i
syfte att langsiktigt
sakerstalla standard
och kvalitet

Gemensam strategi och
handlingsplan med Svenska
bostader och Stockholms
hem (ev. Micasa)

Analys

Arbetet ar paborjat och
bolagen har gemensamt
formerat en projektidé och
ett projektdirektiv.

’!‘ 612
l Driftkostnad/kvm

Analys

Kostnader kopplade till varme och sné ar hogre efter en
kall och sndrik vinter d& budgeten ar beraknad utifran ett
normalar.

’!‘ 617
I Driftnetto/kvm

Analys

Kostnader kopplade till varme och sné ar hogre efter en
kall och sndrik vinter d& budgeten ar beraknad utifran ett
normalar.

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

I utvecklingen av Fagersjo sker en djupare dialog med de boende dér bolaget i arbete har med
ett feministiskt inkluderande perspektiv, vilket kommer féras vidare till de
stadsutvecklingsplaner som tas fram. | Tensta har bolaget tagit fram planer fér ombyggnad av
14 gardar dar det varit viktigt med kvinnors deltagande for att fa med det feministiska
perspektivet. Aven utbudet av de sommaraktiviteter som bolaget, tillsammans med Svenska
Bostéder, erbjuder har utvecklats for att i allt stérre omfattning inkludera aktiviteter som
tilltalar fler, bade pojkar och flickor oavsett kulturell bakgrund.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

"i Verka for en
feministisk
stadsplanering i
omraden dar
bolagen har en stark
narvaro

Ta fram en strategi som
forstarker feministisk
stadsplanering.

Analys

Arbetet med konkreta planer
pabdérjas senare under 2018.

4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Ledarskapet &r en viktig del av arbetsgivarvarumarket och under april paborjades ett
ledarskapsprogram for bolagets chefer. Redan 2017 pabdrjades arbetet med att utveckla
ledarskapet och i arets medarbetarenkat har ledarskapsindex stigit fran 82 till 85. Bolagets AMI
har ocksa stigit, fran 79 till 83 mellan 2017 och 2018. Det &r roligt och positivt, samtidigt som
det finns omraden som fortfarande kan forbattras.

Bolaget arbetar aven aktivt for att arbetsplatsen ska vara jamstalld med lika méjligheter till
bade kompetens- och loneutveckling och arbetet sker i linje med stadens personalpolicy.

Bolagsstyrelsens

il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
9 O avivt 83 79
Medskapandeindex
W F ndexbra 85 86
arbetsgivare
v g ® Sjukfranvaro 5,5 % 5,5 %
w g Sjukfranvaro dag 34 % 2,5%
1-14
Analys

Vi ser en fortsatt trend att vi ej nar malet for
korttidsfranvaron. Utifran det har vi utvecklat vara rutiner
for tidig kontakt vid upprepad korttidsfranvaro.
Prognosen &r att landa pa 3% till 31/12.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad e e utfall Arsmél LIS

et

5?‘ Modell for

"R Anvanda barnkonsekvensanalyser och
barnkonsekvensanal checklista ska tas fram T1
yser och 2018. Implementeras under

barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

T3 ar 2018.

Analys

Arbetet paborjas senare
under 2018.
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4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

Utbildning av bolagets medarbetare om vald i nara relationer planeras under hésten 2018.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’?‘ Utbildnings och

F® Arbeta for att kommunikationsinsatser till

Oka medarbetarnas véra hyresgaster och

och de boendes medarbetare.

kunskap och

kannedom om vald i Analys

néra relationer Det finns ett forslag till
utbildning fér genomférande
under hésten 2018.

4.6 Stockholm &r en tillgénglig stad for alla

Familjebostéders inriktning &r att tillgdnglighet och anvéndbarhet ska ingd som en naturlig
del” i all verksamhet. Det finns sedan tidigare en framtagen strategi- och handlingsplan for hur
fysiska “enkla hinder” ska forhindras eller avhjélpas, som &r forankrat i verksamheten - framst
avseende nyproduktion men aven vid ombyggnationer och upprustning av mark/gardar.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .

verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

;‘ Bolagets byggstandard

'® Fortsatta ar forsedd med atgarder
tillganglighetsanpas utdver lagkrav for att

shing av underlatta aldres
fastigheterna. kvarboende. Ett kontinuerligt

arbete for att i befintligt
bestand i samband med
markprojekt tillgéngliggéra
entréer.

Analys

Vi tar med denna fraga i
samband med
markupphandlingsprojekt

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Projekt dar boende &r delaktiga i utvecklingen av sin narmiljo pagar inom ramen for
Familjebostéaders verksamhet bland annat Fagersjo, Tensta och i Gubb&ngen. | samarbete med
fastighetsagarna i Jarva och i Ragsved pagar ocksa flera projekt som syftar till 6kat inflytande
och darmed ocksa okad trygghet.

Bolagsstyrelsens

] . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ o Ta fram ett nytt modernt
“® Aktivt jobba med boendeinflytande avtal ska
omradesutveckling tas fram.

och nya former for

hyresgésternas Analys

deltagande Ett projekt pagar for ett
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

moderniserat boinflytande.

"i Garantera
hyresgésterna
information och
inflytande i samband
med
renoveringsarbete
och erbjuda
hyresgésterna
mojlighet att
paverka grad av
standardhdjning i
samband med

Genom interna arbetssatt
sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad,
dar man &r lyhord for deras
behov och dnskemal i
samband med
ombyggnationer och
férandringar.

Analys

Vi arbetar utifrdn den
faststallda
kommunikationsplanen i
ombyggnadsprojekt.

upprustning

"i Oppna upp
lokalbestandet for
foreningslivet i
bostadsomradena

Tillsammans med
Hyresgastforeningen ska tva
- tre lokaler tas fram och
O6ppnas under 2018

Analys

Hittills har
Hyresgastforeningens lokal i
Tensta har dppnats upp for
laxhjalp

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget har sedan den forsta mars 2018 dvergatt till ett kategoristyrt arbetssatt for inkop och
upphandling samt implementerat en ny inképsprocess for ett mer strategiskt inkdpsarbete med
battre avtalsuppfoljning. Syftet ar att effektivisera arbetssatten samt bidra till en battre affar
genom att fanga verksamhetens behov tidigare, skapar béttre effektivitet genom dialog och
samverkan samt mojliggora avtalsuppféljning i en hogre utstrackning

Bolagsstyrelsens

il s 2 . | Indikator Periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

@ Andel upphandlade 85 %

avtal dér en plan for
systematisk uppfoljning har
tagits fram

)

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Varje upphandlare tittar pa
om kravet ar tillampligt.
Samtliga upphandlingar dar
kravet kan stallas s& gor vi
det. Som tidigare namnts
stélls detta till exempel i
aktuella upphandlingar
avseende markskotsel, stad
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

och avfallshantering.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Ett Stockholm som haller samman. Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att
forsorja Stockholm med ett hdlsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och
tillganglighet, avfallshanteringen skats pa ett effektivt satt och avbrott i leveranserna atgardas
snabbt. Ett flertal initiativ pagar for att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt
kundbemotande i en sammanhallen organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar
aktivt i planeringen for ett véxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens
exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Ett klimatsmart Stockholm. Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med
varmeatervinning av spillvattnet och en hog biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for
att na upp till malen inom miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for
matavfallsinsamling. Stockholm Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida
avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva miljoeffekter genom battre rening,
mindre braddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser. Bolaget genomfor en
energikartlaggning med atgardsforslag i enlighet med de nya lagkraven.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm. Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna
kommer dock att 6ka under kommande ar som en féljd av stora kapacitets- och
miljoinvesteringar i verksamheten. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn
och breddad kompetens inom sina ansvarsomraden. Vi planerar for att 6ka férnyelsetakten pa
VA-ledningsnétet och ett flertal initiativ for kapacitetshdjande atgarder och underhall pa verk
och ledningsnét pagar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo.
Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med andra delar av staden for att bidra till att fler
stockholmare kommer i arbete. Vi utvecklar socialt och miljémassigt kravstallande och
uppfoljning vid upphandlingar.

Strategisk planering

Stockholm Vatten och Avfall har i sitt strategi- och malarbete genomfort en analys avseende
utmaningarna fram till 2040. De st6rsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvérden). Dessa ligger till grund for den strategiska planen och
bolagsmalen som aterges under respektive fokusomrade.

Arbetet med Stockholms Framtida Avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba befolkningsokning.

For att na stadens ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 60 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sérskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar dven att uppféra en anldggning fér mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket. Pa grund av
forseningar i detaljplanearbetet har tidplanen for sorterings- och matavfallsanlaggningen
forskjutits. Anlaggningen kommer inte att ha full kapacitet forran ar 2022, vilket innebar att
bolaget ser hinder i att na delmalet for 2018.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi ar en samhallsbyggare i framkant som
driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till ar 2040: Tillsammans for varldens mest hallbara
stad. Visionen &r avstdmd med stadens ledning och stddjer stadens vision Ett Stockholm for
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alla.

Bolagsmal: Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt
foljande bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viaren Vi ska oka Vi ska oka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstélla  for avledning [6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

Avdelningarnas och enheternas mal ar strategiska och syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Avdelnings- och enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska
uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att
sakerstalla en vél fungerande I6pande verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid
de aterkommande medarbetarsamtalen.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héaller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 18 st Aktivitet: 52 st
1
1l 20 0@ 10 1l 50 2@ 20 1D v 2w 10
50 Statusfordelning 50 Statusfordeining
375 Eou s Rivic 806 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4., Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 6 st Aktivitet: 5 st Indikator: 4 st Aktivitet: 1 st
1l 10 1@ 5 10 20 1

Statusfordeining Statusfordeining

50 50
75 625

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Férdjupad info

Férdjupad info

Bolagets resultat efter finansnetto uppgar till 39 mnkr i prognos 1 (P1) 2018, att jamfora med
65 mnkr i budget. Utfall i tertial 1 (T1) uppgar till 35 mnkr, att jamféra med 30 mnkr
foregaende ar. Nedan kommenteras stora forandringar i intakter och kostnader.

Intédkter P1 2018

Intdkterna 6kar med 33 mnkr jamfort med budget 2018 vilket motsvarar en 6kning med 1%. En
okning om 18 mnkr kan hérledas fran VA-verksamhetens hogre I-taxa (industriavlopps-taxa),
hogre intakter for fettslam, generellt hogre VA-intakter samt hogre intakter fran
grannkommuner. Vidarefakturerade uppdrag uppgar till 11 mnkr. Avfalls intakter ar 1 mnkr
lagre &n budget till f6ljd av reklamationsavdrag.
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Intakter T1 2018

Intakterna okar med 65 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar en 6kning pa 9%.
Huvudorsaken ar taxe6kningar med 17 mnkr inom VA och 8 mnkr inom Avfall. Intakter fran
grannkommunerna 6kar med 15 mnkr. Intékter for vidarefakturerade kostnader star for 11
mnkr.



Sid. 6 (33)

800
790

780

770 10 769

760 11

mnkr

3
750 15 1

740

730 8
17

720

710

700

Driftkostnader P1 2018

Driftkostnaderna 6kar med 68 mnkr jamfort med budget 2018, vilket motsvarar 4%. Den
storsta orsaken till kostnadsokningen &r Projekt Loudden, som ar nedlagt och
investeringsutgifterna darfor ar kostnadsforda. Projektet hade som mal att bygga en
forsoksanlaggning for produktion av biogas baserad pa rotrester fran jordbruket. Separat PM
finns upprattat géllande projektet med forklaring till varfor projektet lagts ned.

Personalkostnaderna minskar med 11 mnkr jamfort med budget till foljd av att rekrytering inte
skett i den takt som var planerad. Darutdver 0kar avdelningarna Vattenproduktion och Avfall
sina entreprenadkostnader. Energikostnaden minskar for Avlopp pa grund av storre
skatteaterbaring an beréknat. Skadestandskostnaden berdknas 6ka da storre krav kommit in
under T1 &n vad som var budgeterat. Inhyrd personal 6kar, till stérsta delen for att tdcka upp
for ej rekryterad personal.



Sid. 7 (33)

1840
1820
11 1803
.
37
£ 1780
c
E 7
Lo e
s [ 1
1740 1735 -4
1720
1700 =—7= —_—
co — o e © c = c 00
ot =] 3] [ T 7] g b —
o B @ H c a o
8 ¢ & 4 £ f £ g § & &
= o o @ o z o) 3 o w =
2y 2 o s = © =2 = o T o
Q0 w 17y —~
k= - = o z = e v T g
3 c I = = 7 S - = e
[=7] o o oY = 7 9] =
= 2 oo i S 2 =) = &
w — @ @ == @ — f— =
- = 5 B v = & =
z o v 2 =) ©
E 5§ & g T 8
> - 0
T
Driftkostnad T1 2018

Driftkostnaderna i T1 6kar med 68 mnkr jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar 13%.
Orsaken ar, liksom i P1, Projekt Loudden, skadestand och vidarefakturering.
Personalkostnaden 6kar med 9 mnkr framst inom avdelningarna Projekt, VVattenproduktion och
Avloppsrening. Avfalls entreprenadkostnader sjunker till foljd av nya, lagre avtalade priser.
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Avskrivningar och finansnetto

Avskrivningar i P1 uppgar till 335 mnkr att jamfora med budgeterade 339. Skillnaden ar
hanforlig till nagot farre aktiveringar. Tertialet ligger i linje med foregaende ar, men nagot
lagre an budget.

Finansnetto, vilket bestar av rantekostnader, &ar 112 mnkr, att jamfora med budgeterade 118
mnkr. Orsaken till den nagot lagre rantan i P1 ar att vi i budget 2018 inte tog hansyn till att
SFA:s ranta ska aktiveras, vilket nu ar korrigerat. Tertialets rantekostnad uppgar till 33 mnkr
att jamfora med 42 mnkr foregdende ar. Snittrantan for tertialet har varit 0,16 punkter lagre &n
under 2017, och aven rantan for SFA-projektet paverkar. Denna kostnadsfordes i borjan av
2017 vilket inte gjordes 2018.

Investeringar

Bolagets investeringar ar i princip oférandrade pa totalniva i P1 jamfort med budget. Det finns
dock forandringar inom totalbeloppet vilka beskrivs nedan. Totalt utfall i T1 uppgar till 552
mnkr, och det skall noteras att forsta tertialet brukar ha lagre investeringstakt an de
efterféljande.
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Vattenverk +39 mnkr

Generellt paborjas nu en period med storre forvantade investeringar inom vattenproduktion for
att sakra den framtida vattenforsérjningen i Stockholm. Ombyggnation av Ostra verkets
centraldel i Norsborg 6kar med 11 mnkr pa grund av tillkommande arbeten pa byggnaden.
Olika insatser for renovering av Lovd vattenverk dkar med nastan 30 mnkr jamfort med
budget.

Ledningsnét -78 mnkr

Prognosen for avloppspumpstationen Kungsholms hamnplan (dubblering av tryckavlopp),
sanks med 22 mnkr. Det gors ett omtag for projektering av kammarhuset under varen och
planerad byggstart 4r under hosten. Angsnasglantan, vilket ar en komplicerad
ledningsomléggning med paverkan pa boende ar framskjuten till 2019, vilket paverkar med
16,7 mnkr. Exploateringsomraden, bland annat Blixtljuset 18 med planerad byggstart i mars,
ar nu uppskijutna till arsskiftet 2018/2019 och prognosen for 2018 dras ned med 29 mnkr. Vista
Skogshojd-projektet forsenas pa grund av synpunkter fran Léansstyrelsen efter granskning,
vilket paverkar med 11 mnkr.

Avfallsverksamheten +38 mnkr

Hogdalens Sorteringsanlaggning (HSMA): Utsortering av plast och metall samt byte av
sorteringsteknik ger en utokad totalprognos for projektet samt en 6kad prognos fér 2018 med
47 mnkr. Det finns en viss risk att detaljplanearbetet drar ut pa tiden vilket kan leda till att den
planerade 6kningen pa 47 mnkr blir férsenad. Planerat uppférande av bullerplank pd AVC
Bromma &r framskjutet till 2020, vilket minskar prognosen med 9 mnkr.
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1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall arbetar mot hogt uppsatta mal for dricksvattenkvalitet, insamling
och behandling av avfall, avloppsrening samt hantering av vattenlackor och avloppsstopp sa att
vara kunder fortsatter vara noéjda med vara tjanster.

For att bidra till ett vaxande Stockholm utvecklar vi vara processer och organisation for
exploateringsprojekt och deltar i planeringen for ett vaxande Stockholm i nya stadsdelar med
behov av infrastruktur. Vi arbetar for att VA- och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt
skede i stadens planering.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi planerar darfor att 6ka kapaciteten genom en helt ny produktionslinje pa Lovo
vattenverk samt genom att bygga bort flaskhalsar. En viktig atgard for att 6ka kapaciteten ar att
tacka over langsamfilter for att forhindra algtillvaxt och kommer att paborjas pa Norsborgs
vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten Bornsjon ska minska for att sakerstalla
vattentillgangen. For att sakra tillgangen pa ravatten fran Bornsjon 6kas kapaciteten i
overforingen till Norsborg fran Bornsjon. Eftersom vattenproduktionen &r en sarbar
samhallsfunktion ska skalskydd och processévervakning forbéattras. Insatser i nuvarande
anlaggningar for att sakra dess funktion och kapacitet kommer att genomforas.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnétet for att kunna sakerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion. Vi
ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributionsanlaggningarna
(reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnétet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Arbetet med SFV (Stockholms framtida vattenforsorjning) har kommit igang ordentligt.
Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen &r i princip klar och synkning mot Norrvatten har genomfoérts under
varen. Arbetet fortsatter med dimensionering av anlaggningarna utifran normaldygn och i
handelse av kris. Utifran detta kommer en kanslighetsanalys att goras liksom en handlingsplan
for de atgarder som kravs att genomféras under sommaren och hosten. Utredningsbeslut for
SFV kommer att tas upp i styrelsen under hosten, prelimindrt i november.
Renoveringsprogrammet for reservoarerna tas upp for utredningsbeslut i styrelsen preliminart i
juni.

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norsborg vilka nar
sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga 6ver dessa ar framflyttad da det ar for
sarbart att ta filter ur drift for renovering och 6vertackning. Istallet utreds utbyggnad av tva
filter for att klara behovet ar 2020 samt kommande renoveringar av befintliga filter. Arbetet
med att forstarka huvudvattenledningsnatet framskrider. Kritiska punkter &r identifierade och
en prioritering kommer att genomforas fram till T2. Arbetet med att forstarka
Hasselbyledningen fortskrider enligt plan liksom intagsledningen till vé&stra Norsborg dar
inkoppling gjordes efter pask. Projektering av intag fran Bornsjon startas som planerat efter
sommaren.

Arbete med skalskydd pagar enligt plan (reviderat hosten 2017 efter upphandling av
entreprendr). Nya dorrmiljoer och skalskydd (forstarkning av fonster mm) pagar pa bada
vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats over till sdkerhetsenheten
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enligt tidigare beslut.
Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Med tydlig
och proaktiv kommunikation ska vi beratta vilka vi ar, vad vi vill och vad vi gor vilket leder till
ett starkt varumérke med hdg kannedom och hégt fortroende.

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvéandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem for
vatten och avfall vilket 6ppnar fér malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsméangden och att véarna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Under tertial 1 har arbetet med att implementera ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Lanseringsdatum ar framflyttat till oktober 2018. Fram tills dess pagar integrationstester med
vara entreprendrer samt framtagande av manualer infor kommande utbildningar.

Ett nytt system och arbetssétt for digitalisering av inkomna darenden har driftsatts under mars.
Det innebar en battre Gversikt av pagaende drenden via mejl och brev.

En intern app for vattenmatarbyten har lanserats. Detta &r en digitalisering av tidigare
pappersarbetsordrar och &r en forenkling mellan kundtjanst och ledningsnit.

Ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6 har tagits fram. Detta ar
anpassat till laroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran www.svoa.se.

Under varen har en kommunikationssatsning tagits fram som stdd till det lokala
atgardsprogrammet for sjoar. Detta ar ett samarbete mellan Stockholm Vatten och Avfall,
miljoforvaltningen och Huddinge kommun.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’!‘ . Etablera arbetsétt for att
" Arbeta utifrn fa in hallbarhetsfragorna i
framtagna CSR- strategi, planering och
strategier uppfdljning och faststalla
(Corporate Social Hallbarhetsenhetens roll och
Responsibility) for ansvar i arbetet.

att ytterligare

fokusera Planera och genomféra
verksamheten mot hallbarhetsutbildning

Okad social

hallbarhet. CSR-

strategierna ska

konkretiseras

genom aktiviteter i

bolagens
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Bolagsstyrelsens

L el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

affarsplaner

’;‘ ) l'.‘l Fornyelsetakt 2 3

'R Deltai

planeringen for ett Analys

vaxande Stockholm
i nya stadsdelar
med behov av
teknisk infrastruktur

Fornyelsetakten, som baseras pa meter omlagd ledning,
har trots ett hogt ekonomiskt utfall blivit 1&g.
Huvudanledningen synes vara att rutinen for att ta fram
dataunderlaget inte fungerat fullt ut pga
personalféréandringar. En annan orsak ar att
investeringar avseende nylaggning av ledningar, utanfor
exploateringsprojekt, varit relativt stor. Dessa ar inte ar
en ingadngsparameter i fornyelsetakten men bidrar till ett
ekonomiskt utfall. Det ekonomiska utfallet kan ocksa
tyda pa att tunga investeringar gjorts pa en liten del av
ledningsnatet, sdsom pumpstationer eller andra
punktanlaggningar. Ett sista alternativ ar att karteringen
av omlagda ledningar halkat efter. En vidare analys
kommer att genomforas infor tertialrapport 2.

g Investeringsniva for 115

befintligt ledningsnéat (mnkr)

400

Ta fram VA-policy

"‘ Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en néra
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Vidareutveckla metodik
och sammansattning for
krisledningen

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

’!‘ g Andel reklamationer 0.3

'® Arbeta med att

utveckla
kommunikation,
service och
tillganglighet
gentemot brukare
och kund

vid avfallshamtning %

Analys

Antalet reklamationer under perioden januari t.o.m. april
15 304 stycken, av 1 361 245 stycken hadmtningar. Det
motsvarar 1,12 % i reklamationsniva jamfort med antal
hamtningar. | februari var reklamationsnivan pa 0,86 %.

Reklamationerna ékade under mars ménad och det
gallde framfor allt vecka 10, d& det under den vecka
inkom 1 593 stycken reklamationer, 2,2%. Okningen
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

berodde framfor allt p& sn6 och framkomligheten i
samband med detta.

Reklamationerna under april manad har ¢kat gallande
témningar av fettavskiljarna. Dar har SVOA vidtagit
atgarder med att ta in Ragn-Sells som ska hjalpa till att
avlasta RenoNorden sa att de kan komma tillratta med
att hinna med att utféra samtliga témningar.

g Rent och halsosamt 2
dricksvatten enligt SLVFS
2001:30, § 7. (Uppfylida
gransvarden)

Analys

Forhojd jarnhalt vid provtagning i Tallkrogen i april gav
tjanligt med anmarkning. Orsaken var ékat fléde i
vattenledningen i samband med att sandsopningsbilar
tagit vatten i omradet.

Definiera Stockholm
Vatten och Avfalls
serviceniva

En inloggning, "mina
sidor” for bade VA- och
avfallstjanster

Forbattrad service
genom en kundapp for
Stockholm Vatten och Avfall

Placera ut tva stycken
automatiska miljostationer

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

Oka med minst tva nya
platser fér den mobila
miljéstationen infor 2019

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Har inryms stora delar av bolagets verksamhet som utveckling av
avfallshanteringen, arbete for att minska utslapp till vatten, satsningar for att paverka
stockholmarna till en hallbar livsstil och atgarder for att effektivisera energianvandningen.
Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna framover, och ligger ocksa
till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot att minska stadens sarbarhet
for ett klimat i forandring.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet, framfor allt behdvs mycket el
for att driva pumpar i verk och ledningsnéat. Energianvandningen kommer att 6ka i och med ny
reningsteknik, mer nederbdrd samt en véxande stad. Energikartldggningen i verken &r férsenad,
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da rapporteringen fran konsulten inte helt uppfyller kraven. Nar energikartlaggningen ar
slutford kommer atgarder for energieffektivisering att planeras. | reningsverken produceras
biogas, som i forsta hand uppgraderas till fordonsbrénsle och déarigenom minskar
anvandningen av fossila branslen.

Klimatférandringar kan leda till fler problem med braddningar och 6versvamningar pa grund
av storre och mer frekventa skyfall samt forsamrad kvalitet pa ravattnet som tas ur Mélaren.
Bolaget genomfor en rad atgarder och utredningar for att minska verksamhetens sarbarhet.
Bland annat ger skyfallskartan battre forutsattningar for att planera for atgarder. | projektet for

Stockholms framtida avloppsrening tas hojd for att hantera 6kade vattenfloden. Tekniker for att

hantera samre ravattenkvalitet utreds.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,3‘ ) 3 = Andel besskare i 80 % Uppmuntra
"® Ansvara for

driften av
GlashusEtt som
center for
information om
stadens miljo- och
klimatarbete

GlashusEtt som ar ndjda
med sitt besdk

stockholmarna till en hallbar
livsstil genom att
kommunicera vara
miljébudskap i GlashusEtt

Analys

Matningarna om kundnojdhet i GlashusEtthar upphért da
de inte fungerade som avsett. Statistiken blev inte
tillforlitlig.

"i Arbeta for att
minska stadens
sarbarhet pa kort
och lang sikt i ett
klimat i férandring

Utvardera
reningstekniker for att
hantera féréandringar i
ravattnets kvalitet

Vi ska bist& staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommun&gd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
vattenledningsnét som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.

"i Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det ar sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och

Vi ska bistd staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommuné&gd mark.

Vi ska identifiera kritiska
anlaggningar i vart
avloppsledningsnat som
riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.




Sid. 15 (33)

Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
planerad Vi ska identifiera kritiska
bebyggelse for at anlaggningar i vart
reoducera stadens vattenledningsnat som
sarbarhet riskerar att slas ut vid
extrema skyfall och
aterkoppla informationen till
anlaggningsagaren.
’?‘ L Arbeta i enlighet med
"R Langsiktigt framtagen energisparplan for
minska ledningsnétet
klimatpaverkan
genom att Mata lustgasutslappen
effektivisera fran rejektvattenreningen
energikravande Bromma ARV
processer och B i
minska utslapp av S|l.J'[fOI‘6.1. detgljerad.
klimatgaser fr&n energikartlaggning enligt
verksamheten lagkrav
Ta fram en plan for
energibesparande atgarder
Utreda hantering av
rétslam for att minimera
utslapp av metansutslapp
med hjélp av
metandestruktionsanlaggnin
gen
Utreda lustgasutslapp
kontra drift av det biologiska
reningssteget
:‘ Ta fram en plan for
"R Sarskilt prioritera energibesparande atgérder
atgarder som ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och
sociala vinster.
Arbetet med forslag
till projekt som kan
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras
;‘ Ta fram en plan for
"B Ta fram en plan verksamheten i GlashusEtt
for GlashusEtt och
hur milj6- och VA-
information ska
utvecklas for
framtiden
,‘ g Biogasproduktion vid 1738917 2175000
"R Utreda 0

reningsverken (Nkbm)
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

mojligheten att Analys

minska sitt
energiberoende
med hjélp av lokalt
producerad el

Scandinavian Biogas levererar mindre mangder externa
energirika material for rotning i Henriksdal jamfort med
2017, varfor gasproduktionen ar lagre.

A

! .
+ Installera minst en
solenergianlaggning

Analys

Vi behover férst géra en
utredning var denna
solcellsanlaggning skall
placeras. Utredningen har
annu inte startat och vi ser
en stor risk att installationen
ligger langre fram i tiden &n
2018.

Utreda var i
verksamheten en ny
solcellsanléaggning kan
installeras

-" Utvérdera och
eventuellt skala upp
pilotanlaggningen
for biokol

Utvérdera
pilotanlédggningen for
biokolsproduktion och ta
fram beslutsunderlag infér en
eventuell uppskalning av
verksamheten

o Kopt energi (GWh) 165 GWh

Analys

En nyanstélld energistrateg har identifierat nya poster
som tidigare inte inkluderats i utfallet. Detta kommer
aven att paverka arsmalet. Exempel pa nytillkomna
poster till foljd av verksamhetsforandringar:
entreprendrers anvandning av byggel inom SFA och el
till Atervinningscentraler. En annan stor post som
paverkat kopt energi ar att bolaget inte producerat egen
energi av biogas i samma utstrackning som tidigare ar
och darfor kopt in den istéllet.

-" '.' Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys
Arbete med indikatorn pagar. Malvarde ar inte satt.

o ... Arlig 38 MWh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,i ['.] Biogasproduktion vid 1738917 21750 00

I"® Verka for okad 0

biogasproduktion

reningsverken (Nkbm)

Analys

Scandinavian Biogas levererar mindre mangder externa
energirika material for rétning i Henriksdal jamfért med
2017, varfor gasproduktionen ar lagre.

T @ andel miljobransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolaget bidrar pa manga olika stt till en hallbar vattenanvandning, inte minst genom att
paverka invanarnas beteende genom information och kommunikation samt driva Stockholms
Framtida Avloppsrening. Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med
Miljoforvaltningen atgardsprogram for Stockholms vattenforekomster for att uppna en god
vattenstatus. Bolaget medverkar i strategiskt arbete for hallbara l6sningar for dagvattnet.
Arbete pagar for att 6ka lokalt omhéandertagande av dagvatten vid nyanslutningar till
ledningsnatet. Kapacitetshojande atgarder pa avloppsledningsnétet planeras for att minska
braddningar och Stockholms Framtida Avloppsrening kommer innebdara att braddpunkter

byggs bort.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

-" Ansvara for att
vidareutveckla och
tillampa stadens
skyfallsmodell, som
utgor ett viktigt
underlag for att
identifiera stadens
sarbarheter i ett
klimat i férandring

Vi ska bistd staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommun&gd mark.

-" Bidra med
kunskap om
utmaningar och
forutsattningar for
urban
vattenhantering till
KTH:s
vattencentrum for
innovation och
forskning

Medverka i aktiviteter
initierade av Vattencentrum

"i Delta i arbetet
med att ta fram

g '.' Antal lokala 0 3

atgardsprogram som vi
fardigstallt for att lyfta till
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

lokala Stockholm Vattens styrelse

atgardsprogram for och de tekniska namnderna.

rent vatten for att

uppna god ekologisk i

och kemisk status. | samverkan med m||J0_
och halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst fosfor
och metaller i dagvatten for
att kunna verifiera och
sékerstélla
belastningsberékningar

& . l'.] '.' Foljining av 3 3

"® Genomfora projektplan/beslut for

utvecklingen av Stockholms Framtida

Stockholms framtida | avloppsrening, bedémning

avloppsrening 1-3

ne Uppnéadda 2 3

reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dér 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys

Under kvartal 1 (jan-mars) klarade vi gransvardet for
fosfor. Under april manad hade vi daliga
slamegenskaper, hogflode och forbigdng reningssteg
vilket gav forhojda halter fosfor.

"i | samarbete med
miljo- och
hélsoskyddsnéamnde
n,
exploateringsnamnd
en, trafikndmnden
och Stockholms
stads Parkerings
AB, utveckla
pilotprojekt med
hallbara
dagvattenlésningar.

Vi ska delta i pilotprojekt
for hallbara
dagvattenldsningar.

"‘ | samarbete med
trafikndmnden och i
samrad med
stadsdelsndamndern
a klargdra
ansvarsfragan for
olika typer av
dagvatten- och
vattenanlaggningar
samt
gransdragningar

Ta fram underlag till
beslut om ansvarsfragan for
dagvatten- och
vattenanlaggningar utifran
konsultutredning

"‘ | samarbete med
trafiknamnden ta
fram forslag pa

Vi ska bist& staden med
att fram forslag pa atgarder
for skyfallsombyggnad av
kommunagd mark.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

atgarder for
skyfallsombyggnad
av kommunéagd
mark

"i Tillsammans
med andra
myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet
sa att stadens mal
om lokalt
omhandertagande
av dagvatten
uppnas enligt
dagvattenstrategin

g '.' Andel nyanslutningar
med LOD (Lokalt
Omhandertagaden av
Dagvatten)

60

' Driva arbetet med att ta
fram en hemsida for
dagvattenhantering

Utveckla
dagvattenhemsidan utifran
beslutade riktlinjer och

metoder

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

For att uppna stadens langsiktiga mal for 6kad matavfallsinsamling till biologisk behandling
uppfors en sorteringsanldggning i Hogdalen. Matavfallsinsamlingen i innerstaden sker via
sackhamtning eftersom det praktiskt inte gar att ha separat insamling i kérl, darfor planeras for
en l16sning med optisk sortering. Forutsattningarna for sorteringsanlaggningen har sedan
genomforandebeslutet 2016 &ndrats och ett reviderat genomférandebeslut tagits som innebér att
anlaggningen beraknas vara i drift med helarseffekt forst 2022 istallet for 2020.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva losningar for omhandertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den stdrsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del ar
en 60-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan I6sning ar
uppforandet av en sorteringsanldggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska forebygga uppkomsten av avfall och stédvja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i ndra samarbete med vara entreprenérer. En ny
behandling av tradgardsavfallet kommer att testas i Sveriges forsta anlaggning for biokol, som
bland annat kommer anvéndas till planteringar i stadsmiljon.

De nya entreprendrsavtalen for insamling av hushallsavfall dar varje entreprendr har
helhetsansvar for ett omrade kommer att effektivisera insamlingen. En annan stor forandring
galler hushallens grovavfall dar nya entreprenader handlas upp till 2019. Insamlingen delas in i
geografiska omraden dar atervinningscentralerna blir navet for verksamheten. Tilldelade
entreprendrer kommer att ges stérre funktionsansvar som bland annat innefattar utveckling av
nya systemldsningar for insamlandet av grovavfall som passar &ven de stockholmare som inte
har bil.

Ytterligare satsningar behdvs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
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genomfora effektiva informationsinsatser. Ett exempel &r utplacering av automatiska
miljostationer. Avfallshanteringen ska anpassas battre till manniskan och det innebér att vi
maste utveckla insamlingssystemen for att gora dessa mer tillgangliga for invanarna och skapa
en bra arbetsmiljo for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Déarfor maste vi
skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallslésningar.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan lange
planerat entreprendrsbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven avfallshdmtning
har darfor legat pa onormalt hdga nivaer och ett omfattande arbete pagar fortfarande for att
komma till ratta med problemen. Under forsta tertialet har reklamationsnivaerna generellt sétt
minskat men entreprendrerna ar fortsatt kansliga for stérningar som t ex beror pa
personalomsattning, sjukfranvaro och fordonsproblem vilket ger en del tillfalliga bakslag i
reklamationsstatistiken.

Kommunfullmaktiges mal om att 30% av matavfallet behandlas biologiskt 2017 uppnaddes
inte, resultatet blev ca 22% for aret. Efter de erfarenheter bolaget erhallit under det senaste aret
for hur lang tid det tar fran kundkontakt till tecknade av nytt matavfallsabonnemang samt
forseningarna i tidplanen for sorteringsanlaggningen for matavfall har bolaget en revidering av
arsmalen. Slutmalet pa 70% kvarstar och beraknas kunna nas 2022. Férslaget pa reviderade
mal for matavfallsinsamlingen presenteras for styrelsen i juni 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for 2 . | Indikator Periodens  Arsmai Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Ta fram strategier for
F® Ansvara for overgripande samt riktad
Overgripande samt information i avfallsfragor for
riktad information att oka materialatervinningen
och radgivning i och andelen &terbruk
avfallsfragor for att
oka Utoka frekvens fér Pop-
atervinningsgraden up aterbruk
och uppmuntra
aterbruk
;‘ Kommunicera framtaget
® Arbeta for 6kad pedagogiskt koncept till
informationsspridnin Stockholms skolklasser F-6
g till att alla
stockholmare ska Ta fram strategier for
forsta och vilja delta overgripande samt riktad
i stadens arbete for information i avfallsfragor for
en battre miljé inom att oka materialatervinningen
vatten och avfall. och andelen aterbruk

Utoka frekvens for Pop-

up aterbruk
= ;

’?‘ . v Fortsatt arbete med
® Bista i arbetet forankring av avfallsplanen.
med att uppratta
forslag till Analys
renhallningsordning En genomlysning har gjorts
och avfallsplan samt av verksamhetsplaner (2018)
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Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens : L
verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et
att uppratta forslag for forvaltningar med manga
till verksamheter samt
kallsorteringsbefram kommunala fastighetsbolag.
jande taxor for Ambitionsnivan &r varierande
hamtning, transport men genomgéaende &r det
och behandling av mycket som implementerats i
hushallsavfall verksamhetsplanerna fran
stadens miljéprogram och
avfallsplan géllande
kallsortering av
férpackningar och tidningar,
insamling av matavfall och
férebyggande av avfall.
Fastighetsbolagen kvarstar
som malgrupp da det finns
en riktad aktivitet i
avfallssplanen angaende
kommunikationsmaterial till
hushall via dem. De &r ocksa
en viktig malgrupp i och med
lanseringen av nya
Projektera och bygg for god
avfallshantering.
Da arbetet med
Overtagandet av det
kommunala
huvudmannaskapet kraver
enhetens arbetsinsats
kommer vidare arbete med
denna aktivitet 2018 att
utebli.
Framtagande av forslag
till taxa for hushallsavfall for
2019
,i‘ 97 Andel 37%
“¥ Folja och materialatervinning for avfall
stimulera som tas emot
utvecklingen av
milisanpassade och | £ @ andel aterbruk for 3.1%
kostnadseffektiva material som tas emot i
atgarder inom erbjudna insamlingssystem
avfallsomradet
g '.' Antal 170
avlamningsplatser for farligt
avfall (st)
a Mangden 470
hushallsavfall per person kg/pers
Q '.' Uppmatt bullerniva 50 50

vid narmsta bostad fran
respetive atervinningscental
(dB A)

Driva minskad
sackhamtning och tkade
maskinella I6sningar vid
avfallshamtning

Fortsatt utveckling av
"bruna pasen"; papperspase
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

for matavfall i maskinella
system och for eftersortering.

Medverka i projekt
MACRO for att bl a utreda
mdjlighet for kvarn-till-tank-
system for
matavfallsinsamling

Starta insamling av
cyklar och dylikt pa samtliga
atervinningscentraler

"‘ | samarbete med
trafiknamnden ta
fram en strategi for
att genom
innovationer och en
god stadsmiljo 6ka
atervinningen och
minska
nedskrapningen,
sarskilt fokus ska
laggas pa plast

Strategi for nedskrapning
och avfallshantering i det
offentliga rummet (med fokus
pa plast), med
innovationsfokus
tilsammans med TK och MF

Testa separat insamling
av EPS (frigolit) pA Bromma
och Lovsta

Utreda forutsattningar for
ett nytt plastsorteringsprojekt

"i Informera om
mdjligheterna till
aterbruk och
atervinning vid de
mobila
atervinningscentrale
rna

Utoka frekvens for Pop-
up aterbruk

"‘ Se Over

forutsattningarna for
sopsugsanlaggninga
rnas huvudmanskap

Framtagande av
strategier och fortsatta
utredningar kring ett
eventuellt kommunalt
huvudmannaskap for
stationdra sopsugar och
liknande infrastruktur (t ex
kvarn-till-tanksystem)

"i Sékerstélla
markanvandningen
for stadens
atervinningscentrale
r samt undersoka
mdjligheterna att
Oppna ytterligare
stadsnara saddana

Fdérhandla om tomtréit
och utdkning av Ostberga
Avc

o Identifiera mark som kan
erséatta den befintliga AVC-
Tradgéard

Analys

Den identifirerad nya marken
for AVC Tradgérd gick inte
att anvanda pa grund av
narheten till Stockholm Gas
anlaggning som ar
Sevesoklassad. Sékning
efter ny tomt pagar.

Sakerstalla ny tomt som
ersétter Satra AVC
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Utreda forutsattningar for
en AvC/aterbruk i Loudden

Utveckla koncept for
kvartersnara insamling av
aterbruk, grovavfall och
farligt avfall

"‘ Uppfora,
utveckla och aga
infrastrukturen for
en optisk
sorteringsanlaggnin
g for
matavfallsinsamling

Upphandling av
byggentreprenader for optisk
sortering i Hogdalen

"‘ Oka
mojligheterna till

textilinsamling i
staden

Fortsatt utredning om hur
materialatervinning av
mottagna textilier ska 6ka

Medverka i
utvecklingsarbete kring att
Oka textilatervinningen i
staden (kopplingar till AVC,
aterbrukskoncept och
stadsmiljéfrdgor med TK m
fl)

1

' Utreda hur samarbeten
med andra aktorer i staden
kan bidra till 6kad insamling
av textil

Analys

Aktiviteten ar nagot forsenad
men planeras att slutféras
under aret. En dialog med
handeln dar mycket textil
samlas in ar paborjad.

T O andel farligt avfall i
hushallsavfall

0,14

0,15 %

Placera ut tva stycken
automatiska miljostationer

Utdka insamling av farligt
avfall i butiksmiljo.

Oka med minst tva nya
platser for den mobila
miljdstationen infor 2019

9 W Andel mataviall til
biologisk behandling av
foérvantad uppkommen
mangd

40 %

Projekt med Stockholms
Hamnar géllande
matavfallsinsamling fran
fartyg och verksamhet

Analys

Det har uppdagats viss oséakerhet i méngdstatistiken.

Den verkliga mangden som gatt till biologisk behandling
kan vara hdgre én vad statistiken visar. Sedan
entreprendrsskiftet i oktober misstanker vi att en del lass

hamnat pa Henriksdal i stallet for avsedd
behandlingsanlaggning. Den nuvarande

Samarbete med
Miljoforvaltningen géallande
matavfall i samband med
inspektioner

Samarbete med
Natverket Hallbara
restauranger
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

behandlingsanlaggninge hos SYVAB har haft brist pa
kapacitet och fatt styra om lass till andra anlaggningar
och i samband med det har vissa kérningar hamnat
felaktigt i Henriksdal av olika skal. Om inte forr sa efter
forsta juni kommer detta problem att l6sas eftersom vi d&
byter behandlingsanlaggning fér det pumpbara
matavfallet.

Stockholmsmasterskapet
i matavfallsinsamling

A

Ta fram en handlingsplan
for att sékerstélla att stadens
mal fér matavfallsinsamling

Prognosen for arsutfallet &r 28%. uppnés
90 Mangden 470
hushallsavfall per person kg/pers
l
Utbka tider och

upptagningsomraden for
mobila atervinningscentraler

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstrémsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | 6vrigt arbetar bolaget mot malet genom att stalla miljokrav i
upphandlingar och att beddma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en dkande
befolkning och klimatforandringar kommer skarpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mota utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas Over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med dkad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till agardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning dr att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avloppsledningsnatet som férorenar avioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennéatet behdver dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. For att mota behoven maste
fornyelsetakten 6ka och vi behdver sarskilja spill- fran dagvattenférande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven upprétthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inléckage ska
vi oka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i staden
genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala dagvattenlésningar
utvecklas och anvéndas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta bade
avloppsledningsnat och reningsverk.
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Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Projekt Stockholms framtida avloppsrening (SFA) fick i april ett reviderat genomférandebeslut
med ny budget och forlangd tidplan. Miljotillstand erholls i december fran Mark- och
Miljodomstolen, men har éverklagats till Mark- och Miljodverdomstolen. Férberedande arbete
for byggnation och tunneldrivning har pagatt med en paus eftersom bygglov forsenats for
tekniktunnlarna. Den langsiktiga tidplanen kvarstar.

Verksamheten uppnadde det gemensamma utslappsvillkoret for reningsresultat under kvartal 1
men har éverskridit manadsvardet for gransvarde fosfor under februari. April manad har varit
fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade kvave och fosfor. Reningsresultatet visar hur
viktigt det ar att vi far det nya miljctillstandet med lattnader under tiden SFA byggs. Under
varvintern med kallare vatten, sndsmaltning och regn paverkas processen negativt vid bada
verken. Tillvaxten av flytslam samt hdg belastning framfor allt till Henriksdal har gjort att vi
haft ett antal forbigangar av reningssteg.

Under hosten 2017 kom separat rejektvattenrening igang pa Bromma. Det ar gynnsamt for
kapaciteten att rena kvave, men processen ar kénslig for stérningar och under mars hade vi en
nedgang i aktivitet under ett par veckor vilket nu borjar aterhamta sig langsamt.
Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material har varit ndgot hogre dn senaste
ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da Scandinavian Biofuel inte tillfort
sa mycket externt organiskt material.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att hitta
konkreta kallor till forhéjda halter av metaller i avioppsvattnet. Ett exempel &r silver fran
Vartaomradet, vilket begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa akermark. Vid
Bromma ser vi effekten av rensning av tunnlar, byggverksamhet och fléden fran Forbifart
Stockholm.

Eurofins bytte analysinstrument for analys av kadmium hdsten 2017. Efter det ligger
kadmiumhalten i slam 30% hogre jamfort med tidigare. Kadmium &r nu pa gransen till att
begransa slamgivan, vilket innebar dven att Stockholms miljémal om minskning av 14
prioriterade &mnen inte kommer att uppnas.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfors inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar maéjliga
att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av ékande skyfall och nya
berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand

Bolagsstyrelsens

il i 2 o | Indikator Periodens g/ ma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
‘¥ Andel bygg- och 80 % v Inféra BVB vid samtliga
anlaggningsentreprenader i bygg- och
stadens regi som uppfyller anlaggningsprojekt som
stadens krav avseende handlas upp

anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Rapporteras arsvis. Fran och med 1/1 2018, s& skrivs
BVB in i varje entreprenadupphandling. Fran 1/5 2018
kommer bolaget aven att uppratta en projektspecifik
BVB-mall for varje projekt. Mallen dvertas darefter av
entreprendren som fortsatter arbeta i denna. Pa grund
av utformningen av maluppfyllelsen kommer det ta flera
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Bolagsstyrelsens

ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
ar innan malet kan uppfyllas.
‘¥ Antal av 15 utvalda 14 st Arbeta med .
amnen som uppvisar uppst_romsarbete enligt
sjunkande eller oforandrade handlingsplan och
halter i slam aktivitetslista

Analys

Vi har haft forhojda halter silver fran Vartaomradet. Vid
Bromma ser vi effekten av rensning tunnlar,
byggverksamhet och floden fran Forbifart Stockholm.
Sedan senare delen av forra aret ser kadmiumbhalten i
Brommas slam ut att ha 6kat med cirka 30%. Okning
sammanfaller med att det externa laboratoriet bytte
analysinstrument for kadmium. Stockholm Vatten och
Avfall ifragasatter riktigheten i analysresultatet och
utredning pagar.

A

| samverkan med miljo-
och halsoskyddsnamnden
under 2018 genomféra
flodesproportionell
overvakning av framst fosfor
och metaller i dagvatten for
att kunna verifiera och
sékerstélla
belastningsberékningar

v Lagga in arsférbrukning
av kemikalier med ingdende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsamnen i
kemikalieregistret

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangspunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer ar idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger béttre
styrning och stdd till verksamheten.

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering och
moderna verktyg. Vi har dven ett behov av att forbattra och effektivisera var systemstruktur.
Vid revisioner har framkommit att vi behover utveckla informationshanteringen och goéra den
mer enhetlig for att sakerstélla sparbarhet och langsiktig tillgang till var dokumentation.

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad. Vi ska bli
battre pa att kommunicera vara resultat inom miljé och hallbarhet.

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
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inte innebdra stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det forebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt
agardirektiven.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Arbete pagar med en bolagsgemensam strategi och plattform for teknisk
informationshantering. En nulagesanalys kommer att tas fram for att ocksa skapa en
motsvarande bolagsgemensam hantering av administrativ information.

Under perioden har ett nytt system for att hantera interna supportarenden implementerats vilket
ger bade effektiva interna floden och god sparbarhet.

Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband med det
fortsatter genomlysningen av verksamhetens processer. | arbetet ingar en uppdatering av
bolagets IT-policy och att ta fram beslutsunderlag till en IT-systemarkitektur som &r sa generell
som mojligt och bygger pa standardsystem.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem férvéntas
vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar dven for att implementera mobila
I6sningar/appar som kommer att kunna 6ka den interna effektiviteten och tillgangligheten for
vara kunder och entreprendrer. Darutover inférs ett uppdaterat system for projektuppféljning.

| samband med arsredovisningen for 2017 framstallde bolaget en hallbarhetsredovisning i
enlighet med GRI-regelverket. Redovisningen foljer bolagets nya hallbarhetspolicy och
beskriver verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor baserat pa intressent- och
vasentlighetsanalys.

3.1 Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens

] o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ _ Inféra och 6ka

"® Delta i stadens kompetensen kring smarta
digitaliseringsarbete arbetssatt

ochi

samverkansavtalet IT strategi utveckas efter
med KTH verksamhetens behov

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
i att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Bolaget har hojt ambitionsnivan
arbetar for att hitta fler mojligheter, t ex Stockholmsjobb och praktiktillfallen via Jobbtorg
Stockholm.

Bolaget arbetar aktivt med att erbjuda ungdomar mojlighet till feriearbete i stadens regi, och
kommer under sommarperioden 2018 att tillhandahalla fler feriejobb dn maltalet.

Under 2018 pagar ett projekt med syfte att arbeta med systematik och struktur for praktik,
kommunala visstidsanstéllningar och feriearbeten. Insatsen ska resultera i ett enhetligt
arbetssétt i bolaget och ett storre antal platser att erbjuda.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

j‘ o T @ antal tilhandahdlina 25 20 st

"R Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

i i s

'® Ta fram I '.' Antal tillhandahallna

arbetsplatser till platser for kommunala

grupper som star visstidsanstéllningar

langt fran

arbetsmarknaden

;‘ . 9 7O anal 4 st 7 st

"R Vidareutveckla | praktikiillfallen som

majligheterna till genomfors inom stadens

introduktions-, verksamheter av de

praktik-, och aspiranter som Jobbtorg

larlingsverksamhet Stockholm matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

j‘ & 13,2 % 13 %

"R Fortséatta arbetet | ! Andel

med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnad
er

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

Andel admin kostnader 6kar nagot. Det beror bland
annat p& okade resurser till séakerhetsfunktionen. Denna
kostnad har tidigare inte raknats in administrativa
kostnader

; - 0% 2 306
"i God ’i . Avvikelse mnkr
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossékerhet

: : 35 63
"i Godkéand ’i | Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Analys

Utfallet paverkas av att vi har tagit kostnaden for ett
forvavesprojekt Loudden, dialog pagar hur vi kan narma
oss arsmalet.

"i Ta fram en plan
for
energieffektivisering

Ta fram en plan for
energibesparande atgarder

av bolagets
verksamhet
;‘ Forséaljning av spillvarme
"R Utreda fran avloppsvattnet fortloper

mdjligheten att salja
spillvarmen fran
bolagets

enligt avtal med Fortum och
Norrenergi
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

anlaggningar.

"i Utreda
mojligheter for
samordning av
beslutsordningen for
VA - och
Avfallstaxor

Slutféra samordning av
beslutsordning fér VA- och
Avfallstaxor

"i Oka
utvecklingen av VA-
ledningsnétet i takt

med 6vrig
stadsutveckling

g Fornyelsetakt 2

Analys

Fornyelsetakten, som baseras pa meter omlagd ledning,
har trots ett hogt ekonomiskt utfall blivit 1ag.
Huvudanledningen synes vara att rutinen for att ta fram
dataunderlaget inte fungerat fullt ut pga
personalférandringar. En annan orsak &r att
investeringar avseende nylaggning av ledningar, utanfor
exploateringsprojekt, varit relativt stor. Dessa ar inte ar
en ingadngsparameter i fornyelsetakten men bidrar till ett
ekonomiskt utfall. Det ekonomiska utfallet kan ocksa
tyda p& att tunga investeringar gjorts pa en liten del av
ledningsnétet, sdsom pumpstationer eller andra
punktanlaggningar. Ett sista alternativ ar att karteringen
av omlagda ledningar halkat efter. En vidare analys
kommer att genomforas infor tertialrapport 2.

g Investeringsniva for 115

befintligt ledningsnéat (mnkr)

400

Bolagsspecifika inriktningar

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer och
inte innebara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden utvecklar vi det férebyggande
underhallet pa anlaggningar och ledningsnat och okar fornyelsetakten pa ledningsnétet enligt

agardirektiven.

Bolagsstyrelsens

Liel) el o, | Indikator Periodens  Arsmai Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ _ l:l ™ Andel férebyggande Framtagande av effektiva
"R Aterinfora det underhall planer for det férebyggande
férebyggande underhallet pa ledningsnatet
underhallet av

bolagets Analys

anlaggningar och Utfall saknas &nnu, da justeringar behoéver goras i

ledningsnat system for att f ut korrekt data.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bolaget haller samrad och lépande kommunikation med paverkade grupper t ex vid byggnation
av Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom den planerade
sorteringsanlédggningen i Hogdalen.

Under 2017 pabdrjade Stockholm Vatten och Avfall ett samarbete med Skansens nya Baltic
Sea Science Center som en del i ett nytt pedagogiskt koncept. Baltic Sea Science Center
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kommer att innehélla Ostersjoakvarier, utstallningar och lektionssalar for att ta emot
skolklasser och allmanhet. Stockholm Vatten och Avfall kommer vara en samarbetspartner i
den verksamheten med syfte &r att sprida kunskap om stadens och Ostersjons utmaningar samt
stimulera barnen till en hallbar livsstil.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett l6pande arbete med att
utveckla webbl6sningar som gor det enklare for kunder att utratta sina drenden pa webben
genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med att inféra en plattform for digital tillganglighet
och ytterligare forenkling for kommunikation och service for kunder och entreprenérer
fortsatter.

4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler d&ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behtver skapa en snabbare och sékrare resursforsorjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan fér nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Detta har vi dstadkommit under tertial 1 2018

| resultatet av 2017 ars lonekartlaggning framgar det att kvinnorna i bolaget har 106 % av
mannens medellon vilket ar till kvinnornas fordel, och att andelen kvinnliga anstallda (35%)
stdimmer 6verens med kvinnornas andel av den totala I6nesumman (35%). Under forsta
kvartalet 2018 har en ny lonedversyn genomforts da fyra kvinnliga anstalldas I6ner justerades
utifran foregaende ars kartlaggning. | maj paborjas arbetet med en ny I6nekartlaggning efter
2018 ars lone6versyn.

Under perioden har ocksa en vidareutveckling av bolagets rekryterings- och
introduktionsprocesser for nyanstallda paborjats, dar rekryteringsdelen ses 6ver for att attrahera
en storre andel kvinnliga sokanden till vara tjanster.

Sjuktalen 6kade nagot under foregaende ar, och 6kningen fanns bland de kvinnliga
medarbetarna. Ett arbete har pabdrjats med att fordjupa analysen kring de bakomliggande
orsakerna for 6kningen samt att ta fram anpassade atgarder for att motverka ytterligare
okningar av sjukfranvaron. I samband med det forstarks det motverkande och forebyggande
arbetet med fokus pa stressrelaterade diagnoser.

4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredéme som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r en
forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av vara
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satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en séker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler d&ven inom projekt dar entreprendrer
anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sdkrare resursforsérjning genom att effektivisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Under forsta tertialet har
forenklade rutiner inforts for att korta ned startstrackan fér nyanstallda, konsulter och inhyrd
personal. Samtidigt har en platsintroduktion av nyanstéallda med rundvisning, genomgang av
rutiner och verktyg inforts.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Under perioden har ett utvecklingsprojekt paborjats i syfte att vidareutveckla struktur,
systematik och verktyg for vart sociala ansvarstagande vilket r en viktig del av vart
hallbarhetsarbete men ocksa en viktig del av vart kompetensforsorjningsarbete. Projektet har i
uppdrag att ta fram ett storre antal ferieplatser, praktikplatser och kommunala
visstidsanstallningar samt att ta fram stod och arbetssatt for dessa platser. Redan under forsta
kvartalet kan vi konstatera att vi lyckats 6ka antalet ferieplatser for 2018 i jamforelse med
foregaende ar. Projektet pagar aret ut.

Ett forbattringsarbete kring bolagets rekryterings- och introduktionsprocesser har ocksa inletts
och forvantas vara klart i kvartal 2. Syftet med forbéattringsarbetet &r att effektivisera processen
for rekrytering, nyanstélining och introduktion samt sékerstélla likabehandling och ett okat
stod for att avlasta chefer och medarbetare samt att systematisera en kortare startstracka for de
som anstalls.

Bolaget har fortsatt fokus pa arbetsmiljoomradet dar organisation och arbetssatt tagits fram
under hosten 2017 och har nu borjat implementeras i organisationen. Omfattande
utbildningsinsatser har genomforts for chefer och skyddsombud och ytterligare insatser
planeras for medarbetare.

Bolagsstyrelsens

ikl i 3 Indikator FEOE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
T 7O axivt 80 8
Medskapandeindex
w g @ Index Bra 87
arbetsgivare
w g Sjukfranvaro 4,1% 3,5 %
Analys

Utfallet avser endast forsta kvartalet, da siffror for april
fran I6neadministratoren inte fanns framme i tid till
rapporteringen. Forsta kvartalet avser vintermanaderna
da sjukfranvaron brukar vara hogre. Trots att antalet
l&ngtidssjukskrivningar generellt i bolaget fortfarande ar
relativt Iagt sa ser vi en 6kande trend framforallt hos
kvinnor med stressrelaterade sjukdomsbilder. Detta
kommer vi jobba vidare med under 2018.

w7l Sjukfranvaro dag 24 % 1,5%
1-14

Analys
Utfallet avser endast forsta kvartalet, d& siffror for april
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

fran loneadministratéren inte fanns framme i tid till
rapporteringen. Forsta kvartalet avser vintermanaderna
da sjukfranvaron brukar vara hogre.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sdsom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnat. Bolaget arbetar standigt med att utveckla
upphandlingsprocessen och fortsatter arbetet med att utarbeta och implementera tydlig process
och rutiner for systematisk avtalsuppfoljning.

Det finns en vana och ett stort engagemang i organisationen att stélla och félja upp krav som
bidrar till hallbarhet inom klimat- och miljdomradet. Som en del av det systematiska
uppfoljningsarbetet i entreprenader staller bolaget krav pa att samtliga material som anvands i
bygg-, lednings- och anldggningsprojekt ska redovisas och vara beddmda i
Byggvarubedémningen (BVB). | de fall material som foreslas eller behover anvandas i ett
projekt inte uppfyller BVB:s niva godkand eller utmarkt, finns rutiner och instruktioner for hur
detta ska hanteras. BVB sékerstéller att vi har dokumentation 6ver samtliga material som
byggs in och anvénds i mark och anl&ggning.

Under 2017 har bolaget tagit fram en uppférandekod for leverantérer som omfattar de
dvergripande krav pa socialt ansvar som stélls pa vara leverantorer. Rutiner for att systematiskt
folja upp efterlevnad av uppférandekoden ska arbetas in i avtalsuppféljningsprocessen. |
nuléget ar det framst inom avfallsverksamheten det finns en regelbunden uppféljning av de
sociala kraven.

| samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen har bolaget i ett antal upphandlingar stallt krav
pa sysselsattningsframjande atgarder. Upphandlingarna ar &n sé lange pagaende, och inga avtal
har slutits.

Det har har vi astadkommit under tertial 1 2018:

Upphandlingsenheten arrangerar upphandlingsforum med deltagare fran bolagets olika
verksamheter med syfte att presentera viktiga forandringar i lagstiftning, kravstallning och
riktlinjer, att ga igenom nya ramavtal, pagaende och kommande upphandlingar samt
genomforda och kommande aktiviteter for avtalsuppféljning. | februari genomfordes arets
forsta upphandlingsforum med c:a 60 deltagare. Da det ar viktigt att alla som avropar fran
ramavtal liksom avtalsagare kanner ett ansvar for att avtalsuppfoljning genomfors pa ett
systematiskt och likartat satt, sattes sérskilt fokus pa avtalsuppfoljningsprocessen, dess roller
och ansvarsfoérdelning.

Upphandling av ramavtal for tekniska konsulter for VA-projektering avslutades i april.
Upphandlingen genomférdes med en upphandlingsmodell med fasta priser som bolaget inte
tidigare har provat. Modellen forvéntas 6ka forutsattningarna att fa in de resurser och de
kompetenser vi efterfragar. Ramavtalet ar centralt for att projektverksamheten ska klara sina
leveranser och konkurrensen om de erfarna resurserna pa marknaden ar mycket stor, vilket har
lett till att bolaget det senaste aret har haft svart att fa in ratt kompetens till avtalade priser.
Fastprismodellen innebar i korthet att avtalets timpriser for olika konsultkategorier sattes av
bolaget i samband med upphandlingen och timpriserna da blir samma for alla leverantorer.
Utvarderingen har enbart gjorts pa kvalitet, vilken bedémts genom poangséttning av
genomforandebeskrivning for ett flertal typuppdrag. Ju hégre poéng desto stérre andel av
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avropsvolymen.

Medarbetare fran upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar i stadens projekt
VINST, dér bolaget &ven har representation i projektets operativa styrgrupp. | delprojekten for
upphandling av nytt upphandlings- och avtalssystem och utveckling och inférande av
gemensamma processer for inkdp och upphandling har bolaget deltagit mycket aktivt.
Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara med i forsta gruppen vid implementering de nya
systemen under hosten 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet

B4 '.' Andel upphandlade 75 %
avtal dér en plan for

systematisk uppféljning har

tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Aktivitet: 16 st
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Aktivitet: 6 st

&

Statusférdeining

Férdjupad info

50 50
20 80

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Férdjupad info

Det ar en fortsatt stark konjunktur i Sverige, vilket driver framférallt godsvolymer. Finsk
ekonomi visar tillvaxt och det ar ocksa god tillvaxt i Baltikum och Polen. Den ekonomiska
utvecklingen i Ryssland &r fortsatt osaker och hdmmas av handelskonflikter med EU, USA
m.fl. En inbromsning av bostadsbyggandet i Sverige utgdr dock en potentiell risk.

Totalt reste 2 064 000 passagerare via vara hamnar under forsta tre manaderna 2018. Det ar
nagot farre antal &n samma period foregaende ar. Pa helaret ar dock prognosen att utfallet blir
en knapp procent dver utfallet 2017 men drygt en procent under budget 2018.

Totalt omsattes 1 742 000 ton gods i de tre hamnarna under forsta tre manaderna 2018. Det ar
en 6kning med drygt tre procent jamfort med samma period foregdende ar. Den kraftiga
okningen forklaras framst av den ekonomiska tillvaxten i Ostersjoomradet. Det finns anledning
att hoja prognosen nagot for helaret. Prognos 1 pekar mot fyra och en halv procent hogre utfall
an 2017.

Forsta manaderna omsattes tre procent farre containrar &n motsvarande period foregaende ar.
Marknaden ar fortsatt stark men praglas samtidigt av fler orosmoln. Ett av dem &r handelskrig
mellan USA och Kina. Containersegmentet kannetecknas av kraftiga svdngningar vad galler
kapacitet och prisnivaer. Férhallandena &r i vrigt oférandrade, det vill saga ett snabbt véaxande
Stockholm samt ett 6kat intresse bland rederierna att ta godset vattenvégen till Sveriges ostkust
och den stora konsumtionsmarknaden i Stockholm Mélardalen.

Med den svaga starten pa aret och oron pa marknaden som ytterligare en negativ faktor justeras
prognosen ned jamfort med budget. Det innebar 63 000 TEUS, vilket dnda &r en okning med
drygt tva procent jamfort med 2017.

Hyrorna fortsatter att stiga i hela Stockholm vilket syns pa nastan alla delmarknader. Dock &r
det framst yteffektiva moderna lokaler som det &r storst efterfragan pa. Hyrorna stiger aven i
den yttre kransen av innerstaden dar storsta delen av bestandet finns i Frihamnen och
Vértahamnen.
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Prognos 1 2018
Rorelsens intakter

Totalt berdknas koncernens omsattning enligt prognos 1 uppga till 870 Mkr, vilket ar fyra Mkr
hdgre an budget och 14 Mkr mer &n 2017. Hela 6kningen och lite till (totalt + 5,4 Mkr) &r inom
resultatomradet Fastighet. Forbattringen beror framst pa ett battre utfall fran
hyresférhandlingarna.

Rdrelsens kostnader

Underhallskostnaderna beraknas bli marginellt lagre an budget, tva Mkr. Driftkostnaderna okar
med fem Mkr. Det &r 6kade kostnader for framst tillfalligt inhyrd personal som drar 6ver mot
budget. Annars ar det inget separat konto som sticker ut férutom kostnadsékningar kopplade
till intakter for olika servicetjanster.

Resultat efter finansnetto

Koncernens resultat efter finansiella poster ar beraknat till 90 Mkr. Det & samma niva som
budgeten.

Resultat fore dispositioner i Kapellskars hamn 6kar med sex Mkr till tolv Mkr enligt
prognosen. Det ar omséttningen som 6kar med tre Mkr och resultat fore skatt med nastan
sex Mkr. P& kostnadssidan ar det upplaningskostnaderna som sjunker med drygt tre MKkr.

I Nyndshamns hamn &r prognosticerat resultat fore dispositioner 22 Mkr att jamféra med
budget pa 18 Mkr. Da &r omsattningsprognosen hela 6,4 Mkr hégre an budget. Dock innebér
de kraftigt 6kade intakterna hogre drift- och personalkostnader. Med andra ord, det gar mycket
bra dven i Nyndshamn.

Projekt och investeringar

De prognosticerade avskrivningarna for heldret ar 178 Mkr, endast en Mkr mer &n budget. De
totala investeringarna 2018 uppgar till 1 395 Mkr att jamfora med budgetens planerade
investeringsniva pa 1 173 Mkr. Den 6kade investeringsnivan beror framst pa en snabbare
framdrift i projekt Stockholm Norvik Hamn. Av de totala investeringarna i prognosen svarar
Norvikprojektet for 1 128 MKkr.

Prognostiserad checkrakningsskuld per 31/12 ar 4 657 Mkr, att jamfora med budgeten pa

4 199 Mkr. Férandringen i upplaningsbehovet beror framst pa den snabbare framdriften i
Stockholms Norvik Hamn. For att ha en marginal i rorelsekapitalet behdver kreditlimiten hojas
med 500 Mkr till 5 000 Mkr. Upplaningsrantan for helaret berdknas bli 1,06 procent. Det ar
nagot lagre an den budgeterade pa 1,1 procent. Rantekostnaden for helaret ar 43 Mkr, vilket ar
lika som budget.

Medelantal anstallda beraknas uppga till 175 (167) personer for 2018.
1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet

A

Ta fram en plan for de
delar i CSR-strategin som

"i Arbeta utifran
framtagna CSR-
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
strategier behdver genomforas.
(Corporate Social |
Responsibility) for Analys
att ytterligare Pagar.
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner
_f‘ Forteatta arbetet @ Investering i projekt 309 Mkr 910 Mkr A
med oftsatta arbetet | Norvik Genomfér projektet
pagaende Norvik enligt projekidirekti
projekt och leda orvik enfigt proj rextiv
utveckling och leda Analys
upprustningen av P&OAr
stadens gar.
'ngerStadSkaJer med £10) . Underhall av kajerna 16,4 Mkr 43 Mkr Genomfbéra investeringar
malet att de ska och underhall pa
vara en del av den anlaggningama
levande stadsmiljon
Analys
Pagar enligt plan.
A
Skapa en mer langsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hur vi kan
utveckla verksamheten langs
med innerstadskajerna
Analys
Pagar.
f‘ R @ Underhall av kajerna 16,4 Mkr 43 Mkr
"R Fortséatta delta i
utvecklingen av Y
person- och
kollektivtrafik p& | samarbete med
vatten Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projekt for att med
ny teknologi styra fléden fér
att undvika trangsel for
turistbussar
Analys
Pagar.
1)) @ Underhall av kajerna 16,4 Mkr 43 Mkr | samarbete med stadens

’& Fortsétta
tillgangliggora
stadens kajer och
implementera

férvaltningar och bolag
anvanda kajstrategin vid
utveckling av stadens kajer

A
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Bolagsstyrelsens

LA 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

kajstrategin Skapa en mer langsiktig
och visionar beskrivning och
vagledning hur vi kan
utveckla verksamheten langs
med innerstadskajerna
Analys
Pagar.

j‘ A

'R Ha en val

fungerande Ha en val fungerande

krisberedskap med krisberedskap med

aterkommande aterkommande 6vningar,

vningar kontinuerlig beredskap for

kontinue}lig odnskade handelser samt en

beredskap for nara samverkan kring

odnskade handelser krlsha_nte_rlng - inom stadens

samt en nira organisation och med

samverkan kring externa aktorer

krishantering - inom Analys

stadens Pagar, senaste 6vningen

organisation och skedde 25 april

med externa aktorer prit.

’?‘ ) ) ==~ odston 10 milj ton

"R Sakerstélla och

utveckla goda Analys

forutsattningar for
en klimatsmart och
tillforlitlig
varuforsoérjning via
sjofarten till
regionen

Prognosen for helaret ar 10 miljoner ton.

A

Genomfor projektet
Norvik enligt projektdirektiv

Analys
Pagar.

-" Vidta riktade
atgarder, kartlagga
och initiera
investeringar i den
fysiska miljon inom
det egna
verksamhetsomrade
t for att minska
antalet brott och tka
tryggheten samt
sakerstélla
trygghets- och
sékerhetsperspektiv
eti
stadsutvecklingspro
cesserna

A

Vidta riktade atgarder,
kartlagga och initiera
investeringar i den fysiska
miljén inom det egna
verksamhetsomradet for att
minska antalet brott och 6ka
tryggheten samt séakerstélla
trygghets- och
sékerhetsperspektivet i
stadsutvecklingsprocesserna

Analys
Pagar kontinuerligt.




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen
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1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande déar alla kan bo

Bolagsstyrelsens
) ey . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
,n‘ )
R Fortsatta ; .
medverka for att N Qlt(anorrjf(t:)r prpjiggt Kii
stadens m&l om ett orvik enligt projektdirektiv
Okat Analys
bostadsbyggande PAq&T
uppfylls samtidigt gar.
som den rorliga | samrad med
sjotrafiken varnas Stockholms Stadshus AB
och kommunstyrelsen arbeta
med avvecklingen av
oljeverksamheten vid
loudden
Analys
Pagar.
’?‘ . | samrad med
R | samrad med Stockholms Stadshus AB
Stockholms och kommunstyrelsen arbeta
Stadshus AB och med avvecklingen av
kommunstyrelsen oljeverksamheten vid
arbeta med loudden
avvecklingen av
oljeverksamheten Analys
vid loudden Pagar.

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Den forsta juli 2017 minskade energiskatten pa solenergi till i stort sett noll. Nu finns
forutsattningar for att investeringar i solcellsanlaggningar blir Io6nsamma igen. Under 2017
invigdes en solcellsanlaggning pa Banankompaniets tak i Frihamnen. Under 2018 skall en
strategi for solcellernas fortsatta utbredning tas fram. Malsattningen &r en fortsatt satsning pa
fornybar energi. Projektet med att installera bergvarmepumpar i Masthamnen fullfoljs nu och
beréknas bli klart under sommaren. Andra alternativa kallor utreds for att kunna na malet med
en 6kad andel fornybar energi. Arbetet med installation av elmatare fortséatter dven under 2018.
Alla storre byggnader har redan 2017 fatt sina egna huvudmatare. Ett arbete som minskat
andelen schablonberdknade eldebiteringar.

Under budgetaret fortsatter arbetet med att uppna en fossilfri truckverksamhet. En plan for
detta ligger som en prioriterad aktivitet under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

&M Aktivt delta i
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
arbetet med
internationella
miljoéverenskommel
ser och
standardiseringar
’?‘ Arbeta med
"R Sarskilt prioritera energibesparingar enligt
atgarder som ger framtagen energistrategi for
effektiv klimatnytta Fastighet
och synergieffekter i
form av till exempel Analys
lagre driftkostnader, Pagar.
lagre negativ
halsopaverkan och Ta fram plan for en
sociala vinster. fossilfri truckverksamhet
Arbetgt med forslag Analys
till projekt som kan Y .
finansieras med Pagar.
hjalp av stadens s
investeringsstdd och fort T;tfrar:w st;ategl for
det nationella satt satshing p
Klimatlivet ska solcellsanlaggningar
intensifieras Analys
Pagar.

90 Kopt energi (GWh) 35 GWh

ie o

f Kopt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt fastighetsel

(enligt Boverkets definition

for fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(KWh/m2)

9@ Arlig 450 MWh

energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholms Hamnars viktigaste projekt de narmaste aren har som ett syfte att minska
transporterna pa land.

| 6vrigt ar det ett antal aktiviteter som alla har syftet att skapa miljoanpassade transporter. Det

ar.

- Folja upp den genomforda strategin for fossilbranslefri sjofart

- Genomfora utbildning i eco-driving for truckforare i Nynédshamn och Kapellskar

- | samarbete med trafikndmnden och Stockholms Hamn AB studera mojligheten och
forutsattningarna for marknadsaktorer att skapa en I6sning for att transportera primart turister
sjovagen mellan stadens olika sevardheter och terminalerna

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
&M Arbeta for att Folja upp den
alternativa brénslen genomforda strategin for
ska tillhandahallas fossilbranslefri sjofart
for fartyg
Analys
Pagar.
o I Genomfora utbildning i
Energianvandningen eco-driving fér truckférare i
ska m'”f"% med Nynashamn och Kapellskar
50 % fran ar 2005 till
ar 2025 Analys
Planering pagéar 2018,
genomférande 2019.
j‘ A
I"® | samarbete med
trafiknamnden och _l sgmarbete med
Stockholms Hamn trafiknamnden och
AB studera Stockholm_§ _Hamn AB
mojligheten och s_Fuder__a molllghete_rj och
férutsattningarna for forutsattnlngg_rna for
marknadsaktorer att mar_l_<na.dsak__torer att skapa
skapa en |6sning for en I6sning for e_ttt i .
att transportera tr_a_1_n§portera primart turister
primart turister spvagennmellan stadens
sjovagen mellan ollka_ sevardheter och
stadens olika terminalerna
sevardheter och Analys
terminalerna 2 o
Pagar.
’;‘ ka for kraf A
"® Ver or krafti .
okade m%jl?ghe{ae:gt Genomfor projektet
for Norvik enligt projektdirektiv
jarnvagstransporter Analys
frén och till o o
hamnarna Pagar.
T @ andel miljobransle i 85 %

stadens etanol- och
biogasfordon

A

| samarbete med
Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projekt for att med
ny teknologi styra fléden fér
att undvika trangsel for
turistbussar

Analys
Pagar.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvéandning

Vid alla ombyggnationer och projekt fér Stockholms Hamnars anldggningar moderniseras




anlaggningarna. Miljoaspekter finns allttid med i utvecklingsarbetet.
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Aven den framtagna strategin for fossilbranslefri sjofart ligger till grund for detta mal.

Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Miljaspekter med i
"® Beakta effekter utvecklingsarbetet
av ett forandrat

klimat i utveckling av Analys
verksamheten Pagar kontinuerligt.
’?‘ _ Félja upp den

: Utreda vilka genomfdérda strategin for
atgéarder som bor fossilbranslefri sjofart
genomforas for ta

for att bidra till en Analys

utveckling mot Pagar.
fossilbranslefri

sjofart

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o -
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

&M Andelen avfall
som
materialatervinns
eller ateranvands
inom Hamnens
verksamhet ska tka
for att &r 2020
uppga till minst 80
procent

Fortldpande stélla krav
pa férebyggande av avfall
och resurseffektiv
avfallshantering i bygg- och
anlaggningsprojekt

Analys
Pagar kontinuerligt.

Forbattra atervinningen
av avfall i Nyndshamn

Analys
Pagar.

&M Utveckla arbetet
med differentierade
hamnavgifter for att
minska utslapp och
buller

Genomfora ett nytt
miljérabattsystem for
sjofartskunder

Analys
Pagar.

&M Astadkomma en
ansvarsfull
avfallshantering som
aven inkluderar
hantering av
fartygens svart- &
gravatten

Arbeta med svart- &
gravattenmottagning i
Stockholm och Nynadshamn

Analys
Pagar.

Delta i projekt med
Stockholm Vatten och Avfall
om matavfallsinsamling fran
fartyg

Analys
Pagar.
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Bolagsstyrelsens

mal for ., | Indikator Periodens 4 .oma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

&M Oka Delta i projekt med
anvandandet av Stockholm Vatten och Avfall
Hamnens om matavfallsinsamling fran

miljoférbéattrande
tjanster

fartyg

Analys
Pagar.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Kemikaliehantering ar ett viktigt omrade inom Stockholms Hamnar. Varje ar ses arbetet 6ver,
ofta genom revision av miljéledningssystemet som ar certifierat och under 2018 uppgraderat
enligt 1SO 14001:2015.

De viktigaste aktiviteterna under 2018 &r att implementera SundaHus i anlaggningsprojekt och
fortsétta anvanda detta i byggprojekt. Dessutom stélls fortlopande kemikaliekrav och
materialkrav i samtliga upphandlingar.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

&M Minskad
miljébelastning vid
val av material for
Hamnens
verksamhet

B2 '.' Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jAmfoérliga system

80 %

Implementera SundaHus
i anlaggningsprojekt

Analys
Pagar.

Fortldpande stalla
kemikalie- och materialkrav i
Hamnens upphandlingar

Analys
Pagar kontinuerligt.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens

e el o, | Indikator Periodens  arsma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T @ antal tilhandahlina 9 9 st

-" Sakerstalla att

platser for feriejobb
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
fler ungdomar far
feriejobb
5 T 1 1
-" Ta fram ’i '.' Antal tillhandahallna
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstallningar
l&ngt fran
arbetsmarknaden
’i _ T 7O antal 0 st 0 st
"R Vidareutveckla | praktiktillfallen som
mojligheterna till genomfors inom stadens
introduktions-, verksamheter av de
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg
larlingsverksamhet Stockholm matchar
Analys
Hamnen har som mal att fortsatta ta emot aspiranter for
visstidsanstéllning fran Jobbtorget 2018, men med
nuvarande verksamhet har vi ingen mojlighet att ordna
nagra praktiktillfallen.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
il s 2 o | Indikator Periodens 4/ ma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
; : 17 %
"i Fortsétta arbetet ’i . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
’;‘ ) @ rorelseresultat 40 Mkr Genomfora
"R Fortsatta arbetet | pagtigheter fore fastighetsunderhall enligt
med att utveckla och | finanskostnader l&ngsiktig underhallsplan
foradla bolagets
fastigheter samt
effektivisera driften
av byggnader och
anlaggningar
j‘ ’i 18,93 % 1173
"® God I Avvikelse mnkr

budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossékerhet Analys
Framdriften i Norvikprojektet gar snabbare an budgeterat
Ao & ® ava 2635
“® Godkand kryssningsanlop
resultatniva
'.' Antal 1,1 milj
kryssningspassagerare
1] Antal passagerare 12,3 milj

Analys
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Bolagsstyrelsens
ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Antal passagerare forsta tertialet &r lagre an beraknat.
Bla pga nagra fartyg legat pa varv langre an planerat.
== odston 10 milj ton
Analys
Prognosen for helaret ar 10 miljoner ton.
’i 11 90
I '. Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for : Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

&M Samordna och
finansiera AF
Offshore Race

Samordna och finansiera
AF Offshore Race

Analys
Sker i juni 2018.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholms Hamnar har ocksa anpassat sitt jamstalldhets- och mangfaldsarbete utifran den nya
diskrimineringslagen som trédde i kraft 1 januari 2017. Arbetet integreras i
verksamhetsplanering och ska bedrivas pd samma systematiska satt som arbetsmiljoarbetet. |
rutiner och riktlinjer sakerstélls att medarbetarna har jamstallda réttigheter och inte ar
diskriminerade (kon, funktionshinder, etnicitet, sprak, religion eller trosuppfattning, sexuell
laggning, alder, politisk tillhérighet, yttrande och organisering).

Stockholms Hamnar har en langtgaende decentraliserad budget- och affarsplaneprocess. Den
inkludera valdigt manga medarbetare. Varije ar sker infor det nya aret en gemensam
affarsplanekonferens for samtlig personal. Vid detta tillfalle satts mal upp och aktviteter for att

nd dem bestams.

I slutet av varje ar sker ocksa en uppfoljning av aret som gatt med samtliga anstéllda. Har sker
bl a avstamning av maluppfyllelse.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T F O Akdivt 80 81

Medskapandeindex

Analys

Det finns ingen tydlig forklaring till varfor index gatt ner
ett hack. Index 80 &r p& samma niva som hela staden.
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Inom Hamnen gar vi igenom och diskuterar resultaten
avdelningsvis. Atgérder och aktiviteter for att behalla
eller forbattra integreras med affarsplaneabetet.
¥ 7 @ indexpra 84
arbetsgivare
w70 Sjukfrdnvaro 2,3% 3,5 %
w70 Sjukfranvaro dag 15 % 2,2%
1-14
Skapa ett starkt
arbetsgivarvarumarke
Analys
Pagar.
Utveckla

arbetsmiljdarbetet enligt AV
uppdaterade krav

Analys
Pagar.

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran

diskriminering

Bolagsstyrelsens

e o o | Indikator PEeeEmS Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Fortsatta implementering
av nya diskrimineringslagen
Analys
Pagar.
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla
Bolagsstyrelsens
IOl o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Sakerstélla att 6ppna
delar av hamnomradet samt
lokaler ska vara tillgangliga
fér kunderna, passagerarna
och hyresgéasterna

Analys
Pagar.




4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
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Bolagsstyrelsens

mal for ., | Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T @ andel upphandlade 85 %

avtal dar en plan fér
systematisk uppfoljning har
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys
Pagar.

Genomféra
leverantérsuppféljningar
systematiskt

Analys
Pagar.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2, Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 16 st Indikator: 18 st Aktivitet: 29 st
ol 0¥ 1@ 16 ol 4O 1@ 2
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
- 100 el Férdjupad info - 28.9 el Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 10 st Aktivitet: 10 st Indikator: 10 st Aktivitet: 2 st
ol 10 @ 10 ol 00 0@ 2

Statusfordeining Statusfordelning

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Férdjupad info Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling
Tertialbokslut

Resultatet efter finansnetto uppgar till -18 mnkr. Resultatet for perioden ar 25 mnkr hogre én
budget. Detta beror framst pa okade intakter.

Intakterna for perioden uppgar till 772 mnkr, vilket ar 31 mnkr hdgre an budget. Avvikelsen
beror till storsta del pa 6kade vidarefaktureringar. Ersattning avseende ej avdragsgilla
rantekostnader har aven tillkommit fran och med april.

Bolagets driftskostnader ligger pa 2 mnkr 6ver budget. Den langa vintern har drivit upp
kostnaderna for el och uppvarmning samt inneburit minskade kostnader for utvandig skotsel.
Reparation och hyresgastanpassningar ligger 5 mnkr éver budget vilket framst beror pa okade
hyresgastanpassningar vilket vidarefaktureras. Kostnaderna for tomtrattsavgalder ligger i niva
med budget.

Personalkostnaderna for perioden uppgar till 61 mnkr, vilket & 7 mnkr lagre &an budget.
Avvikelsen beror pa att rekryteringar har forskjutits i tiden.

Avskrivningarna uppgar till 218 mnkr, vilket & 12 mnkr hégre an budget. Antalet aktiverade
investeringar har under perioden vart hogre an budgeterat.

De finansiella kostnaderna uppgar till 52 mnkr, vilket ar en minskning med 3 mnkr jamfort
med budget. Minskningen beror pa lagre investeringsnivaer jamfort med budget.

Investeringarna for perioden uppgick till 589 mnkr vilket &r 307 mnkr Iagre &n budget.
Arsprognos

Det prognostiserade helarsresultatet efter finansnetto uppgar till 18 mnkr. Resultatet & 18 mnkr
hogre dn budget. Justeringen mot budget beror pa ersattning for utokade skattekostnader pa
grund av ej avdragsgilla rantekostnader. Prognosen for helar efter skatt uppgar till 0 mnkr.
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Intakterna beraknas uppga till 2 386 mnkr och jamfort med budget ar det en 6kning med 20
mnkr, detta beror framst pa 18 mnkr som tillkommit pa grund av ersattning for utokade
skattekostnader som &r kopplat till ej avdragsgilla rantekostnader.

Prognosen for driftkostnader ligger i niva med budget. Ombyggnads- och
underhallskostnaderna har gatt ned med 4% jamfoért med budget, vilket beror pa att befintliga
projekt har justerats for anpassning till K3-regelverket.

Bolagets administrativa kostnader har i prognosen minskat med 2 %. Detta beror pa att
personalkostnaderna har minskat pa grund av forsenade rekryteringar. Personalkostnaderna
prognostiseras till 208 mnkr och budgeten uppagick till 212 mnkr.

Avskrivningarna forvantas uppga till 674 mnkr, vilket ar en 6kning med 44 mnkr jamfort med
budget. De hogre avskrivningarna ar en foljd av att fler projekt har tillkommit som inte var
med i den ursprungliga bedémningen.

De finansiella kostnaderna forvantas uppga till 163 mnkr, vilket & 3 mnkr lagre an budget.
Detta beror pa lagre prognos av investeringsnivaer.

Investeringarna férvantas uppga till 2 800 mnkr for helaret 2018, vilket &r 400 mnkr lagre &n
budget men samtidigt 979 mnkr mer an utfall helaret 2017. Ett antal projekt har skjutits framat
i tid. De fem projekten med enskilt storsta avvikelse mot budget uppgar totalt till 191 mnkr.
Framsta anledningarna till forseningar beror pa utdragen bygglovsprocess samt faststallande av
detaljplaner. Summan av 6vriga projektinvesteringar har en negativ avvikelse pa 209 mnkr
jamfort med budget. Tabellen nedan askadliggor detta:

Projekt Prognos 1 2018 Budget 2018 Kommentar

Vasa Real 10 121 Overklagan fran boenden
i omradet.

Veteranen 1, Forskola 0 30 Produktionen forskjuten
ett ar.

Béckahagen Skola 4 28 Produktionen forskjuten
ett ar.

Blommensbergsskolan 3 17 Produktionen forskjuten
ett ar.

Gubbangens Gymnasium | O 12 Privat aktor, lang
beslutsprocess.

Summa Ovriga Projekt 2783 2992 209 mnkr lagre an budget

Total 2800 3200 Investeringsnivan 2018
har i prognos 1 justerats
ned med 400 mnkr.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Utbyggnaden av stadens skolor och férskolor ar fortsatt 6kande och just nu har SISAB en
projektportfélj motsvarande 18,9 mdkr. En viktig aspekt i stadens utbyggnad r att involvera
barn och unga i utvecklingen. SISAB har antagit Stockholms stads program for barns
rattigheter och ser nu éver bade de befintliga interna rutinerna, likval som den befintliga
kunskapsnivan for att sakerstalla att ratt kompetens och tillvagsgangssatt finns gallande barns
involvering i skol- och forskoleprojekten. Ett ssmmanfattande PM kommer att presenteras for
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bolagets ledning innan sommaren 2018.

Under arets forsta tertial lanserades SISAB:s arkitekttavling Rotterna I Rinkeby. Totalt inkom
31 tavlingsbidrag som nu utvarderas av tavlingens jury och referensgrupp. En parallell
forslagstavling utlystes for skolbarnen i Rinkeby dar totalt 42 forslag fran 6 klasser inkom.
Prisutdelning for det vinnande forslaget genomfordes i borjan pa maj.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

"i Aktivt sbka efter
mojligheter till
forvarv av
fastigheter eller
lokaler som kan

Bearbeta de kontakter
som skapades vid Business
Arena 2017 - avser ett tiotal
fastighetsdgare som vi idag
har dialog med.

omvandlas till Analys
forskole- och Under februari blev SISAB
skollokaler kontaktade av en intressent

fr&n Business arena 2017,
mote holls i bérjan av mars
och dialog fortsatter.

Delta i Business Arena
2018 for en 6kad dialog med
aktorer pa
Stockholmsmarknaden.

Analys
Planeringen &r paboérjad.

Upphandla
fastighetskonsulter/méklare i
syfte att lagga ut sbkuppdrag
i staden.

Analys

Upphandlingen pagar och ar
i slutskedet. Besked vantas i
april.

Ta fram en modell som
foljer upp och analyserar
erhallna markanvisningar i
syfte att tillgodose
skolan/férskolans behov
avseende lagen och ytor.
Utifran denna modell ta fram
ett langsiktigt mal och
indikator.

Analys
Arbetet pagar.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Med anledning av den fallskada som forekom pa en av SISAB:s forskolor under slutet av 2017
vidtas nu omfattande sakerhetsinventeringar. Under 2018 kommer en invéndig och utvandig
inventering av glasade konstruktioner att utféras med avseende pa personsakerhet. Malet med
inventeringen ar att minska risken for personskador och avser aven byggnader som uppforts
eller renoverats fore bygglagstiftningen om glasade konstruktioners inférande 1973.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Sakerstalla att SISAB:s
avdelningar arbetar med for
dem relevanta fokusomraden
i CSR-strategin.

Analys

En genomgang av SISAB:s
interna uppdragslistan har
gjorts. Det finns mojlighet att
férbattra rutinerna kring
sociala krav vid upphandling,
vilket vi jobbar vidare med.

"‘ Delta i arbetet
for att utveckla
Skarholmen i
samarbete med AB
Stockholmshem och

Delta i samarbetet for att
utveckla Skarholmen

Stockholms

Stadsteater AB

;‘ Genomfora en

F® Haen val krisévning.

fungerande

krisberedskap med Analys

aterkommande SISAB har arligen genomfort
ovningar, en krisévning med
kontinuerlig krisgruppen, med

beredskap for
odnskade handelser
samt en néra
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

representanter fran
ledningsgruppen,
kommunikation och
arbetsmiljo- och
sékerhetssamordnare. Under
hdsten kommer ett
studiebesdk genomforas
kopplat till krishantering.

"i Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Delta i utvecklingsarbetet
inom de sju prioriterade
stadsdelsnamnderna.

Analys

SISAB har pabérjat arbetet
och tréffade Hasselby-
Vallingby och Spanga-
Tensta i februari. Det har
aven péaborjats en kontakt
med Rinkeby-Kista.

"i Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens

Delta och genomfor
insatser rorande trygghet
och andra
overenskommelser med
berdrda aktdrer inom
respektive stadsdel.

Analys
Forvaltningsomrade 6
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

representerar SISAB i
Fastighetsagarforeningen i
Hasselby-vallingby genom
att natverka med Ovriga
medlemmar och att ga pa
moten.

-" Tillse att inga
stod i form av
ekonomiska bidrag
eller lokaler ska ske
frén staden till
nagon aktor som
inte star bakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och man

Skapa rutin for att
sakerstalla att ekonomiska
bidrag gar till aktérer vilka
st&r bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de méanskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man.

Analys

SISAB har uppdaterat
instruktionen for sponsring
for att sékerstalla att
ekonomiska bidrag endast
gar till aktorer i enlighet med
agardirektivet.

Skapa rutin for att
sékerstélla att lokaler hyrs ut
till aktorer vilka star bakom
den demokratiska
rattsstatens principer, de
manskliga réattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man.

Analys

SISAB kommer att gora ett
tillagg i bolagets styrelses
arbetsordning for att
sékerstalla uthyrning i
enlighet med agardirektivet,
detta tillagg galler uthyrning
till nya aktdrer. SISAB gor
aven ett tillagg, i enlighet
med agardirektivet, i
samband med
kontraktskrivning eller
hyresférhandlingar for
befintliga, privata,
hyresgaster.

-" Vidta riktade
atgarder, kartlagga
och initiera
investeringar i den
fysiska miljon inom
det egna
verksamhetsomrade
t for att minska
antalet brott och dka
tryggheten samt

Trygghetsvandringar,
ungdomsgrupper, rensa rent-
projekt, grannbrev, dialog,
termosensorer.

Analys

Trygghetsvandring utférd i
forvaltningsomrade 2 i
januari, i férvaltningsomrade
4 p& Konradsberg i februari
och @veni
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
sakerstalla férvaltningsomrade 3 pa
trygghets- och Aspuddens skola. En ny
séakerhetsperspektiv modell fér denna aktvitet har
eti tagits fram under april.
stadsutvecklingspro
cesserna

f‘ 65

I '.' Produktindex

Analys

Avser lokalen. Nytt system &r inte dirket jamforbart med
tidigare matning. Nasta matning genomfors under
hdsten.

: 63
"‘ '. Rent och snyggt

Analys

Avser fastighetens yttre miljo. Nytt system &r inte dirket
jamforbart med tidigare matning. Nasta méatning
genomférs under hosten.

74

"i '.' Serviceindex

Analys

Nytt system ar inte dirket jamférbart med tidigare
matning. Nasta matning genomférs under hosten.

A

Utveckla och upprusta
stadens skolgardar och
utemiljoer dar det bedéms
nodvandigt utifran
utbildningsndmndens och
stadsdelsndmndens
prioriteringar och
bestallningar

Analys

| forvaltningsomrade 5 pagar
upprustning pa
Kvarnbyskolan och i
forvaltningsomrade 6 pagar
upprustning bade pa
Véllingbyskolan och
Smérgardsskolan.

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

SISAB arbetar fortsatt med samverkan i Fokus Skérholmen. SISAB:s stérsta utmaning just nu
ligger i att fa tillrackligt stora tomt- och byggratter for att medge en flexibilitet beroende pa
omradets fortsatta utveckling.

Generellt & SISAB ocksa man om att vara delaktig i framtagandet av flexibla detaljplaner for
mojliggora framtida utbyggnationer och mota kommande lagkrav. Genom ett gott samarbete
med stadsbyggnadskontoret som framjar flexibla detaljplaner kan ocksa framtida funktionskrav
motas for ett vaxande Stockholm. Det underviker dven detaljplaneandringar vid till- och
ombyggnader dar byggratten finns, men detaljplanen &r sa pass strikt reglerad att bygglov inte
kan medges utan att foregas av detaljplanedndring. Det forhindrar ocksa de situationer som
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ibland uppstar dar SISAB, i strid med detaljplan, forsoker préva byggnation pa prickmark. For
att fanga dessa situationer och i ett tidigt skede avgora om detaljplaneandring kravs eller ej, har
SISAB i det nya projektstyrningssystemet Antura tydliggjort rutinen for avstdmning mot
detaljplan. Syftet &r att undvika situationer som inte ar forenliga med plan och bygglagen.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

"i | samarbete med
idrottsnamnden och
utbildningsndmnden
verka for att
idrottshallar i storsta
mojliga man ska
planeras vid skolor
samt tillgangliggora
samtliga nybyggda
fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivet via
idrottsnamndens
bokningssystem

Aktivt verka for att
idrottshallar i stérsta mojliga
man inplaneras vid skolor
samt tillgangliggéra samtliga
nybyggda fullstora
skolidrottshallar for
idrottslivet via
idrottsnamndens
bokningssystem.

Analys

Pa Arstafaltet &r en
idrottshall 6verford till SISAB.
| forvaltningsomrade 5 pagar
diskussioner om Dalhagens
IP och om den nya skolan i
Alviksstrand. SISAB for &ven
diskussioner med
Idrottsférvaltningen kring
byggnation av fullstor
idrottshall i anslutning till nya
Bjornbodaskolan.

“F* ™= Antal bokade timmar
i skolidrottshallar utanfér
skoltid

A

| samarbete med
utbildningsndmnden
tillg&ngliggdra minst fem
stycken skolidrottslokaler

Analys

Under sommaren planeras
atgarder for att
tillgangliggdra sex
skolidrottshallar pa skolorna
Matteus, Arstadal, Alvik,
Alsten, Ralambshov och
Herrangen.

A

Samarbeta med
utbildningsndmnden och
kulturnédmnden for att
inventera stadens samtliga
skolor i syfte att
tillgangliggora skollokaler for
féreningsliv och civilsamhalle
i stadens bokningssystem

Analys
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Inventering pagar och ska
vara fardig i juni.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

5 Med service och | 51 @ «yndnojdhetsindex, 70

hog palitlighet NKI (%)

erbjuda val

fungerande Analys

utbildningsmiljéer i
samverkan med
kunderna

Nytt system ar inte direkt jamférbart med tidigare
matning, darav sankning av malvarde. Nasta matning
genomfoérs under hdsten.

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Ut6ver de nedan kommenterade aktiviteterna kommer SISAB under aret att revidera den
befintliga energiplanen. Detta ar ett samarbete dver flera avdelningar med syfte att faststélla sa
att den reviderade energiplanen inte bara behandlar de tekniska aspekterna, utan aven
inkluderar miljé och hallbarhet i tillracklig omfattning.

Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

,‘ _ i @ 1afram 3

"R Arbeta aktivt investeringsunderlag for,

med samt analys av, nya

energieffektivisering solcellsanlaggningar.
och férnyelsebar

energi i befintligt Analys
bestand och vid Ny upphandling pagar.
nyproduktion

Avveckla fossila
energikallor som finns kvar
for reservdrift eller spetslast
till senast 2023.

Analys
Projektering pagar.

Ta fram beslutsunderlag
for att overga till
klimatneutral
fiarrvarmeleverans till
SISAB:s fastighetsbestand.

Analys
Arbetet ar paborjat.

Utveckla metoder och
rutiner for uppféljning av
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
SISAB:s
energieffektiviseringsarbete,
samt infor 2019 ta fram nya
indikatorer och mal som
bygger pa dessa.
Analys
Arbetet ar paborjat.
’?‘ Identifiera fastigheter
"R |dentifiera som &r i riskzon for
klimatrelaterade Gversvamningar utifran
risker. Det &r sarskilt stadens skyfallsmodell.
angelaget att utifrn
stadens Analys
skyfallsmodell Handplingsplan ar framtagen
prioritera och och presenterad. SISAB har
atgarda tagit in offert for fortsat
Oversvamningsrelat arbete.
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet
’!‘ . 25 %
l Andel stérre
ombyggnader dar den kdpta
energin minskar med minst
30 procent
@ Kopt energi (GWh) 274 GWh Fortsétta arbetet med
energisparprojektet
Energiagenterna (en metod
att utbilda forskolebarn i
energismart beteende).
Analys
Arbetet pagar och intresset
ar fortsatt stort. Den 5 juni,
pa varldsmiljodagen,
planeras en agentfestival pa
tekniska museet dit
dimplemerade energiagenter
ar inbjudna.
’!‘ . 170
f K&pt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)
w: @ Arlig 155 MWh Inratta en intern

energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

organisation om solceller och
solcellsinstallationer.

Utveckla en
projekteringsanvisning for
elproduktion.
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Analys

SISAB fdljer solcellerna extra
noga for att ge bra innehall
till anvisningarna.

Forbereda och
genomfdra ansdkan till
klimatinvesteringsbidrag for
hallbar energianvandning.

Analys
Arbetet ar uppstartat.

Genomfora tva
informationsinsatser dar
Energiagenterna uppmuntrar
SISAB:s medarbetare till ett
energismart beteende, dels i
samband med en VD-info,
dels en vanlig arbetsdag pa
kontoret.

Analys

En informationsinsats holls i
samband med SISAB-dagen
den 22 februari. Nasta dag
planeras till hosten,
eventuellt i anslutning till
invigningen av det nya
kontoret.

A

Se dver mdjligheterna att
installera solenergi eller
plantera gronska pa
skolbyggnaders tak och
fasader

Analys

Grona tak hanteras via
utvecklingsprojektet
Ekosystemtjanster.

Vid
Miljdbyggnadscertifiering
projektera for att uppna niva
Silver p& indikator
Energianvandning. Véardet
styrs av BBR (Boverkets
Byggregler). Andra
energikrav kan forekomma,
exempelvis vid markavtal.
Langst energikrav géller.

Analys

SISAB har sedan januari
2014 certifierat enligt
Miljobyggnad, niva silver.




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Informationsinsatser som
uppmuntrar till anvandning
av SISAB:s nyinrattade
cykelpool.

Analys

Cykelpoolen kommer fa en
nylansering under varen nar
cykelsasongen drar igang.

Uppdatera och férmedla
SISAB:s rese- och
motespolicy.

Analys

Detta har arbetats in i en
uppdaterad version av
Personalhandboken, vilken
kommer kommuniceras inom
kort.

Uppmuntra SISAB:s
medarbetare att anordna
moten via Skype for resfria
moten.

Analys

En informationsinsats
genomfdérdes i februari. Inom
kort kommer korridorsstod
finnas till hands och
ytterligare ett forslag som
diskuteras ar att en skype-
lank ska finnas med som
standard vid
motesbokningar.

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

100 %

-" .' Andel nyproducerade
byggander utan koppar, zink
eller dess legeringar i tak-,
fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Analys

Kraven finns angivna i Projekteringsanvisning Miljo och
féljs upp i BVB av SISAB:s anlitade miljésamordnare.

Arbeta med GYF
(Gronytefaktor) i enlighet
med stadens krav.

Analys
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
SISAB jobbar i enligthet med
stadens hallbarhetskrav vid
markanvisning.

Utveckla ett
bedémningsverktyg for
ekosystemtjanster och
sociala aspekter pa
skolgéardar.

Analys
En workshop ar genomford
och arbetet fortsatter. En
andra workshop kommer
genomforas i slutet av maj
da Stadsbyggnadskontoret,
Exploateringskontoret och
Utbildningsforvaltningen
deltar.

2.4 Stockholms kretslopp &r resurseffektiva

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

j‘ . Sakerstalla att SISAB har

"R Arbeta Ibr att na aktuell kompetens for att

stadens m_al om erbjuda och méjliggéra en

matavfallsinsamling effektiv matavfallsinsamling i
lokalbestandet, s& som
avfallskvarnar med
uppsamlingstank, da det
bestalls av kund.

100 % Genomféra

Andel projekt som
klarar SISAB:s
deponirestkrav.

informationsinsatser om
miljé- och fuktfragor for
SISAB:s medarbetare och
konsulter.

Analys

Kontinuerlig dialog férs med projekten angaende arbetet
med avfallshantering. En betydande orsak till varfér
malet ar svart att uppna beror pa att andelen blandat
avfall &r for stor i jaAmforelse med projektets kallsortering,
vilket bland annat beror pa platsbrist.

Analys

Arbetet sker regelbundet pa
avdelningsmoteten och vid
mdoten med externa
konsulter.

Andel projekt som 100 %

lamnat in slutdokumentation
for miljo.

Analys

Den forsta delen av arets uppfoljning kommer paborjas
innan sommaren. D& kommer antal projekt som ska
lamna in slutdokumentation faststallas.

Genomfora revisioner av
ramavtalade entreprendrer
gallande stallda miljokrav.

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Efter diskussion blir detta
endast en revison, vilken

kommer genomfoéras efter
sommaren.

Ta fram en generell
presentation om SISAB:s
milj6- och fuktarbete i projekt
som ska anvandas vid
startmoten.

Utveckla rutin for
regelbundna
uppféljningsmdéten med
ramavtalade entreprendrer
gallande stéllda miljokrav.

Analys

Arbetet med denna aktivitet
paborjas efter sommaren.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

SISAB arbetar just nu med en handlingsplan for hantering av aldre PVC-golv innehallande
ftalater och tungmetaller. Samarbetet med stadens kamilaiecentrum fortsétter i fragan och

handlar just nu till stor del om att hitta testobjekt for att sakerstélla goda effekter pa utférda
golvbyten. Kemikaliecentrum har dven medverkat pa interna méte hos oss pa SISAB for att
hjélpa till med vagledning i fragan.

Bolagsstyrelsens

il ey . . | Indikator Periodens 4 omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
;‘ ) w9 @ Andel bygg- och 100 % Fortsatta samarbeta med
"R Verka for en anlaggningsentreprenader i Kemikaliecentrum med
giftfri skolmiljo i stadens regi som uppfyller utgdngspunkt frén stadens
samarbete med stadens krav avseende kemikalieplan 2014-2019.
Kemikaliecentrum anvandning av
Byggvarubedémningen . Genquqra
(BVB) eller darmed |nformat|onsm_sats_er om
jamforliga system Byggvarubeddmningen
(BVB) till berérda
avdelningar pa SISAB.
Analys
Planering pagar for att kunna
genomfdra utbildningar efter
sommaren.

Se Over mojligheten att
6verga till BVB:s digitala
awvikelsehantering.

Analys
Just nu testas den digitala
avvikelsehanteringen pa ett
par projekt for att senare
utvérderas.

G @ Andel prioriterade 100 % Utfora minst fyra

stickprovskontroller av
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

rengdringsmedel och dylikt
som anvands vid stadning av
SISAB:s kontor.

Analys

Stickprovskontroll nummer 1
ar geomford och godkand.

Ta fram en handlingsplan
for aldre PVC-golv i
forskolor.

Analys

Kemikaliecentrum deltog pa
ledningsgruppen i februari
och en handlingsplan ska
goras klar under varen.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Som ett resultat av den omorganisation som gjordes under 2017, har SISAB:s dritavdelning
utvecklats med bade nya tjanster och nya arbetsomraden. For att sékerstalla att inkomna
arenden i form av tillsynssprotokoll med begéaran om atgérd eller andra foreldagganden kopplat
till bland annat inomhusmiljo hanteras pa att effektivt satt finns en sérskild resurs i form av
myndighetssamordnare. SISAB:s myndighetssamordnare arbetar idag strukturerat och
systematiskt for att sakerstalla att alla &renden hanteras av rétt resurs antingen internt eller

externt.

Under perioden har SISAB dven deltagit i en styrgrupp for ett SKL-finansierat projekt med
syfte att ta fram tva skrifter som ska ge stod till skolverksamheter som upplever
inomhusmiljoproblem. Den ena skriften & mer inriktad pa sjalva problematiken som ger
upphov till besvaren, medan den andra ar mer inriktad pa lagar och forordningar, vad som
hander i en kommun och vem som bdr ansvaret vid ett drende.

Bolagsstyrelsens

mal for o Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ i3 @ Andel forskolor och 100 % Snabbt utreda och
"® Arbeta aktivt for

att tillgodose en god
inomhus- och
utomhusmiljo
avseende ljud, ljus
och luftkvalitet

skolor med anmaérkning om
luftflode eller buller som
atgardats eller blivit foremal
for tidsatt atgardsplan (%)

hantera anmarkningar vid
myndighetstillsyn avseende
luftfldden och
installationsljud.

Analys

26 inspektionsrapporter har kommit in, varav 13 stycken
kraver atgard. SISAB har redan planerat atgarder for 9
av dessa och for resterande 4 fors diskussion med
verksamheten om vilka rum som berdrs. Nar detta &r
utrett skickas det vidare till entreprendr.

’i 94
I '.' Andel godkanda
ventilationssystem i
skolfastigheter
100 %

Andel projekt som
lamnat in slutdokumentation
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

for fuktsakerhet.

Analys

Den forsta delen av arets uppfoljning kommer paborjas
innan sommaren. D& kommer antal projekt som ska
lamna in slutdokumentation faststéllas.

8 Andelen ny-, till- och 100 %

ombyggnadsprojekt som
redovisar godkand
fuktsékerhetsdokumentation.

Analys

Granskning genomférs nar slutdokumentation for
fuktsékerhet ar inlamnad.

A i @ Angel ny- och 100 %
Rvid tillbyggnadsprojekt som
nybyggnation ska registrerats for
projektering ske miljécertifiering hos SGBC.
utifran krav pa att
certifiera forskolor
med motsvarande
Miljdbyggnad, lagst
med niva silver
T @ Andel av stadens 1%
byggnader som &r
miljoklassade
9 @ Andel av stadens 100 %
egna fastigheter med
byggnader som anvands for
nagot av andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa
200 bg/m3 luft
T @ Andel av stadens 100 %

egna nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

A

Utreda mdjligheten att
byggaitra

Analys

SISAB har pabérjat arbetet
och utarbetat en strategi for
genomférandet.

Utvardera upplevd
inomhusmilj6 i pilotprojektet
av utbytesprogrammet av
forskolor.

Analys

Detta uppdrag ingar i
projektet
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet

et
Utbytesprogrammet.

Bolagsspecifika inriktningar

- 0

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och férsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens

) 1 . . | Indikator Periodens 4 mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

j‘ o T @ antal tilhandahdlina 20 10 st

¥ Sakerstallaatt | piatser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb Ta fram en rutin for hur
SISAB:s egna
sommarjobbare rekryteras.
Analys
Arbetet med en ny rutin &r
pabdérjat och i &r kommer
dessa roller annonseras pa
SISAB:s intranat.

i N 0 2

"‘ Ta fram ’i . Antal tillhandahalina

arbetsplatser till platser fér kommunala

grupper som star visstidsanstéllningar

langt fran

arbetsmarknaden

9 7O antal 0 st 2 st

-" Vidareutveckla
mdjligheterna till
introduktions-,
praktik-, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

"‘ Delta i arbetet
med en strategi for
oOkad extern
medverkan i skol-
och
férskoleutbyggnad

Ta fram en strategi for
hur SISAB kan bidra till 6kad
extern medverkan i skol- och
férskoleutbyggnad.

Analys

Denna aktivitet kraver
samarbete mellan flera olika
avdelningar och aktorer i
staden. SISAB har paborjat
en dialog med Stadshus AB
om hur vi ska arbeta vidare
med denna fraga.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Vid tillfélle och behov
hyra in lokal for skolandamal.

Analys

Just nu pagér arbete med
tva projekt i samarbete med
Exploateringskontoret och
Telestaden. Pagar aven
diskussioner med SLK for att
klarlagga laget i
hyresdirektivet inom LOU.

)

Aktivt leta efter platser
dar gymnasiekluster och
campus kan utvecklas sd att
gymnasieskolor samlas pa
attraktiva platser tillsammans
med annan samhallsservice

Analys

SISAB har ett bokat mote i
april med
Utbildningsférvaltningen for
att diskutera fragan. Arbetet
pagar med Campus Tensta.

)

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnden
fortsétta att utreda
dimensionering och
anpassning av lampliga
lokaler for ett sammanhallet
vuxencampus i innerstaden

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta med en
aktiv
fastighetsutveckling,
vilket kan innebara
saval forvarv som
forséljning av
fastigheter

Intensifiera samarbetet,
inom koncernen, framst med
SEM och S-hem.

Analys

Samarbete finns med SEM,
Stockholmshem,
Exploateringskontoret och
Stadshus AB.

Undersdka méjligheten
och om tillfélle ges
verkstalla, att med extern
part fastighetsutveckla en
skolfastighet.

Analys
Nagot oklart uppdrag som
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

behover diskuteras med
Stadshus AB.

Understdka maojligheten
och vid behov sélja
fastigheter som inte anses
av strategisk vikt.

Analys

Arbetet pagar. Stadshus AB
har fatt en fil med alla vara
fastigheter och SISAB
vantas fa aterkoppling under
varen.

Vid tillfalle och behov
forvarva fastighet for
skolandamal.

Analys

Observatoriet ar forvarvat,
SISAB styrelse fattade beslut
den 6 mars.

-" Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta

ie oY
I Andel

administrations- och

indirekta kostnader

produktionskostnad | Analys

er Administrations- och indirekta kostnader prognostiseras
till 7,29%.

j‘ ’i -12,5 % 3200

"% God Avvikelse mnkr

budgetfdljsamhet investeringsbudget, %

och

prognossékerhet Analys
Arsmalet &r ej periodiserat dver tertial, darfor kan det
forekomma avvikelser mellan perioderna. Den framsta
anledningen till att prognosen justerats ar att ett antal
projekt skjutits fram i tid, vilket beror pa utdragen
bygglovsprocess samt faststéllande av detaljplaner.
s @ 0%
Slutkostnadsavvikelse max
+/- 5% i alla fastprisprojekt
(%).
Analys
Denna indikator féljs upp i balanslistan vid varje
styrelseméte.

; : -18 0

"‘ Godkéand " '. Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Analys

Arsmaélet &r ej periodiserat 6ver tertial, darfér kan det
férekomma avvikelser mellan perioderna. Avvikelse
beror pé att flera projekt har aktiverats, vilka inte var med
i den ursprungliga bedémningen och kostnaden for
avskrivningar har okat. Aven driftkostnaderna for el- och
uppvarmning ar hégre an planerat pa grund av den
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Bolagsstyrelsens

\Tea:lkfsoarmhetsomréd Indikator Egglcl)dens Arsmal Aktivitet
et
langa vintern.

; : 6,7 %

-" Langsiktigt ’i '.' Direktavkastning

uppna en :

direktavkastning och | Analys

totalavkastning som | Direktavkastningen prognostiseras till 6,91%.

ar jamférbar med

liknande langsiktiga

bostadsforvaltande

aktorer for att

sakerstalla en

langsiktigt sund

ekonomi

’?‘ o Fortsatta arbetet med

"R Verka for Iagfe "Nyckeltalsgruppen”, dar

byggkostqader vid SISAB har initierat en

nyproduktion och samarbetsgrupp med olika

ombyggn_atlon av byggorganisationer och

pedagogiska lokaler byggherrar, i syfte att
benchmarka och bli mer
kostnadseffektiva.
Analys
Gruppen traffas nagra
ganger per ar och det ar
SISAB, och
projektavdelningen, som
haller i det.

397

-’i .' Driftkostnad/kvm

Analys

Driftkostnader per kvadratmeter prognostiseras till 355.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

15 Alla ska kunna
forflytta sig, vistas i
och anvanda
Stockholms stads
inne- och utemiljo

=@ Antal slutférda S
tillganglighetsanpassningar i

publika lokaler som &r

specifikt bestallda av

utbildningsférvaltningen

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

| SISAB:s hallbarhetsredovisning for 2017 belystes bland annat resursfordelningen mellan mén
och kvinnor i bolaget. Hallbarhetsrapporten blir nu ett verktyg for ett fortsatt forbattringsarbete

dar en sarskild resurs har tilldelats tid for att arbeta med fragorna bade internt inom SISAB,
men ocksa med kommunikation till externa malgrupper.




Sid. 22 (23)

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
T 7O axivt 85 80
Medskapandeindex
= .' Antal interna 7 5

rekryteringar

Analys

Indikatorn avser helt nya roller och inte férandringar av
anstallningsformer. Hittils i &r har SISAB redan 7 interna
rekryteringar.

) ® Index Bra 85 85
arbetsgivare

w7 Sjukfranvaro 4,7 % 4%

2,7 % 2,6 %

90 Sjukfrénvaro dag
1-14

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet
med FN:s barnkonvention

En viktig aspekt i stadens utbyggnad &r att involvera barn och unga i utvecklingen. SISAB har
antagit Stockholms stads program for barns rattigheter och ser nu 6ver bade de befintliga
interna rutinerna, likval som den befintliga kunskapsnivan for att sakerstalla att ratt kompetens
och tillvagsgangssatt finns gallande barns involvering i skol- och forskoleprojekten. Ett

sammanfattande PM kommer att presenteras for bolagets ledning innan sommaren 2018.

| fraga om att lata barnen ha ett inflytande och delaktighet i stadens utveckling arbetar SISAB i
samverkan med utbildningsforvaltningen med elevgrupper i skolgardsprojekt for att oka
elevernas inflytande vid skolgardsutveckling med mojlighet att paverka vilka typer av
aktiviteter som ska finnas pa skolgarden. Elevgrupperna satts ihop av skolorna sjalva med
ambitionen att blanda olika aldrar och kén. Eleverna ar med i en arbetsgrupp tillsammans med

landskapsarkitekt, pedagog fran skolan och utbildningsférvaltningen.

Bolagsstyrelsens

mal for 3 Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ | de fall det finns en
"® Anvanda barnkonsekvensanalys i
barnkonsekvensanal bestallningen ska den
yser och inarbetas i projektet.

barnchecklistor i
arbetet for barns
rattigheter

Analys

SISAB har inte fatt ndgon
bestallning pa
barnkonsekvensanalys i ar.
Under april deltog
Fastighetsavdelningen pa ett
frukostseminarium om barns
rattigheter.




4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
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SISAB:s upphandlingsavdelning planerar en utbildningsinsats i antikorruption for hela bolaget.
Utbildningen kommer att inkludera bade forelasningar och case-baserade diskussioner for att
ge sa god anpassning som majligt for bolaget. Kunskaperna inom antikorruption finns till stor
del idag, men SISAB ser det som en viktig fraga som behdver diskuteras 6ppet och repeteras
med jamna mellanrum.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmal Aktivitet
et

@ Andel upphandlade 100 %

avtal dér en plan for
systematisk uppféljning har
tagits fram

Analys

Upphandlingsavdelningen arbetar med en kartlaggning
som ska utvecklas for olika avtalsomraden.

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

SISAB implementerar de
krav som &r framtagna av
SLK, i upphandlingar 6ver
troskelvardet inom
riskbranscher (bygg, stad,
transport). Dessa krav har
inforts i mallar och riskanalys
for narliggande branscher
gors nu.

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomréad ety utfall sl Aktivitet
et

#4 Oka fran =@ Antal elevplatser 702

130 000 elevplatser forskola

till 135 000

elevplatser Analys

Under varen har SISAB fardigstallt forskolan
Hamngarden och Serafen, vilka har genererat 36,
respektive 18 forskoleplatser.

=@ Antal elevplatser 29
grundskola

@ Antal elevplatser 2950
gymnasium

=@ Antal elevplatser 1512

paviljonger
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Sammanfattande kommentar

Trygghets- och tillganglighetsfragorna har haft fortsatt hog prioritet i bolagets arbete, saval i
nyproduktion som i bolagets befintliga fastighetsbestand. Besiktningar genomférs kontinuerligt
och utifran dessa satts atgarder in vid behov for att 6ka tryggheten och tillgangligheten, sa val i
fastigheterna som i utemiljon. Bolaget har arbetat vidare med att skapa utemiljéer som ska
inspirera och underlatta utevistelse for de boende. Bolaget har under perioden bistatt
socialndmnden och SHIS med ytterligare 66 bostader for nyanléanda.

Under perioden har bolaget arbetat i enlighet med stadens &ldreboendeplan och fortsatt arbetet
med utbyggnad av vard- och omsorgshoenden.

Micasa Fastigheter har arbetat vidare med att driftoptimera bolagets fastigheter, tkat
mojligheterna till matavfallinsamling och arbetat for ett giftfritt byggande. Bolaget har dven
arbetat vidare med att definiera och stélla krav pa leverantorers arbete utifran ett
hallbarhetsperspektiv vid upphandlingar.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 5 st Aktivitet: 25 st Indikator: 13 st Aktivitet: 18 st
ol o® @ 2 ol :© 1@ 18
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
100 el Férdjupad info “‘ 335 L Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 3 st Indikator: 5 st Aktivitet: 8 st
ol 1% =@ 3 ol o0 =@ @ 2¢
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 100 - . 0 100 - .
044 Fordjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Resultatet efter finansiella poster beraknas uppga till 120 mnkr, resultatet exklusive reavinst
beraknas uppga till 112 mnkr. Budget for perioden ar 117 mnkr. Férvaltningen av bolagets
fastigheter fortloper enligt plan och endast mindre férandringar gallande bolagets hyresintékter
och drift- och skdtselkostnader har identifierats. Dock har bolagets skadekostnader utgjort en
stor paverkan pa periodens resultat. Det ar framst 6kade kostnader avseende
skadedjurssanering och kostnader till féljd av vattenskador. Stort arbete har lagts pa att atgarda
skadedjur. Merkostnaderna avser saval saneringar som kommunikativa insatser. Bolaget har
fort en dialog med hyresgésterna i syfte att minska skadorna framdver. Bolagets externa
kostnader for driftoptimering har sénkts efter att egen personal anstallts.

Bolaget har ett ramavtal med staden som styr uthyrningarna gallande intékter och kostnader.
Ramavtalet har stor paverkan pa bolagets ekonomi da dessa uthyrningar berér ca 65 procent av
bolagets totala area. Under 2018 kommer ramavtalet att revideras tillsammans med berérda
parter. Revideringen ar nodvandig da stadens behov har forandrats samt att avtalet inte ar
anpassat for nyproduktion. Né&r fler permanenta forhyrningar skapas for nyanlédnda finns det ett
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behov av att dven dessa uthyrningar far battre struktur géllande ansvar och hyra.
Konsekvenserna av revideringen avseende bolagets intékter och kostnader behover klarlaggas
under arbetet med det nya ramavtalet och da fordelningen mellan ansvar, kostnader och niva pa
hyra ses 6ver.

Avrets hyresforhandlingar géllande bostader med Hyresgastféreningen genomforts genom
central medling hos SABO. Bolaget har antagit medlingsbudet och invéntar
Hyresgastforeningens svar. | och med detta finns det en storre osakerhet kring utvecklingen
géllande bostadsintakterna.

Investeringarna i om- och nybyggnader beraknas uppga till 341 mnkr under 2018. Det &r en
betydande minskning jamfort med budgeten om 400 mnkr. Anledningen till minskningen ar
forandrad tidplan for projekt i fastigheten Sorklippan 1, nyskapande av seniorbostader och
Dalen 20, ombyggnad av kok. Ytterligare forklaring till den lagre prognosen ar de cirka 9 mnkr
som erhallits i investeringsbidrag for fastigheten Képenhamn 1. En betydande andel av
budgeten avser stora projekt. For ovrigt bestar projektportfoljen av hyresgéstanpassningar,
drifttekniska uppgraderingar och underhall. Det finns &ven en mindre del som avser tidiga
skeden och utredningar som forberedande arbete infor de kommande arens investeringar.

Under perioden har tomtratten Bottenstocken 13 i Gréndal salts till AB Stockholmshem till
skattemassigt restvarde. Fastigheten saldes pa grund av att den inte langre behdvs for bolagets
verksamheter och passar in bland Stockholmhems bostadsfastigheter i omradet. Férsaljningen
genererar en reavinst pa 1,8 mnkr utifran fastighetens bokforda varde. Under varen har
tomtratten pa fastigheten Alven 7 salts. Fastigheten ar bebyggd med en villa. Forsaljningen
kommer att generera en reavinst pa 6,4 mnkr. Tilltrade sker den 29 juni. Den privata hyresgast
som tidigare forhyrt fastigheten har avflyttat och fastigheten séljs da den inte behovs for
stadens verksamheter. Vidare kommer tomtratten pa fastigheten Svanholmen 1 i Varberg att
saljas under aret. Fastigheten ligger inom ett exploateringsomrade som ska anvandas for
utbyggnad av bostader.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Micasa Fastigheter har under perioden bidrag till malet genom om att fortsatta arbetet med att
ta fram tillfalliga boenden for nyanlédnda. Vid tomstéllning av lokaler ser bolaget Gver
mojligheten att omvandla dessa till tillféalliga bostader for nyanldnda. Detta gors i dialog med
SHIS och socialnd&mnden.

Bolaget har dven att deltagit i stadens arbete med utbyggnad av boende for &ldre och personer
med funktionsnedséttning samt deltagit i bostadsbolagens gemensamma funktionshindersrad.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

Ko A=, 66
"® Aktivt bidra och l Antal fristallda
samverka i stadens lagenheter &t nyanlanda

arbete med att

skapa fler boenden Bolaget deltar i stadens
for prioriterade arbetsgrupper for att skapa

grupper, sdsom fler boende for prioriterade
nyanlanda grupper

ensamkommande
flyktingbarn med
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

flera

;‘ _ Bolaget deltar i

I"® Deltai den bostadsbolagens
regionala och den gemensamma
samlade funktionshindersrad
planeringen fér olika

boenden inom Bolaget deltar i
bolagets malgrupp socialforvaltningens arbete

med utbyggnad av boenden
for personer med
funktionsnedséttning

Bolaget deltar i stadens
planeringsarbete géllande
utbyggnad av boende for
aldre (a4ldreboendeplanen).

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom att fortsatta det systematiska trygghetsarbetet i och
runt bolagets fastigheter. Detta sker bland annat genom fortsatt arbete med
trygghetsronderingar och med ett systematiskt brandskyddsarbete i bolagets fastigheter.
Bolaget har under perioden sett 6ver krisledningens checklistor och pabdrjat planeringen for en
krisledningsévning som kommer att ske under aret.

For att 6ka den upplevda tillgdngligheten och narvaron av Micasa i bolagets fastigheter har
bolaget ett projekt med en seniorvérd i fem av bolagets storre fastigheter. Seniorvérden finns
pa plats i fastigheterna en dag i veckan och ar behjalpliga med att svara pa fragor samt véagleder
hyresgasten till en 16sning pa eventuella problem. Projektet kommer att foljas upp under aret.

Bolaget kommer under perioden starka arbetet med att forebygga vald i nara relationer genom
utbildningar av personal och information till hyresgéster.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ . Planera och genomféra
"R Arbeta utifran CSR-aktiviteter i enligt med
framtagna CSR- bolagets verksamhetsplan.
strategier Se under malomrade
(Corporate Social 1.3,4.1,4.3 0och 4.8.

Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
okad social
héllbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

’?‘ Genomféra en
"R Haen val krisledningsévning
fungerande
krisberedskap med Uppdatera kris- och
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Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
aterkommande beredskapsplan
ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en néra
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer
’?‘ o Fortsatta SBA-arbetet
"R Prioritera (systematiskt
brandpreventivt brandskyddsarbete)
arbete
Genomféra
forsakringsbesiktningar pa
fastigheter enligt uppdrag
fran S:t Erik forsakring
’?‘ o Bolaget deltar i
"R Prioritera stadsdelsnamndernas lokala
deltagande i lokalt utvecklingsprogram utifran
utvecklingsarbete i 6nskemal
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsnamnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen
79 Aktiviteter beskrivs

"i Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

w '.' Trygghetsindex

nedan under agardirektiv om
fysiska miljon inom det egna
verksamhetsomradet.

Analys

Hyresgastundersdkningen skickas ut under ma,j.

"i Tillse att inga
stdd i form av
ekonomiska bidrag
eller lokaler ska ske
fran staden till
nagon aktér som
inte star bakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan

Revidera riktlinjer foér
bidrag till trivselraden
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Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet

et

kvinnor och mén

;‘ o Sakerstélla

IR Vidta riktade trygghetsaspekten vid
atgarder, kartlagga nyproduktion och
och initiera genomforandeprojekt
investeringar i den

fysiska miljon inom Arliga

det egna trygghetsronderingar
verksamhetsomréde genomfdrs

t for att minska
antalet brott och 6ka
tryggheten samt
sakerstalla
trygghets- och
sakerhetsperspektiv
eti
stadsutvecklingspro
cesserna

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Micasa Fastigheter medverkar for narvarande i de lokala utvecklingsprogrammen i Spanga-
Tensta, Hasselby-Villingby, Skirholmen (Fokus Skarholmen) och Enskede-Arsta-Vantors
(Réagsved) lokala utvecklingsprogram. Inom ramen for detta arbete bidrar bolaget med
erfarenhet och kunskap i de arbetsgrupper som bildats.

1.4 Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

Arbetet med nyproduktion beskrivs under malomrade 1.7.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet

A

Delta i stadens arbete
med att gbra en dversyn av
organisationen for att
ytterligare stérka och snabba
pa utbyggnaden av sarskilda
boenden for personer med
funktionsnedséttning

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Utveckling av befintliga fastigheter

Bolaget har under perioden bedrivit ett systematiskt tillganglighets-, trygghets- och
underhallsarbete for att starka tryggheten och tillgangligheten i bolagets fastigheter.
Besiktningar genomfors kontinuerligt och utifran besiktningarna satts atgarder in vid behov for
att oka tryggheten och tillgangligheten, sa val i fastigheterna som i utemiljon.

Under perioden har bolaget arbetat med att 0ka sékerheten i fastigheternas skalskydd genom att
installera fler elektroniska las. Utover det har det bland annat visuella utrymningslarm
installerats i allménna toaletter i bolagets fastigheter, ett antal dorrautomatiker har installerats i
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tvattstugor, kallare och i allménna lokaler och montering av brytskydd samt forstarkning av
belysning i fastigheter dar det behévts. Bolagets tillganglighetsarbete i och utanfér
fastigheterna beskrivs vidare under kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.6.

Bolaget fortsatter arbetet med I6pande uppféljning och uppdatering av fastigheternas planer for
att sékerstalla att ombyggnationer kan planeras och genomforas utifran kartlagt behov. Bolaget
har &ven fortsatt det I6pande arbetet med att félja upp driftavtal.

Vid efterfragan av stadsdelsforvaltningarna ser bolaget 6ver lampliga platser for
aktivitetscenter i bolagets fastigheter. Under perioden har planering for tva ytterligare
aktivitetscenter genomforts. N&r dessa ar 6ppnade kommer det att finnas nio aktivitetscenter i
bolagets bestand.

Nyproduktion

Utifran stadens aldreboendeplan planerar bolaget for nybyggnation av vard- och
omsorgsboenden, totalt 21 stycken fram till 2040. Bolaget har fram till nu erhallit fem
markanvisningar. Arbetet med dessa projekt kommer fortgd under 2018 utifran det 2017
framtagna ramprogrammet for vard- och omsorgsboende. For det forsta boendet i Rinkeby
beddms detaljplanen kunna vinna laga kraft i bérjan av hosten 2018 varefter arbetet med att
handla upp en entreprendr paborjas.

Utifran bolagets uppdrag att skapa fler bostader med fokus pa trygghet och tillganglighet for
aldre togs en plan for utbyggnad av seniorboende fram 2017. Tva av markanvisningarna
bolaget erhallit for vard- och omsorgsboende innehaller dven seniorboende. Bolaget har under
2018 ansokt om markanvisning for seniorboende pa ytterligare sju platser. Samtliga platser
ligger i soderort. Ytterligare en markanvisning beraknas erhallas under aret.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
: & 83
"‘ Aktivt arbeta for ’i . Produktindex
en hog kvalitet i
I6pande drift och Analys
underhall liksom i Hyresgastundersdkningen skickas ut under ma,j.
felanmalan och i 69
VI rvi
gen?efneot ce ’i . Rent och snyggt
hyresgasterna. Analys

Hyresgastundersokningen skickas ut under ma,j.

ie e

l Serviceindex

Analys

Hyresgastundersokningen skickas ut under ma,j.

Ty =
Utemiljindex

Analys

Hyresgastundersokningen skickas ut under maj.

Systematisk uppfdljning
av driftavtal

Systematiskt trygghets-
och tillganglighetsarbete

Systematiskt




Sid. 9 (19)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

underhéllsarbete

Vidareutveckla
systematisk uppféljning av
felanmalan

-'& Aktivt bidra till
uppfyllande av
stadens bostadsléfte
fér personer dver 85
ar

Bolaget ska tillskapa fler
bostader fér personer dver
85 ar genom att arbeta
utifrdn planen for utbyggnad
av seniorboenden

-" Aktivt verka for
Okad tillgang till
moteslokaler med
rimliga avgifter for
stadens pensionars-
och
anhdrighetsorganisa
tioner

Tillgangliggora lokaler for
stadsdelsnamndernas
aktivitetscentra

-’i Bista

aldrenamnden i
arbetet att
sakerstalla att ett
aldreperspektiv finns
med i
stadsplanering med
utgdngspunkt i
arbetet inom ramen
for WHO:s natverk
for aldrevanliga

Bolaget stéttar
aldrenamnden med
kompetens i utformning av
boendemiljéer i samband
med stadsplanering

stader.

’?‘ Bolaget arbetar i enlighet
"R Skapa fler med plan for utbyggnad av
bostader med fokus seniorbostader

pa trygghet och

tillganglighet for

aldre, som

malgruppen har rad
att efterfraga,
genom nyproduktion
eller i bolagets
befintliga fastigheter

A

Bidra till aldrendmndens
och socialnémndens arbete
att utifrdn en behovsanalys,
starka kapaciteten att
tillgodose behovet av
stadigvarande boendeplatser
for aldre personer i
drogmissbruk och/eller
beroende som lever i
hemléshet

A

Samverka med berdrda
namnder for att pa kort och
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

lang sikt sakerstalla behovet
av aldreboendeplatser inom
staden

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

For att minska energianvéndningen ska Micasa Fastigheter utfora dedikerade energisparprojekt
i utvalda fastigheter med hog energianvandning. Vidare ska energieffektiviserande atgarder
utforas i samband med bygg- och underhallsprojekt.

Micasa Fastigheter har genom ett mangarigt driftoptimeringsarbete gjort betydande
energibesparingar. Under varen har en driftoptimerare i egen regi anstéllts och en till kommer
att anstéllas efter sommaren. En strategi ska tas fram for hur driftoptimeringsarbetet ska
fortlopa. | framtagandet av strategin kommer bolagets driftentreprendr att vara involverad.

For att oka mangden egenproducerad fornybar energi planeras installation av nya tva stycken
nya solcellsanléaggningar under 2018.

| enlighet med den nya lagen om energikartlaggningar i stora foretag har bolaget pabdrjat
arbetet med dessa kartlaggningar. Kartlaggningarna for 2017 &r klara och kommer att
utvarderas samt energiatgarder planeras till 2019. Under 2018 kommer fyra stycken
kartlaggningar utforas. Vidare ska energideklarationer paborjas under aret.

Under aret kommer ett storre ombyggnadsprojekt att ske. | projektet har
energieffektiviseringsatgarder genomforts sedan tidigare, vilket har lett till att
energianvandningen har minskat med éver 30 procent.

Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ ’i @ 0% Sékerstalla att mal satts i
"R Arbeta aktivt I Andel storre ett tidigt skede avseende
med ombyggnader dar den kdpta minskning av kdpt energi i
energieffektivisering | energin minskar med minst storre ombyggnader
och férnyelsebar 30 procent
energi i befintligt Uppfoljning av kopt
bestand och vid energi vid storre
nyproduktion ombyggnader

‘¥ Kopt energi (GWh) 107 GWh

Analys

P& grund av kallare var har forbrukningen av energi 6kat
och bolaget ser en risk att arsmalet for kopt energi inte
kommer att nas.

u: '.' Kopt energi for 121,19
varme, komfortkyla och kwh/m2
varmvatten i stadens

allménnyttiga bostadsbolag

(kWh/m2 BOA och LOA)
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i . Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt fastighetsel
(enligt Boverkets definition
for fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

121,19
kwh/m2

Energieffektivisering
genom bland annat
driftoptimering

T Arig
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

285 MWh

Analys

Pa grund av forseningar med bygglov och projektstart av
solpaneler kommer bolaget troligen inte nd uppsatt mal

for indikatorn.

Bolaget ska uppfylla
energikrav enligt stadens
miljéprogram vid
markanvisning och
nyproduktion

-" Identifiera
klimatrelaterade
risker. Det &r sarskilt
angelaget att utifran
stadens
skyfallsmodell
prioritera och
atgarda
Oversvamningsrelat
erade risker i
befintlig och
planerad
bebyggelse for att
reducera stadens
sarbarhet

Ta hansyn till risker for
odversvamning vid planering
av nyproduktion

Vidta atgarder dar stor
risk finns for 6versvamning.

2.2 Transporter i

Stockholm ar miljéanpassade

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

W Andel miljobransle i 98 % Bolagets anstéllda ska

stadens etanol- och
biogasfordon

vara informerade om
bolagets transport- och
resepolicy

Analys

Det finns en risk att bolaget inte nar satt &rsmal. Bolaget
endast ager tre etanol- och biogasfordon, vilket gor att
enskilda tankningar far stort utslag pa indikator. Bolaget
kommer under aret att sélja etanol- och biogashbilarna

och ersatta dessa med elbilar.




2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning
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Bolagsstyrelsens

] e . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
’?‘ & 100 % Bolaget staller krav i
: Andel nyproducerade upphandlingar géllande
byggander utan koppar, zink nyproducerade byggnader
eller dess legeringar i tak-, utan koppar, zink eller dess
fasadplat eller stupror som legeringar som ytskikt i tak-,
kan spridas till dagvattnet fasadplat eller stuprér som

kan spridas till dagvattnet

Vid nybyggnationer och
relevanta ombyggnationer
ska Stockholm stads
"Dagvattenstrategi" och
Stockholm Vattens
"Checklista for
dagvattenutredningar"
beaktas.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
; E‘d ® _ 80 %
-" Arbeta for att na Andel fastigheter déar
stadens mal om det finns mojlighet att samla
matavfallsinsamling | in matavfall.

Uttjanta mobiler och
surfplattor, som inte ar
trasiga, séljs vidare enligt
Stockholms stads
upphandlande avtal

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Rutiner for upplaggning av projekt i Byggvarubedémningen har gjorts om och innebar att
samtliga projekt nu finns med i BvB. Enligt planeringen ska utbildning hallas for interna och
externa projektledare under aret. For bolagets nyproduktioner tillampas certifiering enligt
Miljobyggnad niva silver. Kemikaliekrav stalls inom samtliga upphandlingar dar anvandning
av kemikalier forekommer.

Bolagsstyrelsens
kT ACs o o | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
¥ @ Andel bygg- och 80 % Utbildning i )
anlaggningsentreprenader i _Byggvarubedomnlngen for
stadens regi som uppfyller interna och externa
stadens krav avseende projektledare
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system
v @ Andel prioriterade 100 % Bolaget staller
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan
avvikelse fran stallda
kemikaliekrav

kemikaliekrav vid
stadupphandling

Uppfoljning av
upphandlad entreprentr for
klottersanering

Sprida Stadens
information avseende
lamning av farligt avfall i
syfte att forhindra att de
slangs som hushallssopor.

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Miljobyggnadscertifieringen av kvarteret Filen pa Sodermalm fortgar. Ombyggnadscertifiering
vid kommande projekt diskuteras. FOr bolagets nyproduktionsprojekt Rinkeby planeras en
certifiering enligt Miljobyggnad. Certifiering sker med malsattningen att na totalbedomningen

silver.

Obligatorisk ventilationskontroll och méatningar av radon ligger i fas med planeringen.

Fuktsakerhet och buller styrs enligt krav for Miljobyggnadscertifiering.

Bolagsstyrelsens

Lil) el o Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

9@ Andel av stadens 0,83 % Ombyggnaden av Kv.

byggnader som ar
miljoklassade

Filen miljocertifieras

W '.' Andel av stadens 95,04 %

egna fastigheter med
byggnader som anvands for
nagot av andamalen bostad,
arbetsplats eller
undervisningslokal som
understiger en radonhalt pa
200 bg/m3 luft

Kontinuerliga OVK-
besiktningar och
radonmatningar genomfors i
bolagets fastigheter.

w @ Andel av stadens 100 %

egna nyproducerade
byggnader
fuktsékerhetsprojketeras
enligt ByggaF eller
motsvarande

Bolaget foljer gallande
fuktsékerhetskrav vid
nyproduktion

Ljudmiljén ska halla
ljudklass C eller battre vid
nyproduktion samt storre
om- och tillbyggnader
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Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Micasa Fastigheter samarbetar med arbetsmarknadsfoérvaltning och Jobbtorg Stockholm for att
fortsatta ta emot praktikanter och personer med kommunal visstidsanstélining, vilket bidrar till
att fler far maojlighet till arbetslivserfarenhet.

Micasa Fastigheter kommer under perioden att ta ungdomar for sommarjobb hos bolaget och
tva av bolagets markentreprendrer. Totalt ska 20 sommarjobbande ungdomar tas emot under

aret.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .

verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

S 9 @ antal tilhandahdlina O 20 st

"% Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

4 A @ pviariinandanaing '

"R Ta fram f Antal tillhandahallna

arbetsplatser till platser fér kommunala

grupper som star visstidsanstallningar

langt fran

arbetsmarknaden

;‘ _ H - | 5" '.' Antal 0 st 1st Samverka med stadens
"R Vidareutveckla | praktiktillfallen som verksamheter for att
mdjligheterna till genomfors inom stadens tillhandahalla arbetstillfallen
introduktions-, verksamheter av de och praktikplatser

prakiik-, och aspiranter som Jobbtorg

larlingsverksamhet Stockholm matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolaget har till uppgift att erbjuda stadens verksamheter lokaler utifran verksamheternas behov
och en effektiv forvaltning av dessa. Bolaget for en kontinuerlig dialog med
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar for att skapa grund for arbetet med att sakerstalla
optimalt nyttjande av bolagets fastigheter. Bolaget har under perioden intensifierats samarbetet
med stadsdelsforvaltningarna for att diskutera deras behov av lokaler, bade dagslaget och i
framtiden. Det sker i form av olika planeringsgrupper med anstéllda fran bolaget och
representanter fran stadsdelsforvaltningarna.

Tidigare gemensamma ytor som inte langre anvénds av stadsdelarna har inventeras 16pande for
att se i vilken utstrackning de kan konverteras till bostader eller for andra andamal inom
bolagets uppdrag. Under aret har Micasa arbetat med att planera och i vissa fall genomfora
omvandling av de lokaler som sagts upp.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
i i 4%
-" Fortsatta arbetet " '.' Andel
med att minska administrations- och
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

administrativa och
indirekta
produktionskostnad
er

indirekta kostnader

"i Genomféra
férsaljningar som
starker bolagets
soliditet

; 9,7
"i . Soliditet, %

"i God

budgetfdljsamhet
och
prognossakerhet

f‘ -14,75 %
Awvikelse
investeringsbudget, %

400 mnkr

Analys

Det &r en betydande minskning frdn budget.
Anledningen till minskningen &r féréandrad tidplan for
vissa projekt ett investeringsstod som erhallits.

"i Godkand
resultatniva

& 51 117
"i . Resultat efter

finansnetto(mnkr)

-" Langsiktigt
uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som
ar jamforbar med
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstélla en
langsiktigt sund
ekonomi

f‘ 4%
I '.' Direktavkastning

-" Medverka till att
sanka stadens totala
kostnader for lokaler
och finna
kostnadseffektiva
lokalldsningar.

Bolaget samverkar med
stadsdelsférvaltningar,
aldreférvaltningen och
socialférvaltningen for att
finna kostnadseffektiva
lokallésningar.

’i 527
[ '. Driftkostnad/kvm

A

| samrad med
kommunstyrelsen och
Stockholms Stadshus AB
revidera nuvarande ramavtal
med staden utifrén
férandrade forutsattningar att
galla senast fran och med
2019
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Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Micasa Fastigheter bidrar till malet genom ett fortsatt arbete med jamstélldhetsintegrering av
bolagets verksamhet. Bolaget foljer upp och analyserar konsuppdelad statistik, bland annat i
hyresgastenkéten som skickas ut till direkthyresgaster och i l6nestatistiken. Dér oskaliga
skillnader finns planerar bolaget for atgarder.

Bolaget kommer under aret starka det forebyggande arbetet med vald i nara relationer. Micasa
Fastigheter arbetar vidare med kompetensbaserad rekrytering och har rutiner for att sakerstalla
att ingen diskriminering sker vid rekrytering.

Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad lhlitior utfall

et

Arsmal Aktivitet

Bolaget féljer upp och
analyserar kbnsuppdelad
statistik och planerar for
atgarder dar oskaliga
skillnader finns

v Uppdatera bolagets
"Jamstalldhets- och
mangfaldsplan”

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Micasa Fastigheter arbetar med att skapa en god och trivsam arbetsplats dér arbetsmiljoarbetet
ar en integrerad del av det dagliga arbetet. Micasa Fastigheter stravar efter en jamn férdelning
mellan kénen pa alla positioner, erbjuder heltidsanstallningar till all personal och genomfor
arliga I6nekartlaggningar som underlag till I6nerevision. Genom att arbeta med individuella
handlingsplaner och tydliga mal som &r kopplade till de 6vergripande malen f6ljs bolagets
vardegrund — engagemang, nytdnkande, omtanke och kunskap. Varje chef har regelbundna
enskilda avstamningsmoten med respektive medarbetare dar dessa fragor tas upp.
Medarbetarenkatens resultat behandlas pa respektive avdelning och handlingsplaner upprittas.

Medarbetarna erbjuds bland annat friskvardsbidrag och kompetensutveckling utifran behov for
den egna befattningen. En kompetenskartldggning har genomférts under 2017 och bolaget
fortsatter analysen utifran kartlaggningen.

| forebyggande syfte finns riktlinjer om att sjuknarvaro pa kontoret ska undvikas. Bolaget
arbetar med att identifiera orsaker till hojd sjukfranvaro och sétter in atgarder for att sénka
sjukfranvaron.

Riktlinjer gallande krénkande sarbehandling och sexuella trakasserier finns framtagna i bolaget
och tillgangliga pa bolagets intranat. Medarbetare som kanner sig sarbehandlade eller
trakasserade uppmanas att omedelbart kontakta HR, skyddsombud eller sin chef. Bolaget har
under perioden informerat anstéllda kring hur man ska ga tillvaga om man upplever sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling.
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Bolagsstyrelsens
il e . o | Indikator PEfEe EnE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
T 7O adivt 80 80
Medskapandeindex
w g @ Index Bra 83
arbetsgivare
wog ® Sjukfranvaro 3,8 % 6 % Bolaget kommer uppratta
en plan for atgarder utifran
analys av sjukfranvaro
w70 Sjukfranvaro dag ~ 3:43 % 4,5 %
1-14

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Ett arbete pagar for att utveckla bolagets hallbarhetsarbete. Som ett led i detta erbjuds anstéllda
att mojlighet att arbeta som volontar i atta timmar per ar pa betald arbetstid. Bolaget haller
aven pa att ta fram en egen uppfoérandekod (Code of Conduct).

Under perioden deltog bolagets kundtjanst, bostadsférvaltare och uthyrare i Boverkets
utbildning Likabehandling av romer. Utbildningen, som leddes av en romsk utbildningsledare,
syftade till att 6ka kunskapen om diskriminering pa bostadsmarknaden ur ett romskt
perspektiv.

Medarbetare pa bolaget har uppmanats att ta del av Stockholms stads webbutbildning "Allas
ratt" som handlar om att starka kunskaperna for att forebygga eller motverka diskriminering.
Bolaget foljer upp upplevelsen av diskriminering i hyresgastenkaten som skickas ut till
bolagets direkthyresgéster.

Bolagsstyrelsens
Lil) el o Indikator FEOE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

" Genomféra Boverkets
utbildning foér Likabehandling
av romer

Kompetensbaserad
rekrytering enligt stadens
modell tillampas

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Micasa Fastigheters byggnaders tillganglighet beskrivs pa www.micasa.se sa att besokare kan
avgora vilken typ av tillganglighet som finns i byggnaden. Micasa Fastigheter har uppréttat en
tillganglighetsplan och en atgardsplan som baserar sig pa inventering och stracker sig over
flera ar. De storre fastigheterna inventeras vartannat ar och de mindre vart tredje ar. Nu har
arbetet med att inventera de storre fastigheterna paborjats och ett forvaltaromrade &r avklarat.

Bolaget bevakar I6pande att tillgangligheten tillgodoses vid ombyggnationer for att tillgodose
en garanterad lagstaniva for tillganglighet. Micasa Fastigheter arbetar ocksa med ett tydligt
skyltsystem och att trycksaker och webbplatsen uppfyller bolagets krav ur ett
tillganglighetsperspektiv.
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Micasa Fastigheter har under aret medverkat i bostadsbolagens funktionshindersrad. Bolaget
har aven deltagit tillsammans med systerbolagen i samarbetsméten kring tillganglighetsfragor
utifran plan- och bygglagens krav pa tillganglighet.

Bolaget har deltagit i en arbetsgrupp for revidering av Stockholm stads riktlinjer for
tillganglighet. Bolaget har aven deltagit i den arbetsgrupp SIS aktualiserat som reviderar
standarden SS 91 42 21 som faststaller tillganglighetskrav i bostader.

Vidare har arbete pagatt med att atgarda tillganglighetsbrister enligt bolagets treariga
atgardsplan. Installation av visuellt utrymningslarm pa allménna toaletter har skett i bolagets
fastigheter. Vidare har ett antal dorrautomatiker installerats i tvattstugor, kéllare och i allméanna
lokaler. Tva horslingor haller pa att installeras i Riddarsporren och i Bodo.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Hyresgaster och kunder paverkar sitt boende genom dialog med Micasa Fastigheter. Bolaget
har genomfort moten med stadsdelarnas representanter, verksamheterna och externa
hyresgaster for att diskutera deras behov, framtida atgarder och underhall under kvartalet.
Motsvarande moten har dgt rum med samma tidsintervall (tva ganger per ar) och innehall med
direkthyresgaster i sa kallade trivselrad.

Micasa Fastigheter genomfor arligen en hyresgastundersokning som riktar sig till
direkthyresgéaster. Synpunkter som kommer fram i hyresgéastundersékning beaktas och ligger
till grund for bolagets arbete med att utveckla fastigheterna.

I samarbete med stadsledningskontoret, socialférvaltningen och SHIS har Micasa Fastigheter
deltagit i informationsaktiviteter kring nya boenden for nyanléanda. Aktiviteterna riktar sig till
boende och deras anhériga, narboende och allménheten.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomrad utfall

et

Arsmal Aktivitet

Enligt etablerad struktur
arbeta tillsammans med
hyresgéster

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Infor varje upphandling har Micasa Fastigheter, utifran stadens tillampningsanvisningar for
upphandling, tagit stéllning till vilka krav som &r relevanta med héansyn till respektive
upphandlings art. Micasa Fastigheter har under perioden arbetat systematiskt med att
sékerstalla att miljo- och energikrav stalls i bolagets upphandlingar enligt rutinbeskrivning i
ISO 14001. Rutinen galler for samtliga upphandlingar.

Micasa Fastigheters rutin for systematisk uppfoljning av upphandlade avtal syftar till att en god
avtalsforvaltning ska skapa forutsattningar for att bolagets inkop ar korrekta, effektiva och
affarsmassiga.

Bolagsstyrelsens

ekl . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
90 Andel upphandlade 100 % Planer for systematisk
avtal dar en plan for uppfb’ljnin_g tas fram for
systematisk uppfoljning har upphandlingar med ett
tagits fram kontraktsvéarde dver 2 mnkr
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 16 st Indikator: 2 st Aktivitet: 6 st
ol o 1@ 16 ol o0 2@ i
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
100 Fordj d infi J 100 Fordj d infi
100 SEEHAcHIn ) 100 o ezl Ny
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 19 st Aktivitet: 32 st Indikator: 6 st Aktivitet: 3 st
ol 20 1@ 2 ol o0 @ 3
&0 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 . 100 _— . o . 100 - g
047 Férdjupad info 100 Eérdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Koncernens resultat uppgar till 17 mnkr for perioden vilket ar 7,3 mnkr lagre jamfort med
motsvarande period féregaende ar.

Kostnaderna uppgar till 39 mnkr for perioden vilket ar 1,2 hogre an utfallet for motsvarande
period foregaende ar.

Intakterna uppgar till 60,5 mnkr for perioden vilket ar 7,9 mnkr lagre an utfallet
for motsvarande period foregaende ar.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 0,3 mnkr for perioden vilket
ar 0,3 mnkr lagre jamfort med motsvarande period féregaende ar.

Arsprognosen

Koncernens resultat pa helar prognostiseras till -5 mnkr vilket ligger i linje med dgardirektiven
for aret. Inom arets prognostiserade resultat ingar en utbetalning om 10 mnkr till filmfonden
varav 5 mnkr finansieras genom eget kapital.

Kostnaderna for aret prognostiseras till 151,9 mnkr.
Intdkterna prognostiseras for aret till 146,4 mnkr.
De finansiella kostnaderna och intakterna for aret prognostiseras till 0,5 mnkr.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens
mal for indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

"i | samarbete med
med
arbetsmarknadsnam
nden genomféra
insatser for fler
stockholmare i
arbete

Samarbeta med
arbetsmarknadsnamnden i
syfte att fa fler i arbete samt
informera om de insatser
som staden gor.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . .
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

’!‘ » CSR-strategin

R Arbeta utifran konkretiseras genom
framtagna CSR- aktiviteter i

strategier verksamhetsplanen.
(Corporate Social

Responsibility) for

att ytterligare

fokusera

verksamheten mot

Okad social

hallbarhet. CSR-

strategierna ska

konkretiseras

genom aktiviteter i

bolagens

affarsplaner

’?‘ _ _ Bidra till 6kade

“® Framja socialt kunskaper hos néaringslivet
foéretagande genom om socialt féretagande.
kunskapsspridning

’?‘ _ Positionera de kulturella
R Framja och kreativa naringarna i
Stockholm som en Stockholm pa den

av Europas mest internationella arenan i syfte
Oppna och kreativa att starka Stockholms
stader varumarke.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.

Oka kannedomen om
Stockholm internationellt.

i ) = @ Utbildade 10

"® Haen val medarbetare i ABC/HLR

fungerande

krisberedskap med | Analys

_a?_lter.kommande Inom ramen for verksamhetens satsning pa utbildade
ovningar, medarbetare i ABC/HLR har hittills 20 medarbetare
kontinuerlig genomgaitt utbildningen. Arsprognosen justeras med

beredskap for
odnskade handelser
samt en nara

anledning av detta till 32 jamfort med arsmalet om 10.

Genomféra en dversyn
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

av det systematiska
brandskyddsarbetet med
tillhdérande checklistor.

Analys

Under varen kommer tre
brandskyddsutbildningar
héllas i verksamheten varav
tva utbildningstillfallen ar
genomférda. Antal
medarbetare som hittils
genomgatt utbildningen
uppgar till 32 och ytterligare
20 medarbetare beréknas
delta vid sista
utbildningstillfallet.

# Utveckla SMS-tjansten
"Ar du i sékerhet".

-" | samarbete med
arbetsmarknadsnam
nden utveckla
dialogen i
samverkan med
naringslivet for att ta
tillvara engagemang
som finns for att
bidra till en socialt
hallbar utveckling
och integration

Agera lank mellan
arbetsmarknadsnamnden
och naringslivet.

-" Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Inom
utvecklingsomradena Jarva
och Sdderort riktas insatser
for att skapa forutsattningar
for nya investeringar och
etableringar for att p4 sa satt
bidra till 6kad tillvaxt.

Samarbeta med berdrda
stadsdelsnamnder avseende
foretags kontakter med
staden, etableringsservice
samt trygghetsskapande
atgarder.

"‘ Samarbeta med
stadsdelsnamndern
a och stddja dem i
deras arbete med
det lokala
naringslivet

Samarbeta med
stadsdelsnamnderna
avseende lokal
néaringslivsdialog.

"‘ Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifrdn
analyser i
stadsdelarnas lokala

Bidra med
naringslivsperspektivet i det
trygghetsskapande arbetet.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens

utfall Arsmél

Aktivitet

samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi
onens utvarderingar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Utifran gemensamma budgetuppdrag rorande lokala utvecklingsprogram och kopplat till
utpekade fokusomraden sasom Skarholmen har bolaget skapat ett tydligare samarbete med till
exempel berérda stadsdelsndmnder och darigenom skapat gemensamma handlingsplaner.
Framtagna arbetsmarknads- och tillvaxtanalyser per stadsdelsomrade ser bolaget som viktiga

grundmaterial for dessa handlingsplaner.

1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Reriodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ Ansvara for stadens
"R | samarbete med naringslivspolitiska kontakter
Kulturnamnden och insatser avseende
starka filmbranschen.
forutsattningarna for
stadens kulturella Stddja foretag, inom den
och kreativa kulturella och kreativa
naringar naringen, som onskar
etablera och utveckla sig i
Stockholm.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Bista med

"i Bidra till stadens
arbete med
digitalisering och
sakernas internet

naringslivsperspektivet i
genomférandet av strategi
for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och
"sakernas internet" (Internet
of Things).




2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar
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Bolagsstyrelsens

il e . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
5?‘ . . =@ Stad till evenemang 100 % Aktivt informera om
"B Vid stod till miljdperspektivet vid stod till
evenemang arbeta evenemang.
aktivt med ett
miljéperspektiv
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . .
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
’?‘ | samarbete med
"R | samarbete med trafikné@mnden och
trafikné@mnden och Stockholms Hamn AB
Stockholms Hamn studera mojligheten och
AB studera férutsattningarna for
mojligheten och marknadsaktorer att skapa
forutsattningarna for en |6sning for att
marknadsaktorer att transportera priméart turister
skapa en |6sning for sjévagen mellan stadens
att transportera olika sevardheter och
primart turister terminalerna.
sjovagen mellan
stadens olika
sevardheter och
terminalerna
9@ Andel miljsbransle i 95 %
stadens etanol- och
biogasfordon
A
| samarbete med
Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projekt for att med
ny teknologi styra fléden for
att undvika trangsel for
turistbussar
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
mal for . . | Indikator periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

== Bidra till stadens
arbete med att

Minska ondédigt
emballage.
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad T utfall Arsma| Aktivitet

et

Stockholms Sopsortering for vidare
kretslopp &r bearbetning.
resurseffektiva

Sortering av eventuellt
farligt avfall fér korrekt
omhéandertagande.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion

Stockholm har en hdg och véxande andel sysselsatta inom tjanstenéringarna (cirka 90 procent).
En stor del av dessa ar ocksa kunskaps intensiva (cirka 60 procent), vilket innebar att behovet
av arbetskraft med hog utbildningsniva ar stort. Bolaget verkar for att Stockholm ska bli en
varldsledande kunskapsregion med manga hogkvalitativa larosaten och kreativa miljoer i
regionen. Bolaget verkar aven langsiktigt for att Stockholm ska bli ett centrum for
internationellt baserad verksamhet inom forskning och utveckling. Kompetensbrist ar just nu
det storsta tillvaxthindret. Det handlar inte enbart om problem i matchningen mellan
arbetsgivare och arbetstagare, utan d&ven om arbetskraftens utbildningsniva. Tekniksektorn ar
ett av de omraden som drabbats hardast av den véxande kompetensbristen. Bolaget fokuserar
darfor pa talangrekrytering och de byrakratiska hinder som finns for dem som scker sig till
Stockholmsregionen fran andra delar av varlden. Bolaget har en dialog med nationella
myndigheter och aktdrer kopplat till arbetstillstandsprocessen for internationella talanger.

Bolagsstyrelsens

Liel) Tl ., | Indikator PEEE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ 2 @ Antalet kvalificerade 200 st Arrangera och ansvara
"® Ansvara for

ansokningar.

for Stockholms

;tadens_ ' Innovationsstipendium
innovationspris inklusive Stockholms
Accelerationsstipendium.

Analys

Utdelningen av Stockholms Innovationsstipendium 2018

kommer senareldggas och genomféras under 2019 med

anledning av en pagaende upphandling som syftar till att

skapa en langsiktig e-tjanst i stadens e-tjanstestruktur.
’?‘ Arbeta med information
"R Starka till personer som bor och
Stockholms verkar i Stockholm under en

attraktionskraft hos
internationella
talanger med unik
kompetens

kortare tid och som darefter
kan fungera som
ambassadorer for
Stockholm.

Arbeta med
talangrekrytering samt
attrahera spetskompetens till
Stockholmsregionen.

Verka for att berérda
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

myndigheter samordnar
hanteringen av fragor som
berdr internationella
talanger.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Det dr viktigt att bolaget fortsatter att erbjuda basta mojliga forutsattningar for befintliga
foretag att vaxa och for nya foretag att starta och etablera sig i Stockholm. Samtidigt har Vision
2040 en tydlig ambition att staden och regionen ska bli mer sammanhallen och att det ska
finnas goda forutsattningar for arbetsplatser och service i stadens alla delar. Bolaget har under
aret samarbetat med stadsdelsnamnderna och forsokt att stodja dem i deras arbete med det
lokala néringslivet. Tillsammans med arbetsmarknadsnamnden har bolaget genomfort insatser
for fler Stockholmare i arbete. Stockholm har blivit en Start Up huvudstad och &r nu den stad
som har flest antal Unicorn bolag (d.v.s. bolag som inom tio ar fran start varderas till Gver en
miljard USD) per capita utanfor Silicon Valley. For att fokusera och systematisera arbetet med
att ge battre forutsattningar och bidra till ett an starkare ekosystem har bolaget, under aret,
arbeta vidare utifran tidigare presenterad Start Up strategi. Arbetet med att starka natverk inom
dessa omraden kommer att fortsatta och fokus kommer att laggas pa social media och digitala
natverk. | samarbete med néringslivet fortsatter arbetet med att utveckla Stockholm som
bestksdestination.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’!‘ _ o ! '. Antalet nya 2 st Bedriva linjeutveckling

"R Bidra aktivt till internationella med aktorer som dnskar

Stockholms Iangdistansflyglinjer frén bidra till 6kad

internationella Arlanda. internationalisering.

tillganglighet genom

bland annat Genomfora

Connect Sweden marknadsforingsaktiviteter
och delegationsresor
tilsammans med partners
inom Connect Sweden.

.& ) E" . Nystartade f('jretag 450 st 2 000 st Tillsammans med Start-

"® Delta i det som far hjalp av staden Up Stockholm skapa

langsiktiga arbetet forutsattningar for fler nya

med foretag i stadens alla delar.

foretagsetableringar

och nyféretagande

;‘ Samordningsansvar for

'R Fortsatta etablering av serverhallar i

samordna arbetet Stockholmsregionen.

med etableringar

och serverhallar

- = @ Antalet 30 st

® Framja internationella investeringar

utlandska och etableringar i

etableringar och Stockholmsregionen (kvitto).

investeringar i

Stockholmsregionen Arbeta strategiskt med
omvarldsbevakning for att
stddja den
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

investeringsframjande
affaren for att hitta fler
investeringsmajligheter som
starker Stockholms
attraktivitet.

| kontakt med de centrala
férvaltningarna arbeta foér en
Okad internationalisering.

Informera om Startup-
scenen i Stockholm i syfte att
locka fler utlandska
investeringar.

Marknadsféra Stockholm
som en affarsvanlig,
innovativ stad inom utvalda
fokusomréden samt som en
affars- och finanshub fér
Norra Europa.

Proaktivt och strategiskt
investeringsframjande inom
utvalda fokusomraden med
syfte att driva kapital,
kompetens och jobb till
Stockholmsregionen.

-" Forbattra
forutsattningarna for
naringslivet i
Stockholm

T ® antal nystartade
foretag

23 750

= Nojd Kund Index
(NKI) inom ramen for
Stockholm Business
Alliance.

70

72

Verka for forbattrad
naringslivsservice i det
regionala partnerskapet inom
Stockholm Business
Alliance.

Analys

NKI for SBA (55 kommuner) ligger kvar pa 70 for 2017-
ars arende. P& den 5-gradiga betygsskalan &r det ett
"hogt" betyg. For de sex myndighetsomraden som ingar i
undersdkningen har NKI 6kat for fyra
myndighetsomraden och minskat for tva. Gladjande ar
att bygglov, som har lagst NKI, har okat fran NKI 57 till

NKI 60.

Bidra till 6kad kunskap
och samverkan i
besodksnaringen.

Bolaget ska i samarbete
med kommunstyrelsen,
berdrda bolag inom staden
samt
arbetsmarknadsnamnden
aktivt bidra till stadens arbete
med etableringar av
nyanlanda pa bostads- och
arbetsmarknaden.

Forstarka Stockholms
nationella och regionala roll.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Medverka i stadens
stadsutveckling i syfte att
skapa attraktivitet samt en
klimatsmart, socialt,
demokratiskt och ekonomiskt
héllbar stad.

Samarbeta med stadens
namnder och bolag samt
stddja naringslivet i stadens
utvecklingsomraden.

Samordna och utveckla
stadens verksamheters
bemdétande av naringslivets
behov, bade avseende nya
och befintliga féretag.

Utveckla Stockholm som
en plats for startup-bolag.

"‘ Ha en

problemlésande och
tillmotesgéende
installning till
foretagsetablering
och utveckling i
Stockholm

‘¥ Foretagens nojdhet
med bemdtandet

76

77

Samarbeta med berérda
namnder samt bolag kring
etableringsservice.

Analys

Bemotande nar NKI 76 (2017-ars arende), vilket ar ett
klart "hogt" betyg pa den 5-gradiga skalan (Hogt= NKI

70-80)

-’i | samarbete med
kommunstyrelsen
och i samrad med
stadsdelsndmndern
a kartlagga
mdjligheterna for
Okad tillvaxt inom
respektive stadsdels
geografiska omrade
genom en lokal
naringslivsanalys

Ha kdnnedom om de
strategiska
tillvaxtbranscherna i
Stockholm samt anvanda
informationen for att bidra till
att forbattra forutsattningarna
for stadens foretagare.

| storre
stadsutvecklingsprojekt ska
bolaget verka for att
naringslivets mojligheter och
forutsattningar analyseras i
syfte att fa med ett
naringslivsperspektiv i
planeringsfasen.

Utifran genomford analys
av strategiska
tillvaxtbranscher ska bolaget
i dialog med berérda
namnder bidra till
Stockholms fortsatta tillvaxt
och sysselséattning.

-" Inom sina
ansvarsomraden
frAmja
nyféretagande och
start up-verksamhet
med fokus pa
ytterstaden och att
tillhandahalla

Samarbeta med Start-Up
Stockholm, och inom staden
berdrda bolag och
férvaltningar for 6kad
narvaro i stadens alla delar.
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Bolagsstyrelsens

il e . o | Indikator PEfEe EnE Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

tillfalliga lokaler for

nyforetagarradgivnin

g

& _ X O anal foretag som 363 st 1 800 st

“® Tillhandahalla staden har lotsat

lots- och

servicefunktionen Bidra till att stadens

gentemot foretag service till naringslivet i 6kad
utstrackning digitaliseras for
att underlatta att starta, driva
och utveckla féretag i
Stockholm.

Stddja berérda namnder i
arbetet med att forbattra
samarbetet med stadens
féretag kring stadens
myndighetsutdvning (NKI).

& = '.' Antal internationella 7%
"® Utveckla kommersiella gastnatter.
bestksdestinationen
Stockholm =) .' Medverka till att 7 500 st 110 000 st
tillsammans med framtida delegatnatter inom
naringslivet. ramen for internationella
kongresser (association
meetings) initieras

Underlatta fér valet av
Stockholm.

Utveckla Stockholms
internationella
attraktionskraft som
destination.

& 90 Naringslivets nojdhet 71 70 Tillsammans med
"® Utveckla vid kontakter med staden berérda namnder och bolag
kommunikation och som myndighet skapa och tydliggora
skapa tydliga néaringlivets kontakt med
kontaktvagar for staden (Galler gj
naringslivet, bland myndighetsutévning).
annat med
utgdngspunkt fran
lokala naringslivsrad

B '.' Lonesumma 5,9 4

(dagbefolkning) i privat

sektor, Stockholms stad

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
il i . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
j‘ o T @ anal tilhandahdiina 23 23 st
"% Sakerstalla att platser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb 20 Antal tillhandah&llna 7 st
platser fér sommarpersonal
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et
vid SVC
Tillsammans med Start-
Up Stockholm mdjliggora for
unga stockholmare att driva
sommarlovsfoéretag inom
ramen for feriejobb.
H H 0 0
-" Ta fram ’i .' Antal tillhandahallna
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstallningar
l&ngt fran
arbetsmarknaden
A = @ Antal prakiikiillfallen 3st
"R Vidareutveckla av personer med
mojligheterna till eftergymnasial utbildning
introduktions-, eller liknande
praktik-, och -
larlingsverksamhet H - | ':?‘ '.' Antal 1st 0 st
praktiktillfallen som
genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
il s 2 o | Indikator Periodens g/ ma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
; ; 14 %
-" Fortsétta arbetet " '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
: ; 0% 1 mnkr
"i God ’i . Awvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet
i i 17 5
"‘ Godkand " . Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Vid rekrytering ingar alltid en stravan att uppna en jamnare fordelning mellan kénen, och
rekryteringsannonserna utformas sa att de attraherar alla oavsett kon. Genom arbetet med
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aktiva atgarder sker ett forebyggande och framjande arbete for att motverka diskriminering och
pa annat satt framja lika rattigheter och majligheter oavsett diskrimineringsgrund. Arbetet med
aktiva atgarder sker I6pande i verksamheten och har ersatt tidigare jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Genom bl.a. Start-Up Stockholm utvecklas potentialen for kvinnor med utlandsk bakgrund
avseende foretagande och nyfoéretagande. Tillsammans med Rattviseférmedlingen arrangerades
den 6 april det forsta seminariet, i en serie om fyra planerade under aret, pa temat "Gor ditt
foretag mer jamstéllt - Hur lyckas du med din rekrytering”. Vid ansékningar om stod till
evenemang inhamtas en redogorelse for hur arbetet med jamstalldhetsfragor ser ut i forbindelse
med evenemanget och i den dvriga verksamheten.

Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

f‘ ) Utveckla potentialen for
"R Framja kvinnor med utlandsk
foretagande av bakgrund avseende
kvinnor med féretagande och

utlandsk bakgrund nyféretagande.

.;& . ] — . Stod till evenemang 100 % Aktivt informera om

"R Vid stod till jamstalldhetsperspektivet vid
evenemang arbeta stod till evenemang.

aktivt med ett

jamstalldshetspersp

ektiv

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens

il ey . . | Indikator PEEE s Arsmaél Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
T 7O axivt 81 81
Medskapandeindex
T ¢ @ indexpra 84
arbetsgivare
w7 Sjukfranvaro 3,8 % 3%
w7 Sjukfranvaro dag 1.8 % 2%
1-14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
kel et A Indikator PEO6 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

T O andel upphandlade 100 %
avtal dar en plan for

systematisk uppfoljning har

tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 10 st Indikator: 6 st Aktivitet: 0 st
ol 10 2@ 10 ol o @
Statusiordelning
&0 Statusfordelning 50
, ./‘ ‘ , \ Férdjupad info
0 100 - . o . 100
—= Férdjupad info 00
875 100
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 6 st Indikator: 6 st Aktivitet: 6 st
2l o @ 8 :l 10 @ ARV

Statusfordelning Statusfordelning

50 50
0 Am o J 100
7.4 58.3

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Férdjupad info Férdjupad info

Under 2018 fortsatter bolaget arbeta for 6kade intédkter och en 6kad kostnadseffektivitet, for att
forbattra bolagets resultat. Sarskilt viktiga ar intéakterna fran arenaoperatéren, Stockholm Live
AB. Gemensamma avstamningsmoten halls regelbundet for att SGA Fastigheter ska ha en god
insikt och forstaelse for verksamheten. Bolaget kommer ocksa att folja upp
evenemangsverksamheten i arenorna for att sikerstalla att verksamheten pa ett affarsmassigt
sétt bidrar till att forbattra SGA Fastigheters resultat.

En genomlysning av vara processer géllande forsaljning av tjanster och evenemangsstod
kommer att genomforas under 2018. Med detta foljer &ven ett arbete med att forbattra
kunskaperna om villkor och gransdragning i gallande hyresavtal mot vara hyresgéster. Detta
arbete ar paborjat och malet ar att alla ska ha god kunskap om gréansdragningsfragor under
2018. En ny Fastighetschef borjade i bolaget april 2018 och under maj 2018 forstarks var
organisation med anstallning av en controller. Dessa rekryteringar samt kommande
anstallningar av driftingenjorer skapar battre mojligheter for bolaget att utvecklas till ett
modernt fastighetsbolag med evenemangsservice.

Utveckling och modernisering av bolagets &ldre arenor &r ett prioriterat fokusomrade. SGA
Fastigheter har under varen 2018 arbetat vidare mot ett kommande genomférandebeslut for en
modernisering av Ericsson Globe. Under 2018 kommer arbetet fortsatta att fa till ett
kvalitetssakrat underlag. En second opinion ska genomfoéras for de komplicerade delarna
gallande rigg och nedskalningsldsningar. Planen ar att ett genomfoérandebeslut ska kunna tas i
Q1 2019.

Arbetet med utveckling av den norra byggrétten fortsatter. Ett avtal med det vinnande
konsortiet kommer att tecknas under 2018.

Ett samarbete &r inlett med Stockholms hamn AB dar SGA Fastigheter har fatt mojlighet att
hyra in personal for att driva arbetet framat bade gallande moderniseringsprojektet och
utvecklingen av den norra byggréatten. Detta &r ett bra satt for ett litet bolag som SGA
Fastigheter med begransade resurser att hantera komplicerade projekt.
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Under 2018 kommer forutsattningar for en avyttring av den sodra byggratten att behandlas
vidare. Fragan drivs genom Stockholm Stadshus AB forsorg.

Resultatet for tertial 1 ar —35,7 mnkr.

| jamforelse med Budget helar 2018 (resultat pa -110 mnkr fore skatt och
bokslutsdispositioner) ar resultatet i linje med férvéntat resultat.

Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av rantekostnader och
avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar ar det av vikt att en avyttring
av markinnehav sker s ett langsiktigt hallbart resultat 6ver tid, kan uppnas pa sikt.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Da bolaget ar relativt litet, sett till interna resurser, ses med fordel ett samarbete med andra
mindre bolag sa att vara resurser kan utnyttjas optimalt. SGA Fastigheter fortsétter, med 6vriga
intressenter, utveckla omradets attraktionskraft genom bland annat fastighetsutveckling,
branding och drift.

2018 genomfors ett arbete med att framst se dver skyltning och belysning i Globenomradet
tillsammans med 6vriga aktorer.

Arbetet tillsammans med bland annat arenaoperator for tryggare evenemang ger resultat. |
nyligen genomford undersokning fotboll utan fylla” har bland annat antalet personer som
druckit alkohol samt antalet berusade pa matcher minskat mellan 2015 och 2017.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens a -

verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

;‘ Kontinuerlig uppféljning

'® Arbeta utifran av fokusomraden i CSR-

framtagna CSR- strategin

strategier

(Corporate Social Analys

Responsibility) for Bolaget bedriver uppfdljning

att ytterligare av framtagen CSR-strategi

fokusera fran 2016-09-29. Prioriterade

verksamheten mot aktiviteter aterfinns nedan i

Okad social detta dokument dar bland

hallbarhet. CSR- annat atgéarder for ett

strategierna ska attraktivt och tryggt omrade

konkretiseras finns med. Under hdsten

genom aktiviteter i 2018 kommer arbetet med

bolagens oversyn CSR-strategi att

affarsplaner ske.

;‘ _ Handlingsplan for

"R Delta i arbetet fastighetsutveckling

med

Globenomradets Analys

utveckling Arbetet pagar med

tilsammans med utveckling av omradet.

andra intressenter Under 2018 tas plan for

for att oka omradets battre skyltning samt 6kad

attraktionskraft belysning fram tillsammans
med andra aktorer i omradet
sasom Klovern.

b Aktiv
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Bolagsstyrelsens

ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

utvecklingen av férvaltning/utveckling av

Stockholm Globenomradet som en

Entertainment attraktiv destination

District inom ramen

for det dvergripande Analys

arbetet med Arbete pagar gallande

Sdderstaden tydligare skyltning,
belysning, papperskorgar etc
for Globenomradet
tilsammans med 6vriga
aktérer i omradet. Aven for
Tolv Stockholm pagar ett
arbete med att 6ka
attraktiviteten tillsammans
med aktuella aktorer. Bland
annat ska entre inklusive
belysning entre ses dver.

;‘ Genomféra krisdvning

® Ha en val 2018

fungerande

krisberedskap med Analys

aterkommande Krisbvning kommer att

ovningar, genomféras hosten 2018 i

kontinuerlig samarbete med bland annat

beredskap for Enskede-Arsta Vantor

odnskade héndelser stadsdelsférvaltning.

samt en nara

samverkan kring

krishantering - inom

stadens

organisation och

med externa aktorer

 Tillgangligheten | %% @ ande ny-, om- och 100 % 100 %

till vara fastigheter
ska 6ka

tillbyggnader dar
byggnormer for tillgénglighet

uppfylls

Analys

Arbetet innebar att vi sjélva uppfylller
tillganglighetskraven samt att vi staller kraven pa vara
hyresgaster att tillganglighetsanpassa ombyggnationer

Bolaget ska vara
representerat i
Handikappradet.

Analys

Bolaget ar representerat i
handikappradet och driver
fragor gallande vara arenor.

-" Vidta riktade
atgarder, kartlagga
och initiera
investeringar i den
fysiska miljon inom
det egna
verksamhetsomrade
t for att minska
antalet brott och dka
tryggheten samt

Trygghetsskapande
atgarder for globenomradet

Analys

Trygghetsskapande atgarder
ar kontinuerligt pa agendan.
Tillgéngligheten for
motorfordon har radikalt
begransats i omradet for
Okad trygghet. Det pagar ett
arbete med att sdkerstélla
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

sakerstalla visitering pa alla evenemang
trygghets- och i omradet tilsammans med
séakerhetsperspektiv hyresgést och arrangorer.
eti

stadsutvecklingspro
cesserna

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm ar en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Under 2018 startar detaljplanearbetet via den exploatdr som bolaget tecknar
markanvisningsavtal for utvecklingen av den norra byggratten.

Hér avses det att byggas 800-1000 bostader, kontor och handelslokaler.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens . -

verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet

et

M Effektivisera @ Awyttring av tomterna for 100 % 100 % Detaljplaneprocess norra

arenorna och avyttra
fristalld mark for
bostads- och
lokalandamal.

Soderstadion och Hovet
samt sddra byggratten

byggratten samt avyttra
stdra byggratten

Analys

Markanvisningsavtal kommer att skrivas med vinnande
konsortium under 2018. Arbetet med framtagande av
detaljplan ar paborjat. Vi har bemannat upp oss med
inldnade resurser fran Stockholms hamn AB.

Analys

Arbetet med kommande
avyttring av norra respektive
sbdra byggratten fortsatter.
En utredning pagar om
konsekvenser av avyttring
med hjélp av PWC.

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for alla

Bolaget arbetar aktivt med att fortata den uthyrningsbara ytan och att nyttja arenorna och
lokalerna sa effektivt som majligt. En nara dialog med Stockholm Live sker for att sakerstélla

detta.

Det kommande moderniseringsprojektet for Ericsson Globe kommer ge skalbarhetsmojligheter
vilket ger mojligheter till 6kat nyttjande. | projektet ingar dven byggandet av tva traningsrinkar
vilket okar Stockholms Stads utbud av idrott och fritid pa isrink.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Arenabesok 100 % 2 000 000 Oka antalet besokare till
"® Tillhandahalla arenorna

och uteckla lokaler

och anlaggningar fér | Analys Analys

bra
evenemangsutbud
bestdende av bland
annat konserter,
sport, kultur- och
familjeaktiviteter

| samarbete med var hyresgast Stockholm live
analyserar vi besokssiffror. Vi betonar betydelsen av
besokarantal till vara arenor. Var bedémning ar att var
hyresgast inte kommer n& 2 000 000 besdkare 2018. Vi
ser att hyresgastens férmaga att locka evenemang till
framfér allt Tele2 Arena kan forbéttras avsevart.

Ett aktivt arbete mot
Stockholm live géllande
belaggning och bokningar.
Aven en lyhérdhet gallande
vad som efterfrigas av en
modern arena for att kunna
erbjuda en attraktiv produkt.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

100 % 1400 000

'.' Besokare Tolv
Stockholm

Oka antalet besokare till
Tolv Stockholm

Analys

Pagaende arbete med Gvriga aktorer gallande skyltning
och belysning bedémer vi ska ge en positiv effekt pa
besokarantal Tolv Stockholm. En métning av
besoksantal ska genomforas 2018.

Analys

Dialog och samarbete med
de olika hyresgéasterna ar
viktigt. Arbete pagar pa hur
entre till Tolv Stockholm kan
gOras mer attraktiv. Utbver
detta pagér ett skylt- och
belysningsarbete med andra
aktorer i omradet som vi
bedémer kommer inverka
positivt pd besokarsiffrorna
till Tolv Stockholm.

Tillganglighet under
moderniseringsprojektet
Ericsson Globe

Analys

Beslut genomfdrande av
projektet Modernisering
Globen kommer under Q1
20109.

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Stadens miljoprogram 2016-2019, det nionde miljéprogrammet i ordningen, har beslutats av
kommunfullmaktige 2016. SGA Fastigheter bidrar till att minska de klimatpaverkande
utslappen genom miljomal 1, Hallbar energianvandning och miljomal fem, Giftfritt Stockholm.
Dessa mal integreras i bolagets energi- och miljéledningssystem, ISO 50001 och 14001, dar
det finns handlingsplaner inom respektive omrade. Utdver de indikatorer som har foreslagits
som del av miljoprogrammet arbetar bolaget med fardigstéllande av Tele2 Arena. Revision for
Miljébyggnad Guld genomfordes i slutet av 2017 och vi erh6ll klassificeringen. Under 2018
ska energiledningssystemet uppdateras for en enklare anvéndning.

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

;‘ ) L .' Arlig minskning av 2,5% 2,5%

"® Arbeta aktivt

med
energieffektivisering
och férnyelsebar
energi

energianvandningen fram
t.o.m. &r 2019 (totalt 10 %)

Analys

Energibesparingarna fortsatter och malet om 10% till
2019 kommer att vi uppfylla.

Energibesparingsmalet p& minst 2,5% ska uppfyllas for
2018.

* Resor inom

@ Andel kollektiva resor 100 % 100 %
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Bolagsstyrelsens

il e . o | Indikator PEfEe EnE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
arbetet ska vara som genomfors inom
héllbara Stockholms kommun
Analys

Dialog med alla som reser i tjanst. | princip alla resor
sker med tunnelbana eller buss.

"3' '. Kopt energi (GWh) 41 GWh

Analys

Berakningsgrunden ar férandrad efter dialog med
Energicentrum. Det ar enbart kdpt energi (3,2 GWh for
perioden) med SGA Fastigheter som motpart som ingar.

o Nybyggnation skavara 100 % 100 %
miljobyggnad guld och

renoverade byggnader ska

uppna lagst brons.

Analys

Tele 2 arena klarade miljdbyggnad guld dec 2017 enligt
energiverifiering. Kommande ombyggnation av Ericsson
Globe ska uppfylla minst miljdbyggnad brons.

a-q Arlig 40 Mwh
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

Analys

Soldriften fungerar enligt plan. T1 har soldriften
producerat 7,8 MWh Arsmal om 40 MWh beraknas

uppfyllas.

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

| samband med upphandlingar staller bolaget krav pa exempelvis arbetsvillkor och krav pa att
hélsofarliga &mnen inte ingar i den upphandlade varan. Bolaget har en upphandlingshandbok
med riktlinjer fran stadens program for upphandling och inkdp. SGA Fastigheter foljer stadens
intentioner i den beslutade CSR-strategin som antogs av styrelsen under 2016. SGA Fastigheter
bedriver ett arbete med att ansluta oss till kemikaliesystemet chemsoft. Detta arbete slutférs
under 2018.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

LS .' Andel av de kemiska 100 % 100 %
produkter som anvands for

drift och underhall av

anlaggningarna och ska vara

fria fr&n utfasningsamnen

enligt KEMI:s kriterier

Analys

Alla kemikalier ska finnas registrerade i Chemsoft 2018.
Arbetet &r i slutskede.

T O andel bygg- och 100 %
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

Analys

SGA Fastigheter arbetar konsekvent efter
byggvarubedémningen och stéller ej férhandlingabara
krav pa entreprenérerna att anvanda detta. Vi har dock
ingen digital loggbok enligt byggvarubeddémningens
projektplats.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Bolaget har ett samarbete med Jobbtorg Stockholm och arbetsmarknadsférvaltningen och
kommer under perioden att arbeta mot att ta emot antingen praktikanter via Jobbtorg eller

kommunala visstidsanstallningar via arbetsmarknadsfarvaltningen. Da bolaget ar tamligen litet
sa prioriteras ett omrade i taget for att skapa goda forutsattningar for ett langsiktigt arbete och
engagemang bland bolagets anstéllda. Planen &r att ta emot en praktikant eller

visstidsanstallning per ar och arbetet sker tillsammans med Jobbtorg eller
arbetsmarknadsforvaltningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator Periodens Arsmal
utfall

Aktivitet

"i Sakerstalla att
fler ungdomar far
feriejobb

¥ @ antal tilhandahiina 6 6 st
platser for feriejobb

Analys

Vi ska uppna utsatt mal med ferieplatser 2018.
Planeringsarbete pagar for lampliga uppgifter.

i I 1 1
"i Ta fram ’i . Antal tillhandahallna
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstéllningar
langt fran
arbetsmarknaden Analys

Var ambition &r att tillsatta ett stockholmsjobb 2018
,i ¥ 7 M anal O st 1st
"R Vidareutveckla

mojligheterna till
introduktions-,
praktik-, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

P& grund av bolagets storlek har vi inte resurser att
arbetsleda bade Stockholmsjobb och praktikplats som
det ser ut just nu.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

En relativt stor del av bolagets resultat paverkas av hyra fran hyresgasterna dar evenemangs-
bolaget Stockholm Live, &r den storsta hyresgasten. Att na en god intéaktsvolym fran
arenaverksamheten ar ocksa en forutsattning for ett hallbart resultat pa lang sikt. For att skapa
god insikt i arenaekonomin halls manadsvisa avstamningsmoten déar ekonomin for bade
genomfdrda evenemang och planerade evenemang diskuteras och klargérs. Utéver de
manadsvisa motena gors arsvisa granskningar av ekonomin hos arenabolaget. Det pagar ett
arbete med en grundlig genomlysning av intakter och kostnader for 2016 och diskussion &r
inledd med Stockholm live gallande detta.

Under 2018 kommer savél verksamhets- som ekonomisk granskning att genomforas av PwC i
samarbete med bolagets interna resurser. Bolagets interna kunskap kring arenaverksamheten ar
en viktig forutsattning i uppfoljningsarbetet med arenaverksamheten.

Utvecklingen av rantekostnad och balansomslutning forutsatter full tdckning av resultatet via
koncernbidrag. Da en relativt stor post av bolagets kostnader och resultat bestar av
rantekostnader och avskrivningar kopplat till det markinnehav som bolaget innehar ar det av
vikt att en avyttring av markinnehav sker sa ett langsiktigt hallbart resultat dver tid, kan uppnas
pa sikt.

Bolaget fortsatter att arbeta med att effektivisera de ekonomiadministrativa processerna. Under
2017 paborjades arbetet med att infora eDok, stadens systemstdd for drende- och
dokumenthantering, vilket ska anvandas for registrering av handlingar, remisshantering och
styrelsearenden. eDok implementeras under hsten 2018 och ersatter da nuvarande system for
publicering av styrelsehandlingar (Insyn). Under 2018 sker &ven en utvérdering av
fastighetssystem. Tankar finns pa att ersatta befintligt system med ett modernare.

Investeringarna uppgar under perioden till 11,8 mnkr per ar bestaende av olika typer av
reinvesteringar kopplat till fastighetsunderhall av Tele2, Globen och Hovet.

Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Bidra till utvecklingen

'® Arbeta aktivt av omradet kring Ericsson

tilsammans med Globe

exploateringsndmnd

en med att utveckla Analys

bolagets befintliga Arbetet pagar gallande

markinnehav sa att kommande modernisering

en avyttring kan Ericsson Globe. Vidare

genomforas nar pagar arbete med

marknadslaget kommande

mojliggor detta stadsutvecklingsprojekt for
norra byggratten.

’i o o Uppfolining resultatmatt 100 % -1 Mnkr

"R Arbeta for 6kade

intékter och en 6kad
kostnadseffektivitet,
for att forbattra
bolagets resultat

driftsnetto

Analys

En ny indikator for bolagets férmaga att uppvisa positiva
driftsnetton. Driftnetto ar de delar som ar
paverkningsbara inom drift och férvaltning for bolaget
For tertial 1 uppnas ett positivt driftnetto pa 1,4 Mnkr.

Gransdragning befintliga
hyreskontrakt

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmél

Indikator

Aktivitet

Arbete pagar bade internt
och mot hyresgast. Viktigt
med 6kad kunskap bade om
villkor och gransdragning i
befintliga
hyreskontrakt.Arbetet
slutférs hosten 2018

Oversyn processer
fakturering

Analys

Arbete paborjat. Ny
controller pa plats 180514
och d& kan vi 6ka tempot
gallande denna uppgift.

"i Fortsatta arbetet
med att minska
administrativa och
indirekta
produktionskostnad
er

’!& . 19 %
I Andel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

Vi uppnar inte uppsatt mal for procentandelen
administation och indirekta kostnader. Vi hamnar pa
38% for Tertial 1. Detta beror framst pa att att de totala
operativa kostnaderna ar lagre an budget, vilket leder till
att de administrativa kostnaderna som andel ¢kar. Det ar
framfor allt 1agre underhallskostnader till foljd av
framflyttade atgarder och personalbrist.

"i God

’i -8,57 % 35 mnkr
[ '.' Avvikelse

Hantera kommande
moderniseringsprojekt enligt

budgetfdljsamhet investeringsbudget, % stadens styrmodell for
och investeringar
prognossékerhet
Analys Analys
Utfall investeringar Tertial 1 hamnar pa ca 12 Mnkr vilket | Stadens modell for
ar enligt plan. Prognos heldr investeringar 32 Mnkr investeringar ar anvand i
rapportering Ericsson Globe.
Beslut genomférande
beréknas till Q1 2019
: : -35,7 -110
"‘ Godkéand ’i '.' Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

Analys

Resultatet for Tertial 1 som helhet &r i paritet med
budgeterat. Lagre intékter och hogre rantekostnader an
budgeterat men lagre kostnader drift, underhall och
personal vager upp. Prognos for Tertial 1 tar hansyn till
forandringar som vi bedémer paverkar arsresultatet.

A

Folja upp
evenemangssverksamheten
e i arenorna for att
sakerstélla att verksamheten
pa ett affarsmassigt satt
bidrar till att forbattra SGA
Fastigheters resultat

Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

Arbete pagar. Vi behover
under 2018 utveckla vart satt
att folja upp
arenaverksamhet pa ett mer
effektivt sétt. Detta &r en
prioriterad fraga for bolaget.

Internkontrollplan 2018

Analys

Punkterna géllande
direktupphandling och
avtalsuppfoljning ser vi som
mest angelagna att forbattra
i Internkontrollplanen. Arbete
ar paborjat och fortsatter
under hela 2018. Vi har varit
underbemannade och inte
hunnit prioritera detta. | och
med tillsattandet av en ny
Fastighetschef april 2018 bor
arbetet kunna oka i takt.

Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Utifran den jamstalldhetskartlaggning som genomfordes ar 2016 kommer bolaget under
perioden att identifiera vilka ytterligare atgarder som ar mojliga ur ett fastighetsagarperspektiv.

Under hosten 2017 genomférdes en jamstalldhetsuppféljning och tanken &r att géra en ny
uppfoljning 2018. SGA Fastigheter kommer vidare att folja upp hyresgasternas jamstalldhets-
och jamlikhetsarbete avseende aktiviteter och lokaler.

Kartlaggningen &r indelad i fyra delar:

1. Samhallsekonomiskt bidrag
2. Genomforda evenemang

3. Besokare

4. Atgarder for okad jamstalldhet

For de tre forsta punkterna foreligger ett samarbete och faktainsamling fran framst Stockholm
Live.

Under punkt fyra finns flera av de atgarder som genomforts i omradet kring arenorna for 6kad
trygghet och i forlangningen dkad jamstallhet.

Tillsammans med Ovriga aktdrer i omradet pagar ett arbete med att forbattra skyltning och
belysning for att ge en tryggare upplevelse av ett besok i omradet.

Under 2018 kommer en krisévning genomforas tillsammans med bland annat
Stadsdelsférvaltningen for 6kat medvetenhet om hur vi bor agera vid oénskade handelser.
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Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ i w @ Arlig kartlaggning av =~ J2 Ja v Utifran &rets

"R Fortsatt arbeta jamstalldhetskartlaggning

evenemangen pa arenorna
under aret utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

med evenemang pa
arenorna utifran ett
jamstalldhetsperspe

identifiera vilka atgarder som
ar mojliga ur
fastighetségarperspektivet

ktiv
Analys Analys
Kartlaggning kommer ske i slutet av 2018 Uppfdljning kommer ske igen
i slutet av 2018

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

En CSR-strategi antogs av styrelsen under 2016. Arbetet med CSR-strategin kommer att
utvecklas vidare och fa fler skarpa mal under 2018. Nar rekrytering gors baseras rekryteringen
pa kompetens, s.k. kompetensbaserad rekrytering, och mangfald géllande kon, ursprung och
alder efterstravas.

Under hosten 2017 blev fragan om hur vi bemoéter varandra pa arbetsplatsen an mer aktuell. Vi
har diskuterat fragan pa vara personalmoten och kommer sa aven att géra under 2018. Det ar
nolltolerans mot krankningar och sexuella trakasserier pa SGA Fastigheter.

Resultaten fran genomford medarbetarundersokning 2018 analyseras under varen och kommer
leda till aktiviteter for att utveckla bolaget. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar mycket viktigt
och prioriterat for bolaget.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Aktivitet

Indikator Arsmal

v § W Akiivt 66 83
Medskapandeindex

Analys

Nedgangen beror pa att vi har haft en turbulent tid i
bolaget med personalomséttning. Antligen borjar
organisationen falla pa plats och resan uppat i index ar
startad.

o @ Gemensamma 2 2
friskvardsaktiviteter ska

genomfdras under

verksamhetsaret.

Analys
Tva friskvardsaktiviteter ar planerade for 2018

T § ™ |hdex Bra 84
arbetsgivare

Kompetensutveckling

Analys

Index Bra Arbetsgivare saknas da delindex
Jamnstélldhet inte kunnat beraknas pa grund av for fa
chefer.

Analys

Vart mal om 5 dagars
kompetensutveckling per
person ligger fast. Vi marker
att under Tertial 1 har vi inte
kunnat prioriterat detta pa
grund av underbemanning.

w7 Sjukfrdnvaro 5,3 % 4%




Sid. 14 (15)

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et

Analys

En langtidsskadad person driver upp vart snitt. P&

arsbasis bor siffran forbattras som for tertial 1 hamnar pa

5,33%.

v g N Sjukfranvaro dag 32 % 2%

1-14

Analys

Sjukfranvaron under T1 &r hogre an forvantat (3,17%).

En persons langtidsskada driver upp nyckeltalet. P&

helarsbasis bor vi nastan klara uppsatt mal.
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behdéver vara radd for vald
Bolagsstyrelsens
ey 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
,3‘ Sakerhetsatgarder
"® Fortsatta

tillsammans med
evenemangsholaget
AB Stockholm
Globe Arena arbeta
for 6kad trygghet
och sakerhet

Globenomradet

Analys

Ett sdkerhetstéank
genomsyrar verksamheten.
Krisbvning ska genomforas.
Fysiska hinder sdsom stora
krukor och pollare &r
utplacerade.

4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

SGA Fastigheter genomfor anpassning infor 25:e maj och starten av GDPR. Ambitionen &r att
béade internt och externt ge en tydlig bild av att vi foljer regelverket och lever upp till kraven i

forordningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Genomféra anpassningar
for GDPR

Analys

Arbete pagar tillsammans
med upphandlat bolag for att
sékerstalla en godtagbar
niva gallande uppfyllande av
GDPR per 25:e maj 2018.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

SGA Fastigheter prioriterar arbetet med upphandlingsfragor. Ett flertal ramupphandlingar har
skett under 2017 och detta arbete fortsatter under 2018.Vi har vidare anslutit oss till SKL
Kommentus under hdsten 2017 for battre mojligheter till bra upphandlingar. Under 2018 ska
detta arbete utvecklas under ledning av var nytilltradde fastighetschef.
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

‘W' Andelupphandiade 80 % 90 % Kvalitetssakring av

avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning har
tagits fram

upphandlingsprocessen

Analys

Arbetet med en systematisk uppfolining pagar. Vi ar
tyvarr inte klar med var handledning i avtalsférvaltning
vilket kommer ske under 2018. Daremot har arbetet med
upphandling av avtal férbattras sedan 2017. Ett flertal
ramavtal har upphandlats och ett samarbete &r inlett
med SKL Kommentus med mdjlighet att nyttja de
upphandlingar och avtal som skapas dar.

Analys

I och med att var nye
Fastighetschef bérjade 16:e
april 2018 kan vi pa ett annat
satt hantera fragan. Vi
behover bli battre pa
upphandling och malet &r att
fa till ett strukturerat satt att
hantera fragan.

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Analys

Bolaget staller krav p&
socialt ansvar bade vid
ramupphandlingar och
direktupphandlingar. Vi
kommer under 2018 arbeta
vidare mot ett
genomférandebeslut av
modernisering Globen och
dar kommer relevanta miljo-
och sociala krav stéllas.

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 9 st Aktivitet: 4 st Indikator: 5 st Aktivitet: 11 st
ol 0O @ 4 ol o =@ 11
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
. 100 _— . o . 100 - .
100 Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 7 st Aktivitet: 1 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
ol o0 7@ 1 ol o0 5@ 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
. 100 . . e . 100 - .
100 Fordjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Tertialbokslut 1

Resultatet efter finansnetto uppgar till 54,3 mnkr fore skatt och bokslutsdispositioner, vilket &r
13,2 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Den positiva avvikelsen beror framst pa hogre
hyres- och kontrollavgiftsintakter.

Omsattningen uppgar till 206,0 mnkr, vilket &r 10,0 mnkr hogre jamfort med foregaende ar.
Hyresintakterna uppgar till 91,4 mnkr och har 6kat med 11,5 mnkr jamfort med samma period
foregaende ar. De dkade hyresintikterna beror pa nya anlaggningsuppdrag, 6kad beldggning
samt hyreshojningar.

Intékterna for besoksparkeringar uppgar till 93,4 mnkr, vilket ar 3,3 mnkr lagre &n samma
period foregaende ar. Orsaken till de lagre intakterna &r att avtalet med Locum upphdrde sista
november 2017.

Intakter fran kontrollavgifter uppgar till 14,5 mnkr och ar 4,2 mnkr hogre an samma period
foregaende ar, vilket framst beror pa att bolaget hojde kontrollavgifterna 1 juli 2017.

Rorelsekostnaderna uppgatr till 148,9 mnkr. Jamfort med samma period foregaende ar har
kostnaderna minskat med 2,8 mnkr.

Hyreskostnaderna ar 0,2 mnkr hogre &n samma period féregaende ar och uppgar till 83,5 mnkr.

Ovriga driftskostnader uppgar till 34,5 mnkr, vilket &r 1,5 mnkr lagre jamfort med foregéende
ar. Personalkostnaderna uppgar till 16,2 mnkr, vilket ar 0,7 mnkr lagre jamfort med foregaende
ar. Forklaringen till de lagre kostnaderna ar att bolaget bokat bort en pensionsskuld som gj
langre &r aktuell.

Marknadsinformation
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Utifran stadens vision, de fyra inriktningsmalen och dgardirektiven har Stockholm Parkering
en egen vision for att tydligare na malen. Bolagets vision &r: Vi skapar utrymme for Stockholm
att vaxa.

Bolaget frigér gatuutrymme for det véaxande Stockholm genom att bygga nya
parkeringsanlaggningar och nyttja anldggningarna optimalt. Det frigjorda utrymmet kan vid
sidan av ett nettotillskott av parkeringsplatser 6ka utrymmet for den rorliga trafiken, bussar,
cyklar och ett mer levande gaturum.

Stockholm Parkerings afférsidé ar att genom att vara aktiva, effektiva, tillgdngliga och verka
for trygghet och god miljo bidra till ett klimatsmart Stockholm.

Stockholm Parkering kvalitetsarbete har under lang tid syftat till att tillhandahalla rena och
ljusa parkeringsanlaggningar dar miljoarbetet ar prioriterat. For att lyfta arbetet ytterligare med
ambition att fa genomslag i all verksamhet har Stockholm Parkering valt att fokusera pa fem
karnvérden.

Tillgangligt
Aktivt

God miljo
Effektivt

e Tryggt
Marknadsfoérutsattningar

Stockholm Parkering genomfor I6pande marknadsundersékningar for att 6ka forstaelsen av
behov och 6nskemal fran bolagets kunder, exempelvis utokade 6ppettider, ckade maojligheter
till att ladda elfordon som i sin tur medfor 6kad beldggning. Att kontinuerligt se 6ver och
anpassa taxor och hyror pa respektive anlaggning &ar ocksa ett viktigt inslag.

Risker — minskade intakter

e Under perioden 2019-2021 kommer stora delar av Norra Djurgardsstaden att
fardigstallas vilket medfér minskade intékter for bolaget da marken 6vergar till staden.

e Bolaget ser 6ver de ekonomiska risker som begransningarna av trafiken i
Soderledstunneln och Slussen innebar pa grund av stadens ombyggnadsprojekt. Bolaget
har flera anlaggningar i naromradet som bolaget ager sjalva eller hyr till fast hyra.
Omsattningsforandringar far direkt genomslag pa bolagets resultat.

e De avtal som bolaget har med Locum gick ut under 2017, vilket innebér en betydande
intdktsminskning for bolaget under 2018 och planperioden.

o Bolaget omforhandlar I6pande befintliga avtal. Forlust av flera avtal kan innebdra
minskade intakter for bolaget.

e LoOnsamheten i nya avtal &r generellt sémre &n i dldre avtal.

e Vid en konjunkturnedgang ligger manga av bolagets hyror kvar pa en hog niva
samtidigt som intjaningsformagan minskar.

e Ny beskattning av formanshilar kan leda till lagre belaggning.

e Begréansningar for biltrafiken kan leda till 1agre beldggning.

e Bolaget bygger stora anlaggningar i stadens nya utvecklingsomraden som delvis ska
finansieras genom parkeringskop. Anléggningarnas storlek innebar 6kad exponering
och finansieringsformen &r en risk om 6vrig byggnation forskjuts.

Arsprognos

Stockholm Parkering prognostiserar ett arsbokslut med ett resultat efter finansnetto om 120,0
mnkr fore dispositioner och skatt. Jamfort med budget om 95,1 mnkr &r det ett 6kat resultat om
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24,9 mnkr. Resultatférandringen jamfort med budget och forklaras i huvudsak av 6kade hyres-
och kontrollavgiftsintédkter samt lagre driftskostnader.

Resultatet for ar 2017 uppgick till 144,1 mnkr. Resultatférsamringen jamfort med foregaende
ar forklaras framst av forlorat avtal med Locum, minskad skadestandsersattning AMF
Gallerian och hogre anldggnings- och fastighetskostnader.

De totala prognostiserade intékterna uppgar till 586,0 mnkr, vilket ar 14,0 mnkr éver
budgeterad niva. Omséttningen for 2017 uppgick till 599,1 mnkr. Intaktsokningen jamfort med
budget avser framst 6kade hyres- och kontrollavgiftsintékter. De 6kade hyresintakterna beror
pa hyreshdjningar, hogre beldggning samt tillkommande anlaggningar. Den 1 juli 2017 hojde
bolaget kontrollavgifterna med samma niva som staden hojde felparkeringsavgifterna, vilket ar
orsaken till de 0kade intdkterna avseende kontrollavgifter.

De totala rorelsekostnaderna prognostiseras till 456,0 mnkr, vilket ar 9,9 mnkr lagre jamfort
med budget. Rorelsekostnaderna ar 2017 uppgick till 445,3 mnkr.

Hyreskostnaderna beraknas uppga till 238,8 mnkr, vilket ar 0,6 mnkr hogre jamfort med
budget. Ovriga driftskostnader berdknas uppga till 117,1 mnkr, vilket r 10,4 mnkr lagre an
budget. Driftkostnaderna for foregaende ar uppgick till 97,7 mnkr. Kostnadsminskningen
jamfort med budget forklaras bland annat av att bolagets servicekostnader, exempelvis
kostnader kopplade till kontokortshantering och biljettautomater, minskat samt att bolaget i
budget tagit hojd for oforutsedda kostnader avseende fastighetsunderhall.

Det langsiktiga fastighetsunderhallet har prognostiserats till 5,0 mnkr, vilket ar i niva med
budget. Fastighetsunderhéllet kommer bland annat riktas mot Hogalidsgaraget, Akeshov P-hus,
Brommaplan P-hus och samtliga infartsparkeringar.

Personalkostnaderna har beraknats till 53,6 mnkr vilket &r 0,5 mnkr Iagre &n budget.
Minskningen beror pa en bortbokad pensionsskuld som ej langre ar aktuell.

Avskrivningarna beréknas uppga till 46,5 mnkr, vilket & 0,3 mnkr hogre an budgeterat.
Foregaende ar uppgick avskrivningarna till 45,6 mnkr.

Finansnettot beraknas uppga till 10,0 mnkr, vilket & 1 mnkr lagre jamfort med budget.
Avvikelsen avser lagre rantekostnader, vilket framst beror pa en lagre checkrakningskredit
arets forsta fyra manader an budgeterat.

Bolagets upplaning fran stadens finansavdelning prognostiserar att uppga till cirka 1 000 mnkr
vid utgangen av 2018. Bolagets upplaningslimit ar 1 100 mnkr.

Stora projekt och investeringar

Investeringarna for helaret beraknas uppga till 250,0 mnkr, varav 224,5 mnkr avser stora
investeringar, vilket &r i linje med budgeterad volym. De storsta pagaende
investeringsprojekten under 2018 &r Tors Torn i Hagastaden, Hjorthagsgaraget, P-hus Farsta
Strand och renoveringen i Slussen.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Stockholm Parkering bidrar till ett tryggare och sakrare Stockholm genom att avlasta gatunatet
och bidra till en battre stadsmiljo. Bolagets underjordiska garage mojliggér for den frigjorda
ytan att i stéllet anvéndas som levande stadsmiljo. Nér allt fler h&nvisas till att parkera i garage
ar det av avgorande betydelse att alla &ven kénner sig trygga i dessa miljoer. Prioriterade
trygghet- och sakerhetsfragor for bolaget ar till exempel att det ska finnas mobiltackning i
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bergrumsgarage. Det &r ocksa viktigt att systematiskt bygga bort morka prang och ersatta dem
med glaspartier och glasdorrar for att skapa transparens och ¢kad insyn i garagen.

Under perioden har bolaget arbetat med inriktningen att fler kunder ska anvanda mobiltjansten
betala-P. Férutom effektivitetsvinsterna innebar anvandande av betaltjénsten att fler upplever
okad trygghet da det gar att utfora betalningen varsomhelst till exempel i en last bil eller ovan

mark.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator utfall

Periodens

Arsmal

Aktivitet

"‘ Ansvara for
byggande och drift
av cykelgarage i
bolagets
parkeringsgarage

ﬂ '.' Antal 597

cykelparkeringsplatser i
bolagets parkeringsgarage.

566

-’i Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Folja upp CSR-
strategierna i bolagets
avdelningsvisa
verksamhetsplaner.

"‘ Erbjuda
sommarparkering i
vissa av bolagets
parkeringsanlaggnin
gar

ﬂ '.' Antal anlaggningar 22

som erbjuder
sommarparkering

22

"‘ Fortsatta
utbyggnaden av
laddningsmajligheter
i bolagets
anlaggningar samt
se over
mdjligheterna att
inratta laddgator pa
nya ytor som
arrenderas fran
trafiknamnden

ﬂ .' Antal laddstolpar i 1070
bolagets anlaggningar

1100

"‘ Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
obnskade handelser
samt en néra

n . Antal genomférda 100 %

atgarder inom ramen for
krisberedskap och
krishantering

100 %
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

-" Initiera forslag till
nya
parkeringsgarage
for att mojliggora en
minskning av
gatuparkeringarna
och stodja
framkomligheten i
staden

Tertialsvis folja upp och
rapportera bolagets
investeringsplan till
styrelsen.

ﬂ Kunderna ska
vara ndjda med
Stockholm
Parkering

B ® Uttall nojd kund-

index.

70

Analys

Bolaget planerar att genomféra matningen i maj 2018.

-" Skapa fler
cykelparkeringsplats
er som en
integrerad del i en
mobilitetsléning

ﬂ . Antal anlaggningar
med cykelparkeringsplatser

33

38

"‘ Tillgodose
behovet av ett 6kat
antal
parkeringsplatser for
infart och utfart,
bland annat genom
samverkan med
exploateringsnamnd
en, AB
Storstockholms
Lokaltrafik och
berdrda
grannkommuner

ﬂ . Antal nya

anlaggningar som kan
nyttjas for infartsparkering.

"‘ Utveckla och
utvérdera
cykelparkeringsratt i
parkeringsforhyrning
en i bolagets
fastigheter

ﬂ '.' Antal anlaggningar
med cykelparkeringsratt

21

25

"i Vara aktiv i
stadens planarbete
for att mojliggbra en
minskning av antalet
gatuparkeringar och
Oka andelen
parkeringar pa
tomtmark

Dialog med
exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret.

"i Vidta riktade

ﬂ '.' Antal anlaggningar

10

11
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

atgarder, kartlagga
och initiera
investeringar i den
fysiska miljon inom
det egna
verksamhetsomrade
t for att minska
antalet brott och dka
tryggheten samt
sakerstalla
trygghets- och
sékerhetsperspektiv
eti
stadsutvecklingspro
cesserna

som uppfyller Premium-
normen.

)

Bista i arbetet med
fastighetsndmndens dversyn
av garage som arrenderas
av Stockholms Stads
Parkering AB med
inriktningen att dessa
anlaggningar for over i
bolaget

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolaget har under flera ar arbetat med att installera energisnalare belysning i egna anlaggningar
och medvetet initierat dvergang till fler kallgarage vid nyproduktion och renovering for att
minska uppvarmningsbehovet i parkeringsanldaggningarna.

Vid arsskiftet passerade bolaget den 1000:e laddplatsen. Laddstolparna ékar bolagets
energiforbrukning men minskar utslépp for fordonstransporter. Under perioden har ytterligare

70 laddplatser installerats. Bolagets arsprognos &r 1200.

Under perioden har analysen av effekten av sjalvkorande bilar paborijats. Bolaget har
overgripande tittat pa strukturer, mojligheter och utbytt information med fordonstillverkare
gallande sjalvkorande bilar. Bolaget deltar ocksa i ett forskningsprojekt som leds av Statens

vag- och transportforskningsinstitut VTI.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬂ Minska

energianvandningen
i bolagets egna
garage

ﬂ '.' Elanvandning kwh
per kvadratmeter

8,9

32

Ta fram metod for att
exkludera elbilsladdningen i
energiférbrukning.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Sarskilt prioritera
atgarder som ger
effektiv klimatnytta
och synergieffekter i
form av till exempel
lagre driftkostnader,
lagre negativ
halsopaverkan och
sociala vinster.
Arbetet med férslag
till projekt som kan
finansieras med
hjalp av stadens
investeringsstdd och
det nationella
klimatlivet ska
intensifieras

Slutféra
klimatklivsatsningarna som
bolaget erhallit for
laddstolpar.

i Kopt energi (GWh)

2,1 GWh

5 GWh

9@ Arlig
energiproduktion baserad pa
solenergi (MWh)

0 MWh

0 MWh

Bolaget flesta egna
anlaggningar ar under jord
och saknar forutsattningar
for solceller pa tak, vidare
sker bolagets elférbrukning
frAmst nattetid.Bolaget avser
istallet att infora solceller pa
betalningsautomater, sa att
elabonnent ej behover
upprattas eller kan
avvecklas.

Pilotinstallation av
solcellsautomater.

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Bolaget bygger infrastruktur for att ladda elbilar, vilket ger forutsattningar for fler att skaffa
miljovénliga elbilar. Bolaget samarbetar &ven med poolbilsféretag som ger mojlighet till
effektivare anvandning av bilen.

Stockholm Parkering tar samhallsansvar med att installera uthyrningsbara cykelboxar. Bolaget
ansvarar aven for en anlaggning med endast cyklar. Bolaget har under perioden fatt en ny
anlaggning med cykelparkering; planering pagar for ytterligare fem. Antalet anlaggningar med
cykelparkering ar 33 och antalet cykelparkeringsplatser totalt 597. El-uttag installeras dven i
flera av bolagets cykelboxar for att underlatta for el-cyklar

Bolagsstyrelsens

Liel) el . Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T O andel miljobransle i 90 %

stadens etanol- och
biogasfordon

A

| samarbete med
Stockholm Business Region
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projekt for att med
ny teknologi styra fléden for
att undvika trangsel for
turistbussar

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréad utfall

et

Arsmal Aktivitet

Delta i stadens
pilotprojekt hallbara
dagvattenlésningar.

Tillampa framtagna
férslag i projekt P-hus Farsta
Strand.

2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Avfall ska tas om hand pa ett resurseffektivt satt. Mojligheten att atervinna ska forbattras och
atervinningscentralerna ska bli mer tillgangliga. Det pagar en rad aktiviteter for att nd malen
inom miljéomradet, inte minst for att upptacka skadliga &mnen och sakerstélla att det hanteras
pa korrekt satt. Stockholm Parkering arbetar med sopsortering i egna verksamheter,
nyproduktion och befintligt bestand.

Under perioden har bolaget arbetat med att 6ka antalet papperskorgar i anldggningarna.
Bolaget har gjort insatsen delvis for att det finns en 6nskan bland kunder, men &ven for att
bidra till fler rena och stddade garage.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

ﬂ Stockholms Folja upp bolagets
kretslopp &ar avfallshantering.
resurseffektiva

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Stockholm Parkering anvander byggvarubedémningen som tjanst for att undvika anvandning
av farliga @mnen i bygg-, anlaggnings- och fastighetsprodukter. Byggvarubedémningens
urvalskriterier ligger med som skallkrav vid samtliga upphandlingar.

Bolaget har under perioden stéllt krav pa att samtliga upphandlingar som genomforts att miljo-
och halsofarliga @mnen inte skall inga for att na malet med ett giftfritt Stockholm.
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Bolagsstyrelsens

LA 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
T O andel bygg- och 100 % 100 % Stalla krav pa att milj6-
anlaggningsentreprenader i och hélsofarliga &mnen ej
stadens regi som uppfyller anvands i upphandlade varor
stadens krav avseende och tjanster.

anvandning av

N Stalla krav pa att
Byggvarubedémningen
(g\gg) cller dérmedg anvandningen av kemiska

produkter som innehaller
utfasningsamnden och
prioriterade
riskminskningsamnen gj
anvands.

jamférliga system

Stalla krav p& miljo- och
halsofarliga amnen gj
anvands vid nybyggnation.

Bolagsspecifika inriktningar
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Stadens mal &r att langtidsarbetslosheten ska minska. Insatserna staller 6kade krav pa bolagen
att bade ta emot langtidsarbetslosa, praktikanter, traineer, samt erbjuda handledning och
introduktion. Stockholm Parkering fortsatter samarbetet med Arbetsmarknadsndmnden under
2018 for erbjuda platser for Stockholmsjobb (kommunala visstidsanstéliningar).

Stockholm Parkering har under perioden kommit éverens med Arbetsmarknadsnamnden och
Stadsdelsndmnden i Rinkeby-Kista att ta emot fem feriearbetare.

Under hosten tog bolaget emot ett flertal stockholmsjobbare som har fatt arbeta som
garagevardar. Som tidigare rapporterats ar projektet ar mycket lyckat. Bolaget planerar att 2018
ta emot ytterligare elva stockholmsjobbare. Under perioden har tio nya stockholmsjobbare
rekryterats.

Bolagsstyrelsens
kel et A Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

j: b @ antal tilhandahlina 5 5 st
“® Sakerstalla att platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb Analys
Bolaget har erbjudit 5 ungdomar fran Rinkeby-Kista
sommarjobb.

; : 10 11

"i Ta fram ’i '.' Antal tillhandahélina

arbetsplatser till platser for kommunala

grupper som star visstidsanstallningar

l&ngt fran

arbetsmarknaden
w @ Antal 0 st 0 st

"n‘,,_\_’idareuwe‘?k'a praktiktillfallen som
mojligheterna till genomfors inom stadens
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et
introduktions-, verksamheter av de
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg
larlingsverksamhet Stockholm matchar
Analys
Bolaget kommer under 2018 att prioritera satsningen pa
Stockholmsjobb.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . .
verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
; : 6,4 % 6,4 %
"i Fortsatta arbetet ’i '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
j‘ ) Aktivt folja
'R _Geno_mfora ) marknadsutvecklingen och
prisjusteringar nar genomfdra prisjustering.
marknaden sa
medger
; : 0% 250 mnkr
"i God ’i . Avvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och |
prognossékerhet Analys
Bolagets investeringar uppgar till 90,3 mnkr under tertial
12018.
: : 54,3 95,1
-" Godkéand " '.' Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
il ifes . . | Indikator Periodens 4 omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
ﬂ Belaggningen i ﬂ '.' Den genomshnittliga o1 89

bolagets etablerade
anlaggningar ska
vara hog

beldggningen

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Stockholm Parkering arbetar aktivt med mangfaldsfragor och ser bland annat flersprakigheten

som en tillgang vid rekrytering. Manga medarbetare &r flersprakiga i bolaget vilket innebar
mojligheter till utokad service. Bolaget framjar jamstélldhet genom att bland annat anvanda




Sid. 13 (14)

kompetensbaserad intervjuteknik vid rekryteringar. Bolaget har fortsatt arbetet med att ha sékra
och trygga anléggningar.

Bolaget har under perioden gjort den arliga lonekartlaggningen ur ett genusperspektiv for att
minimera osakliga l6neskillnader. Bolaget konstaterar att inga osakliga I6neskillnader
forekommer.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stockholm Parkering skapar ett hallbart arbetsliv med hélso- och friskvardsinsatser,
kompetensutveckling, tidiga insatser vid sjukskrivning och rehabilitering samt fackliga
samverkansavtal. Bolaget ska vara bra arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor. Ett aktivt
arbete ska bedrivas for att sanka sjukskrivningstalen. Medarbetarenkétens resultat ska foljas

upp.
Under perioden har bolaget genomfort arets medarbetarenkét. Bolaget kan gladjande rapportera

rekordhdg svarsfrekvens om 97 procent och stabilt hdgt AMI om 82 procent. Bolaget har ocksa
lagt upp en arbetsplan for medarbetarenkaten inom de omradena med lite lagre resultat.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron har fortsatt. Den genomsnittliga sjukfranvaron for
perioden var 4,4 procent. Arsprognosen &r 4,7 procent.

Bolagsstyrelsens
mal for Periodens

verksamhetsomrad | 'ndikator utfall Arsml Aktivitet
et

T 7O avivt 82 80

Medskapandeindex

B4 g . Index Bra 84

arbetsgivare

970 Sjukfranvaro 4,4 % 4,7 %

Analys

Bolagets sjukfranvaro minskade kraftigt 2017 efter flera
genomfdrda rehabiliteringsinsatser, bolaget kommer
utvardera stabilieten i véardet under 2018.

w7 Sjukfranvaro dag 37 % 3,5 %
1-14

Analys

Bolagets sjukfranvaro minskade kraftigt 2017 efter flera
genomfdrda rehabiliteringsinsatser, bolaget kommer
utvardera stabilieten i vardet under 2018.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stockholm Parkering staller sociala krav pa leverantdrer och entreprendrer samt utvecklar
forutsattningarna att skapa delaktighet och mangfald. Bolaget foljer stadens program for inkdp
och upphandling. Alla upphandlingar ska folja upphandlingslagstiftningen och genomforas
affarsmassigt. Alla inkop och upphandlingar sker med utgangspunkt i grundprinciper om
likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och émsesidigt erkdnnande.

Stockholm Parkering staller krav pa seriositet i form av rating pa leverantorer, att leverantorer
skall ha betalt skatter och avgifter. Bolaget deltar i centrala upphandlingar dér nara behov av
vara/tjanst finns. Dartill nyttjar bolaget enkla anbudsformular for att underlatta for sma foretag
att lamna anbud.
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Bolaget brukar ha en sarskilt sittning vid minst tva tillfallen per ar dar avdelningscheferna
foljer upp att varor och tjanster ar korrekt upphandlade. Under perioden har bolaget haft ett
sadant mote. Overlag konstateras att avtalstroheten ar hig och att rutinerna foljs for
direktupphandlingar. Bolaget anser att administrationen kring upphandlingar tar tid, och har
darfor rekryterat en upphandlare pa heltid som extra stod.

Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad | 'Maikator utfall Arsmal Aktivitet
et

G @ andel upphandlade 100 % 90 %

avtal dar en plan fér
systematisk uppfoljning har
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 24 st Aktivitet: 16 st Indikator: 1 st Aktivitet: 4 st
ol o0& 1@ 16 ol o0 1@ 4
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
0 o= 100 - ; 0 o= 100 - .
100 Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 3 st Indikator: 4 st Aktivitet: 3 st
ol o 2@ 3 ol 10 2@ 3

50 Statusfordelning

100 Férdjupad info

Statusfordelning

Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Kulturhuset Stadsteatern har under arets forsta fyra manader tagit emot 239 462 besokare
(foreg. ar 218 939). Biljettintikterna for samma period har 6kat med 12 mnkr, jamfért med
foregaende ar, till 50,1 mnkr for det forsta tertialet. Det ar huvudsakligen teaterverksamheten
som star for 6kningen, med forestallningen My Fair Lady som per den 30 april setts av 52 556
besokare. I helarsprognosen beraknas biljettintakterna uppga till 88,9 mnkr, vilket ar 1,9 mnkr
hogre an arets budget, men 7,1 mnkr lagre an foregaende ars utfall. Forklaringen till de
beréknat lagre intdkterna for innevarande ar jamfort med 2017 &r att verksamheten sakta
kommer att minskas ner under hosten 2018 infor utflytt ur Kulturhuset Stadsteatern den 1a
januari 2019. 2017 var ocksa ett exeptionellt &r med succé siffror for saval besdkare som
intakter, dar forestallningen Billy Elliott sags av 86 tusen besokare som gav biljettintakter pa
30,5 mnkr. De totala intakterna beraknas uppga till 160,8 mnkr, vilket ar 4,0 mnkr hogre an
budget, och 8,1 mnkr lagre &n foregaende ar. De totala kostnaderna berdknas uppga till 507,8
mnkr, varav 53,7% avser personalkostnader. De dkade intdkterna mots av 6kade kostnader for
framforallt upphovsratter och produktionskostnader i arets helarsprognos. Avskrivningarna
berdknas oka med 2,2 mnkr jamfort med foregaende ar som en foljd av 6kade investeringar av
framforallt scenteknik och IT-relaterade strategiska investeringar. Avskrivningarna samt
investeringsnivan foljer budget om totalt 11 mnkr for arets investeringar.

1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for indikator Periodens
verksamhetsomrad utfall

et

Arsmal Aktivitet

5?‘ Bolaget ska skapa en
'® Arbeta utifran systematik for

framtagna CSR- hallbarhetsarbete
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Bolagsstyrelsens

il e . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

strategier

(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

-" Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Bolaget ska aktivt arbeta
i enlighet med bolagets
krisplan

"‘ Prioritera
deltagande i lokalt
utvecklingsarbete i
sju sarskilt
prioriterade
stadsdelsndmnder i
ytterstaden och
precisera sitt bidrag
i verksamhetsplanen

Samverka med
Skarholmens stadsdel i
frdgor som ror kultur- och
konstaktiviteter riktade till
barn och unga mellan 0 och
19 ar samt delta i och
medverka vid de aktiviteter
stadsdelen arrangerar i
Skéarholmen tillsammans
med verksamma foretag,
organisationer, kommunala
bolag och férvaltningar. |
Vallingby”Tala med” -

panelsamtal med boende i
ytterstadsomraden om fragor
som berér dom.

"i Sarskilt prioritera
trygghetsskapande
insatser i
ytterstaden, bland
annat utifran
analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansoverens
kommelser med
polisen,
stadsdelsnamndern
as lokala
utvecklingsprogram,
samt den sociala
héllbarhetskommissi

Genom samverkan
skapa insatser i ytterstaden,
bland annat utifran analyser i
stadsdelarnas lokala
samverkansdverenskommels
er med polisen,
stadsdelsnamndernas lokala
utvecklingsprogram, samt
den sociala
héllbarhetskommissionens
utvarderingar
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

onens utvarderingar

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Kulturhuset Skarholmen arbetar i dialog med Fokus Skarholmen. Siktet &r instéllt pa att inom
ramen for den forestaende och genomgripande forandringsarbetet i och utvecklingen av
stadsdelen genomfora gemensamma kultur- och konstprojekt samt samverka for att na
langsiktig hallbarhet nar det géller barns och ungas tillgang till professionell konst och kultur
samt eget skapande, lokalt, i stadsdelen.

Kulturhuset Skarholmen har i och med 0ppnandet av Skarisbiografen (i befintliga lokaler)
ocksa utvidgat samarbetet med det lokala foreningslivet och aktorer inom det fria kulturlivet i
Stockholms Stad. Samverkan kring omvérldsanknutna aktiviteter, egenskapande verksamhet
samt filmvisningar med kringaktiviteter &r en den del av Kulturhuset Skarholmens verksamhet
som expanderar tydligast.

1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Kulturhuset Stadsteatern Vallingby har sedan invigningen varen 2016 praglats av lokal
forankring, konstnérlighet och delaktighet. Verksamheten ligger mitt i Vallingby Centrum, i
den unika och k-mérkta byggnaden Medborgarhuset Trappan, och har ett brett utbud inom
konstformer som teater, dans, musik, litteratur och samtal, har ska finnas nagot for alla.

Extra fokus laggs pa malgruppen ungdomar och unga vuxna, mellan 15 och 25 ar. Arbetet
kannetecknas av stor nyfikenhet, bade pa vad Vasterorts unga sjélva skapar for konst och pa
vad de vill se. Vilket sedan paverkar innehallet, dvs husets aktiviteter och repertoar.

En viktig del & medskapandet, vilket tillhdr uppdraget som utgor ett led i skapandet av
langsiktiga relationer med framst unga vasterortsborna. Aktiviteternas innehall ar i standig
forandring, allt utifran responsen fran deltagarna. Aven en rad samarbeten med lokala aktérer
forekommer, exempelvis HTK (Hiphop Teater Kollektivet) som har traning med fri entré med
barn och ungdomar inom skadespeleri och dans, dar karleken till hiphop ar den gemensamma
namnaren. Lyssnarserien Tala med, dér de som &r berdrda — ofta minoriteter det annars
samtalas om men sdllan med — hér formar och leder samtalet.

Utdver deltagarprojekten anordnas i Véllingby varje ar 3-4 produktioner pa repertoaren, varav
de flesta &r egenproducerade. Dessutom forekommer gastspel fran Kretsteatern och
Kulturhuset Stadsteatern Skarholmen — sammanlagt spelas ca 120 forestallningar per ar.
Verksamheten i Vallingby har ocksa, i samarbete med medborgarhusféreningen Trappan och
Villingby bibliotek, en serie forfattarsamtal under namnet Bokmandag. For att huset ska vara
tillgangligt aven utanfor den schemalagda verksamheten har bl.a. Serieteket en liten filial.
Ambitionen ar att na och finnas for alla och vara ett kulturhus for hela Vasterort. Ingen ska ha
langt till kultur.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

j‘ _ Fortsatta ett aktivt

"R Fortsatt vidta publikarbete pa

atgarder for att na Skarholmsscenen, déar
samverkan med det lokala
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Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens : L
verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et
nya grupper foreningslivet leder till olika
Community-program.
Med etablering i &ven
Vallingby samt
turnéverksamhet med
Kretsteatern i ytterstaden ar
Kulturhuset Stadsteaterns
verkasmhet narvarande pa
manga spelplatser i
ytterstaden och nar dar ny
publik
Planering infér 2019 da
verksamheten planeras att
flyttas ut i s&val ytterstad
som nya platser i
innerstaden.
j‘ ) e @ Antal 186 500
'¥ Fortsatta arbeta | scenkonstforestaliningar
aktivt for att riktade till barn och unga 0-
engagera barnoch | 1g 3¢
ungdom i bolagets
verksamheter P . Antal 11 30
scenkonstproduktioner
riktade till barn och unga O-
18 ar
o . Antalet besok av 152900 350 000
barn och ungdomar till hela
verksamheten
Fortsatta tillhandahalla
program inom ramen for
Skapande skola
’!‘ . s '.' Antal syntolkade 1 4
"R Fortsatta arbeta | fgrestaliningar
for att tillgangliggdra
produktionerna for o '.' Antal textade 21 45
personer med forestallningar
funktionsnedsattning
ar Fortsétta arbetet med att
tillhandahalla horhjalpmedel
pa alla vara scener vid
Sergels torg
Fortsatta gora
rullstolsplatser tillgéngliga vid
alla vara scener samt
erbjuda fri entré for
medféljande.
,i . e . Antal 298 800
"® Fortsatta att programtillfallen - alla
utveckla bolagets bibliotek
profilbibliotek som
sjalvklara arenor for | wms . Antal 298 700
lasframjande och programtillfallen i
laslust for alla aldrar | pibliotekens regi riktade till
barn och unga
= . Kretsteatern - Antal 9 9

A
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
utveckla spelplatser
Kretsteatern,
Parkteatern samt = . Kretsteatern antal 25 50
verksamheten vid forestaliningar/program
bolagens tre
pern?anenta lokaler =] . Parkteatern - Antal 80
(Sergels torg, forestallningar i ytterstaden
Skéarholmen och
Vallingby) s . Parkteatern - Antal 30
spelplatser i ytterstaden
o= 0 villingby - Antal 50
programtillféllen/aktiviteter,
férutom scenkonst.
o=@ villingby - Antal 60
scenkonstforestéallningar
w2 T Vallingby - Antal 3
scenkonstproduktioner
,‘ o 2 @ Antal forestaliningar ~ ©9 80
"® Forsatta p& Fri scen
samarbetet med det
fria kulturlivet och w= O Antal produktioner pa 11 15
andra Fri scen
scenkonstitutioner,
detta bland annat
genom att erbjuda
Kilen som
gastspelscen for
detta &ndamal
;‘ | samarbete med
"R | samarbete med fastighetskontoret férbereda
fastighetsnamnden en renoveringsprocess av
sékerstalla en Kulturhuset och samtidigt
fungerande sékra verksamheten.
verksamhet under
den kommande
upprustningen av
Kulturhuset
Stadsteatern
;‘ Samverka med och delta
"® | samarbete med i Stockholmshems
Stockholmshem férprojektering och
utveckla byggnadsplanering av nytt
Kulturhusverksamhe huvudkontor i Skarholmen.
ten i Skarholmen Komma med synpunkter pa
de lokaler som ska byggas
sarskilt for kulturverksamhet i
Kulturhuset Stadsteaterns
regi samt lamna ett férsta
preliminart forslag pa
programinnehall i desamma.
-S’t—z‘agsutg:;glrjns?)ti drar, | = [ ] Antal filmvisningar 441 800
genom ettt:ik; ocllh =] . Antal konst- och S 4
varierat utbud, till att : -
Stockholm blir en designutstallningar
levande och — . Antal 29 80

attraktivare stad att

programtillféllen -
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
bo i och besdka. Forum/Debatt
] '.' Antal 14 30
programtillféllen - Litteratur
'.' Antal programtillfallen - 33 90
Musik
e '. Antal 758 1400
scenkonstforestallningar
o '.' Antal 70 140
scenkonstproduktioner
Fortséatta samarbetet
med SR P5- Radio
Stockholm - for att
tillgangliggoéra
radioproduktion for en publik
Fortsétta stédja Unga
Klaras verksamhet for att
mojliggora ett storre utbud av
scenkonstforestallningar i
Kulturhuset
90 Antal besok pa 2,9

stadens kulturinstitutioner
per stockholmare

) @ Stockholmarnas 81 %

nojdhet med kommunala
kulturinstitutioner

A

Sarskilt uppméarksamma
Stockholms véardskap for
EuroPride 2018

A

Utreda de langsiktiga
forutsattningarna for att
etablera ytterligare en scen i
ytterstaden

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Bolagsstyrelsens

Liel) el o Indikator Peilees Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

90 Andel miljsbransle i 100 %

stadens etanol- och
biogasfordon
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Hoga miljokrav

formulerade i transportavtal.
Bolagsspecifika inriktningar
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

Bolaget ska under aret ta
fram en miljdpolicy utifran
bolagets verksamheter

| samband med arbetet
med miljépolicy inkludera
riktlinjer for farligt avfall i
hushallssoporna

| samband med arbetet
med miljopolicy specifikt titta
pa hur det avfall som
uppkommer ska tas om hand
resurseffektivt

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomréd Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

j‘ o T @ antal tilhandahdlina 0 5st
¥ Sakerstallaatt | piatser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

A A s
'® Ta fram I '.' Antal tillhandahalina

arbetsplatser till platser fér kommunala

grupper som star visstidsanstéllningar

langt fran

arbetsmarknaden

;‘ _ w g @ Antal 0 st S st
"® Vidareutveckla | praktiktillfallen som

mojligheterna till genomfors inom stadens

introduktions-, verksamheter av de

praktik-, och aspiranter som Jobbtorg

larlingsverksamhet Stockholm matchar

3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens

el . . | Indikator Periodens 4 smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et

j‘ @ Bibenalia en hog 31,6 20

"R Fortsatta | sjalvfinansieringsgrad
sékerstalla en stabil
sjalvfinansieringsgra | ws= ® Bibehalla héga 50,1 87,2
d biljettintakter (mnkr)

’?‘ & ® 16 % Analys av administrativa
"B Fortsétta arbetet | ! Andel processer - For att optimera
med att minska administrations- och resursanvandningen ska en
administrativa och indirekta kostnader analys av de administrativa
indirekta processerna genomforas
produktionskostnad
er

’!‘ Fokus Kulturhuset fran

I ngomlysa 2020 - Genomfdra en
utnyttjandet av de genomlysning av ej publika
Ioka[er som inte ar ytor for att hitta eventuella
publika effektiviseringsmajligheter

infor aterflytt 2020

: ; 0% 11 mnkr

-" God " '.' Avvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossékerhet

: : -104,3 -363

"‘ Godkéand ’i '.' Resultat efter

resultatniva

finansnetto(mnkr)

-" Koncentrera
resurserna till den
konstnarliga,
kulturella och
publika
verksamheten

Analys av administrativa
processer - for att optimera
resursanvandningen till den
konstnarliga, kulturella och
publika verksamheten

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Den publika verksamheten som bestkare och publik moter arbetar aktivt for att spegla olika
erfarenheter. Saval genusperspektiv som antirasism med flera perspektiv ar ytterst narvarande i

detta arbete.

Under aret har bolaget slagit ihop jamstalldhets grupp och mangfaldsgrupp till en
likabehandlingsgrupp. Syftet ar att ha ett bredare anslag i det aktiva arbetet utifran
diskrimineringslagens olika diskrimineringsgrunder. I gruppen finns en bred
verksamhetsrepresentation.

Jamstalldhets och mangfaldsperspektivet ar narvarande i samtliga bolagets verksamheter och

aktiveras sérskilt i ytterstadens verksamheter.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Kulturhuset Stadsteatern fortsatter att aktivt arbeta for en god arbetsmiljo, daribland en
arbetsplats fri fran krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier. Ett stort
antal insatser har genomforts under 2017 och arbetet fortsatter med bl.a. utbildningsinsatser
under 2018.

Infor den temporara utflytten fran Sergels torg star arbetsmiljon hogt pa agendan, bl.a. vid
utformandet av arbetsplatserna vid de nya platser dar verksamheten kommer att bedrivas under
renoveringsperioden.

De chefs- och medarbetaruppdrag som alla tillsvidareanstéllda har &r ett viktigt verktyg for att
omsatta stadens personalpolicy. Erfarenheterna fran det forsta aret med dokumenterade
uppdrag kommer att tillvaratas nar uppdragen justeras i det arliga medarbetarsamtalet.

Vi har inlett ett systematiskt arbete med kompetensférsérjning. Den kompetenskartlaggning
som snart avslutas av samtliga tillsvidareanstallda, kommer att ligga till grund for analys av
kompetensutvecklingsbehov och kompetensutvecklingsplaner. Under 2019 nér verksamheten
till foljd av fastighetsrenovering & mindre omfattande kommer mojligheterna till
kompetensutveckling tillvaratas.

Bolagsstyrelsens
mal for : Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
T F O Auivt 74 75
Medskapandeindex
Analys
2017 ars AMI var 74, och vi hade arbetat for en liten
hdéjning till 75,
Resultatet blev detsamma som féregdende ar
T 7 ™ ndex Bra 80
arbetsgivare
v g ® Sjukfranvaro 4,3% 3%
s e Sjukfranvaro dag 21 % 1,2%
1-14
Arbetsplats fri fran
diskriminering - Utveckla
arbetet utifran forandringar i
diskrimineringslagen
Langsiktig
kompetensforsorjning - Ta
fram en
kompetensforsdrjningsplan

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

o .' Andel upphandlade 85 %
avtal dar en plan for

systematisk uppfdljning har

tagits fram
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Arendets beredning
Detta &rende har utarbetats inom staben i samarbete med samtliga avdelningar.
Inledning

| tertialrapporten redovisas hur bolaget bedoms fullgéra sitt uppdrag med utgangspunkt i
kommunfullmaktiges budget 2018. Bolagets bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges mal
redovisas och utfallet for verksamhet och ekonomi analyseras.

Bedomningen av maluppfyllelse grundas dels pa utfall och prognoser for bolagets arsmal och
aktiviteter som ingdr i kommunfullmaktiges budget samt pa analys av hur vél insatser,
utvecklingsarbete m m stimmer med de bolagets mal och agardirektiv enligt budgeten.
Rapporten omfattar inte uppfdljning av bolagets egna indikatorer och aktiviteter enligt
verksamhetsplanen. Bolaget aterkommer med uppgifter om dessa uppféljningar i arsbokslutet.

I enlighet med stadsledningskontorets och Stadshus AB:s anvisningar redovisas bedémningar
av maluppfyllelsen for hela aret gallande alla mal. Fér arsmal som har rapporteringsperiod
tertial (se respektive tabell) redovisas ocksa utfall for perioden samt ett prognosvarde for aret.

Sammanfattande analys

Bostadsférmedlingen har planenligt bidragit till uppfyllelsen av stadens inriktningsmal och mal
for respektive verksamhetsomrade. Malen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms i stort
ha uppnatts under aret och de i budgeten angivna direktiven och aktiviteterna har genomforts
som planerat. Den ekonomiska prognosen for helaret visar ett finansnetto om 1,6 mnkr.

Bostadsférmedlingen har inom ramen for malet Ett Stockholm som haller samman fortsatt
arbetet med att effektivisera formedlingen av hyreslagenheter till invanarna i staden och
regionen. Insatser genomfors for att alla stockholmare ska ha kdnnedom om
Bostadsférmedlingen och nyttan med den service som erbjuds. Tjénsterna och servicen
utvecklas med utgangspunkt fran de bostadssokandes och fastighetséagarnas behov och
perspektiv. Det har inletts flera nya samarbeten med aktorer pa bostadsmarknaden vilket har
bidragit till att antalet lagenheter som inlamnats for férmedling har dkat jamfért med
motsvarande period foregéende &r. Aven antalet personer som star i bostadskon 6kar och &r
hogre an nagonsin tidigare. Vidare har formedlingsverksamheten medverkat till att uppfylla
malet genom att erbjuda forsoks- och traningslagenheter samt lagenheter inom kategorin
Bostad forst till personer som har behov av dessa insatser.

Gallande malet Ett klimatsmart Stockholm medverkar bolaget medverkat till uppfyllelse genom
att verka for energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljopaverkan. Detta
har skett genom okad digitalisering inom verksamheten samt genom internt miljoarbete sdsom
exempelvis kéllsortering av avfall och minskning av energianvéndningen i lokalerna.

Vad avser malet Ett ekonomiskt hallbart Stockholm genomfor bolaget, tillsammans med
koncernens bostadsbolag och andra aktérer, informationsinsatser med mera for att stiarka
forutsattningarna for bostadsbyggandet och for etablering av féretag i staden och regionen.
Bolaget arbetar ocksa aktivt med att med att marknadsféra verksamheten for bostadsbolagen
for att de ska anvénda sig av tjénsterna, trygga en vél fungerande regional marknadsplats for
hyresratter och darigenom underlatta rérligheten pa bostadsmarknaden.

Darutéver medverkar Bostadsformedlingen ocksa till att uppfylla malet Ett demokratiskt
hallbart Stockholm. Detta har skett genom att verksamheten efterstravar att behandla alla
kunder likvardigt och sékerstélla att diskriminering inte forekommer. Information och service
anpassas sa att alla kunder kan tillgodogora sig den oavsett sprak, funktionsnedsattning med
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mera. Vidare planeras insatser for att 6ka medvetenheten inom organisationen nér det galler
manskliga rattigheter och hur konventioner och program pa detta omrade paverkar
verksamheten. | 6vrigt har bolaget ocksa bidragit till att uppna malet genom insatser gallande
medarbetarnas hélsa och arbetsmiljé med mera.

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Marknadsférutsattningar

Byggandet av bostader i staden och regionen som helhet har varit hogt i ett antal ar. Nu
kommer signaler om ett vikande bostadsbyggande pa grund av lagre efterfragan pa dgda
bostader. Bostadsformedlingen ser inte nagon vikande efterfragan pa nybyggda hyresratter. Pa
helaret bedomer vi att vi far in ca 200 fler nybyggda bostader jamfort med forra aret.

Under arets forsta manader har Bostadsformedlingen fatt in fler bostader i det aldre bestandet
an samma period forra aret. Det handlar om bade effekt av nya samarbeten men ocksa om fler
bostader fran befintliga partners, bade privata och kommunala bolag. | takt med att det har
byggts nytt under senare ar okar bestanden hos vara bolagskunder och darmed inflodet till
Bostadsformedlingen.

Bedomningen av inflodet av nyproduktion dr ca 2 800 bostader pa helaret vilket ar ett par
hundra fler an foregaende ar. Detta trots signaler om en svagare takt i bostadsbyggandet i ar
och nasta ar vilket hanger ihop med svagare efterfragan pa bostadsréatter. Historiskt finns starka
samband i Sverige mellan fallande bostadspriser och minskat byggande. Om detta dven innebar
ett minskat byggande aven av hyresritter paverkar det inflodet till Bostadsférmedlingen
negativt framdver. Det bolaget har sett hittills &r dock att flera aktdrer har aviserat att de
konverterar bostadsrattsprojekt till hyresratter istallet. Det kan ocksa vara sa att en avkylning
av entreprenadmarknaden skapar forutsattningar for att starta stora hyresrattsprojekt.

Fran Bostadsférmedlingens horisont finns inga tecken pa en avtagande efterfragan pa
hyresratter. Tvartom 6kade kotiderna 6verlag i bade det befintliga bestandet och pa
nyproduktion forra aret.

Vad géller bostadskdn och 6kningen av antalet bostadssokande har bolaget historiskt inte
kunnat se nagot samband mellan nedgangar i efterfragan pa den dgda marknaden och okat
inflode till bostadskon. Det man daremot ser &r en tendens till langre kotider som en effekt av
svagare bostadsrattsmarknad. Detta hanger sannolikt samman med att om marknaden for
bostadsratter och aganderatter anses oséker, soker manga istallet en hyresrétt och aktiverar
darmed sin kotid i bostadskon. Fler intressenter pa varje ledig bostad innebér langre
snittkotider. An sa lange &r det dock for tidigt att se om denna paverkan pa kotiden syns i
statistiken for i ar.

Inflodet av personer till bostadskan har under perioden foljt monstret fran tidigare ar. Den sista
december 2017 var antalet kunder i kon 596 171 och under 2018 vantas kén véxa med ca 7,5
procent vilket skulle innebara omkring 641 000 personer i kon vid arets slut.

Tertialbokslut 1 2018

Omsattningen, exklusive finansiella intakter, for perioden januari till april 2018 uppgick till

37 441 tkr, vilket &r 1 290 tkr mer &n motsvarande period foregaende ar (36 151 tkr) och 76 tkr
lagre dn budget. Okningen jamfort med foregaende ar kan framst forklaras av nettotillvaxten av
kunder i bostadskon. De finansiella intékterna bestar av ranteintakter fran tillgodohavandet pa
koncernkontot och uppgar per sista april till 194 tkr (228 tkr). Inga realisationsvinster eller
realisationsforluster har uppstatt under arets forsta fyra manader.
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Rorelsekostnaderna uppgick per tertial 1 till 36 095 tkr (31 776 tkr), varav personalkostnader
utgor cirka 63% (60%). Personalkostnaderna for perioden uppgar till 22 875 tkr (18 990 tkr),
vilket ar en 6kning med 3 885 tkr jamfort med per tertial 1 foregaende ar och 433 tkr jamfort
med budget. Den stora skillnaden jamfort med motsvarande period 2017 beror pa att vakanser
pa staben m fl avdelningar har tillsatts. Avvikelsen mot budget forklaras framst av upparbetad
semesterléneskuld. Utfallet for externa kostnader uppgar till 13 221 tkr (12 786 tkr), vilket ar
en okning med 435 tkr jamfort med samma period 2017. Under forsta tertialet paverkas utfallet
bl a av kostnader for utveckling av systemstod kopplat till uppdraget att férmedla
seniorlagenheter enligt sarskilda formedlingsregler.

Avskrivningar for perioden uppgar till 136 tkr, vilket &r nagot lagre 4n motsvarande period
foregaende ar (164 tkr).

Resultatet efter finansnetto per tertial 1 uppgar till 1 404 tkr (4 439 tkr).
Prognos 2018

| prognosen for 2018 beraknas intakterna uppga till 114 500 tkr inklusive finansiella poster,
vilket innebéar en 6kning mot budget med 1 300 tkr och 4 400 tkr mer &n utfallet f6r 2017 (110
100 tkr). Prognosen bygger pa de monster som kan avlasas i inbetalningsfloden,
periodiseringar, samt pa den bedémda utvecklingen av antalet betalande kunder i bostadskon.
Prognosen for helaret 2018 vid tertial 1 ar att antalet kunder i bostadskon vantas vara 641 000
st vid arets slut, vilket kan jamforas med utfallet for 2017 som var 596 171 st.

Totala kostnader i prognosen uppgar till 112 900 tkr, att jamfora med 111 600 tkr i budgeten
och ett utfall pa 104 113 tkr foregaende ar. De externa kostnaderna uppgar till 43 800 tkr i
prognosen, vilket &r i enlighet med budgeten. Personalkostnaderna vantas uppga till 64 100 tkr
pa helaret. Det &r en 6kning med 900 tkr jamfort med budget och med 1 900 tkr jamfort med
utfallet for 2017. Okningen beror framst pa en forstarkning av resurser pa
formedlingsavdelningen till foljd av ett storre infléde av 1agenheter till férmedling &n
budgeterat. Darutdver vantas ovriga personalkostnader oka nagot till foljd av lagt budgeterade
rekryteringskostnader.

Utfallet pa helaret for bolagets avskrivningar pa aktiverade inventarier véantas oka med 100 tkr
jamfort med budget och 200 tkr jamfort med foregaende ar. Avvikelsen mot 2017 beror pa
anskaffning av maébler och inventarier i samband med flytten till nya kontorslokaler under
hosten. Viss lokalutrustning i befintliga lokaler kommer samtidigt att utrangeras.

Sammanfattningsvis visar prognosen for helaret intékter nagot hogre &n budget (+ 1 300 tkr).
Kostnaderna berdknas dverskrida budget med motsvarande belopp (+ 1 300 tkr). Prognosen
visar pa en vinst fore skatt pa 1 600 tkr, vilket dr det samma som i budgeten for 2018.

Intékter 2018 (tkr)

Budget 2018 Prognos 12018 | Utfall T1 2018 Forandring Budget - Prognos
Koavgifter 100 000 100 900 33000 900
Fortursintakt 11 000 11 000 3700 0
Kommunala 900 1 000 400 100
bostadsbolagens
interna bytesko
Sarskilt 600 800 100 200
férmedlingsuppdrag
Micasa
Ovrigt inkl. 700 800 400 100
intaktsranta
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Intakter 2018 (tkr)

Summa intékter 113 200 114 500 37 600 1300
Kostnader 2018(tkr)

Léner och 63 200 64 100 21 800 -900
I6nebikostnader

Ovriga 4100 4 400 1100 -300
personalkostnader

Externa kostnader 43 800 43 800 13 200 0
Avskrivningar 500 600 100 100
Summa kostnader 111 600 112 900 36 200 -1.300
Resultat 2018(tkr)

Resultat efter 1600 1600 1400 0
finansnetto

Investeringar

For 2018 planeras inkdp av mobler och teknisk utrustning i samband med flytten till nya
kontorslokaler i Palmfelt Center om 2 500 tkr, vilket ar i enlighet med budget. Féregaende ar
gjordes inga investeringar.

1. Ett Stockholm som haller samman

Bostadsformedlingen fortsétter planenligt arbetet med att effektivisera formedlingen av
hyreslagenheter till de invanare i staden och regionen som valt att sta i bostadskon. Insatser
genomfors for att alla stockholmare ska ha kdnnedom om bostadsférmedlingen och nyttan med
den service som erbjuds. Tjansterna och servicen utvecklas med utgangspunkt fran de
bostadsstkandes och fastighetsédgarnas behov och perspektiv. Bolaget arbetar aktivt med
tjansteutveckling, bland annat genom nya och smarta, digitala lésningar fér kunderna vilka
kombineras med lattillgangliga supporttjanster.

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bostadsformedlingen arbetar som planerat vidare med att bidra till stadens bostadsforsorjning
for sociala andamal och darmed medverka till att skapa jamlika livschanser for stockholmarna.
Har sker ett intensifierat och vél fungerande samarbete med socialférvaltningen och Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHISD) samt stadsdelsforvaltningarna géllande forturer, Bostad-forst-
lagenheter med mera. Antalet inkomna ansokningar om fortur har minskat i forhallande till
motsvarande period ifjol och aret dessforinnan.

Bostadsbristen i kombination med higa boendekostnader gor att sérskilt de med laga inkomster
har svart att etablera sig i Stockholm. Det ar en bild som Bostadsformedlingen bland annat sett
over tid avseende studenter och unga som ska etablera sig pa bostadsmarknaden. Med
anledning av detta arbetar bolaget med kampanjer och riktade utskick till dessa grupper for att
fa dem att stalla sig i bostadskon samt att hitta nya sétt att visa upp kommande nyproduktion
genom sociala medier.

Bostadsformedlingen har i samverkan med socialndmnden och Stiftelsen hotellhem i
Stockholm (SHIS) ett sérskilt uppdrag att etablera en modell for en samordnad kontaktvag
kring forsoks- och traningslagenheter samt genomgangsbostader. Under aret har ett
utredningsarbete skett samt workshops med ett tiotal privata fastighetsagare och kontinuerliga
dialoger har skett med representanter for socialnamnden, med syftet att ta fram en modell for
”en vig in” fOr fastighetsdgarnas kontakt med staden
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Sammantaget bedoms att arsmalet om 500 férmedlade forsoks-, tranings-och Bostad forst-
lagenheter kommer att uppnas. Utfallet under perioden &r 159 lagenheter varav 121 forsoks-
och traningslagenheter, 21 SHIS och 14 Bostad forst. Bolaget arbetar aktivt med att 6ka antalet
formedlade Bostad forst-lagenheter och arsmalet om ett 6kat antal jamfort med 2017 (32 st)
bedoms komma att uppnas. Vidare sker planenlig, och i ett valfungerande samarbete, insatser
med ett nytt uppdrag om att &mna minst 100 lagenheter till SHIS for hushall med barn i osakra
boendeforhallanden.

Bolaget arbetar aktivt med att starka samarbetet med socialndmnden i syfte att moéta det
bostadsbehov som uppkommer fér personer som utsatts for vald i nara relationer. Har har skett
ett arbete med att tydliggdra hur riktlinjerna for forturer ska tolkas och tillampas i dessa
arenden. Bedomningen dr att forutsattningar nu har skapats for en likvardig och réttvis
bedémning av dessa drenden. Darmed kan staden sa langt det ar mojligt sakerstalla att
forturslagenhet kan anvandas som en resurs till de personer i malgruppen som bést behover
den. Vidare har dialogen mellan forturshandldggare och socialsekreterare om dessa
fortursérenden utdkats vilket bland annat syftar till att insatserna regelmassigt foljs upp
gemensamt. Dérut6ver har det ocksa inletts en dialog med hyresvardarna gallande skulder som
har uppkommit i relationer som préaglats av hot och vald. | dessa fall handlar det om att kunna
ta hansyn till omstandigheter i varje individuellt fall.

Hittills under aret har sex fortursansokningar géllande personer som drabbats av vald i nara
relationer bifallits vilket motsvarar 24% av de arenden som uppfyller de grundldggande kraven
for att provas (exempelvis att ha varit folkbokford i Stockholm under de senaste tva aren).
Detta redovisas mer utforligt i ett sarskilt arende till styrelsen vid dess sammantrade 2018-05-
30. Vad galler de 6vriga stockholmsérendena har avslag i de flesta fall motiverats av att den
enskilde bedémts ha egna resurser att klara upp sin situation, att personen i fraga har en
betalningsanmérkning/skuld eller att hotbilden inte har kunnat bekraftas.

Utfallet indikerar en 6kning av antalet bifallsarenden jamfort med foregaende ar da totalt tolv
bifall gavs under hela aret. Beddmningen &r att andelen bifall for personer i denna malgrupp
kommer att fortsatta att 6ka under aret. Utfall for tertialperiod 1 2018 redovisas i tabellen
nedan.

”Stockholms-arenden”

Kort boendetid/ Ej
folkbokférda i Sthim

Alla arenden

Beslut 25 21 46

Bifall 6 (24 %) 0 (0 %) 6 (13%)

Avslag 19 (76 %) 21 (100 %) 40 (87%)
Bolagsstyrelsens
mal for 3 Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ _ Genom aktiv
PR Aktivt marknadsforing av
marknadsfora mojligheten att [Amna
rrl('jjllgh_eten att studentlagenheter for
lamna in formedling bibehalla ett hogt
studentlagenheter antal formedlade
for privata studentlagenheter.
fastighetségare/forv
altare
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Bolagsstyrelsens

[aiien . o | Indikator Periodens 4 .oma| Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
’?‘ o 90 Antal formedlade 169 st 500 st
"% Bidra i arbetet forsoks- och tranings- samt
med att formedla Bostad forstlagenheter via
m'ESt 500 forsoks- Bostadsférmedlingen (IoF)
oc
traningslagenheter
samt Bostad Forst-
lagenheter per ar
b '.' Antal formedlade 15

"‘ Fortsatta det
reguljara
utvecklingsarbetet
for att 6ka antalet
forsoks- och
traningslagenheter

forsoks- och
traningslagenheter fran
privata fastighetsagare via
Bostadsférmedlingen

"i | samarbete med
socialnamnden
utreda
férvaltningsrutiner
och anvandning av
stadens forsoks-
och
traningslagenheter
med syfte att
underlatta for privata
fastighetségare att
lamna lagenheter till
staden. Uppdraget
ska ske i samrad
med
stadsdelsndmndern
a

Tillsammans med
Socialférvaltningen
vidareutveckla en modell fér
stadens kontakter och
samverkan med de privata
fastighetsdgarna, med en
samordnad kontaktvag kring
férsodks- och
traningslagenheter.

-" | samarbete med
socialnamnden,
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sammanstalla och
tillgodose behoven
av insatsen Bostad
Forst. Ambitionen ar
att det, inom ramen
for stadens
formedlade Forsoks-
och
traningslagenheter,
sker en kontinuerlig
Okning av antalet
lagenheter som
férmedlas till Bostad
Forst utifran
verksamhetens
kapacitet och behov

Foéra dialog i
Bostadsférmedlingens
Tillampningsrad med
stadens bostadsbolag samt
med Socialférvaltningen i
syfte att kontinuerligt 6ka
andelen forsoks-, tranings-,
och Bostad Forst-lagenheter
som formedlas till Bostad
Forst.

-" | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamndern
a och stadens
bostadsbolag

Bjuda in stadens
bostagsbolag och
Socialférvaltningen till
samverkan om oriktiga
hyresférhallanden i




Sid. 10 (21)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

utveckla samverkan
kring oriktiga
hyresforhallanden,
bland annat genom
riktade
kunskapshojande
insatser kring
problematiken

kunskapshdjande syfte.

-" Tillsammans
med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlinge
n sékerstélla ett okat
antal skyddade
boenden for
personer som
utsatts for vald i
nara relationer

Genom dialog med
bostadsbolagen och
Socialférvaltningen verka for
att antalet skyddande
boenden fér personer som
utséatts for hot om vald eller
vald i nara relationer okar.

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Utveckla budskap som
har baring pa CSR i
kommunikationen med
bostadssdkande/fastighetsag
are m fl.

Utveckla en code of
conduct som ringar in etik i
CSR-arbetet och aven fragor
som kommer med anledning
av GDPR.

"‘ Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Ova krisberedskap

-

-" Informera om

Bidra till utvecklingen av
Kulturshusutstallningen
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Bolagsstyrelsens

IIEU 7 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

Stockholm som "Stockholmsrummet” samt

bostadsort, informera om Stockholm

bostadsmarknaden i som bostadsort pa bolagets

regionen, planerad webb.

och pagéende

nyproduktion samt Lyfta fram ytterstaden i

stadens projekt Kulturhusutstéllningen

inom "Stockholmsrummet".

ytterstadsarbetet Lapande publicera
nyheter om nyproduktion p&
bolagets webb

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Stockholmsregionens kommunikationssystem ger goda forutsattningar att bo i en kommun och
arbeta i en annan varfor regionen i stor utstrackning utgér en gemensam bostads- och
arbetsmarknad. Pa denna marknad férmedlar Bostadsférmedlingen hyresbostader fran saval
kommunala som privata fastighetsdgare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta
for bade fastighetsagare och bostadssokande. Verksamheten bidrar ocksa till och underlattar ett
Okat bostadsbyggande, exempelvis genom insatser vid evakuering.

Bolaget arbetar aktivt med att utveckla samverkan och relationer med savél stadens
kommunala bostadsbolag som privata bolag och kommunala bolag fran évriga kommuner.
Syftet med detta ar att utveckla kvalitet och tjanster med utgangspunkt fran kundernas behov
och 6nskemal.

Antal inlamnade och férmedlade lagenheter

Antalet inlamnade respektive formedlade lagenheter fram till den sista april var 4 451
respektive 4 655 och bedémningen &r att arsmalen om 12 750 respektive 12 500 kommer att
Overtraffas. En tendens ar att flera bostadsbolag som en foljd av marknadslaget for
bostadsratter omvandlar pagaende eller planerar att omvandla nyproduktionsprojekt om att
omvandla bostadsratter till hyresratter. Mycket tyder pa att antalet inlamnade ldgenheter
kommer att 6ka succesivt under aret.

Vad géller studentlagenheter har sammantaget 890 st formedlats under perioden och
bedémningen &r att arsmalet (2 500) kommer att uppnas.

Information om bostadsmarknaden

Bolagets uppdrag att informera om bostadsmarknaden har huvudsakligen utforts inom ramen
for samarbetet Stockholm Bygger och genom delaktighet i Stockholmsrummet. | det senare
redovisas bland annat aktuell och kommande nyproduktion i staden. Pa bolagets webbsida
informeras ocksa lopande om nya bostadsprojekt. Samarbetet mellan staden och branschen om
forutsattningarna for det vaxande Stockholm fortsétter under aret med bland annat tva storre
gemensamma event riktade till beslutsfattare inom omradet.

Ovriga uppdrag

Bolaget for, i enlighet med kommunfullmaktiges direktiv i budget 2018, en dialog med
Familjebostader, Svenska Bostader och Familjebostader om ett gemensamt uppdrag att
utveckla samverkan avseende oriktiga hyresforhallanden. Detta bland annat genom riktade,



kunskapshojande insatser angaende denna problematik

Bostadsférmedlingens mal

Bolagets mal i verksamhetsplanen 2018 ar foljande:

e Att 0ka antalet formedlade lagenheter

e Att ha ett hdgt anseende och ndjda kunder
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Bada malen ovan beddéms uppnas under aret. Kundnojdheten kommer att matas i en NKI-

undersokning som genomfors under hosten.

Bolagsstyrelsens

il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

i ; 890 2 500

-" Bidra i arbetet " '.' Antal formedlade

med att underlatta studentlagenheter

fér ungdomar att T 484 1000

komma in pa i

bostadsmarknaden & ® Antal formediade

ungdomsléagenheter
Fortsatta med riktade
utskick mot alla regionens
blivande 18-aringar med
information om
Bostadsformedlingen.
Genom aktiv

marknadsforing av
mdjligheten att lamna in
lagenheter som sk
ungdomslégenheter
vidmakthalla en hég volym
férmedlade
ungdomsléagenheter.

;‘ Delta i styrgruppsmoten

IR Fortsatta arbetet for Stockholmsrummet

med att samordna

och utveckla Genomféra minst 1

branschsamarbetet dialogmdte inom ramen for

Stockholm Bygger Stockholm Bygger under

samt utveckla 2018

Stockholmsrummet i

Kulturhuset

4 655 12 500

"‘ Fortsatta
utveckla service och
tjanster mot
fastighetségare for
att sdkerstélla ett
fortsatt gott inflode
av lagenheter

-" '. Antal férmedlade
lagenheter

b '.' NKI Fastighetségare

Bredda marknaden pa
fastighetségarsidan genom
att aktivt soka
samarbetspartners i hela
regionen.

Utveckla relationen med
fastighetsdgarna genom att
sékerstalla kvalitet och
utveckling i vara tjanster, for
tydlig afféarsnytta for
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Bolagsstyrelsens

ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et
fastighetségarnas
samverkan med
bostadsférmedlingen.

& B b .' Antal inlamnade 4451 12750

"R Formedla lagenheter

lagenheter i ett

Oppet och

transparent system
efter kotid, dvs till
den kund som har
langst kotid och

uppfyller
fastighetsédgarens
krav
’?‘ . Arbeta for ett nara
"® Genom sin samarbete med med de
verksamhet bidra till fackforvaltningar som &r
och underlatta ett verksamma i s k tidiga
Okat skeden for kommande
bostadsbyggande, bostadsbyggnation, for att
till exempel genom finna utvecklingspotential.
insatser vid
evakuering
5‘ ] b '.' Kundngéjdhet (NKI)
"R Vidareutveckla | ayseende de kunder i
service och tjanster | postadskon som formediats
mot kunderna i lagenhet
bostadskon

b . Kundndjdhet (NKI)

avseende de kunder i
bostadskdn som inte
férmedlats lagenhet.

1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

Som ett led i att underlatta for aldre bostadssokande att finna en bostad som svarar mot deras
behov férmedlas sedan nyaret Micasas seniorbostader enligt sarskilda regler som inte utgar
fran kotid i Bostadsformedlingens k6. Darmed har de personer som upplever sig ensamma
och/eller bor otillgangligt, ar folkbokférda i Stockholms stad, ar mellan 65 och 85 ar samt kan
fa sin situation styrkt av primarvard eller bistandsbedomare lattare att erhalla seniorbostad &n
tidigare. Vad galler personer éver 85 ar behovs inga intyg. Samarbetet med Micasa vad galler
detta fungerar utmarkt. Efterfragan ar stor och det har hittills under aret inkommit fler
ansokningar an vad det finns tillgangliga lagenheter. Har kan ocksa namnas att det tidigare
regelverket for formedling av trygghetsboenden i Stockholms Stad har avvecklats.

For att tillgodose aldre personers informationsbehov gallande boendefragor genomfor bolaget
ocksa riktade insatser via marknadsavdelningen.

Bolagsstyrelsens

mal for o o | Indikator Periodens g . ma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Bidra i arbetet med att ta
"® | samarbete med fram en strategi for att 6ka
de kommunala de aldres tillgang till
bostadsbolagen och bostadsbestandet med fokus




Sid. 14 (21)

Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

i samrad med pa okad tillganghet och
aldrenamnden och effektiv bostadsanpassning.
stadsbyggnadsnam

nden ta fram en

strategi for att 6ka

de aldre tillgang till

bostadsbestandet

med fokus pa 6kad

tillgadnghet och

effektiv

bostadsanpassning

’!‘ Formedla Micasas

"® | samarbete med seniorbostéader enligt
Micasa behovspréva sarskilda

utifrdn framtagna formedlingskriterier.
kriterier for

lagenhetsfordelning

av seniorbostader

’!‘ _ . Genomfora en riktad

"R Tillhandahalla kampanj med information till
riktad information till aldre om

aldre om Bostadsférmedlingen och
bostadskon och olika boendeformer for aldre
olika boendeformer

Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

Bostadsformedlingen har ett genomférandeansvar for ett flertal delmal i Stockholms stads
miljoprogram for 2016-2019 och medverkar under aret pa flera satt i arbetet for 6kad
energieffektivisering, resurseffektiva kretslopp och minskad miljépaverkan genom minskade
utslapp av véaxthusgaser och annat avfall. Som exempel kan ndmnas att Bostadsformedlingen
kallsorterar avfall, arbetar for minskade utskrifter och 6kad digitalisering samt anvander
rorelsestyrd belysning i kontoret. Bolaget &ger inga fordon och anvénder inte kemikalier eller
miljofarliga amnen i verksamheten. Vidare tillampar bolaget, i enlighet med stadens program
for upphandling och inkdp med tillhgrande anvisningar, miljokrav vid upphandlingar och
avtalsuppfoljning..

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

b Genomféra Fortsatta

aktiviteter for energieffektiviseringar och
maluppfyllelse av minskad energianvandning
stadens
miljdprogram 2016-
2019




2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

b Genomféra Miljévéanliga transporter i

aktiviteter for verksamheten

maluppfyllelse av

stadens

miljéprogram 2016-

2019

2.4 Stockholms kretslopp &r resurseffektiva

Bolagsstyrelsens

il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

b Genomfora Avfall som uppkommer i

aktiviteter for verksamheten ska

maluppfyllelse av kallsorteras

stadens - )

miljpprogram 2016- Vid flytten till nytt kontor

2019 anvands sa langt det ar
mojligt befintligt méblemang.
Vid utrangering saljer vi eller
skanker for aterbruk.

2.5 Stockholms milj6 ar giftfri

Bolagsstyrelsens

il s 2 o | Indikator Periodens g/ ma| Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

b Genomfora Miljévanliga metoder och

aktiviteter for produkter ska anvandas vid

maluppfyllelse av rengdring av t ex textilier pa

stadens kontoret.

miljéprogram 2016-

2019

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

Bolagsstyrelsens

il i 2 o | Indikator Periodens g/ ma Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

b Genomféra Farligt avfall ska inte

aktiviteter for
maluppfyllelse av
stadens
miljéprogram 2016-
2019

forekomma i
hushallssoporna

Kemiska produkter som
innehaller utfasningsamnen
och prioriterade
riskminskningsamnen far inte
férekomma i verksamheten.
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Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

mal for Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet

et

b Genomféra Arbeta for ett minskat
aktiviteter for antal utskrifter pa kontoret
maluppfyllelse av och att utskrifter ar i svart/vitt
stadens fore farg.

miljéprogram 2016-

2019 Minska miljopaverkan

genom att minska antalet
postala utskick. Fortsatta
utvecklingen av e- tjanster
och vidareutveckla
kommunikation genom e-
post, e-faktura, SMS-
tjanster mm.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolaget medverkar, tillsammans med de kommunala bostadsbolagen och 6vriga intressenter,
till en effektiv bostadsforsorjning samt till att utveckla staden i ett regionalt perspektiv.
Verksamheten tillhandahaller en regional marknadsplats for hyresratter som bidrar till rorlighet
pa bostadsmarknaden och darmed gynnsamma villkor for foretagande och ekonomisk tillvaxt.

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bostadsformedlingen verkar planenligt for okad tillganglighet och rorlighet pa
bostadsmarknaden i regionen vilket gynnar foretagande och ekonomisk tillvéxt i staden. Detta
arbete sker genom informationsinsatser om Stockholm som bostadsort och om
bostadsmarknaden i regionen samt genom vidareutveckling av effektiva formedlingstjanster for
bostadsstkande, stadens bostadsbolag och andra fastighetségare.

Bolaget bidrar ocksa som planerat till att utveckla staden genom férdjupad samverkan och
kunskapsutveckling géllande stadens bostadsforsorjning. Har bidrar bolaget exempelvis med
statistik och analys baserat pa formedlingsdata som &r ett mycket anvandbart och efterfragat
beslutsunderlag for de byggande bolagen nér de detaljplanerar sina projekt.

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Vara en dialogpartner
"R Fortsatta och bidra med kunskap
medverka ftill att exempelvis géllande statistik
stadens mal om ett om de bostadssokandes
Okat preferenser
bostadsbyggande

uppfylls som stéd till

ett livskraftigt

naringsliv

3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppgifter om antal feriejobb, praktikplatser med mera vilka erbjuds inom bolaget redovisas i
tabellen nedan.
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Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet

verksamhetsomrad utfall

et

j‘ o ¥ @ antal tithandahiina  © 1st

"% Sékerstllaatt | platser for feriejobb

fler ungdomar far

feriejobb

A A S

'® Ta fram I '.' Antal tillhandahallna

arbetsplatser till platser fér kommunala

grupper som star visstidsanstéllningar

langt fran

arbetsmarknaden

;‘ . 9 7O anal 1st 1st

"® Vidareutveckla | prakiikiillfallen som

mojligheterna till genomfors inom stadens

introduktions-, verksamheter av de

praktik-, och aspiranter som Jobbtorg

larlingsverksamhet Stockholm matchar
b | Antal 15
sommarvikarierande
ungdomar/studenter
Analys
Antalet sommarvikarierande ungdomar/studenter (15 st)
bed6ms inte komma att uppnas av skélet att bolaget inte
kan erbjuda arbetsuppgifter i den omfattning som
tidigare planerades.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

Bolaget medverkar till att uppfylla malet genom att sakerstélla att verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt. Arsmalen for kommunfullméktiges indikatorer nedan bedéms komma
att uppnas.

Se analys av ekonomisk utveckling nedan.
Bostadsférmedlingens mal
Bolagets mal i verksamhetsplanen 2018 ar foljande:

e Att vara en kostnadseffektiv verksamhet.
Malet bedoms som helhet komma att uppnas under aret.

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
A A 18 %
"‘ Fortsatta arbetet ’i .' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
£ & 0% 2,5 mnkr
"i God ’i '.' Avvikelse
budgetfoljsamhet investeringsbudget, %
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

och
prognossakerhet

: : 1,4 2
"i Godkand ’i '.' Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Bostadsformedlingen medverkar planenligt till att uppfylla malet om demokratisk hallbarhet.
Detta genom att verksamheten aktivt framjar alla stockholmares lika mojligheter till att finna
en bostad. Insatser genomfors for att alla stockholmare ska kanna till bolagets tjanster och
vilken nytta man kan ha av den service som erbjuds.

Med syftet att 6ka personalens medvetenhet om manskliga rattigheter, jamstalldhet och
inkludering samt hur dessa fragor paverkar verksamheten kommer utbildningsinsatser att
genomforas riktade till alla medarbetare under hosten. For att skapa likvardiga tjanster ska
servicen sa langt det ar mojligt anpassas till varje persons behov och forutsattningar, oberoende
av sprak, funktionsnedsattning med mera. Vidare genomgar alla medarbetare under varen
stadens webbutbildning gallande vald i nara relationer.

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Bolaget arbetar planenligt vidare med att jamstalldhetsintegrera verksamheten. For att 6ka
medvetenheten om de jamstalldhetspolitiska malen och om hur verksamheten kan bidra till en
jamstélld stad kommer det under hdsten att genomféras utbildningsinsatser riktade till alla
medarbetare. Statistik fordelad per kon ska framover anvandas som utgangspunkt i analys och
insatser dar detta ar tillampligt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bostadsformedlingen ska vara en halsosam och inkluderande arbetsplats med lika rattigheter
och mojligheter pa jobbet. Sarskilda insatser har under perioden genomforts inom
rehabilitering och friskvard, med malsattning att minska sjukfranvaron. Exempel pa sadana
insatser ar halsosamtal och ergonomigrenomgangar. Under perioden har sjukfranvaron fortsatt
att minska (utfallet ar 6,9%) och arsmalet 7% bedéms komma att uppnas.

Kompetensbaserad rekrytering tillampas inom bolaget och detta arbete har fortsatt under
perioden. Vid samtliga rekryteringar ser bolaget 6éver kravprofilen och foljer en process med
fokus pa att fa in ratt kompetens till rollen oberoende av kon, alder och etnicitet.

Bolagets resultat gallande aktivt medskapandeindex ar 75 vilket innebér att arsmalet 81 inte
kommer att uppnas. Har finns det avvikelser bland annat avseende omradena styrning och
medarbetarnas delaktighet och inflytande. Samtliga verksamheter ska med utgangspunkt fran
resultatet ta fram och genomféra handlingsplaner for det fortsatta arbetsmiljoarbetet.

Bostadsformedlingens mal
Bolagets mal i verksamhetsplanen 2018 ar foljande:

e Att vara en attraktiv och hélsosam arbetsplats med medskapande medarbetare
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Malet ovan bedoms som helhet uppnas under aret. Med utgangspunkt fran resultatet fran
medarbetarundersokningen ska verksamheterna ta fram handlingsplaner for det fortsatta
arbetsmiljoarbetet. Det finns ocksa generella forbattringsomraden inom bolaget sasom
exempelvis omradena styrning och medarbetarnas delaktighet och inflytande.

Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T Akiivt 75 81

Medskapandeindex

Analys

AMI for 2018 har ¢kat till 75 jamfért med 73 under 2017.
Det finns dock omraden dar resultatet &r lagre an
genomsnittet for staden, exempelvis styrning och
medarbetarnas delaktighet. Samtliga verksamheter
kommer att g& igenom sina resultat och med
utg@ngspunkt fran detta tas handlingsplaner fram med
forslag pa atgarder vilka sedan ska genomféras och

forljas upp.

g ® Index Bra 84
arbetsgivare

g Sjukfranvaro 6,9 % 7%
Analys

Sjukfranvaron (12 manader rullande, maj 2017-april
2018) har sjunkit till 6,9%, att jamféra med 7,9% vid
bokslutet 2017. For att fa ned franvaron ytterligare
genomfors forebyggande friskvardsarbete och
rehabiliteringsinsatser.

S e Sjukfranvaro dag 33 % 3%
1-14

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran
diskriminering

Bostadsférmedlingen bidrar enligt planeringen till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal
genom att frdmja alla stockholmares lika mojligheter att finna en bostad. Med syftet att 6ka
personalens medvetenhet om manskliga réttigheter, jamstélldhet och inkludering samt hur
dessa fragor paverkar verksamheten kommer utbildningsinsatser att genomforas riktade till alla
medarbetare under hdsten. Har kommer bland annat de nationella konventionerna som Sverige
har anslutit sig till samt stadens nya program och agardirektiv pa omradet att gas igenom.

For att sékerstélla likvardiga tjanster for de bostadssokande arbetar bolaget med att anpassa
servicen sa att den kan anpassas till varje persons behov, oberoende av funktionsnedsattning,
sprak med mera. Diskriminering pa grund av etnisk bakgrund, sexuell laggning eller
konsidentitet, alder osv far inte forekomma. Bostadsformedlingen har kundservicemedarbetare
som ér flersprakiga sa att kunder kan fa en god service pa ett annat sprak an svenska. |
rekryteringsforfarandet ska det mangkulturella samhallet aterspeglas i stérsta mojliga man.

Utbildningsinsatserna fér medarbetarna som omnédmns ovan omfattar dven stadens program for
barnets rattigheter och barnperspektivet, mal 4.4 i stadens budget.
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Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Férmedla lagenheter i ett
R Fortsatta transparent och rattssékert
samverka med radet kosystem

fér ménskliga
rattigheter for att
starka arbetet mot
diskriminering och
motverka en etniskt-
och koénssegregerad
bostadsférmedling

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

Bolaget har planenligt etablerat ett vél fungerande samarbete med socialférvaltningen med
syftet att mota det behov av boende som kan uppsta for personer som utsatts for hot och vald i
nara relationer. Detta har resulterat i att formerna for att ta fram underlag (intygsskrivning) och
bedéma dessa arenden har tydliggjort sa att forturslagenheterna blir en resurs for de personer
till del som bast behdver dem. Vidare har ett gemensamt satt att handldgga och félja upp dessa
arenden inom staden etablerats.

For att 6ka kunskapen om kvinnors utsatthet for vald i néra relationer och hur detta paverkar
bolagets verksamhet genomgar samtliga medarbetare stadens webbutbildning pa omradet under
varen.

Bolagsstyrelsens

mal for 2. | Indikator Periodens  Arsmai Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

;‘ Intensifiera samarbetet
"R Starka och informationsutbytet
samarbetet med mellan Bostadsférmedlingen,
socialndmnden i Socialférvaltningen och
syfte att moéta det stadsdelsforvaltningarna
bostadsbehov som rérande de behov som
uppkommer for uppkommer foér personer
personer som som utsatts for hot om vald
utsatts for vald i eller vald i nara relationer.
nara relationer

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

Bostadsformedlingen arbetar i enlighet med verksamhetsplanen vidare med att bidra till en
tillgangligare stad for alla. Har genomfors insatser goras for att gora verksamheten kand av
grupper som annars inte nas samt skapa intresse for den service som erbjuds.

Bolaget efterstravar att vidareutveckla information och tjanster sa att tillgangligheten till det
ordinarie bostadsbestandet i hogre grad kan matchas och stimma med enskilda personer behov.
Detta sérskilt vad géller aldre och personer med funktionsnedsattning som har specifika behov
nér det géller tillganglighet.

For att gora servicen tillganglig for alla stockholmare tillhandahalls information pa sju sprak i
kundmottagningen samt pa ytterligare nagra sprak pa webbplatsen. En sarskild véagledning har
tagits fram for nyanlanda och finns tryckt pa flera sprak, vilken ar mer detaljerad kring hur
Bostadsformedlingens tjanst fungerar. Vidare medverkar bolaget till att 6ka tillgangligheten
genom att kommunicera enkelt och tydligt och anvanda klarsprak. Darutdver gors dven
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anstrangningar for att géra webbplatsen mer tillgédnglig &ven ur ett tekniskt perspektiv. Har ska
ocksa namnas att bolagets kommunikatdrer genomgar stadens utbildning i inkluderande
kommunikation.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolaget arbetar som planerat med inkdp och upphandling i enlighet med kommunfullméktiges
agardirektiv om stadens nya inkdpsorganisation.

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomréd utfall

et

Arsmal Aktivitet

T @ andel upphandlade 100 %
avtal dér en plan for

systematisk uppféljning har

tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges mal/ataganden
Mal och atagande som rapporterats i budgeten har genomforts i huvudsak enligt plan.
Sammanfattning av marknadslége och verksamhetsférandringar

Marknaden utvecklas positivt och samtliga kundsegment uppvisar en hog efterfragan pa
Stokabs fiberforbindelser. Efterfragan forklaras av hushallens och foretagens dkade behov av
nya och mer bandbreddskrévande tjanster.

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 0 st Aktivitet: 4 st Indikator: 3 st Aktivitet: 1 st
ol o0 0@ 4 ol o® 2@ 1
50 Statusfardelning 50 Statusfordelning
o 100 _— . Y . 100 _— .
Férdjupad info 100 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: § st Indikator: 7 st Aktivitet: 2 st
ol 10 2@ 5 ol 0¥ 1@ 2
50 Statusfordelning &0 Statusfordelning
0 . 100 - g 0 . 100 - F
875 Férdjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Resultat efter finansnetto uppgar till 90 mnkr vilket & 9 mnkr hogre an budget och 8 mnkr
hogre an foregaende ar.

Rorelsens omsattning uppgar till 276 mnkr vilket ar 12 mnkr hogre an budget och 14 mnkr
hogre an foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av hég orderingang.
Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av att hyresintakter fran affarer som
avslutades under 2017 far full intaktseffekt under 2018.

Rorelsens kostnader uppgar till 184 mnkr vilket ar 4 mnkr hogre an budget och 6 mnkr hogre
an foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras bland annat av 6kade intaktsrelaterade
kostnader. Avvikelsen mot foregaende ar forklaras bland annat av 6kade intaktsrelaterade
kostnader och 6kade nétrelaterade kostnader.

Finansnettot uppgar till -2 mnkr vilket &r 1 mkr lagre &n budget och lika med féregaende ar.
Awvikelsen mot budget forklaras bland annat av en lagre snittranta.

Investeringarna uppgar till 33 mnkr vilket ar 21 mnkr lagre an budget och 14 mnkr hogre an
foregaende ar. Avvikelsen mot budget forklaras i huvudsak av periodiseringseffekter.
Avvikelsen mot foregaende ar forklaras framst av sakerhetshojande atgarder och
natforstarkningar.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Arbeta utifran framtagna
CSR-strategier for att
ytterligare fokusera
verksamheten mot tkad
social hallbarhet

-" Fardigstalla
utbyggnaden av
fiberinfrastrukturen
till strategiska
omréaden,
nyproduktion och i
alla delar av staden
for skapande av lika
forutsattningar till
digital delaktighet i

Fardigstalla utbyggnaden
av fiberinfrastruktur till
strategiska omraden,
nyproduktion och i alla de
delar av staden for skapande
av lika forutsattningar till
digital delaktighet i hela
staden

hela staden

’?‘ Sakerstalla en val

® Ha en val fungerande krisberedskap
fungerande med aterkommande
krisberedskap med ovningar, kontinuerlig
aterkommande beredskap for odnskade
dvningar, héndelser samt néara
kontinuerlig samverkan kring

beredskap for
odnskade handelser
samt en néra
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

krisahantering inom
stadensorganisation och
externa aktorer

A

Genomféra en
omlokalisering av
huvudkontoret till
Soderstaden




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Sk&rholmen

Bolagsspecifika inriktningar
2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar
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Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens o .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
f‘ '.' Antal levererade 2700
"® Genom ett fiberforbindelser efter ny-
utbyggt fibernat och merforsaljning
sékerstélla
forutsattningarna for
stadens och
naringslivets
digitaliseringsarbete
och darigenom
mojliggora
klimatsmarta
I6sningar
@ Kopt energi (GWh) 7,5 GWh
Analys
Av kopt energi utgdr 97% verksamhetsel, dvs kundernas
elférbrukning, resterande del utgér egen forbrukning
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade
Bolagsstyrelsens
il ey . . | Indikator Periodens 4 smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
A
| samarbete med
Stockholm Business Region
AB, AB Stokab, Stockholms
hamn AB, Stockholm
Parkering AB trafikndmnden
och
stadsbyggnadsnamnden,
starta ett projekt for att med
ny teknologi styra fléden fér
att undvika trangsel for
turistbussar
2.5 Stockholms milj6 ar giftfri
Bolagsstyrelsens
il e ., | Indikator Periodens 4 omal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
90 Andel bygg- och 100 %

anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellotens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamférliga system

Analys
| de entrepenader dar den &r tillamplig, dvs 100%.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stokab jobbar, med utgangspunkt i bolagets hallbarhetsredovisning, mot en langsiktigt hallbar
utveckling for Stockholms stad. Ekonomin utgor en del av hallbarhetsredovisningen dar
Stokabs infrastruktur skapar en forutsattning for langsiktigt hallbara foretagsetableringar inom
Stockholms stad bland annat genom ett mojligt minskat resande.

3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion

Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad lehlitior utfall

et

Arsmal Aktivitet

’!‘ _ Tillsammans med

"R Fortséatta att i kommunstyrelsen stddja
samarbete med implementeringen av
kommunstyrelsen kommunfullmaktiges Strategi
stodja for Stockholm som smart och
implementeringen uppkopplad stad

av
kommunfullmaktiges
"Strategi for
Stockholm som
smart och
uppkopplad stad"

3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Tillhandahalla ett | 5 @ ny- och 250

Gppet och merforsaljning, ordervarde
konkurrensneutralt mnkr

nat

’?‘ Utveckla bolagets

"® Utveckla processer utifrdn en
bolagets processer forbattrad service och
utifran en forbattrad flexibilitet i forhallande till
service och kunderna

flexibilitet i
forhallande till
kunderna




3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
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Som ett led i att minska ungdomsarbetsldsheten erbjuder Stokab ungdomar mojlighet till
sommarjobb och vikariat.

I Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Stokabs resultat ar ocksa beroende av entreprendrernas prestationer. | syfte att pa lang sikt
sakra tillgang till kompetenta och ratt utbildade fibertekniker har Stokab ett samarbete med
yrkeshogskolan i Nykoping

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et
,i‘ o ‘¥ ™= Antal tillhandahalina
¥ Sakerstallaatt | piatser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb Analys
Avhangt pagaende sakerhetsanalys
Om indikationerna utifran sakerhetsanalysen ar
tillampliga p& Stokab har bolaget som ambition att kunna
rapportera méalen for indikationerna till tertial 2 2018.
A A = st itancanina
"R Ta fram f Antal tillhandahallna
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstallningar
langt fran
arbetsmarknaden
;‘ _ T = Anal
"R Vidareutveckla | praktiktillfallen som
mojligheterna till genomfors inom stadens
introduktions-, verksamheter av de
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg
larlingsverksamhet Stockholm matchar
Analys
Avhangt pagaende sakerhetsanalys
Om indikationerna utifran sakerhetsanalysen ar
tillampliga p& Stokab har bolaget som ambition att kunna
rapportera méalen for indikationerna till tertial 2 2018.
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
il ifes . . | Indikator PEAEE Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
j‘ & 9,1%
"R Fortsatta arbetet | ! . Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
j‘ :‘ 7,5 % 200 mnkr
'R God I Avvikelse
budgetfoljsamhet investeringsbudget, %
och |
prognossakerhet Analys

Avvikelsen mot budget férklaras bland annat av en 6kad
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

volym kundbestallningar

: : 90 230

"i Godkand ’i '.' Resultat efter

resultatniva finansnetto(mnkr)

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens

el el . . | Indikator Periodens  4;cma Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

Forbattra
kommunikationsnatets skydd
mot otillaten datatrafik och
intrangsforsok (S:t Erik
Kommunikation).

Genom
konkurrensutséattning av
driften sékerhetsstalla att
staden som helhet far den
mest kostnadseffektiva
kommunikationslésningen
(S:t Erik Kommunikation).

Genomféra
upphandlingsplanen 2018

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Det sker I6pande kartlaggning och analys av jamlikhetsdata. Denna information beaktas vid
tjanstetillsattning. Rekryteringsprocessen utformas sa att bolaget attraherar bade mén och
kvinnor. Personalansvariga chefer utbildas kontinuerligt inom jamstallds- och mangfaldsfragor.
Lonekartlaggning ar genomford och analys utifran jamstalldhet har skett infor arets
I6nerevision.

En stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

Som en del i det foérebyggande arbetet kommer arbetsmiljoutbildning genomféras om social
och organisatorisk arbetsmiljo (2015:4) for personalansvariga chefer. Stokabs
medarbetarundersokning har analyserats utifran sociala foérhallanden pa arbetsplatsen.

4.2 Stockholms stad &ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Stokabs utveckling ar beroende av vara medarbetares prestationer. Darfor bedriver bolaget ett
systematiskt arbete saval vad galler langsiktig strategisk som operativ strukturell utveckling av
organisation, medarbetare och chefer. Detta med syfte att chefers och medarbetares fulla
potential skall kunna uppnas sa att vara affars- och verksamhetsmal nas.

Infér kommande omlokalisering har arbetsgrupper startat med syfte att engagera medarbetarna
I planeringen av de nya lokalerna samt dven skapa delaktighet avseende den fysiska och sociala
miljon i de nya lokalerna.
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | 'ndikator utfall Arsmél Aktivitet
et
G 7§ O avivt 85 81
Medskapandeindex
@ Andel kvinnliga 36 %
medarbetare
@ Andel kvinnliga 43 %
medarbetare i
chefs/ledningsbefattning
g g . Index Bra 84
arbetsgivare
vee Sjukfranvaro 34 % 4%
vTe Sjukfrénvaro dag 1.1 % 4%

1-14

Tillganglighet till och i
kontorslokalerna.
Riskbeddmning vid den
arliga skyddsronden.

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Stokab staller miljokrav kopplat till respektive upphandling dar sa ar lampligt. Betraffande
entreprenadupphandlingar ingar i avtalshandlingarna de gemensamma miljokraven som ar
overenskomna mellan Géteborgs, Malmds och Stockholms Stad samt Trafikverket.
Avtalsuppfoljning sker generellt i s.k. kategoriteam. Betréffande entreprenadarbeten sker den
systematiska avtalsuppfoljningen pa de byggmaéten som regelbundet genomfors.

Bolagsstyrelsens

Liel) Tl o Indikator el Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

T O andel upphandlade 100 %

avtal dér en plan for
systematisk uppféljning har
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar




L STOCKHOLMS
STADSHUS AB

En del av Stockholms stad

Sid. 1 (8)
2018-05-22

Utfallsrapport Tertial 1 2018
S:t Erik Markutveckling AB

Stockholms Stadshus AB~ Org.nr 556415-1727
Postadress Besoksadress Telefon Fax E-post
105 35 STOCKHOLM Stadshuset, 3 tr. 08-508 290 00 08-509 290 80 info@stadshusab.se



Sid. 2 (8)

Innehallsférteckning

Sammanfattande KOMMENTAT ...
Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar...........ccccoooevvevieieiieceenns
1. Ett Stockholm som hAller SAMMAN ............cccoiviiiiiiece s
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar .............ccccoooeiiiiiiininnnne
1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar allakan bo............c..ccceoee.
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ...
2. Ett KIimatsmart STOCKNOIM ..o e
2.1 Energianvandningen &r hAHDAN ...........cccoceiiiieccccccee s
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffeKtiva...........ccooviiiiiieniiii
Bolagsspecifika INFIKENINGAT ...
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKNOIM............c.ccviiiiiiccce e,
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva...........ccccccvenviinnne.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hAIIbar .............cccoceieccccccccccceee
BolagsspecCifika INFIKENINQAT..........ccoooviiieecc et ee s
4. Ett demokratiskt hallbart StoCKNOIM............ccocuiuiuiiicccccccccccccce e
4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika........................
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor..............c..cccove.e.
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning ..............ccccoceeveveveeeene.

BolagsspecCifika INFIKENINQAT..........ccooiiiiieece et ae s
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st Indikator: 1 st Aktivitet: 2 st
ol 0% 1@ g ol o0 1@ 2
50 StatusiGrdelning 50 Statusfordelning
. 100 - . 0 . 100 - .
100 Férdjupad info 160 Férdjupad info
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4, Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 8 st Aktivitet: 2 st Indikator: 3 st Aktivitet: 2 st
ol 10 7@ 2 ol o0 2@ 2
50 Statusfordelning 50 Statusfordelining
0 . 100 - . 0 . 100 - .
93 8 Férdjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Resultatet efter finansnetto per 2018-04-30 uppgick till 24 mnkr. Helarsprognosen, exklusive
realisationsvinst, beréknas till 34, vilket kan jamforas med budget om 34 mnkr och
kommunfullmaktiges beslutade resultatkrav om 34 mnkr. Realisationsvinsten beraknas uppga
till 2,3 mnkr.

Periodens investeringar uppgick till 41 mnkr, och prognostiseras uppga till 113 mnkr for
heldret. Avvikelse mot helarsbudget (100 mnkr) ar framst hanforlig till en tidsmassig
forskjutning av hyresgastanpassingar i Fastighets AB Palmfelt Center fran 2017.

Omséttningen for perioden uppgick till 94 mnkr. Den prognostiserade omséttningen for ar
2018 beraknas uppga till 298 mnkr, varav den storsta delen ar hanforlig till Fastighets AB G-
mastaren och Fastighets AB Palmfelt Center. Prognosen ligger i niva med var helarsbudget om
299 mnkr.

Rorelsens kostnader inkl avskrivningar uppskattas till 222 mnkr for helaret. Jamfort med
helarsprognosen om 223 mnkr foreligger inga storre avvikelser. Vi prognostiserar nagot lagre
rérelsekostnader samt nagot hogre avskrivningar jamfort med budget.

Per 30 april 2018 uppgick koncernens finansiella skuld till 2 584 mnkr. For helaret har rantan
uppskattas enligt stadens prognoser, vilket medfor ett prognostiserat finansnetto om -42,2
mnkr, vilket kan jamféras med budgeterade -42,0 mnkr.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

S.t Erik Markutveckling prévar 16pande forslag till forvarv av fastigheter i syfte att framja
stadens langsiktiga bostadsforsorjning. Under 2017 traffade bolaget en 6verenskommelse om
en bytesafféar i Ulvsunda, som innebdr att bolaget forvérvar en bebyggd tomtrétt och saljer
obebyggd mark. Frantrade av marken forvantas ske under andra tertialet 2018. Tilltrade till
tomtrétten planeras ske 2020. Bytesaffaren har betydelse for kommande stadsutveckling genom
att plats sékras for allmanna andamal som skola och forskola. Bytesaffaren ar bl a villkorad av
kommunfullmaktiges godkéannande, vilket erh6lls under 2017, samt erhallande av bygglov.



1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Arbetar aktivt med
sakerheten i fastigheterna.

Bolaget bistar i
mojligaste man staden vid
behov av tillfalliga lokaler,
studentboenden och akuta
boenden.

-" Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade héndelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Séakerstaller att
krishanteringsplanerna
uppdateras kontinuerligt.

"‘ Tillsammans
med Ovriga aktorer i
omradet medverka i
utrednings- och
programarbetet av
Sdderstaden

'.' Antal moéten med
berorda aktorer.

Aktiv roll i Vision
Ballstaviken/Soderstaden,
Arsta, Norra
Djurgéardsstaden

"i Tillse att inga
stéd i form av
ekonomiska bidrag
eller lokaler ska ske
fran staden till
nagon aktor som
inte star bakom den
demokratiska
rattsstatens
principer, de
manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan
kvinnor och mén

Séakerstaller att
antidiskrimineringsklausulen
ingar i upphandlade avtal.
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Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

S:t Erik Markutveckling &ger fastigheter av varierad alder och varierad standard och vissa
byggnader kommer pa sikt rivas eller genomga genomgripande ombyggnad. Fastigheterna har
forvarvats under den senaste 10-arsperioden, dvs bolaget har relativt nyligen forvarvat
fastigheterna.

Sakerheten i fastigheterna for hyresgaster och deras besékare ar en angelagen fraga for bolaget.
Arbete med brandskydd ar en sérskilt prioriterad, och vid alla forvarv &r just brandskyddet den
forsta utredning och atgarder som vidtas. Samtliga myndighetskrav som brand, el, OVK,
arbetsmiljo ar prioriterade, trots att fastigheterna i vissa fall har begransad aterstaende
livslangd.

Bolaget kommer under aret att fortsétta rusta upp parken nedanfor Stockholm Vatten och
Avfalls huvudkontor mot vattnet i Ulvsunda, i syfte att gora den mer tillganglig och trygg for
fastighetens hyresgaster och langsiktigt dven for allmanheten.

1.4 Stockholm &r en stad med hdgt bostadsbyggande dar alla kan bo

Bolagsstyrelsens

mal for . . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall

et

’?‘ Uttka samarbetet med

"R | samarbete med exploateringsnamnden och
exploateringsnamnd stadsbyggnadskontoret

en ocksa préva

mojligheter till

strategiska

markinkdp i de

villaomraden som

kan vara aktuella

’?‘ Bolaget ska prova forslag
"R | samarbete med till eventuella
exploateringsnamnd fastighetsforvarv,

en, foretradesvis i relevanta
stadsbyggnadsnam stadsutvecklingsomraden.
nden och

kommunstyrelsen

stka strategiska

utvecklingsprojekt

och forvarv for

stadens framtida

behov

;‘ Lopande prova forslag till
"B Lopande prova fastighetsforvary och

forslag till forséljning i syfte att framja
fastighetsforvarv Stockholms utveckling

och forséljning i

syfte att framja

Stockholms

utveckling

;‘ Vid eventuella vakanser i
"R Se dver bolagets lokaler ska
mojligheterna att ha majlighet till studentbostéder
tillfalliga och/eller annan anvéndning
studentbostader pa prévas.

bolagets

utvecklingsprojekt




Bolagsspecifika inriktningar

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Sid. 6 (8)

Bolagsstyrelsens

mal for ' Periodens o .
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
o Energibesparande

Energlanvandnlngen atgarder, exempelvis
i den egna varmedatervinning.
verksamheten ska
minska

i 165

l . Kopt energi for kWh/m2

varme, tappvarmvatten,

komfortkyla samt fastighetsel

(enligt Boverkets definition

for fastighetsenergi) per

kvadratmeter A-temp

(KWh/m2)
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva
Bolagsstyrelsens
el o o | Indikator PEeeEmS Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et

Resurseffektiv Utreda forutsattningar for

avfallssortering i resurseffektiv
fastighetsbestandet. avfallshantering.

Bolagsspecifika inriktningar

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

S:t Erik Markutveckling forvaltar sina fastigheter med externa forvaltare som svarar for
fastighetsforvaltning, ekonomisk redovisning och fastighetsdrift. Forvaltningsbolaget kommer
erbjuda kortare obetald praktik som sker inom ramen for utbildningar inom fastighetsomradet
och erbjuda tva ungdomar feriearbete varje ar. Forvaltningsbolaget ska dessutom fora en dialog
med Stockholm Stads Jobbtorg i syfte att prova om det finns arbetssokanden som motsvarar

nuvarande eller kommande personalbehov.

Bolagsstyrelsens

mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
,;‘ B . o . Antal tillhandahallna 2st Ta emot feriearbetare.
"R Sakerstalla att platser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb
0 0

"i Ta fram

-’i '.' Antal tillhandahallna




Sid. 7 (8)

Bolagsstyrelsens

L ey . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstéllningar
langt fran
arbetsmarknaden
;‘ v g @ Antal Ost Ost Extern forvaltare ska
PR Vidareutveckla praktiktillfallen som enligt kontrakt féra en dialog
mdjligheterna till genomférs inom stadens med Stockholm Stads
introduktions-, verksamheter av de Jobbtorg i syfte att préva om
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg det finns arbetssokanden
larlingsverksamhet | siockholm matchar som motsvarar nuvarande
eller kommande
personalbehov.

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . .
verksamhetsomr&d Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et

& ; 7 %
-’i Fortsatta arbetet ’i '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
’!‘ & 13% 100 mnkr
"® God f Awvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossékerhet

: : 24 34
"‘ Godkéand ’i '.' Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)

i : 4,1 %

"i Langsiktigt ’i . Direktavkastning
uppna en
direktavkastning och
totalavkastning som
ar jamférbar med
liknande langsiktiga
bostadsforvaltande
aktorer for att
sakerstalla en
langsiktigt sund
ekonomi

510

-’i '.' Driftkostnad/kvm
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Bolagsspecifika inriktningar
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Jamstalldhet och aktivt avstandstagande fran alla former av diskriminering &r sjalvklart i S:t
Erik Markutvecklings verksamhet. Bolaget har, forutom det arbete som sker inom bolagets
interna verksamhet ocksa aktivt samarbetat med externt anlitade entreprendrer i dessa fragor.

For varje fastighetsbolag ar hyresgasterna centrala och den viktiga kunden. Detta galler
naturligtvis aven for S:t Erik Markutveckling, och bolaget stravar efter att ha ndjda hyresgéster.
Nar synpunkter pa kvaliteten i forvaltningen inkommer sékerstéller bolaget att synpunkter fran
man och kvinnor behandlas likvardigt.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
il G 2 . | Indikator periodens & mg Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
w70 Sjukfrénvaro 3%
w70 Sjukfrénvaro dag 3%
1-14

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Bolagsstyrelsens

i ., | Indikator PEEE Arsmaél Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
T @ andel upphandlade 85 % Bolaget foljer I6pande
avtal dar en plan for upp befintliga avtal och
systematisk uppféljning har analyserar dessa.
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stalla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 4 st Aktivitet: 4 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
ol o0 1@ 4 ol o0 1@
Statusfordelning
80 Statusfordelning 50

t h-\ ’ *_\ Férdjupad info

100 Férdjupad info . 100

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 11 st Aktivitet: 1 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
ol o 1@ 1 ol o0 5@ 1
50 Statusfordelning 50 Statusfordelning
o . 100 . . o . 100 - .
100 Fordjupad info 100 Férdjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt for forsta tertialet uppgar till 9 mkr (26 mkr).
Premieintakten uppgick till 44 mkr (45 mkr). Kostnaden for aterforsakring uppgick till
10,8 mkr (10,7 mkr).

Skadekostnaderna for egen rékning blev 18,6 mkr (2,5 mkr), vilket ar 16,1 mkr hogre jamfort
med foregaende ar. Detta beror huvudsakligen pa hogre skadekostnader under perioden.

De redovisade administrativa kostnaderna for forsta tertialet blev 6,1 mkr (6,7 mkr). Detta ar
0,6 mkr lagre an foregaende ar. Sankningen beror huvudsakligen pa lagre IT-kostnader till
foljd av implementationen av nytt incidentrapporteringssystem samt anpassningar till Solvens
I1-regelverket forsta tertialet 2017.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet 6verstiger vad som budgeterades for helaret. Resultatet &r dock
i valdigt stor grad avhangigt av skadeutvecklingen under aret. Det racker med att bolaget
drabbas av en eller ett par storre skador for att resultatet ska forsdmras. Bolagets budgeterade
omsattning och driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock utvecklats enligt plan.
Av det skalet har bolaget valt att inte revidera sin prognos for aret utan véljer att halla fast vid
det resultat som ursprungligen budgeterades.

Bolaget har inte nagra planerade investeringar, kop eller forséljningar.
1. Ett Stockholm som haller samman

1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens
verksamhetsomrad utfall

et

Arsmal Aktivitet
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Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens
verksamhetsomréad llliztior utfall

et

Arsmal Aktivitet

’?‘ Konsfordelning
R Arbeta utifran

framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
Okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

’?‘ Krisévning
"® Ha en val

fungerande
krisberedskap med
aterkommande
ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
odnskade handelser
samt en néra
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

S:t Erik '.' Antalet incidenter 9 000

Forsakring ska som rapporteras i stadens
stimulera det incidentrapporteringssystem
skadefdrebyggande | ska 6ka jamfért med

arbetet i foregdende ar

kommunkoncernen
'.' Genomforda 2

informationstraffar for
forsakringsansvariga i
kommunkoncernen

A

Aktivt driva och
finansiera utvecklingen av
systemstdd for
incidentrapportering

,‘ L @ Antalet genomférda 100
"R Stodja det riskbesiktningar

olycks- och
skadeférebyggande
arbetet i
kommunkoncernen
med fokus pa
forsakringsbara
risker samt risker
som omfattas av
lagen om skydd mot
olyckor




Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar
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Bolagsstyrelsens

[aiien . Indikator Rellutens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
Kvalitetsmal for ® Verksamheten ska 100 % A
verksamheten forja samtliga lagar och Fortsatta sitt arbete med
regler inklusive styrelsens att anpassa verksamheten till
styrdokument och det EU-gemensamma
Finansinspektionens regelverket for
férordningar forsakringsbolag, Solvens I
2. Ett klimatsmart Stockholm
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens
el (s . Indikator Pelecen: Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
'. Elanvandning per 76
kvadratmeter
Bolagsspecifika inriktningar
- o]
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
Bolagsstyrelsens
mal for . Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
,i‘ o ¥ @ antaltilhandanaina 0 0 st
“® Sakerstalla att platser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb
H H 0 0
-’i Ta fram ’i '.' Antal tillhandahéallna
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstallningar
langt fran
arbetsmarknaden
w0 Antal 0 st 0 st

"i Vidareutveckla
mdjligheterna till
introduktions-,
praktik-, och
larlingsverksamhet

praktiktillfallen som
genomfors inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar




3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et

; : 17 %
-" Fortsatta arbetet " '.' Andel
med att minska administrations- och
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad o Driftskostnader i 20 %
er forhallande till premier for

egen rakning

’;‘ ) @ Andel av mdjlig 100 %
** Fortsatta arbetet | personal som ocksa ar
med att samordna | sysselsatt i S:t Erik Liv
bolagets
administration med
S:t Erik Livforsékring
AB

: : 0% 0 mnkr
-" God " '. Avvikelse
budgetfdljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet

3 N 9 1

"i Godkéand ’i . Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)

® scrkvot 15

,i '.' Andelen av 100 100 %
"R Ska koncernens forsékringar i
medverka och procent som forsakras eller
teckna samtliga formedlas av bolaget
sakférsakringar som
stadens namnder '.' Samtliga 100 %

och bolagsstyrelser
har behov av.
Bolaget ska
optimera den
forsakringsrisk som
bolaget sjalv tar, i
forhallande till
storleken pa det
egna kapitalet och
fastslagen riskniva

forsakringstagare ska
erbjudas ett arligt
fornyelsebesok.

A

Aktivt informera om sin
verksamhet gentemot
namnder och bolagsstyrelser

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

S:t Erik Forsakring har fortsatt sitt arbete med CSR-fragor. Detta har bland annat skett genom
teambuildningaktviteter som inkluderat arbete med jamstalldhets- och vardegrundsfragor.
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et
T F O acivt 82 81
Medskapandeindex
W 7O \ndexpra 0
arbetsgivare
g ® Sjukfranvaro 11,1 % 2,5 %
s e Sjukfranvaro dag 04 % 25%
1-14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
ad Andel upphandlade 100 %

avtal dar en plan fér
systematisk uppfoljning har
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stélla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman 2. Ett klimatsmart Stockholm
Indikator: 1 st Aktivitet: 3 st Indikator: 1 st Aktivitet: 0 st
ol & 1@ 3 ol o® 1@
Statusfordelning
50 Statusfordelning 50
, . \ , . \ Férdjupad info
o 100 - . o 100
100 Férdjupad info =
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm 4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Indikator: 13 st Aktivitet: 2 st Indikator: 5 st Aktivitet: 1 st
ol o0 1@ 2 ol 00 @ 1
0 Statusfordelning 50 Statusfordelning
o . 100 - . o . 100 . .
100 Férdjupad info 100 Fordjupad info

Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

1. Ett Stockholm som haller samman

Tertialets omsattning om 15,6 miljoner kronor var 6 miljoner kronor lagre 4n samma period
foregaende ar.

Driftskostnaderna blev 3,5 miljoner kronor vilket var ndgot hdgre jamfort med samma period
foregaende ar.

Finansnettot, dvs. den samlade kapitalavkastningen, blev 29,8 miljoner kronor vilket &r 24
miljoner kronor lagre jamfort med foregaende ar. Detta ska stéllas i relation till forandringen av
bolagets forsakringstekniska avsattningar med 0 miljoner kronor vilket kan jamféras med en
okning om 3,3 miljoner samma period foregaende ar.

Resultatet for perioden blev plus 12,5 miljoner kronor vilket kan jamféras med plus 38,6
miljoner kronor samma period foregaende ar. Avvikelsen beror till storsta delen pa att bolagets
tillgangar steg betydligt mindre i varde jamfort med samma period foregaende ar.

Arsprognosen

Bolagets resultat forsta tertialet om plus 12,5 miljoner kronor ligger i linje med vad som
budgeterades for helaret 2018, plus 45 miljoner kronor. Resultatet ar dock i valdigt stor grad
avhangigt av utvecklingen pa den globala finansmarknaden. Bolagets budgeterade omsattning,
pensionsutbetalningar och driftskostnader (inklusive personalkostnader) har dock utvecklats
enligt plan. Bolaget har trots det valt att inte revidera sin prognos for aret utan valjer att halla
fast vid det resultat som ursprungligen budgeterades.



1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-" Arbeta utifran
framtagna CSR-
strategier
(Corporate Social
Responsibility) for
att ytterligare
fokusera
verksamheten mot
okad social
hallbarhet. CSR-
strategierna ska
konkretiseras
genom aktiviteter i
bolagens
affarsplaner

Analys av ansvarsfulla
investeringar

Analys av fordelning av
utbetalda pensioner mellan
kénen

"i Ha en val
fungerande
krisberedskap med
aterkommande
Ovningar,
kontinuerlig
beredskap for
obnskade handelser
samt en nara
samverkan kring
krishantering - inom
stadens
organisation och
med externa aktorer

Krisévning

Lokala utvecklingsprogrammen (LUP) och Fokus Skarholmen

Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Vit Servicemal

'.' Antalet kundbesok i
forhallande till antalet kunder

100 %

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomrad
et

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

it Miljiomal

@ Elférbrukning per

76
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Bolagsstyrelsens

mal for . Periodens g -
verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et

kvadratmeter
Bolagsspecifika inriktningar

- 0

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéallningar och férsorjer sig sjalva
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens . -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
j‘ o T @ antal tilhandahdlina 0 0 st
"B Sakerstalla att platser for feriejobb
fler ungdomar far
feriejobb
A i o
'® Ta fram I '.' Antal tillhandahélina
arbetsplatser till platser fér kommunala
grupper som star visstidsanstéllningar
langt fran
arbetsmarknaden
’j‘ _ T 7O ana 0 st 0 st
"® Vidareutveckla | praktiktillfallen som
mojligheterna till genomférs inom stadens
introduktions-, verksamheter av de
praktik-, och aspiranter som Jobbtorg
larlingsverksamhet Stockholm matchar
3.5 Stockholms stads ekonomi &ar langsiktigt hallbar
Bolagsstyrelsens
mal for . Periodens a -
verksamhetsomrad Indikator utfall Arsmal Aktivitet
et
" Effektivitetsmal | = @ 0,5 %

Driftskostnadsprocent
vt Finansiellt mal v @ Nominel solvensgrad 106 %

Vet ® Real solvensgrad 90 %
;‘ 5 w2 @ Andelen forsakrade 98 %
"R Fortlopande ataganden av det totala
férsakra nya antalet forsakringsbara
ataganden i ataganden
dotterbolagen och
férvalta
pensionsmedel inom
ramen for de
forsakringsavtal som
ingatts med 6vriga
dotterbolag

10 %

"‘ Fortsatta arbetet
med att minska

"‘ . Andel

administrations- och
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Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmaél Aktivitet
et
administrativa och indirekta kostnader
indirekta
produktionskostnad
er
;‘ ) 22 @ Andel av majlig 100 %
“¥ Fortsatta arbetet | personal som ocksa ar
med att samordna | sysselsatt i S:t Erik
bolagets Forsakring
administration med
S:t Erik Forsékring
AB
: : 0% 0 mnkr
-" God ’i .' Avvikelse
budgetfoljsamhet investeringsbudget, %
och
prognossakerhet
; : 12,5 45
"i Godkéand ’i '.' Resultat efter
resultatniva finansnetto(mnkr)
st Kvalitetsmal Vet o Antalet registrerade 90 %
fel ska minska
A
Paborja forberedelserna
for det nya EU-
gemensamma regelverket
IORP Il som ska trada i kraft
1 januari 2020
,i ) 2= @ Nominel solvensgrad 106 %
"R Strava efter att
langsiktigt trygga de | = @ real solvensgrad 90 %
framtida
pensionsataganden
arealt
Vet ® Utvéardering av 100 A

maluppfylinad och initialt
syfte

Tillsammans med
koncernledningen utvardera
verksamheten avseende
maluppfylinad och initiala
syfte

Bolagsspecifika inriktningar

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

S:t Erik Livhar fortsatt sitt arbete med CSR-fragor. Detta har bland annat skett genom
teambuildningaktviteter som inkluderat arbete med jamstélldhets- och véardegrundsfragor
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4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Bolagsstyrelsens
mal for

Periodens

verksamhetsomrad | mdikator utfall Arsmal Aktivitet
et
T F O acivt 82 81
Medskapandeindex
W 7O \ndexpra 84
arbetsgivare
g ® Sjukfranvaro 0 % 2,5 %
s e Sjukfranvaro dag 0 % 25%
1-14
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Bolagsstyrelsens
il . . | Indikator Periodens & smal Aktivitet
verksamhetsomrad utfall
et
ad Andel upphandlade 100 % 100 %

avtal dar en plan for
systematisk uppfoljning har
tagits fram

A

Bolaget ska i relevanta
upphandlingar stélla krav pa
socialt ansvar

Bolagsspecifika inriktningar
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