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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn
Djursétra LSS Gruppbostad

Verksamhetens chefs namn
Liuva D’Ciofalo Rojas

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Kontor : 08-508 24 950
Enhetschef: 08-508 24 954

E-postadress till verksamheten och till chefen
liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

Postadress och besoksadress
Kungssatravigen 56,
127 37 Skiarholmen

Antal anstillda den 20 maj 2018
16 personer



Inledning

Djursétra ar en verksamhet med boende i fokus. Personalen har ett ndra engagemang och
ett stort intresse for att aktivt delta 1 utvecklingsfrigor. Verksamheten bedriver ett aktivt
arbete med digitalisering, vardegrundsfragor och jamstilldhetsfragor. Vi anvéinder sjuan
metod for att gora jimstédlldhetsanalyser och utifrén dessa genomfora dtgéarder for att
sdkerstilla att verksamhet ar jamstilld mot boende och medarbetare.

Pé Djursitra LSS fylls den boendes vardag av glidje, trygghet och delaktighet.
Nyckelstenar i var verksamhetsplanering genomsyras av de tre ovanstaende orden.

Vi jobbar medvetet med verksamhetsutveckling utifran VISION 2040 som &r en viktig
paroll som harmonieras med verksamhetens mél och uppdrag.

P& Djursétra dr allas erfarenheter, bakgrund och engagemang ér en stor tillgdng eftersom
detta bidrar till en organisationskultur dir kreativitet, innovation och variation ar en
viktig motor 1 verksamhetsutveckling.

Det finns en stark gemenskap och vi-kdnsla som genomsyrar verksamheten pa alla plan.

Ange lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse for er verksamhet
Verksamheten drivs enligt géllande lagstiftning och riktlinjer

Forvaltningslagen, (FL 1986:223)

Socialtjinstlagen, (SOL 2001:453)

Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, (LSS 1993:387).

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOS FS 2011:9).

Lex Sarah

Dataskyddsforordningen (GDPR)

Halso- och sjukvérdslagen, (HSL 1982:763)

Sekretesslagen (1980:100).

Jamstalldhetslagen (1991:433)

Ovriga styrdokument for enheten #r t.ex. FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsattning och Handikappolitiskt program for Stockholms stad.

LSS bostaden anvéander sig av ILS (Stockholms stads integrerade ledningssystem) for planering och
uppfoljning av verksamheten.

En verksamhetsplan uppréttas varje &r med uppfoljningsbara mél. I verksamhetsplanen planeras
verksamheten for det kommande aret med utgdngspunkt i:

Kommunfullméktiges mal (KF)

Stadsdelsndmndens maél

Boendes 6nskemél och behov

Lagstiftning

VISION 2040



Centrala dokument kring den boende:

Bestillning. I bestdllningen finns det beskrivet malformulering utifrdn den enskildes behov av LSS
insats. Fokus pé bestillningen dr Vad ska goras!

Genomf6randeplan. Genomforandeplanen &r ett styrdokument 1 allt arbete kring den boende. Genom
planen tydliggors det bide for den enskilde och for personalen vad som ska goras, vem som ska gora
vad, nér och hur. En genomforandeplan bygger pé respekt for personens sjélvbestimmanderitt och
integritet. Fokus pd genomforandeplanen dr Hur ska det goras utifrin brukarens 6nskemél!

I Skédrholmen Stadsdelsforvaltning har vi sedan 2013 en ledstjdrna i vart arbete som dr Resultatbaserad
styrning, RBS . Resultatbaserad styrning innebdr, att vi tar reda pd vad vi har uppnétt for resultat av
malgruppen och vad har vi gjort for att uppné detta.

Wad To
lardommar
kan vidra av
dessa
resultat infTor
framtiden?

Resultatbaserad styrning (RBS) fokuserar pa tydliga métbara mal och pa indikatorer som miéter
resultat. Utifrén olika konferenser och personalméten ér all personal insatt i RBS. All personal ér
delaktig och har tagit fram specifika och mitbara mal for respektive ar. Efter utvarderingar av effekten
pa malgruppen har arbetssitt och strategier anpassats och fordndrats.

Utgangspunkter i arbetet med jamstilldhetsintegrering i Stockholm stad:
Vision 2040 — Ett Stockholm for alla.

Inriktningsmal — Ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Sjuan metod.



All personal har gatt pA HBTQ utbildning &r 2015.

HBTQ fragor har tagits upp pé ett antal boendekonferenser. Dessa fragor lyfter vi d&ven upp i samband
med nyheter, Pride festival mm.

Brukar-/kundgrupp

P& Djursétra bor vuxna personer inom autism spektrum. De &r sex boende, fyra kvinnor och tvd min
mellan trettio till femtiodtta &r med olika etniska bakgrunder. Férutom autism har nigra boende andra
tillaggsdiagnoser som diabetes, epilepsi, schizofreni och balanssvarigheter. Detta gor att verksamheten
har vaken natt personal. Nagra boende har utitagerande beteende som oftast yttrar sig i
sjalvskadebeteende.

Personer med autism behover struktur och tydlighet for att kédnna trygghet 1 sin vardag. Den
intellektuella funktionsnedséttningen ligger frén lindrig till méttlig nivd. Vissa har svért att
kommunicera med béde tal, kroppssprak och gester. Deras tal kan vara repetitiv eller stereotypt dér de
ordagrant dterger fraser som den de talar med sagt eller sddant de hort tidigare. En del kan ha spontant
och vilutvecklat sprék. Personalen anvinder ett enkelt sprak i kommunikation med de boende. Nagra
kommunicerar med stéd av bilder.

Négra har svart att uppfatta ett helt ssmmanhang dven om de kan vara bra att uppfatta detaljer. Négra
kan vara motorisk oroliga, stdndigt i farten och svéra att né.

Anhoriga, Gode mén och kontaktpersoner dr viktiga samarbetspartner 1 arbetet kring den boende.

Anhoriga deltar t ex i olika planeringsmdten om den enskilde boende samtycker. Utifrdn LSS-lagen
utgar vi alltid fran boendes sjilvbestimmanderétt vilket ger den boende utrymme till att begrénsa
anhdrigas insyn.

For att bibehalla de boendes vdlméaende samarbetar vi stdndigt med olika vardinstanser som t, ex
vérdcentralen, LSS-hilsan, Fotvird, Habilitering och sjukgymnast.

Djursétra LSS ér de boendes hem och personal finns tillgdnglig dygnet runt. Personalen hjidlper med
olika stodinsatser av olika karaktdr utifrdn de boendes 6nskemal och formagor. Den boendes stédperson
ar lanken bland alla involverade insatser och har en strategisk roll som i att upprétta
genomforandeplanen, planera, implementera och folja upp stodinsatser. Detta sékerstiller kontinuitet
och kvalité i arbetet.




Organisations- och ledningsstruktur

Det finns tolv LSS bostéder i Skdrholmen i kommunal regi. Djursdtra LSS Gruppbostad ér en av tre LSS
bostidder 1 Skdrholmen som drivs av samma enhetschef.

Skdrholmens stadsdelsndmnd

|
1
Stadsdelsdirektor

Stockholms
stad

STAB

Utvecklingschef
Chefsekreterare/registrator
MNdmndsekreterare och utredare
Skérholmens medicinskt ansvariga-
sjukskdterskor (MAS och MAR)

Avdelningschef

Socialtjdnst

Mottagningsenhet
Enheten fér eko-
nomiskt bistand
Barn- och
ungdomsenheten
Vuxenenheten
Bestdllarenheten
Resusrenheten
Socialtjdnstens
administrativa
enhet inklusive
vaktmdsteri

Avdelningschef
F&rskola och fritid

Férskolor
Stédenhet

Oppna fsrskelor
Fritidsverksamhet
(pé@ entreprenad,
Fryshuset)
It-Strateg

Avdelningschef for
dldre, personer med
funktionsnedsdttning
och socialpsykiatri i
egen regi

LSS-bostdder
Assistans,
ledsagning och
avlssning
Daglig
verksamhet
Sdrskilda
boendeformer
Hemtjdnst
Fsrebyggande
verksamhet
Socialpsykiatri

Avdelningschef
Administrativa
avdelningen

Ekonomi och
uppfsljning
HR/Personal
Upphandling
Administration
IT/Telefon

Lois

Hyres- och lokal-

administration

Avdelningschef

Stadsutveckling och

Medborgarservice

Stadsutveckling
Parkskstsel
Medborgarkenter
Kultur-, férenings-
och demokratifrager
Budget- och skuld-
radgivare
Preventions-
samordnare

Kommunikation
extern och intern

Medborgarvéardar

201803

Djursiitra LSS ingér i Avdelningen Aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri, AOF.

Enhetschef och personal deltar i olika nidtverk och projekt och samarbetar aktivt i olika fragor inom
Avdelningen och i forvaltningen. Som till exempel for att utveckla verksamheten och arbetsmetoder
uppmuntrar vi medarbetarna att delta i1 olika typer av projektform, ett exempel ar det pedagogiska
ramverket.

Pedagogiska ramverket
I forvaltningens LSS-verksamheter har ett stort projekt inletts som heter "Pedagogiskt ramverk". Alla
medarbetare 1 LSS-verksamheterna ska dela samma kunskaper och fa en samsyn pa uppdraget.

Som stdd for kvalitetsutvecklingen finns det en anhorigkonsulent, tvd Verksamhetskontroller, en
samordnare for det sociala systemet och en administrator.

Enhetschef ingér i ledningsgrupp for omsorg om ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri, AOF och
arbetar 1 team tillsammans med 6vriga enhetschefer.

Varje vecka hills ledningsgruppsmdéten med avdelningschefen. P4 dessa moten tar avdelningschefen
upp fragor om verksamhetsutveckling, kvalité och ekonomi.

Varje manad hélls mote med alla LSS chefer tillsammans med verksamhetskontroller for att utveckla
verksamheten pé ett kollegialt sitt som sédkerstiller en enhetlig utveckling av LSS verksamheter 1
gemensamma fragor.




Medarbetare

Det ar sexton boendehandledare (elva tillsvidare och fem vikarier) av dessa ér sju min. Personalgruppen
ar mellan 22 och 60 ar. Alla anstéllda har relevant omvardnadsutbildning. Medarbetare har olika
erfarenheter och kompetens och kompletterar och stodjer varandra i olika fragor.

Enhetschefen har en Magisterexamen i Sociologi och har gatt pa en kompletteringsutbildning i socialt
arbete pa Institution for Socialt arbete, samt deltagit i olika ledarskapsutbildning pa hégskoleniva.

Personalen har ett ndra engagemang och ett stort intresse for att aktivt delta i utvecklingsfragor. En gng
1 manaden har personalen reflektion tillsammans med en extern reflektionsledare i syfte att stirka
kompetensen och hdja verksamhetens kvalité.

Medarbetaren arbetar efter den viardegrund som Skérholmens stadsdelsforvaltning tog fram 2004. En
grundprincip 1 viardegrunden dr att vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare
samt i dialog med politisk ledning. 1 enlighet med denna princip ar medarbetarna delaktiga i
uppréttandet av verksamhetsplanen och utvecklingsfragor.

Det finns en langsiktig planering for kompetensutveckling.
= HSL-avvikelser, delegering och hygienutbildning — varje ir — start 2005
= Dokumentations- och datautbildning — varje ar — start 2006
= Brandskyddsutbildning — vart tredje ar — start 2007
= Forflyttningsteknik — vart annat ar och/eller efter behov— start 2008
= Hjért- och lungrdddning — vart tredje ar — start 2009
» Hot och vald — vart annat ar — start 2011
= Lex Sarah — varje ar- start 2012
= LISA sjdlvservice efter behov
= Alla anstillda utbildas fortlopande kring epilepsi, bemdtande och dokumentation.

Medarbetarnas olika etniska bakgrund ger niring till verksamhetens utbud och breder ut valmgjligheter
for den boende om nya influenser och trender. Det berikar verksamheten att ha en mangkulturell
personalgrupp. T, ex olika matritter och att kunna kommunicera med de boende pé sina modersprak.

Sedan 2016 har vi schemalagda friskvardsaktiviteter en gdng i ménaden i samarbete med Korpen som
har bidragit till en friskare och gladare personalgrupp.



Till verksamhetsutveckling finns en kvalitetsansvarig som stod till hela personalgruppen och enhetschef.
Sedan 2015 har vi tillgang till en sjukskoterska, en sjukgymnast och en arbetsterapeut, som jobbar inom
LSS hilsan som arbetar for att forstirka de boendes hélso och rehabiliteringsfrigor.

Ett sprdkutvecklingsprojekt kommer att erbjudas till de medarbetare som behdver stdd att utveckla sina
kunskaper i svenska spraket.

En av de viktigaste forutsédttningarna for att verksamheten ska vara av god kvalité dr att personalen har
ritt kompetens och far mgjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. I detta syfte har vi handledning
minst en gdng i ménaden.

Sedan nagra ar dr Carpe var storsta och viktigaste utbildningspartner. Personalen visar stort intresse for
utbildning och enhetschef tillgodoser medarbetarnas behov genom att uppmuntra att alla gér pa samma
utbildning. Pa detta sitt underléttas sedan implementeringen av nya kunskaper och trender.

Brukare/kunder

1. Bemotandefragor forstarker en kultur dar brukare ar i centrum.
Pé Djursitra dr bemdtandefrigor ett grundliggande verktyg i det dagliga arbetet mot den boende och
dennes natverk. Alla i personalgruppen utgér ifran tre huvudinstillningar:

Vi lyssnar. I motet med de boende och dennes nétverk vill vi vara engagerade, kunniga och medvetna.
Vid samtal har personalen i sitt forhdllningssitt en grundldggande praxis som ar att lyssna till de boende
och ge den tid som hen behdver for att kunna uttrycka sina tankar, kanslor eller 6nskemal. Samma praxis
giller vid bemoétande till anhdriga nér de tar upp fragor géllande deras barn eller syskon.

Vi bekriftar. De boende far méta en verksamhet som utgér frin grundliggande demokratiska
varderingar. Som stodperson dr en av de viktigaste principerna att bekrédfta de boendes behov och
onskemal. Vi har boendemdte en gang i veckan, dir de boende ér delaktiga och kan paverka fragor
rorande verksamheten.
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Vi fragar och guidar istillet for att tycka. Vi utvecklar arbetssitt utifran varje boende och utifran olika
situationer. Vi guidar for att komma till den bdsta 16sningen utifran boendes basta som t.ex. vid
matsituationer kan det hdnda att en boende vill bara &ta pizza och da guidar vi for att kunna ge olika
alternativ.

Dagliga samtal, veckosamtal och uppfoljningsméten anses vara pedagogiska verktyg som fangar upp
den boendes perspektiv och inflytande. Resultat av dessa samtal och uppfoljningar lyfts upp pa
personalkonferenser for att kunna bemoéta de boendes 6nskemaél och synpunkter pa bésta sétt.

Att alla 1 personalgruppen har kunskap 1 normkritik forstarker en kultur dir jaimlikhet verkstills i den
dagliga praxis.

Stodperson:
Verksamheten dr organiserad sa att varje boende har tre stodpersoner. Boende fir 1dmna 6nskemal om
vem hen vill ha som stddpersoner. Vi forsoker tillmotesgé onskemdlen s mycket det gér.

e vi ar ama soapersoner 1 ar

Linda

David

For att garantera att planering och utformning gors efter den boendes behov, ansvarar stddpersonerna for
att, tillsammans med boende, planera hur stodet och servicen ska utformas rent praktiskt i enlighet med
genomforandeplanen.
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Stodpersonens arbetsuppgift innebér:

» Stodpersonens uppgift 4r att se till att personen far inflytande och
delaktighet i sin vardag. Genom att ta reda pa personens samlade
behow, livssituation och intressen.

» Stodpersonens uppgifter utformas efter varje boendes egen
formiaga, behov och dnskernal av stéd.

= Att vara stdperson dr ett fértroende och innebir att man
samordnar stédet f6r den boende.

» Uppgifterna bestéims i samrad med personen sjilv, om han eller

) hon kan f&ra sin talan, eller med den som fSretrdider personen.

Genomforandeplan:

GenomfGrandeplanen ér ett skriftligt verktyg i verksamheten for att kunna personifiera den boendes
behov av stod. For att kunna veta VAD den boende behdver for stod och HUR den boende vill ha det s
planeras det in "Genomforandeplanssamtal”.

Den boende bestimmer vilka som ska bjudas in eller om det dr bara den enskilde sjdlv som dr med. Om
den boende har en begrinsad talforméga &r det hens foretrddare som ar med. Vi ldgger stor vikt att fa
den boende och anhoriga att forsta vérdet for genomforandeplanen. Stodpersonerna utgér fran den
enskildes bestillning och man diskuterar malen och syftet med genomfoérandeplanen. Mélet med
genomforandeplanen ar att tillfredsstdlla den enskildes behov och dnskemal. Syftet &r att den enskilde
framfor hur denne vill att utforandet av stddinsatser ska genomforas pd detaljnivd. Anhorigas kunskap
och erfarenhet om deras barn eller syskon &r en stor tillgdng for insatsens kvalité och utformning.

For att all personal ska fa samma bild av den boendes behov av stdd har vi en planeringsdag en gang om
aret dér vi fokuserar pa genomforandeplanerna och "hur den enskilde vill ha sitt stod”. Pa sa sétt
garanterar vi ett gemensamt arbetssétt sé att alla gor lika. For att bibehdlla genomf6randeplanen levande
sé revideras den kontinuerligt.

Nulége Mél och delmadl Aktiviteter Upplaljning UtvEirdering och revidering
Ta reda pd Formulera mdl som visar | Besknv hur mdlen F&lj upp genom att Ta reda pd om det blev
vaod pefsonen | hur personen vil ha det | skauppndspd kot | taredo pdomma- | som det vor 18kt Hur dr
frivs med, r jamise med hur det & ach pd Wang sikt. lat leder raft. Har det | det nuf Har mdlen ndtts?
intresserad av, | nu, ph korfoch pdldng | Vod sko gBras? hént nédgaot under Hur gér vi vidare? Mya mal?
klarar sjdlv, sikt, Eventuelli prionfera | Hursko det géras? | vigen? Vod behd- | BehSver plonen revideras?
behdverhjlp | vod som arviktigost just | Av vem¥ NGrg ver vi iGrdndra?

med. . Viar?

Flode kring Genomforandeplan

Samtal:

Vi erbjuder boende och anhdriga att ha uppfoljningssamtal med stodperson. Samtal genomfors utifrdn
den boendes dnskemél och behov. Samtalet dr en fingervisning for att f& en uppfattning och uppfdljning
kring den enskilde och hur verksamheten tillfredsstiller den boendes behov. Vi ser uppf6ljningssamtal
som en grundldggande process for att kunna iaktta systematisk den boendes upplevelse av stodinsatser
och personalens bemotande. Stddpersonerna lyfter sedan upp samtalen pé personalmdten och
handledning.
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Sedan aterkopplar stodpersonen till den boende de foréndringarna enligt den boendes 6nskemal.

Exempel pa uppfoljningssamtal.

Systematik vid

Att ha specifika stodpersoner till de boende, ar ett sétt att tydliggdra ansvarsfordelningen i
medarbetargruppen, stirka boendeinflytandet samt samverka med foretradare (t ex god man eller
forvaltare), olika instanser (t ex daglig verksamhet eller myndigheter).

Stodpersonen &r en lidnk till 6vriga medarbetare genom att formedla och folja upp att stod ges oavsett
personal, efter verenskommen metod och tidsschema. Vidare att personen bemots med respekt for
integritet och sjalvbestimmande.

Virdegrund

Var virdegrund forstirker en praxis dir gott bemdtande &r visentligt i alla dagliga samtal mot de
boende. Virdegrunden togs fram av Skdrholmens stadsdelsforvaltning i borjan av 2000 talet.

Djursitras medarbetare har gemensamt tagit fram hur vi implementerar virdegrunden i praktiken, sa att
fraser som Vi bemoter varandra med respekt” har en kollektiv resonans i personalens agerande mot de
boende.



2. Hur vi gor brukarna/kunderna delaktiga.

Verksamhetens huvudsakliga uppdrag ar att frimja de boendes delaktighet och sjidlvbestimmande. De
boendes delaktighet dr en central del 1 verksamhetsutvecklingen. Vi har identifierat och satt ord pa de
boendes egna tolkningar av LSS grundldggande principer som dr delaktighet, inflytande,
sjdlvbestimmande och trygghet genom samtal och konferenser. Resultatet dr en tavla med Solstrélar
som finns i verksamhetens korridor och som padminner personal och boende om deras egna tolkningar av
Lagens grundldggande principer. Vi anvinder denna Sol for att stdndig ha en dialog och bekréftelse om
vart uppdrag. Men dven vad den boende anser &r viktigt for hen (sid 26).

Inflytande och delaktighet dr motorn i verksamhetens utveckling. Resultatet av vara interna
uppfoljningar samt resultatet av den centrala brukarundersokningen bidrar till att utveckla verksamheten
kontinuerligt pa olika nivaer, dels pd individniva och dels pa verksamhets niva. Dessutom for att frimja
en praxis dir de boendes forviantningar, synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag hanteras, och
vérdesitts pa ett systematiskt sétt for kvalitetsutveckling, implementerar vi foljande arbetsredskap som
ar anpassade for Djursétras malgrupp:

Boendekonferenserna

De boende har konferens varje tisdag. Det ar ett etablerad forum dér de boende har ett kollektiv
handlingsutrymme for att pdverka verksamheten. P4 boendekonferenserna lyfter man olika fragor
géllande verksamheten som till exempel planering av aktiviteter, tillgdnglighetsfrigor, trygghet och
inflytande. Dessa konferenser protokollfors och f6ljs upp kontinuerligt tillsammans med boende.
Ordforandeskapet roteras mellan boende och personal ar sekreterare.

Forslagslida

I tréfflokalen finns en forslagsldda déar boende och anhoriga kan framfora sina synpunkter och klagomal.
De inkomna synpunkterna ser vi som att det bidrar till en kvalitetsutveckling bade pé individ — och
verksamhetsniva.

P3a individniva:

Den boende skriver synpunkter och klagomal sjélv eller med hjilp av personalen. Om man vill kan man
vara anonym. Inkommande blanketter tas upp 16pande pd personalmdten av kvalitetsansvarig.
Personalen diskuterar tillsammans och analyserar fragan och ser till att tillmotesgd den boendes eller de
anhorigas onskemal. Det dr stodpersonerna sedan som aterkopplar och foljer upp respektive drende. Nér
man har atgérdat drendet och den boende/anhéoriga dr ndjd sa avslutas och arkiveras drendet av
kvalitetsansvarig.

Exempel som ir pa individniva:

En boende skrev en synpunkt om sin ensidiga frukost och ville ha variation under veckan. Detta
resulterades i att den boendes stodpersoner samtalade med hen om vad denne 6nskar till frukost och
planerar dérefter inkop efter onskemaél av frukost under veckan.
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Pa verksamhetensniva:

Det finns tva rutor pa blanketten som man kan kryssa i om man vill att klagomal/synpunkt ska tas upp
pa boendemote eller om man inte vill att det tas upp gemensamt. Vi har boendemote en géng 1 veckan.
Detta resulterar i att de boende kan vara med och péverka och dven finna losningar.

Exempel som tas upp pa boendekonferens:

Det inkom ett klagomdl pd att det dracks ldskedrycker i trdfflokalen. Boende blev sugen pa att dricka
ldskedryck men av hdlsoskdl inte kan dricka det dagligen. Det blev en pdfrestning att se andra dricka
ldskedryck. Detta resulterades i att man tog ett gemensamt beslut pa boendemaote att var och en dricker
ldskedryck hemma hos sig och i trdfflokalen vid festliga tillfillen.

Bild pa var forslagslada.
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Veckoschema

Stodinsatser per boende finns inlagd i ett veckoschema. Veckoschemat revideras kontinuerligt utifran
boendes dnskningar och synpunkter om stod och tider.

“Egen tid” med varje boende

Detta innebér aktivitet eller samtal som bygger helt pa den boendes egna stillda villkor i form av valda
aktiviteter och samtalsimnen. Det kan vara sdvél spontana samtal som inplanerade individuella m&ten
och sker ostrukturerat.

Klagomal
Lyfts upp direkt pa tisdagsmoten och dérefter sitts atgarder in utifrén kéllans ursprung.

Ett exempel pa hur ett klagomal frdn boendena ledde till en fordndring i verksamheten, 6nskemalet var
att personalen inte skulle sitta pa kontoret mellan kl. tre och sju. Detta klagomal ledde till ett beslut om
att personalen istdllet har fokus pa de boende i verksamheten och gor sina administrativa uppgifter innan
eller efter den angivna tiden.

3. Resultaten fran vara brukarundersokningar/kunddialoger. Redogorelse av var analys
och hur vi arbetar med resultaten.

Resultatet av boendeundersokningen har vi diskuterat och analyserat gemensamt pa planeringsdagar. Vi
har identifierat de omraden som fétt simre resultat &n det som vi férvintade oss. Analysen av resultatet
har bidragit till att vi ser ett behov av dndra arbetssitt for att hoja brukarnéjdheten och for att kunna utga
utifran deras forvintningar. Ett exempel &r att vi har tagit bort ménadssamtalen och ersatts denna
samtalsform till planerade och oplanerade uppfoljningssamtal och att ha en kontinuerlig dialog med de
boende kring deras egna uppfattningar och upplevelser. Detta underldttar for oss att kunna jobba mer
resultatinriktad utifrdn boendeundersékningen.

Enligt resultatet av boendeundersdkningen for 2017 ar kvinnliga boende mer missndjda i sina
insatser dn de manliga. Att integrera 1 verksamheten jimstédlldhetsanalyser mojliggor att vi kan
atgdrda ojamstélldhet 1 resursfordelningen. Att jobba utifrin en tydlig metod 1
jamstilldhetsintegrering har gett oss en medvetenhet att iaktta jimstélldhetsfrdgor systematisk.

Forra &ret 2017 var svarsfrekvensen pa 100 % pa boendeundersékningen. Vi kommer att redovisa och
analysera fem fragor utifrdn boendeundersdkningens resultat. Resultatet kommer att jamforas med 2015
ars boendeundersokning. Dessa fragor ir:

Jag har varit med och planerat det stod jag tar dr 67% for ret 2017 och under 2015 var det pd 60%
Personalen lyssnar pa mig dr 67% for aret 2017 och under 2015 var det pd 80%

Personalen ger mig stod for egna aktiviteter var det pa 50% for dret 2017 och under aret 2015 var det pé
80%.

Jag trivs med personalen var det pa 50% for &ret 2017 och under 2015 var det pd 80%.

Jag kinner mig trygg i min ldgenhet var det pa 83% for aret 2017 och under 2015 var det pa 80%.

Vi ser en tydlig forsdmring av resultatet jimfort med 2015.

Brukarndjdheten for 2017 ligger dock pa 83% en forbattring med 3% jamfort med 2015 som lag pé
80%. Fragan om trygghet har fitt en forbéttring pé tre procent jamf{ort med 2015.
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Vi tror att resultatet av boendeundersokningen beror pa vilka som har svarat pa enkéterna. P4 Djursitra
var det 33 % av anhdriga som svarade.

Eftersom det dr 33% av anhdriga som dr missndjda har vi forstétt att en viktig del 1 vart arbetssétt ar att
inkludera anhoriga i planeringen av stodinsatserna men dven att ha en dialog kring
boendeundersdkningens resultat for att kunna tillgodose deras forvéintningar. Att informera anhériga om
personalens arbete dr en viktig insats for att anhdriga ska kunna forsta hur mycket personalen gor kring
varje boende och all planering pé alla plan.

I detta arbete har stodpersonerna skickat fragan om anhorigas forvéntningar pa deras uppdrag som
stodperson.

Utifrén dessa individuella samtal har vi fatt veta att till exempel for anhoriga ér det viktigt med
kontinuerliga aterkopplingar i form av mail eller telefonsamtal oavsett om det dr vardagliga och
eller l&ngsiktiga och djupare fragor.

Vi ser boendeundersokningen som ett viktigt métverktyg som hjélper oss att kvalitetssidkra vira
verksamheter. Dock ser vi ett behov att boendeundersokningen anpassas och planeras utifran dem
boendes formagor for att kunna ge de bésta forutsdttningarna att nd bésta mojliga realistiska svar.

Slutsatser och planering kring boendeundersékningen 2017:

e Att jobba med att bibehélla svarsfrekvensen pa boendeundersdkningen sa att vi kan f3 ett
resultat.

e Attindividanpassa, tydliggdra och visualisera olika begrepp som uppkommer i
boendeundersdkningen som t. ex hjdlpmedel, personal, ndjdhet, aktiviteter.

e Att informera och kommunicera med de boende och deras Godeman/anhdriga resultatet i
boendeundersdkningen och forsoka fa deras feedback om vad vi behdver bli battre pa.

e Attutveckla och forbattra verksamheten utifran vara jimstélldhetsanalyser.

e Att integrera anhorigperspektivet i verksamheten ér en del av verksamhetsutveckling for att
forstdrka en praxis dir anhoriga dr en resurs for de boende och personal. Att lyfta upp
anhorigperspektivet har gett oss en vigledning géllande bemotandefragor till anhoriga for att
kunna utveckla ett forhallningssétt pa ett kollegialt och professionell sitt.

Chef- och ledarskap
4. Min ledarskapsidé och hur jag gor den kdand och forankrad i organisationen.

Att leda en verksamhet som ansvarar for utveckling och vélbefinnande av médnniskor med olika behov ar
ett uppdrag som inte nés enbart av en engagerad och kunnig enhetschef.

Min ledarskapsidé grundas i en vision dir boendes och personalens delaktighet dr centrala komponenter
for Djursitras utveckling. Det handlar om att se medarbetares och boendes kapacitet som verksamhetens
viktigaste resurser. Syftet dr att frdmja till en inkluderande kultur som mojliggér medskapande med dem
som &r berdrda och dér resurserna hos manga tas tillvara.

17



Det ingar i min ledarskapsidé att personalen forstar att vi tillhor en stor organisation som dr Stockholm
stad och som har hogra krav pa oss som medarbetare. Stockholm stad stravar efter medarbetarnas
engagemang och inflytande och har stor medborgarfokus. Jag borjar alltid verksamhetsaret med att ha
tvd planeringsdagar med all personal. Syftet med planeringsdagarna &r att ga igenom stadens
ledningssystem och att vi alla har samma bild av uppdraget och diskuterar tillsammans hur vi kan uppna
de politiska malen. Pé detta satt inkluderar jag alla medarbetare och de kan kénna tillhdrighet och
tillforlighet till forvaltningen och Stockholm stad.

Genom dialog med medarbetaren stimulerar jag till fortroendefulla och ansvarstagande relationer genom
att t ex visa fortroende och respekt for medarbetarens formaga till att bidra till Djursétras utveckling.

I verksamhetens resultat och planering involverar jag all personal eftersom deras kunskap och
engagemang ér en viktig komponent for att nd vara mal och for att stéindig kvalitetssédkra verksamheten.

Att personalen deltar i olika utbildningar och foreldsningar via Carpe kring de senaste
forskningar fOrstdrks personalen i sina roller, deras kunskap 6kar och bidrar till att
verksamheten lever upp till Stockholmsstads vision.

I personalens individuella utvecklingsplan f6r 2018 har alla fatt boken frén Kaos till Klarhet
detta fOr att alla ska ha en forstielse kring tydliggérande pedagogik.

Forutom Carpe har all personal mojlighet att kunna kompetensutveckla utifrdn kunskapsskolan
digitalt.

Som enhetschef framjar jag delaktighet och ansvarsfordelning 1 verksamheten genom att tydliggora
vilka roller och mandat som personalen har i verksamheten. Detta gors pa planeringsdagar dér personal
diskuterar vem som gor vad utifran olika ombudsfunktioner. Detta forverkligas t ex genom att delegera
vissa arbetsuppgifter av olika karaktarer till personalen.

I verksamheten finns 7 ombudsfunktioner dir medarbetarna fér ett delegerat mandat att utfora vissa
uppgifter. Ombudsfunktioner forknippas med kvalitetssékring och leder till ett inkluderande
forhéllningssatt 1 verksamhetsutveckling. Till exempel Djursitras kvalitetsansvarig sammanstiller
avvikelserna ménadsvis och presenterar resultateten pd personalkonferenserna dir sedan alla ar
delaktiga 1 att hitta olika 16sningar.

Ombudsomrade som finns ar kvalitetsombud, dokumentationsombud, vikarieombud, aktivitetsombud,
siakerhetsombud, kompetensombud och miljdombud. En medarbetare utbildar sig till reflektionsledare
for att sedan kunna hjélpa kollegorna vid bemétandefrigor.

Medarbetarsamtalen som genomfors minst en gdng om aret &r ett viktigt forum for att folja upp
personalens prestation utifran verksamhetens mal samt en mdjlighet att ge och fa aterkoppling fran och
till personalen.

Utifrén resultatet av medarbetarundersdkningen visade det sig att hdlften av medarbetarna har en 1g
digital kompetens. I diskussion med medarbetarna har vi tagit fram en kompetensutbildningsplan for att
kunna héja kompetensen, bland annat att schemalédgga tid for att kunna gé igenom utbildningar som
finns 1 kunskapsskolan genom CARPE. Vi har ocksd planerat en konferens for att diskutera hur vi kan
jobba mer digitalt med de boende. En annan dtgérd som diskuterades &r behovet att lyfta upp fragan
kring digitala hjdlpmedel pé individ och verksamhetsniva.

Personalen ar delaktig i diskussion 1 att hitta I6sningar pa problem gillande olika frdgor som
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till exempel fOr tva &r sedan var sjukfrdnvaron hog. Utifrén olika diskussion kom vi fram till
att jobba i projektform med hilsofrdmjande insatser genom att prova pé olika tréningar
genom Korpen. Resultat av dessa schemalagda aktiviteter forutom en minskning av
sjukfranvaro ar en mycket ndjdare, gladare och friskare personalgrupp.

5. Hur jag som ledare utvarderar och utvecklar mitt ledarskap.

Mitt ledarskap utvecklas i samspel med boende, medarbetare, anhdriga och andra samarbetspartners,
och utvérderas utifran resultaten av den arliga medarbetarundersdkningen.

Jag deltar regelbundet i chefshandledning och tar upp fragor kring mitt ledarskap. Detta mojliggor att ta
upp fragor som ir centrala i ledarskapsrollen, sdsom t ex kommunikation, och aterkoppling till
medarbetare. Jag virderar detta forum hogt da det ger mig mdjlighet till en kollegial reflektion som

forstirker och utvecklar mitt ledarskap.

Ett hallbart ledarskap
for ett Stockholm for alla

Ledardagen 2018

Ett viktigt underlag for att utvirdera och utveckla mitt ledarskap ar den arliga
medarbetarundersokningen. Jag analyserar resultatet tillsammans med medarbetarna. Resultatet av
denna tas upp pa planeringsdagen och analyseras for att identifiera de omraden som har stort
medarbetarfokus samt for att involvera medarbetare i resultatet. De viktigaste omrédena 1 resultatet lyfts
fram, analyseras och utvérderas och en handlingsplan tas fram for att utveckla och forvalta de omraden
som har valts ut.

I det dagliga arbetet dr olika moéten som t ex personalméten viktiga forum for att bekrafta medarbetarnas
engagemang i verksamhetens utveckling. Detta forum ar prioriterat i min veckoplanering. Genom att
folja upp verksamheten har jag en tydlig bild av boende, medarbetare och verksamhetens situation.

Jag deltar i olika chefsforum som arrangeras av stadsdelsdirektéren och forvaltningsledningen under
aret. Genom att delta i dessa forum far jag information fran ledningen kring olika fragor t ex inom
ekonomi, samt mojlighet till utbyte av erfarenhet och inspiration i mitt arbete.

6. Hur jag som chef forsdkrar mig om att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens mal och ataganden och hur de ser sin del i maluppfyllelsen.

P& den gemensamma planeringsdagen involverar jag som enhetschef medarbetarna # att tillsammans
med mig formulera verksamhetsplanen, arbetssitt, samt uppfoljnings-, och utvecklingsomréden, utifran
namndmal, samt utifrdn brukar-, och medarbetarundersékningarna.
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Stadens styrning enligt ILS

4

Brukarundersokning
[ MedarbetarundersSkning]

1

Bilden anvinds av mig som enhetschef pa planeringsdagen for att forklara for medarbetarna hur
flodet kring verksamhetsplanering, uppfoljning och utveckling ser ut utifrin Stockholms stad
utifran ILS.

Dialogen med medarbetarna ér visentlig for att fatta beslut som blir vil forankrade i verksamheten. Vi
har tvé planeringsdagar i borjan av aret som vi dgnar at att ta fram verksamhetens mal. Grunder for
verksamhetsplanering ér resultat frin boendeundersékningen, resultat frdn medarbetarenkdten och
nidmndmal.

Pa planeringsdagen har vi en konsensus om hur organisation kring de boende ska planeras och
genomforas, det diskuteras och véljas stodpersoner och ombud.

Jag beskriver vid varje planeringsdag hur Stockholm stads styrsystem, integrerat system for ledning och
uppfoljning av verksamhet och ekonomi, ILS ar uppbyggd. Syftet med detta ar att medarbetarna far en
helhetsbild av stadens planering och uppfoljning fran kommunfullméktigen, ndimndens till enhetens mal
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och ataganden. Min vision dr att genom att kommunicera till medarbetarna hur den centrala
organisationen ser ut effektiviseras verksamheten genom att medarbetarna forstar deras roll i
organisationen och verksamhetsutveckling. Verksamheten tar fram aktiviteter och uppfoéljningsmetoder
kring varje atagande.

P& veckoplaneringen som sker varje varannan tisdag foljs verksamheten upp pa tva centrala nivaer —
boende och verksamheten. P4 motena diskuterar, utvecklar och foljer vi upp verksamheten tillsammans.
Det finns en tydlig strategi att utveckla verksamheten genom samsyn, tydliga rutiner och
uppfoljningsmetoder. Detta for att varje medarbetare ska vara trygg i sin yrkesroll samt for att den
boendes utveckling framjas.

P& medarbetare-, och utvecklingssamtal tar jag och varje medarbetare fram de senaste individuella
utvecklingsplanerna som har fokus pa verksamhetens mal och som f6ljs upp pa kommande
utvecklingssamtal.

7. Hur jag som chef skapar forutsattningar for att ta tillvara pa engagemanget hos
medarbetarna for utveckling av verksamheten.

En viktig forutsittning for att alla ska kdnna sig engagerade i1 verksamhetsplanering ar att alla
medarbetare involveras redan i1 inledningsskedet av verksamhetsplanering. Detta sker pa
planeringsdagar. Jag ser till att alla &r delaktiga och att det finns en balans mellan stodpersonsroll,
ombudsroll och det dagliga arbetet i enlighet med verksamhetsplaneringen.

Boendehandledaren har tvd huvudarbetsuppgifter, som stodperson och som ombud. Som stddperson
ingdr flera arbetsuppgifter. Ett upprittande av genomf6randeplan utifrdn bistdndsbeslut av boendes
behov som till exempel stod med ekonomi, stidning, matlagning, inkdp, hdlsokontroller, fritid, med
mera, genomfors. Vidare planerar och samordnar stodperson tillsammans med andra aktorer den
boendes liv — det kan handla om samordning mellan boendet och daglig verksamhet, fordndringar i
bistdndsbeslut, hélso- och sjukvardsinsatser, arbete, studier eller annat.

Som ombud forvaltar boendehandledare over olika ansvarsomraden: dokumentation, kvalitet, sdkerhet,
vikarier, miljo och inkdp. Dessa roller innebdr till exempel att bestélla kontorsmaterial, intervjua och
introducera ny vikariepersonal, kvalitetsuppfoljning inom verksamheten, samt att systematiskt utfora
och f6lja upp brandskyddsarbetet.

Djursétras medarbetare har befogenhet att planera aktiviteter som gagnar boende. Ett exempel pa en
sddan aktivitet dr utflyttad verksamhet under sommaren.

Att arbetsgruppen fungerar bra och att det finns en kultur déir vi bekréftar ett gott arbetet, ar en
forutséttning for att frimja medarbetarnas engagemang. Denna bekréftelse ges regelbundet pa
tisdagsmotena som hélls varannan vecka dir medarbetarna aterkopplar resultat frén utforda aktiviteter
enligt dagsplaneringen i almanackan, eller fran stodinsatser enligt veckoschema.

Jag lyssnar och svarar pd medarbetarnas forslag och idéer for verksamhetsutveckling, samt fragar
regelbundet efter medarbetarnas asikter och omdomen, sa att de ser att dessa ar viktiga.

Jag ser till varje medarbetares erfarenhet och kompetens kan anvindas av andra verksamheter inom

stadsdelen. Som exempel, kvalitetsansvarig har under sex ménader varit utlinad som samordnare till
hemtjinsten och ndgra av Djursitras personal kan hoppa in och arbeta pd ndgon annan enhet nér det
behovs.
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8. Hur jag som chef skapar mojligheter for larande i organisationen och hur vi arbetar
med kompetensutveckling utifran identifierade behov.

Larande och kompetensutveckling i organisationen r tva centrala omraden for verksamhetens
systematiska kvalitetsutveckling.

Lérande i organisationen handlar om att ge medarbetarna mojlighet till individuell och gemensam
reflektion for utveckling utifran sin roll som boendehandledare, som stodperson, och som ombud. Sddan
reflektion utgér fran tva kéllor, méten med boende och kunskap som inhédmtas vid olika
utbildningstillféllen.

Tillféllen for sadan reflektion ges varje dag i samband med rapporteringen mellan pass, pa tisdagsméten,
och pa handledning.

Medarbetarna pa Djursétra LSS-boende har ocksa mojlighet att delta i olika aktuella utbildningar och
foreldsningar via CARPE, ett EU-projekt som Stockholm stad dr en del av. Personalen deltar dven vid
olika foreldsningar som gor oss starkare, tryggare och sikrare 1 var roll som boendehandledare.
Handledningsinsatser orienterar sig systematiskt i att forstirka personalens roll i en evidensbaserad
praxis ddr boende &r i centrum. Att jobba utifrdn en evidensbaserad praxis, dr i enlighet med
socialstyrelsens rekommendationer, Att leda en evidensbaserad praktik— en guide for chefer i
socialtjdnsten, och som mojliggdr att boende far ta del av insatser som bygger pa basta mojliga
tillgdngliga kunskap frin forskning och profession samt den enskilde sjidlv. Genom en evidensbaserad
praxis gér man klienterna mer delaktiga i valet av insatserna.

Medarbetarna far regelbundet handledning som dr en evidensbaserad praxis. Detta ger dem
forutséttningar till kompetensutveckling utifran forskningsbaserade metoder. Vidare ger detta
verksamheten tillgéng till metoder f6r uppf6ljning och utvirdering pé individniva.

Genom handledningen far medarbetarna vigledning i hur man ska agera i olika situationer som uppstér
och far perspektiv och hjélp for att pa bésta sétt hjdlpa och stitta de boende 1 det dagliga livet.

Sedan 2017 finns en reflektionsledare. Reflektionstillfdlle halls en gdng 1 ménaden under tva timmar.
Personalen har mojlighet att lyfta upp frdgor med sina kollegor som till exempel bemotande med mera.
Vi planerar olika studiebesok for att 4 inspiration och lira av andras framgéng och expertomrade, som
till exempel vi besoker regelbundet StoCKK, som har en visningsligenhet.
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Medarbetare

9. Var vardegrund.

Djursitra LSS-boende utgar fran Skidrholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund. Vardegrunden togs
fram gemensamt av alla medarbetare i Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Var vardegrund forstérker en
praxis ddr gott bemdtande &r vasentligt i alla dagliga samtal mot de boende, kollegor och andra
samarbetspartner. Vardegrunden togs fram av Skidrholmens stadsdelsférvaltning i bérjan av 2000 talet.

Djursétras medarbetare har gemensamt tagit fram hur vi implementerar vardegrunden i praktiken, s att
fraser som Vi bemoter varandra med respekt” har en kollektiv resonans 1 personalens agerande mot de
boende. Genom att ha en tydlig implementering av viardegrunden forstarker verksamheten en kultur med
tydliga varderingar och stor brukarfokus. Vi gar igenom virdegrunden tva ganger om aret enligt arsjulet.

Djursitras tolkning av Véirdegrunden innebdér att vi jobbar pa foljande sitt med bemoétande av boende i
fokus:

Vi utvecklar verksamheten i samspel med brukare och medarbetare samt i dialog med politisk
ledning.

Genom vara aterkommande samtal, boendemoten, brukarundersdkning samt stodpersonskap. Anhdrigas
engagemang dr en resurs och vi ser anhdriga som viktiga samarbetspartner. Genom att kontinuerligt ha
dessa uppfoljningar och konversationer med de boende och anhdriga gor att vi stdndigt utvecklas som
verksamhet med boende i centrum.

Vi bemdoter alla med respekt
Vi lyssnar pé den enskildes behov och utformar stod utifrdn samtal med boende och deras anhoriga.

Vi tillvaratar olikhet och mangfald
Inom personalgruppen drar vi nytta av vara olika bakgrunder, erfarenheter, fardigheter och
arbetslivserfarenhet. Vi uppmuntrar de boende att samspela och forsta varandras olikheter.

Vi anvinder vara resurser vil
Vi erbjuder véra boende att vara delaktiga pa olika sétt utifran sina forutséttningar, oavsett om det ar till
den boende eller om det é&r till verksamheten.

Vi dr 6ppna och tydliga nir vi kommunicerar

Genom rak kommunikation och olika kommunikationsmedel som t.ex. whiteboardtavla, Ipad, bilder och
telefon, beroende pd individ. Vi tydliggor tider f6r stod och planerar personliga scheman for de boende.
Vi har mote med den boende och anhdriga utifrdn dennes behov och 6nskemal.

Vi samarbetar och skapar god stiimning

Genom boendemote, samtal och aktiviteter sa samarbetar vi och skapar god stimning. Dér vi tar upp
olika fragor som kan vécka tankar och forstielse for hur god stémning och vad samarbete kan betyda for
var och en 1 olika fragor. Vi kan hdmta dessa tinkvirda exempel ur olika sammanhang. Som exempel
om nagon blir upprord i tréfflokalen vad kan detta innebéra for 6vriga boende kdnsloméssigt och hur
kan vi gemensamt gora det bittre for alla? Hér dr de boende delaktiga i diskussionen béade i frdgan om
kdnslan av att vara upprord och hur man ska kunna gora det béttre for alla parter genom att sikta pa att
ha samarbete och en god stdmning.

Vi uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgang.
Goda saker i1 form av arbete, initiativ eller framgéng bekréftas och berdms av Djursdtras medarbetare.
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Vi ser mojligheter och tar tillvara allas kompetens.
Genom att tillvarata varandras erfarenheter, fardigheter och arbetslivserfarenheter mojliggor vi att
verksamheten utvecklas.

Vi tar ansvar for var egen och Skiirholmens utveckling
Genom utbildningar, handledningstillfdllen samt arbetsplatstréftar (dér vi tar upp information fran
ledningen). Vi fér kontinuerligt mail fran ledningsgruppen som vi léser.

Arbetssiittet for att hilla virdegrund levande ér:

Virdegrunden forstirker en kultur dir jamstélldhet och mangfald &r en tillgang i verksamhetens
utveckling. Vi implementerar ett jimstélldhets-, och méngfaldsperspektiv i samband med t ex
rekrytering, arbetsfordelning, fordldraledighet och utformningen av medarbetarnas arbetsmiljo.

Diskussion pa personalméten. PAminner varandra om védrdegrunden nir vi behover forstirka
kommunikationen i gruppen eller mot andra.

Virdegrunden delas ut vid anstédllning av nya medarbetare.
Virdegrund tas upp pa medarbetarsamtal.

Diskussion om Vérdegrunden finns i arshjulet.
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10. Exempel pa hur vi arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald.

KF:s inriktningsméil:4. Ett demokratiskt hillbart Stockholm

4.1 Stockholm ir en jamstilld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal: Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och rétt
kompetens for att na verksamhetens mal

Enhetsmal: Chefer och medarbetare, kvinnor som mén, har en gemensam bild av uppdraget
och ritt kompetens for att nd verksamhetens mal.

Djursétra LSS préglas av jimstilldhet och mangfald. Vi kommer frdn manga olika ldnder och pratar olika
sprak. Denna mangfald &r berikande och utvecklande. Det &r oerhdrt viktigt for mig att alla medarbetare
kénner att de har samma mojligheter och behandlas likvérdigt i1 frigor om arbetsforhallanden och
anstéllningsvillkor.

Medarbetarsamtal dr ett viktigt verktyg i verksamhetsplanering for att garantera att kvinnor och mén i
verksamheten har en gemensam bild av uppdraget, synliggora deras delaktighet och mojlighet till
kompetensutveckling. Vid planering av kompetensfragor och ansvarsfordelning tar jag hdnsyn till ett
arbetsgivarperspektiv som baseras utifran jamstélldhet och mangfald, sa att alla kvinnor och mén som
jobbar pa Djursitra har samma mdjlighet att kompetensutveckla och paverka verksamheten oavsett kon,
etnicitet, religion eller sexuella preferenser.

Medarbetarsamtal i Skarholmen

€ sSkarholmens stadsdelsforvaltning, Chef
) Sparasom favorit

M Prenumerera

UTVARDERING VYad gjorde du?
AV =

FOREGAEMDE LOMNEKRITERIER
&3 Hur gjorde du?

DIN ARBETS-

SITUATION

Attt gdra ndsta ar
PLANERING = INDIVIDUELL

FOR " Arbetss&tt att utveckla UTVECKLIMNGS-
R Kompetensutveckling PLAMN

Pa medarbetarsamtalet sa diskuterar jag med varje enskild medarbetare om deras prestation for
foregdende ar, planerar och dokumenterar medarbetarnas delaktighet och utveckling for det kommande
aret som kopplas till de mal och ataganden som verksamheten har. Genom samtalen ser medarbetarna
hur det individuella ansvaret och engagemang bidrar till enhetens resultat och deras 16neutveckling.
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Stockholms Lonekriterier for boendehandledare
inom LSS bostdder.

Skdrholmens SDF

LOMNEKRITERIER
~Uteirdesing av prestatien

Uppfyller stdllda krav som
bhaendehandledare inom LSS :

H

Uppndr goda resultat

- Alltid se till den boendes bidsta, att den boende ir ndjd och far
sina insatser utforda

- Har fénmaga att planera aktiviteter och semester for de
boende samt att se till att det som ar bestamt blir genomfort.

-  Upprittar tydliga genomforandeplaner och informerar
kollegor om innehallet

- Tar del av det gemensamma ansvaret for enhetens ekonomi
exempelvis vid inkop och vikarieintag

- Wizar nedasneizk farmaca neh har att hra heamatande

Alla medarbetare har mdjlighet att diskutera sin egen individuella utveckling i verksamheten. Vi sitter
tillsammans upp individuella mél och aktiviteter utifran verksamhetens behov och krav och dven
eventuella formagor som sirskilt behdver utvecklas och forbattras.

Verksamhetens kvalitetssékring vilar pa att alla medarbetare kan utfora vilka arbetsuppgifter som helst
oavsett kon, bakgrund eller religion. Detta &r en forutsittning for att skapa ett aktivt och tryggt
medarbetarskap dér alla medarbetare vet vem som gor vad. Pa sa sétt effektiviseras ocksé verksamheten
med jdmstédlldhet och méngfald i fokus.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har tagit fram ett styrdokument, Folder om jamstdlldhet, mangfald
och diskriminering, som ett stod for att forstirka arbetet jimstédlldhet och mangfald 1 Skdrholmens
samtliga verksamheter. Dokumentet bidrar till diskussioner om jdmstdlldhet, mdangfald och
diskriminering.

Pé personalkonferensen har vi en staende punkt géllande jamstilldhet och méangfald pa sa sitt sdkerstills

och garanteras att verksamheten lever upp till Forvaltningens viardegrund och forstirker en praxis utifran
ett normkritiskt forhéllningssitt mot boende och medarbetare.

Jamstilldhet och méingfald i verksamheten.

I verksamhetsplaneringen for &r 2018 har vi integrerat jdmstalldhetsintegrering som en viktig process.
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Alktiviteter var tillsammans med personal, bade individuellt och i grupp som till exempel: Promenad, trina, Kulan, aka ivig och fika, museum, restaurang och Sprallsang.
G= Gruppaktivitet
I= Individuell aktivitet

Djursiitra Kartliggning antal aktiviteter utanfor gruppbostaden med start januari 2018,

Ls7/4 |S88/4 |Lold/4 |S615/4 |Le2l/4 [Se22/4 |[Le2B/4 ([Se29/4

 |Ej hemma |I Ej hemma |Ej hemma |I G
Ej hemma |Ej hemma |I Ej hemma |ej hemma |I Ej hemma |G
Gister Gister I I Gister G I

I I I G 1
I I I I 5 hemma |1 I 1
Ej hemma

Jamstélldhetsanalyser gors genom att ta fram kdnsuppdelade statistik for att kunna f6lja upp om
verksamhetens ér jamstélld. Underlaget tas fram ménadsvis och diskuteras pad motet.

For att fanga upp de boendes delaktighet och inflytande kring sina egna tolkningar av aktiviteter och
trygghet har varje stddperson skrivit tillsammans med varje boende vad olika begrepp star for och gjort
en SOL. Denna SOL é&r en végledning i det individuella arbetet kring den boende och synliggor for
personalen och de boende sjdlva vad dem anser ar viktig for dem.

Vi har haft boendekonferens ddr man diskuterade HBTQ fragor. Resultatet av detta har gett oss konkreta
exempel pa hur de boende tinker och resonerar kring HBTQ fragor.

11. Verksamhetsutveckling och hur vi arbetar for ett aktivt medarbetarskap.
En fOrutséttning for att uppmuntra och skapa ett aktivt medarbetarskap &r att man har en verksamhet

med tydlig mélbild och ansvarsfordelning.
Pa Djursitra har vi enats om foljande grundprinciper som é&r viktiga i ett aktivt medarbetarskap.
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Alla har ett gemensamt ansvar av att ge stod och service till boende.

Intention

» tydliggora savil ansvarsférdelningen 1
personalgruppen,
» skapa ett gemensam férhallningssitt

» stirka boendeinflytandet

T

Alla medarbetare samarbetar med varandra kring de boende.

Grunden for stodet till den boende dr genomforandeplanen.

Det dir arbetslagets sammanlagda kompetens och formaga som avgor hur resultatet blir.
Varje medarbetare ska:

- Ha kunskap om den boendes behov

- Ha ldst genomforandeplanen, mitt behov av stod och andra éverenskommelser.

- Ha tillgang till information om den boende

- Dokumentera minst en gang per arbetspass om de boende man gett service till

- Veta vart man vinder sig i olika situationer som kan uppstd (enhetschef, stodperson mm)
- Ha kunskap om bemotande, arbetssdtt och forhallningssdtt om de boende

Medarbetarnas involveras i verksamhetsplanering. Detta sker péd planeringsdagen, dér vi tillsammans tar
fram maél, arbetssétt, uppfoljning och forvintade resultat, i syfte att ha en samsyn kring verksamhetens
malbild och uppdrag.

En tydlig ansvarsfordelning dr en forutséttning for att skapa ett aktivt och tryggt medarbetarskap dér alla
medarbetare vet vem som gor vad. P4 si sitt effektiviseras ocksa verksamheten. Medarbetarna tilldelas
7 ombudsfunktioner. Genom att organisera verksamheten utifrén olika ombud, upprétthalls och stéirks
medarbetarnas engagemang och deltagande 1 verksamhetens utveckling.

Vi har en systematisk utvecklingsprocess dar boende och medarbetarna dr delaktiga. Tillsammans med
personal och boende utvirderas verksamhetens resultat frdn boendeundersékning och medarbetarenkét
for att gemensamt ta fram olika strategier som riktar sig till att uppné de forvintade resultaten.

Vi ser att malen dr viktiga och genom att ha en forstdelse om maélstyrningen och varfor resultatet blev
som det blev kan vi utvecklas och forbéttras.
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12. Medarbetarundersokning. Var analys och hur vi arbetar med resultaten.

Medarbetarskapsindex for 2018 ligger pa 89 %, 4% hogre dn 2017 och 4 % hogre dn forvéntade
resultatet. Delindex styrningen dokades mest med 7% jamfort med 2017. Denna 6kning visar att
medarbetarna kénner sig delaktiga i verksamhetsplanering och utvecklingsarbetet. Detta bekriftar att
medarbetarna involveras i alla delar i verksamhetsplanering frén analys av resultaten till uppfoljning och
utveckling.

Forutom att medarbetarna kénner sig delaktiga i verksamhetsutveckling sa finns det sérskilda satsningar
som forstiarker medarbetarnas yrkesutdvande och stolthet 1 sin yrkesroll. Som till exempel en gang i
manaden har personalen reflektion tillsammans med en reflektionsledare fran en annan enhet for att
stdrka kompetensen och hoja verksamhetens kvalitet. Under 2018 utbildar sig ytterligare en medarbetare
som reflektionsledare.

En av de viktigaste forutsittningarna for att verksamheten ska vara av god kvalité &r att personalen har
ratt kompetens och fir mgjlighet till kontinuerlig kompetensutveckling. I detta syfte har personalen
handledning minst en gang i ménaden och personalen gar pa utbildning genom Carpe.

I Djursétras arshjul finns medarbetarundersokningen som en aktivitet i drsplaneringen som kopplas
samman med Verksamhetsstyrning, Daglig styrning och ledarskap. Medarbetarundersdkningen &r i sin
helhet dr en viktig process for Djursitras utveckling och forbattring.

For att svara pa undersokningen frigdrs medarbetarna en stund fran ordinarie arbetsuppgifter for att
utfora undersokningen under sitt pass. Kommande resultat diskuteras och reflekteras pd personalméten.
Vi jamfort resultatet med foregaende ar och upprittar tillsammans en ny handlingsplan med fragor som
ir relevanta for att forbattra, utveckla och forvalta resultaten. En viktig forutsittning nér vi far resultatet
ar att alla respekterar varandras asikter och att alla talar om hur de kénner, upplever verksamheten 1 sin
helhet och vad jag som enhetschef behdver forbéttra/utveckla. Vi diskuterar frdgorna och kommer
overens om vad som ska inga 1 handlingsplanen. Handlingsplanen foljs upp pa APT.

Resultat av AMI utifrdn medarbetarenkat for ar 2018:

Styrningen har ékat markant fran 81% dar 2017 till 88% dar 2018.

Styra mot gemensamma mal
Djursatra gruppbostad

Je mSten vi har pa war arbetsplats ar effektiva

)

tretar wvi med upefSiining fSr
rksamhet=n

o1}

o oo @ o

@
oW

o1}

Vi genomifor det vi beslutat om pa arbetsplatsen

=0 03 s7 e
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Utvérdering och analys av resultatet:
e Medarbetarna dr delaktiga i malformuleringen och malstyrningen genom att vara med och
bestimma i hela processkedja fran arbetssitt till uppfoljningar.
e Enhetens mal diskuteras i medarbetarnas utvecklingsplaner.
e Tydligt resultatkrav
Kontinuerliga uppfoljningar pa APT.

Motivation. Motivationen i personalgruppen har forvaltats frin 2017 som ligger pa 86%.

Aktivt medskapandeindex (AMI) - Motivation
Djursatra gruppbostad

2018 a7 Férvaltningen
2018
Har upefatining Andiei posiiva Andel positva Andel posiiva
Mitt arbete kénns meningsfullt. 100% 100 100 92
Jag l&r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 100% 88 100 a4
Jag ser fram emot att g til arbetet. 100% 100 100 79

Utviérdering och analys av resultaten:
e Ha Oppet arbetsklimat.
e Att man bekréftar styrkor och formégor oftare
e Fokus pa losningar och inte pa problem
e [ yfta upp bra resultat i gruppen

Ledarskap. Har forvaltats fran ar 2017 som ligger pa 100%.
Aktivt medskapandeindex (AMI) - Ledarskap

Djursatra gruppbostad
2018 mmy Finvaltningen
018
Har uppfatining Arce| poskva Andel pesitva Ande| poskEva
Vin chef visar uppskattning for mina . . -
e S e
Mlin chef visar fortroende fr mig som . . -
e A o s
iin chef ger mig forutséttningar att ta ansvar i mit 100% 100 100 100 &5
arbete. - -
[ W Z 3 4 o 70 0 oo
W4: Oz @iz
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Utviérdering och analys av resultaten:

e En verksamhet som alla involveras och kdnner sig delaktiga genom dialog om mal och
resultatkrav.

Tydliga mal, arbetssétt och metoder med fokus pa kvalité

Tydlighet 1 ansvarsfordelning och uppdrag.

Systematisk utvdrdering och dterkoppling pa mdten

Oppen dialog.

Resultat och analys

13. Resultat fran 2017 ars uppfoéljningar. Analys av resultaten och hur vi arbetar med att
ta tillvara resultaten.

I &rets resultat for 2017 ser vi en positiv utveckling i manga omraden samtidigt som vi har fatt ett
resultat i andra omraden som utmanar verksamheten att forbattra resultaten. Resultatet av
brukarndjdheten ér fortfarande en utmaning.

Brukarindex for ar 2017 14g pa 77% en forbéttring pa en procent jamfort med 2015 som lag pé 76%.
Utifran dessa resultat ser vi ett stort behov av dndra arbetssétt for att hoja brukarngjdheten och for att
kunna utgé utifrdn de boendes forvéantningar.

I var analys av resultatet ser vi ocksa att manga som svarar pa brukarenkéten ar anhoriga. Pa Djursitra
var det 33 % av anhoriga som svarade.

Planerade aktiviteter for att kunna hoja brukarngjdheten:

e Individanpassa, tydliggdra och visualisera olika begrepp som uppkommer i
boendeundersdkningen som t. ex hjdlpmedel, personal, ndjdhet, aktiviteter. Vi ser att forstaelse
for vad som &r en aktivitet kan variera mellan personalens uppfattning och den boendes/
anhdriga.

Som t.ex. stddperson hade en dialog med en boende i fragan vad denne uppfattade som
aktiviteter och vad personalen uppfattning var om aktivitet. Den boende sag aktivitet det som
ar utanfor vardagen, som att gd pa museum, bio eller teater. Promenader var inga aktiviteter.
Medan personalen hade rdknat att promenader &r en aktivitet eftersom denna fanns 1 den
boendes GP.
e Informera och kommunicera de boende och deras Godman/anhériga resultatet 1
boendeundersékningen och forsoka fa deras feedback om vad vi behdver bli bittre pa.

e Utveckla och forbéttra verksamheten utifrdn véra jimstilldhetsanalyser.

e Integrera anhorigperspektivet 1 verksamheten dr en nddvéndig del 1 verksamhetsutveckling for
att forstirka en praxis dir anhoriga dr en resurs for de boende och personal. Att lyfta upp
anhorigperspektivet har gett oss en vigledning gédllande bemotandefrigor till anhoriga for att
kunna utveckla ett forhallningssitt pa ett kollegialt och professionell sétt.
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Feedback fran anhériga och boende

e Vilka iir dina/era forviintningar pa
Djursiitra?
Det beror ST hilsa, Viktigt att hon far
komma ut och vara ute dagligen. WNar ST blir
hungrig sa far hon huvudviark. ST har borjat
tala om nir hon ir hungrig. sillan hon
numera sdger att hon inte vill dta. Hon
himtar kndckebrod om hon dr hungrig.
Det fungerar bra med stéodpersoner.

e Vad iir sjiilvbestimmande for dig?
Ja det tycker anhorig. Om hon ar trott sa gar
hon och lagger sig. Hon har
sjalvbestimmande Kkring hemmiljo och kan
swvara for vad hon vill. Men hon har svart att
fa begrepp om att gora saker och foresla, ex.
bio. Hon ar tydlig med vem hon wvill ha som

Exempel pa en anhorigs feedback till stodperson.

e Oka samverkan och planering for att stirka utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for de
boende. Till exempel planerar nagra boende och personal fran Djursétra, tillsammans med tre
andra enheter att aka pad dansbandsveckan i Dalarna.

Brukarmaélen som inte uppnas ir:

1. Kvinnor och miin i verksamheten har ett varierat utbud av fritidsaktiviteter att vilja
mellan.

Milet uppnis ej eftersom enligt resultatet av den centrala boendeundersdkningen bara 69% av de
boende bekriftar att de har fatt stod for egna aktiviteter, 23% svarade varken eller och 8% anser att dem
ej har fatt stod for egna aktiviteter. Jamfort med 2015 resultat har vi fatt en forsdémring med 31%. Av de
som svarade dr 50% min och 50% kvinnor. Den kdnsuppdelade statistiken visar att bara 53% av
kvinnor upplever att de far stdd for egna aktiviteter medan mins upplevelse ligger pa 83%. Skillnaden
mellan kénen édr 30%.

Utvecklingsarbete utifran resultaten:

Enheten jobbar individbaserat som mojliggor att kvinnor och mén har lika stort inflytande over
valmojligheter for fritidsaktiviteter och far lika mycket tid for fritidsaktiviteter. Enligt véra interna
uppfoljningar har kvinnor och mén lika mycket inflytande och tid for att géra egna aktiviteter utifran
verksamhetens springschema.

2. Verksamheten lever upp till méinskliga rittigheter och ér fritt frin diskriminering.

Malet uppnas ej eftersom bara 71% av kvinnor respektive 71% av mén upplever att personalen lyssnar
pa dem vilket innebér att vi inte nar d&rsmalet som ar 100%. Resultatet fick en forsdmring pd 17%
jamfort med 2016 arsresultat.

Utvecklingsarbete utifran resultaten:

Enheterna arbetar aktivt med att finga upp de boendes upplevelse av stodinsatser genom att ha
kontinuerliga samtal.

Infor 2018 ska vi utveckla och inkludera arbetssitt som forstirker individernas upplevelser av
inflytande, delaktighet och sjdlvbestimmande. Detta utifran en jamstélldhets integreringsstrategi ur 7
metoden som efterstravar allas ritt till lika livsvillkor.
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3. Kvinnor och mén har inflytande.

Enligt boendeundersokningen dr andelen boende som upplever att de har sjdlv varit med och planerat
sitt stod 85% vilket innebér att vi inte nar drsmalet som dr 95%.

Utvecklingsarbete utifran resultaten:

Enheterna arbetar aktivt med att finga upp de boendes upplevelse av stddinsatser genom att ha
kontinuerliga samtal.

Nojda medarbetare

1. Enhetsmil: Chef och medarbetare, kvinnor som mén, tar ansvar for en god arbetsmiljo
for att ni verksamhetens mal.

Uppnéadda resultat:

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger pa 89% for ar 2018 en 6kning pa 4%. 88% av kvinnliga
medarbetare och 84% av manliga medarbetare upplever att de har lika méjligheter, skyldigheter for en
god arbetsmiljo och nd verksamhetens mal.

Detta dr en konsekvens av enheternas arbetssétt som baseras pa:

e Dialogen med medarbetarna for en god arbetsmiljo sker kontinuerligt. Alla tre enheter har
hélsofrdmjande aktiviteter ménadsvis.

e All personal ar delaktig vid genomgéng av skyddsronden eller upprittande av riskbedomningar
vid dndring av verksamheten t.ex vid schemaéndring.

e Medarbetarna involveras i beslutsprocessen kring verksamhetsutveckling och mélstyrningen.

Analys av resultat infor T1 (Tertialrapport 1).
Hur har vi lyckats?

RESULTAT T1 2M7 MAL FOR VERM SAMHETSARE FORVAMTAT ARBETS5ATT
M7 RESILTAT URDER
AMALYS ARET

Frveniss ni maken

Nigda brakare: Anpossod I BE% av wira boen
Brukarmdjdhel Den boemds S delakiig i - information Fuer minst en kulty
utformning av sin vardeg B avvien boesde har | s nodssomtal aler iriBdsakEvin
minst e bulber elles | iy ersiarian Bemanning | pervecia
ingsschema

Frisidmakiiviied pes wecka,
+ Den enekikds br gakeiindig 3
“ Genomforandeplan | Matning av =kt S0 % av de
e <At B5 5 av de Prova pé oktivitotar akBviteter | bosndekan phves
boends kan piverka | Synpunkier med basnde, | insatsens
ingatsens Parganal Weckalldnad | wifarmning
utfarmning Veckoplanering

Att knnna vara med sch
[T

* Ant koo s Trogg Bosndelanferenssr | Vi aEiller ass
Bigeabeten ach i ded Frbgan® Hur

Eememsamma ubrymme B0 0V | Checklistar Wi anvvinder
b W2 resurser
RBEPirmar effektivt som
msghge

Ehkonomi i balans.
Anvandning av resurser
affekiiv

Budgeti balans Schemadndring
Tskiip
Vikesiidisres
L% imtakter
Jotbdorg
{Hamdlesdaresiid 150 kr)

Madarbatarbijdher | Nifjda medarbetare © BO0% ANR AM| 3r pd B8% en
Ttveskdimenlanar S|uicfranvaron Blnerentran B Bk r b 12 L

Denna bild/Checklista tas fram for att vissa verksamhetens resultat pa Tertialrapport 1.
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14. Prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for innevarande ar
samt de tre senaste arens resultat. Analys av resultaten och vilka trender vi kan se.

I verksamhetsplanen finns budget i balans som ett viktigt mal. P& planeringsdagen diskuterar vi de
effektivaste arbetssétten for att samordna och folja upp Djursétras resurser mot det uppsatta malet.

P& APT far personalen information om Djursétras ekonomi och hur budgeten har férdelas till exempel
kring personalkostnader, investering eller kompetensutbildning.

Personalens inblandning 1 Djursitras ekonomistyrning r ett maste eftersom ekonomin kommer in i
verksamhetens méanga led. Genom ombudsroller finns en fordelning av personalansvar och befogenheter
hos de anstéllda, till exempel finns en inkdpsansvarig, en vikarieansvarig och en LISA ansvarig.
Manadsvis tar vi upp information kring hur vi forhéller oss till budgeten till exempel géllande vikarie
kostnader eller inkop.

En viktig uppgift som prioriteras i budgeten ir kostnader for personalenskompetensutveckling. Att
personalen gar pé olika utbildningar 6kar forutsittningarna till en verksamhet av god kvalitet. Varje
investerad krona i personalens kompetensutbildning 4r en vilinvesterad krona som stérker
kompetenskraven hos personalen mot en verksamhet med strategiskt och langsiktig vision. Det handlar
inte enbart om f4 medarbetare som gér pa de senaste utbildningar det handlar om att skicka hela gruppen
till samma utbildning.

Digitalisering av verksamheten dr en tydlig trend. Det krivs att personalen har kompetens for att bemota
samhéllsutveckling gillande digitalisering och kravet pa jimstilldhet. S& att de boende som bor pa
Djursitra far de bésta stdd och service enligt dagens fordndringstrender och Vision 2040 som starkt
beskriver Stadens krav pa sina verksamheter.

Staderns vision 2040 cdir ett Stocikholm _for alla, ett Stockholin som
haller samman. Den offentiica vdlfdrden utedr en grund for
livsiovaliret och trveghet for stockholmarna under alla livets skeden.
Smarita Idsningar gdr det enfelr for alla stockholmare art leva
milicvanliligt. Medborgarnas engagemang tas rillvara och ger
riktrning dar framiiden. Stockholm cir ett foreddome i slyvdder av
ménskiica rditigheter. Lika vdttigherer och stora mdjligheter
Fommer alla rill del i en stad rillecinglie for alla.

Vi behover anpassa verksamheten efter samhéllsutvecklingen och detta innebér att &ven karnprocesser
utvecklas och digitaliseras. Vi ser att digitalisering av verksamheten berikar valmgjlighet 1 det dagliga
arbetet. Som till exempel finns appar som vi anvénder for att kunna bestimma matsedel.
Digitalisering av verksamheten gar successivt framat, mycket aterstdr men vi dr pa god vag.

Verksamheten har kopt in en IPAD som anvénds vid planering av utflykter, matsedel och vid méten.
SmartTV anvénds for att stimulera de boendes vardag genom att programmera olika aktiviteter som
dans och musik.

Djursétras ekonomi f6ljs upp pa olika nivéer. Som stdd for att folja upp ekonomi finns det i avdelningen
ekonomikontroller. Djursétra har 6verlag haft en bra ekonomi de senaste tre aren.

Verksamheten anvénder maximalt det som finns i samhéllet som dr kostnadsfritt som gratis intridde pa
alla statliga museum.
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Ekonomi

Djursdtra LSS bostad
Perlod dr 20152018

Yerksamhetsdr 2015 2018
Resultat (mnkr) “+0,6 “+1,0 +0,6 +0,7

* Prognos per sista
april 2018

Fran mal till uppfoljning

15. Processen om hur det gick till nér vi tog fram arets verksamhetsplan och vilka
overvaganden vi gjorde nar vi bestamde vara mal.

Varje ar har vi tvd planeringsdagar som vi dedicerar for verksamhetsplanering. Dér 6vervégs olika input
i verksamhetsplanering som &r resultat, Nimndes mél och vilka resurser (Kompetens, budget,
bemanning ) som krévs for att uppna de forvéntade resultaten.

Vi borjar med att analysera foregédende aretsresultat, vad som gick bra och mindre bra. Detta ger oss en
gemensam bild av vilka insatser som bekréftar en framgangsrik praxis utifrdn en resultatbaserad
styrning.

For att uppritta verksamhetsplanen sd utgar vi utifrdn nimndens mal, vi diskuterar och reflekterar over
ndmndes mal och hur dessa mal kan implementeras pa verksamhetsniva. Sedan arbetar vi tillsammans
fram mélen for kommande ar. Medarbetarna ér delaktiga om hur vi ska f6lja upp dessa mél, vilka
arbetssétt och resurser som krivs for att uppnd méalen. Genom att géra medarbetarna delaktiga
sakerstdller vi en process dér alla dr insatta 1 verksamhetsplanering och styrningen, och ser sin roll hur
de kan bidra till de forvéntade resultaten.

Denna process fraimjar en resultatkultur dér varje medarbetares handling styrs utifrén vilket resultat den ska
leda till. Tva viktiga fragor 1 hur vi organiserar arbetet utifran verksamhetsplaneringen ar:

Hur ska vi strukturera arbetet?

Vem/vilka gor vad?
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Flode kring Verksamhetsplanering

Namndspecifika mal

-\ ATAGANDEN

- Den enskilde ar sjilvstindig
utifran sin formaga

- Den boende ar defaktig |

Verksamhetsplan 6 utformningen av sin vardag

- Den boende kanner sig trygg |
bostaden

- Den enskildes tillvaro ar
meningsfull

Brukar-
undersokning

Arbetssatt
kring RBS

Bilden illustrerar flode for hur vi tar fram vara brukarmal.

Djursétras drliga kvalitets och utvecklingsarbetet genomfors genom en integrerad process som utgar
utifran Stadens ILS modell som kdnnetecknas av systematik och struktur. Denna modell forstarks och
konkretiseras d@ven av enhetens RBS arbetet startades 2013 och som bidrar med tydliga métbara mél och
arbetssitt. Denna process innebér att vi i all verksamhetsplanering utgar utifran en malmedveten
resultatstyrning. Framtagna mal och dess resultat f6ljs upp och utvérderas 16pande, resultatet analyseras
och ligger till grund for kommande verksamhetsplanering.

Beskriv processen hur 3tagandet

Beskrlv processen hur det forvantade resultatet Férviintade utvecklades utifrin verksamhetens
utvecklats utifran verksamhetens resultat.
resultat resultat,

(Malvirde, 8nskat
tillstand)
Beskriv hur
verksamheten arbetar

med utveckling och hur

man tar tillvara p& Ataganden

analyserna av (Vad ska géras?)

resultaten.
Beskriv hur
verksamheten

sikerstaller att

Beskriv hur du analyserar Stagandena uppfylls.

resultaten och vilka slutsatser du Beskriv om det gar varfor

d;;?:::\f:ar’:;xk\mgen just dessa arbetssatt

P valts ut genom koppling
\ till resultat.

Arbetssitt

(Hur ska det
goras?)

Analys av resultat

Beskriv vilka resurser som

anvinds och hur de anvands sa
effektivt som mojligt

Varfor har just dessa resurser
valts, resonera kring detta om
det ar mojligt

Beskriv de matmetoder som
anvands. Forsakra dig om attni
mater det ni lovat att gara dvs Uppfélining
Stagandet samt utfallet av
arbetssatten. Beskriv garr;:EV
djup och frekvens dvs vad mats;
vilken omfattning/vilket urval och

- hur ofta

Resursanviindning
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For kvalitetssakring av denna process dr medarbetarnas forstéelse i ILS och RBS en viktig forutséttning,
sé att de kan fOrstd logiken 1 verksamhetsstyrning och planering och hur de bidrar till verksamhetens
resultat. Forhéllningssétt och arbetssétt tas gemensamt fram pa planeringsdagarna sé alla medarbetare ar
inforstddda med vad och hur vi kommer att arbeta for att uppna enhetens mal under aret. Medarbetarna
fér veta vad det forvédntade resultatet dr och arbetar tillsammans fram arbetssitt, resursanvandning och
uppfoljning.

Pa APT mdten varje manad har vi en timme som vi dedicerar systematiskt for kvalitetsarbete. Vi
reflekterar och utvérderar vad som varit bra eller vad vi ska @ndra pa for att uppna malen i enlighet med
verksamhetens forvintade resultat.

Checklistan for lkevalitetsarbete: "Hur ska vi

lyckats?’”
EPRESULTAT 2017 r ®sA

UPPFOLJNING

RBS

Jamstalldhetsintegre
Exahtersombad. rng
RBS underlag foljs
upp med

Brukarmal Veckoplanening
(RBS)
85% av boende har minst

Miajda brulcare:
Den boende &
delaksig i

Trveclkdimgssammtal Scherna/

en Lahhar eller

frnitdsalotvitet per veckoa.

-Arr B5 %% av de boende kean

utformining av sim
wardag

Dien enskilde ar
utifran sin

formaga.

Den boende

Boendelonferenser

Checklistor

EBS Parmar

Bemanning

Rapportenng fobs
ervation av
alaiviteter med
boende.

WVecka /Mianad

WV stdller oss

Earaltetsommband

Stodpersom
uppfsljningssanutal

Anhsrigpers i

Ewidensbaserad
metoder

kSinner sig trygg i
bostaden frigan® Hur vi
anvander vara
resurser effeloive

80%% upplever att de &r :
delaltiga 1 planerdngen Den enskildes

tilhvaro dr
meningshull

85% wver wad, ndr, hur och aw
wam stidet, servicen och

omvardnaden ges.

MNajda medarbetare

Infor tertialrapportering anvénds Checklistan for att kortfattat och i stora drag sammanfatta enhetens
maluppfyllelse. Checklistan dr ett underlag och verktyg for dialog med medarbetarna. Vid
sammanfattningen gors en analys av perioden och &ven belysas malomriden som riskerar att inte
uppfyllas vid arets slut med de insatser som planerades i VP. Vid tertialrapporten och dess resultat ar det
viktigt att medarbetarna dr delaktiga for fanga upp idéer och ldsningar som kan pdverka utvecklingen.

Checklistan anvinds dven i Forvaltningens resultatkonferens dir enhetschef presenterar enhetens
resultat och dven far input och inspiration for att analysera och utveckla resultaten.

Handledning:
Personal har handledning manadsvis som é&r en viktig insats for uppfoljning av insatser och utveckling
av det gemensamma och evidensbaserade arbetssitt.

Viktiga processer i verksamhetsutvecklingen: RBS

Sedan 2013 arbetar verksamheten utifran en styrnings- och uppfoljningsmodell (RBS).

Verksamheten har lagt mycket tid pa att kunna diskutera hur vi kan méta enhetens mal och hur vi foljer
upp dem pa bésta sitt.
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16. Enhetensmal.

KF:1.Ett Stockholm som héiller samman

1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande
Namndmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och mén har néra till kultur och eget skapande

Enhetsmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och mén har varierat fritids/kulturella aktiviteter att vélja mellan.
Forvintat resultat

100 % av de boende har erbjudits minst en fritid eller kulturell aktivitet i veckan.

KF:s2. Ett klimatsmart Stockholm
Namndmal:
Némndens verksamheter ér giftfria och klimatsmarta

Enhetsmaél:

Verksamheten ar giftfri och klimatsmart.

Forvéntat resultat

Verksamheten minskar kemikalanvéndningen utifran registrering i CHEMSOFT med 80%

Namndmal:
Némndens energianvdndning dr hallbar

Enhetsmal:

Verksamhetens energianvindning &r hallbar.
Forvintat resultat

Verksamheten har bytt energisndla lampor till 2020.

KF':s:3. Ett ekonomiskt hillbart Stockholm
Namndmal:
Budgeten ér 1 balans

Enhetsmaél:

Verksamhetens budget ér i1 balans.
Forvéntat resultat

Verksamheten haller budget.

KF:s inriktningsméil:4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Namndmal:
Néimndens verksamheter ér jimstéllda

Enhetsmal:

Verksamheten ar jamstélld.

Forvéntade resultat: 100% av medarbetare har kunskap inom jdmstélldhet och jamstéilldhetsanalyser
gors 1 enlighet med programmet for ett jimstillt Stockholm manadsvis.

Namndmal:
Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och rétt kompetens for att na
verksamhetens mal
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Enhetsmal:

Chefer och medarbetare, kvinnor som mén, har en gemensam bild av uppdraget och ritt kompetens {for
att nd verksamhetens mal.

Forviantat resultat

Aktivt medskapandeindex uppgér till minst 90 %

Minst 90 % av medarbetarna anser att de féar stod av sin chef med prioriteringar mellan arbetsuppgifter
nér de behover.

Néamndmal:
Chefer och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo for att nd verksamhetens mal

Enhetsmal:

Chef och medarbetare, kvinnor som mén, tar ansvar for en god arbetsmiljo for att nd verksamhetens maél
Forvéntat resultat

Sjukfrdnvaron minskar och uppgér till max 6,9 %

Aktivt medskapandeindex uppgér till minst 90 %

Namndmal:
Némndens verksamheter lever upp till ménskliga rittigheter och ér fritt fran diskriminering

Enhetsmal:

Verksamheten lever upp till ménskliga réttigheter och &r fritt fran diskriminering
Forvéntat resultat

Verksamheten HBTQ-certifieras under 2018.

Néamndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och mén lever i relationer fria fran hot och véld

Enhetsmal:

Flickor, pojkar, kvinnor och mén lever i relationer fria fran hot och véld.
Forviéntat resultat

80% av medarbetarna har utfort webbutbildningen om vald i néra relationer.

Namndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedsittning lever ett sjdlvstindigt liv utifran sin formaga

Enhetsmal:

Kvinnor och mén inom LSS bostider lever ett sjdlvstindigt liv utifran sin formaga.
Forviantat resultat

95 % anser att de far det stod/ den hjélp de behover i sitt boende

90 % har de hjdlpmedel som behdvs 1 bostaden

Néamndmal:
Flickor, pojkar, kvinnor och mén har inflytande

Enhetsmal:

Kvinnor och mén har inflytande.

Forviéntat resultat

95% har sjélv varit med och planerat sitt stod.
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Redogorelse av 5 mal:

1. Enhetsmail: Kvinnor och mén inom LSS bostéider lever ett sjalvstindigt liv utifran sin formaga.
Forvéntat resultat

95 % anser att de far det stod/ den hjélp de behover 1 sitt boende

90 % har de hjalpmedel som behdvs i1 bostaden

Arbetssitt

Varje boende har tre stddpersoner som har ett sirskilt ansvar 1 kontakten med olika natverk, instanser
och att formedla den boendes behov till 6vriga medarbetare.

Samtliga boende har en aktuell genomforandeplan som foljs upp och revideras minst tva ganger per &r.
Den boende deltar utifran sina forutséttningar vid upprattande och uppfoljning av genomforandeplanen.
Medarbetarnas stindiga kompetensutveckling genom kurser och handledning ar viktig for att kunna
tillforsdkra goda och trygga levnadsvillkor for samtliga boende for att kunna tillmdtesgé eventuella
fordndrade behov och nya krav. Dialog kring de boendes tankar, synpunkter och hur de 6nskar att
insatserna ska genomf0ras sker kontinuerligt pa boendekonferensen och vid handledning.
Verksamheten préglas av respekt for varje individs behov, resurser och 6nskemal och bygga pa
grundtanken att den enskilde har forméga att sjdlv vilja hur hen vill leva sitt liv.

Vi har regelbundna samtal for att f6lja upp stodinsatserna. Mer “egen tid” tillsammans med sin
stodperson, bra bemotande, bittre samtalsmetod som ger personalen bittre pedagogik.

Pé det sittet har den boende mojligheten till inflytande och delaktighet. Att genom kognitiva hjélpmedel
som t.ex. almanacka och whiteboard skapar goda forutsittningar for den boendes delaktighet.
Synpunkter och klagomal anvénds for att bemdta och forbéttra eventuella brister.

Personal har tid for reflektion med stdd av reflektionshandledare 1 gdng/ménad.

Resursanvindning

Ritt forlagd bemanning i verksamheten utifrdn de boendes behov.
LSS hélsan

Anhoriga, gode mén

Reflektionsledare

Uppfoljning

Samtal.

Veckosamtal

Boendekonferens

Handledning

Stadens arliga brukarenkit
Dokumentation 1 ParaSoL
Enheternas boendekonferens
Synpunkter och 6nskemal f6ljs upp péd personalmoten.
T1, T2 och VB.

Genomf6randeplan f6ljs upp arligen.

Utveckling

Uppmana boende, anhoriga/gode mén att besvara den centrala boendeundersékningen. Resultatet frin
den interna boendeundersdkningen foljs upp och ligger till grund for enheternas verksamhetsutveckling
for att garantera delaktighet och sjilvstandighet.

Genom att anvédnda de tjdnster som LSS hélsans arbetsterapeut och sjukgymnast erbjuder.
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2. Enhetsmal: Kvinnor och min inom LSS bostidder har inflytande.

Forvintat resultat

95% har sjélv varit med och planerat sitt stod

Arbetssitt

En grundsyn i verksamhetens ataganden &r att all planering skall utgé fran den boendes behov och
onskemadl. Vi véljer arbetssitt utifran denna grundprincip. Vi stiller oss fragan ’Vad vill den boende” i
all verksamhetsplanering.

Exempel pa detta ér att den boende har mojlighet att paverka/limna 6nskemal om val av stodpersoner, vi
kommunicerar alltid s& enkelt som mojligt sd att den boendes mdjligheter att sjilv gora ett aktivt val
okar t.ex. genom att ge anpassat kognitivt stod. Varje stodperson har ansvar att arligen och efter behov
se till att genomforandeplaner, ’Riktlinjer for stod” f6ljs upp och halls aktuella. Stodpersonen har till
ansvar att lyfta upp och kommunicera den boendes asikter och val pa t.ex. personalméten.

Med ett uppbyggt individuellt stdd och en kontinuerlig diskussion kring etik och bemd&tande skapar vi
forutsittningar for boendes sjélvstindighet och delaktighet.

Verksamheternas medarbetare ger ett gott bemdtande till boende, deras anhoriga och gode mén.
Medarbetarna ska vara tillgingliga och folja upp inkommande fragor fran boende eller anhdriga.

LSS bostaden har individanpassad information som leder till att boende kénner sig sjdlvstindiga,
delaktiga och har inflytande 6ver sin vardag.

Medarbetarna ser till att boende kénner till att det finns l4ttldst material och/eller annan information att
tillga.

Verksamheten anvinder sig av kognitiva hjdlpmedel for att skapa forutsittningar for den boende i
kommunikation med omgivningen.

Medarbetarna tar tillvara pa synpunkter och dnskemal som framkommer frén de boende, gode mén och
anhoriga. Dessa dokumenteras och f6ljs upp, diskuteras vid enskilda samtal och presenteras pa APT-
moten, personalmdten, och anvénds 1 verksamhetens utvecklingsarbete.

Resursanviandning

Vi anvinder tid pé personalkonferenser och APT for att se 6ver och utveckla vart arbetssitt.
Handlingsplaner

Samarbete med DV, anhoriga, Landstinget, vardcentralerna, Habiliteringen.

Autism webbutbildning

Uppfoljning

Brukarundersdkning

Genomforandeplan

Individuella samtal

3. Enhetsmal: Kvinnor och mén i verksamheten har ett varierat utbud av fritidsaktiviteter att vilja
mellan.

Forvintat resultat

100 % av de boende har erbjudits minst en fritidsaktivitet 1 veckan.

Arbetssiitt

Verksamhetens alla kvinnor och mén erbjuds minst en fritidsaktivitet i veckan.

En viktig utveckling &r att tydliggora i genomforandeplanen vilka fritidsaktiviteter som de boende vill
gora och hur. Stodinsatserna kring fritidsaktiviteter kommer att 14ggas in i enheternas springscheman.
Stodpersonen identifierar hinder och skapar forutséttningar for att erbjuda ldmpliga och anpassade
aktiviteter.

Fritidsaktiviteter planeras in i det dagliga schemat for respektive boende. Utbudet av kulturaktiviteter
erbjuds utifrdn deras behov och énskemal.

Stodpersoner ansvarar for att lyssna in boendens intressen av aktiviteter, och foresla olika initiativ.
Personal planerar forslag pé l16rdagsaktiviteter, bdde individuella och kollektiva.
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Fortsétta med individbaserade stodinsatser som framjar delaktighet for kvinnor och mén men ocksa se
over att alla medarbetare och nyckelpersoner har kunskap inom jdmstalldhetsintegrering.
Reflektionsledaren och kvalitetsansvariga ar tva nyckelroller for att forstiarka
jamstilldhetsintegreringsarbete enhetsvis. I enheternas kvalitetstimme kan vi ha fragan om jamstélldhet.
Planering kring fritidsaktiviteter skrivs i almanackan och aktivitetstavlan.

Resursanviandning

Forvaltningens lokaler och uteplatser

Samarbetspartners som bibliotek och idrottsforvaltningen.
Olika hjalpmedel

Fritids/Aktivitetsombud

Uppfoljning

Brukarundersokning

Individuella samtal

Boendemdéten

Checklistor utifran deltagande (RBS)

Utveckling
Fritidsombudssamordnares kontakt med Idrottsforvaltningen och samarbete med LSS bostider.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum
Danskvillar med olika kulturella tema fran olika 2018-02-01 2018-12-31
lander.

Hoglasning erbjuds utifrdn egen formaga regelbundeti  2018-01-01 2018-12-31
verksamheten.

4. Enhetsmél: Verksamheten &r jimstalld.

Forvintat resultat: Kvinnor och mén tillforsékras goda levnadsforhdllanden och att de ges samma
mdjligheter att delta i samhaéllslivet som andra méanniskor.

Arbetssitt: Verksamheten bygger pa att vi respekterar den boendes dnskemal och behov om vad han
eller hon vill ha for stodinsatser. Stodet utformas utifran den boendes resurser och styrkor och med hjilp
av dessa genomfors och planeras aktiviteter och/eller stodinsatser.

En grundinstdllning ar att personalen fragar alltid den boende hur den boende vill ha sitt stdd, inte ta for
givet vad hen Onskar.

Vi har extern och kvalificerad handledning for att metodutveckla verksamheten utifran en
evidensbaserad praxis. Verksamheten jobbar med Motiverande samtal, tidiga tecken for att starka den
boende 1 sina rittsliga forhallanden och 1 sina egna egenskaper.

Personal har tid for reflektion med stdd av reflektionshandledare 1 ging/ménad. Den grundldggande
tanken ir att personalen ska utveckla sina formagor att reflektera 6ver arbetet och dela kunskap
tillsammans med kollegor. Pa sa sitt utvecklas forhallningssédtt och 16sningar pa fragestillningar som
medarbetarna stélls infor i det dagliga arbetet.

Hur ska vi jobba for att uppna resultatet?

-Genomforandeplaner som é&r utarbetad individuellt.

-Ge information till de boende, pd boendeméte och individuellt tillsammans med stodpersonen.
-Erbjuder och uppmuntrar de boende till att delta 1 olika aktiviteter/samhéllsfragor for att kéinna sig
delaktiga i samhdllet.
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Jamstalldhetsanalyser gors genom att ta fram konsuppdelade statistik for att kunna folja upp om
verksamhetens dr jamstélld. Underlaget tas fram ménadsvis och diskuteras pa motet.

Resursanviandning:

Den boendes intresse dr den frdmsta resursen i all verksamhetsplanering.

Boendekonferens dr ett forum dir boende lyfter upp sina 6nskeméal om aktiviteter och synpunkter kring
verksamheten.

APT ér ett forum for att f6lja upp malet, samt utvirdera och eventuellt utveckla arbetssétten for att na
detta mal.

Skarholmens vérdegrund

Reflektionshandledarna

Vikarier som mdjliggor att genomfora planerad aktivitet

Tv/Tidning/Media —Fo6ljer debatt kring valkampanj/miljéfragor/nyheter etc.

Uppfoljning:

Personal dokumenterar och foljer upp de boendes 6nskemal och foljer upp boendemotet.

Stodpersoner tillsammans med 6vrig personal foljer upp onskade aktiviteter som de boende dnskat/utfort
En personal som ér fritidsombud f6ljer upp detta tillsammans med stodpersonerna.

Checklistor utifran deltagande (RBS)

Kvalitetsansvarig sammanstéller ménadsvis

Utveckling:
HBTQ certifiering

5. Enhetsmal: Verksamhetens budget ér i balans.

Forvintat resultat: Verksamheten héller budget.

Arbetssitt:

Utifran forra arets budget resultat analyserar man utfallet och planerar 2018 éars budget fordelning
utifran verksamhetens behov som till exempel bemanning och kompetensutveckling.

Chef och medarbetare har kontroll dver att kostnader sdsom personalbemanning, mertid/dvertid.
Sjukfranvaron f6ljs upp.

Till hjélp anvénds olika system exempelvis Lisa Tid, Agresso for bestdllning av forbrukningsmaterial
och hantering av fakturor.

Underlag for omprévning av omsorgsniva ldmnas till enheten for bedomning och férmedling vid
fordndring av enskilda boendes stddbehov for att erséttningsnivaerna alltid ska vara i forhallande till
utforda insatser.

Samtliga medarbetare registrerar sin arbetstid 1 Lisa Tid och ansvarar sjilva for att gjorda stdmplingar ar
ritt samt att anteckning finns vid varje avvikelse mot schemat.

Chef kontrollerar medarbetarnas registreringar i Lisa Tid minst en gang per vecka och paminner
medarbetare om eventuell rittelse behovs innan 16neexporten.

Verksamheten har en sparsam hallning vid ink&p.

Resursanvandning

Vi bemannar verksamheten utifran boendens behov, anpassar schema utifrén situation.

Vid inkdp via tjénstekortet First Card tar personalen ansvar att handla ekonomiskt och ekologiskt.
Samarbeta vid planering av olika evenemang, vid rekrytering av vikarie.

Medarbetarnas intresse, styrkor och kompetens tas tillvara och anvénds pé alla tre enheter som till
exempel reflektionsledaren.
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All personal har ledsagarkort for att folja med till olika aktiviteter genom kostnadsfri entre.
Uppfoljning

All personal far information om det ekonomiska ldget pA APT moten.

Mote med Verksamhetskontroller.

17. Planering for arets uppfoéljning.

De flesta uppfoljningarna ar planerade enligt ars hjul for verksamheten och ars hjul for APT, och sker
vid olika tillfallen per ar. Dessa uppfoljningar tas upp pé olika nivaer fran chefsforum, avdelningsméte,
till personalméten, boendemdte och planeringsdagar. Aterkopplingar varierar utifrin omréde och roll.
ILS ér ett integrerat system for verksamhetsuppfoljning.

=

nov_ _« - _feb '
Juli
cep %}[§Lwn
2UES ju Gni - Augusti
Awvstamning egna medel & matkassa

Januari Boka in uppfoljining med DV
Planeringsdag

Medarbetarsamtal

Genomgang av arets verksamhetsplan

September

SBA uppfolining

Brandskyddskontroll i boendes lagenhet
Februari och i gemensamma lokaler.
Medarbetarsamital Dokumentationskontroll
Dokumentationskontroll
Planera boendes semester

Genomgéang av riskbedomningar. Oktober
Medarbetarundersokning Inkép- och miljoombud - inventerar forrad
Stodperson — Funktionskontroll,
Mars hjalpmedel
‘ Planeringsdag Boendekonferens
Fvsisk Skvddsrond (S3kerhetsombud & Planering av semester for Jul & Nyar

Denna bild illustrerar Arsplanering och dess uppfoljning.

Verksamhetsplaneringen foljs upp genom Tertialrapporterna 1 och 2. Resultatet fran den centrala
brukarundersokning och medarbetarundersdkning rapporteras och f6ljs upp i tertialrapporter samt 1
verksamhetsberittelserna. Analys och diskussion av resultaten gors pd planeringsdagen tillsammans
med all personal. Resultaten bildar underlag fér kommande ars verksamhetsplanering.

Som ett led 1 RBS arbetet har forvaltningen tagit fram séirskilda anvisningar som &r en vigledning for
enhetens arbete med tertialrapporten. Anvisningarna underlattar att utviardering och analys dr
resultatstyrd.
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Analys av resultat infor T1 (Tertialrapport 1).
Hur har vi lyckats?

. 2057 RESULTAT UNDER
AMALYS HRET

Forvenies ni maken

Nijda brakare: Anpossod L BU% av wira boen
Berukarmdjdhet 1 3 informaotion heler minst #n kulty
J e g | #5% o vien bosade b | Msnadssaemtal eller frivdsakiivin
Aktivitstsiavian Bemanning PErvECia
ingsschema

AfOMTMNiNG BV S0 VATHB0 | minst s kulber sller
Friicheakiivited pes vecka,
= Don onskilds br spakestindig

Spring
wisn sin femangs, TR Genomforandeplan | Matning av it 50 % av de

¢ Provo pa oktivitoter | akiviteter | bosnde ken phve
boende kan piverka | Synpunkter mesl baende, | insstsens
Insatsens Pasrsanal VeckalMdnad | wifarmning
ubfarmning Veckoplanering

Apt knnna vara med sch
[T

= el Tl Boerdekanferanser | Vi stiller ass
Egeabeten ach i ded Fegan? Hur
Zemeasamma ubrymmE B0 kanner sk vad i | Checklistor TR
basiaden I resurser
RBEPirmar effektrvt som
msghge
Ehonomi i balans. .
Anvindning av resurser | CUUHe1 balans Schemadndring
affekiiv I_.]""'F'_ .
L ribillis Lo
L5 imtalkter
Jakibdorg
{Hamdledarssitd 130 kr)

Medsrbetarbijibet | Nijda medarbetare @ B0% AN AMI 3 pa B5% en
Ttveskdimesnlanar S|uicfranvaron [ S Bhonire w12

Denna bild tas fram pa personalméten for att illustrera och folja upp verksamhetens resultat i
Tertialrapport.

Pa kvalitetstimme utvecklas verksamheten genom att identifiera forbdttringar gentemot verksamhet och boende.
Till exempel kommunikationen har forbattras genom att det har tagits fram ett springschema som dkar oversikt
och samarbete mellan personalen samtidigt som sdkerstélls att stodinsatser inte missas. Denna checklista
underléttar den dagliga uppfoljningen av genomforda insatser och kvalitetssakrar verksamheten. Ambitionen ar
att springsschema i framtiden ska digitaliseras.

TANK PA ATT SIGNERA MED DINA INITIALER | JA/NEJ RUTAN.
|
LO DAG Datum: 28/4 Sanomfor
Tid Boende Arbetsuppgift Kommentera J&  |NEJ
06:00 AK Medicin (Apodos) Nattpersonal ger
08:00 DF Frukost, Medicin (Apodos) Insulin ges av PR-Vard
08:00 BS Medicin (apodos) Ge cigg + ev snus
08:30 ST Frukost
08:30 LE Frukost
09:00 DF + AK |Sl&ngt sopor frAn badrummet
09:00 AK Frukost senast sover gedan vidare till zenast 11
09:00 Koket |Tagit fram till middagen far upptining
09:30 DF Kollat sénglarmet ligger ritt i sdngen
09:30 ST Borsta ténder, morgonrutiner
09:30 LE Borsta ténder, morgonrutiner
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Resursanvandning

18. Hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att na vara mal.

Forvaltningens organisation och dialogkultur.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning striavar efter att alla verksamheten jobbar resultateffektiv och
resultatbaserad. Det finns en kultur som framjar till olika utrymme och forum for inspiration,
erfarenhetsutbyte och delaktighet. Forvaltningen har tagit fram gemensamma verktyg for
kvalitetssékring och utveckling som underldttar verksamhetsplanering och uppfdljning i enlighet med
ILS och VISION 2040.

RBS. Styrningen som har valts inom forvaltningen har 6kat medvetenhet bland personal och
enhetschefer med en tydlig brukarfokus och tydliga uppf6ljningar.
Pé vig mot ett Stockholm 1 vérldsklass....

LSS bostider

LSS bostéder 1 Skdrholmen utvecklas utifrdn en gemensam vision och forhéllningssétt. Samarbete med
andra enheter tillfor oss nya idéer, arbetssétt som resulterar i ett brett utbud av aktiviteter. Detta dr nigot
som gynnar alla boende att fa ta del av.
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LSS bostdders vision och inriktning 2018

~.
_/Overgripande vision: AN

[ Delaktighet for kvinnor och man "
Walla plan” i samhallet och privat /

Strategiska omraden

TRYGGHET FRITID
(bemdtande, sakerhet, .
etc) (egen ach tillsammans)

Metod och arbetssatt for att na malet

Ansvars-

Omraden Internutbildning Uhtvardering

Natverk Intermkontroll Uppfoljning

Medarbetarnas olika etniska bakgrund ger niring till verksamhetens utbud och breder ut
valmojligheter for den boende om nya influenser och trender.

Skérholmsloppet dr en gang om aret i maj méanad, 2 km och 5 km. Kostnaden for att delta star
verksamheten for da vi uppmuntrar de boende att rora pa sig och vara delaktiga i ndiromradets hindelser.
Vi bestiller t-shirts till de som deltar. Personal och boende planerar infor loppet en trainingsmetodik som
kénns bra for den boende.

Hir kommer ndgra exempel pé aktiviteter som lyfter upp den boende delaktighet och inflytande 1
verksamhetsutveckling. Dessa aktiviteter ger verksamheten input och nya mdjligheter till forédndring.

Boendekonferens dr viktigt for Djursétras boende, dir de kinner att de kan lyfta fram men édven ta del
av viktiga fragor som ror verksamheten. Ett exempel som har beslutats gemensamt pa ett boendemote ar
att de lyfte upp att det tyckte det var jobbigt nir telefonen ringde under méltider och personal gick och
svarade, sa det beslutades att personalen inte svarar under maltiderna mellan 17-18.

Stadsodling
Djursitra planterar blommor, gronsaker, kryddor och bér. Detta tas gemensamt upp pa boendeméte pa
varkanten ddr man diskuterar gemensamt om vad de boende Onskar att plantera.
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Samarbete med Anhériga: Genom anhdrigas och gode mins goda kiinnedom om brukarnas behov fér
vi viktig information om hur enheten kan vidareutveckla verksamheten. Vi bjuder in anhériga tva
génger om aret till olika fest. Anhdriga far information om aktuella fragor.

Utflyttad verksamhet

Viara boende dlskar att resa, bade kortare och langre utflykter och uppleva saker. Planeringen borjar
redan pé hosten eller tidigt pa véren beroende pé vad de boende 6nskar och hur minga som vill delta i
den utflyttade verksamheten.

Trifflokalen

I tréfflokalen har vi ett utrymme dér vi erbjuder de boende manga olika typer av aktiviteter, det kan vara
hogliasning ur en bok som de boende under ett boendemdte gemensamt beslutar vilken bok de 6nskar att
verksamheten koper in, ibland &r det lattldsta bocker och ibland inte.

Ibland dr det personal som léser, ibland kan det vara en boende som vill ldsa for alla men dven att man
kan turas om att ldsa, utifrdn boendens 6nskemal och forutséttningar.

8 Sidor ldses en gang i veckan men man tittar &ven pa nyheterna pa TV, dven hir aterkopplar man sa att
alla kdnner att de ar delaktiga och forstir det som hénder runt om i vérlden.

Spel och eller pussel boende emellan eller boende och personal dr en stund som flera av dem uppskattar
att man gor tillsammans. Populérast 4r Uno att spela.

Altan och uteplats Vi har lingst med hela vaningen en altan som stricker sig langst med hela langsidan
av fasaden. Utanfor trafflokalen pagér det nu forarbete infor inglasning av tréfflokalens uteplats. Vara
boende och deras anhdriga har ldmnat detta som ett forslag for att kunna nyttja det utrymmet maximalt i
alla véader och arstider.
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Korridoren

Vi har en lingre korridor dir vi kan tréna olika dvningar och eller ha en littare gymnastik med de
boende, speciellt under vinterhalvaret med att trdna balansdvningar, hillning och rorelse genom att gi
fram och tillbaka.

Trapphus

Boende och personal ser véra trappor i trapphuset som en mdjlighet att trina benmuskler och hallning.

Ipad har enheten kopt in som kan vara ett hjdlpmedel eller viktig redskap 1 planering tillsammans med
den boende.

Stadsdelens dagliga verksamhet har bil om vardagarna som de har som arbetsredskap. I fjol lanade vi
bussen och hade en heldag pa Kolmarden.

Dansbandsvecka i Malung en vecka om aret dker ndgra boende tillsammans frin olika enheter.

Fonder: Fiskeresa i samarbete med SFFF dir personal f6ljer med boende pé en heldagsutflykt och
fiskar 1 skirgdrden. Vi soker drligen fondpengar for att kunna genomfora denna fiskeresa.

Utveckling
19. Hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av uppfoljningar och resultat.
Vi utvecklar kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande sa att den sikras for den enskilde

boendes bista. For att uppfylla lagens och socialstyrelsens krav pa kvalité anvinds resultaten frén
brukarundersokningen och medarbetarundersokningen for att utveckla verksamheten systematiskt.

VP

VERKSAMHETSPLAN

2018

LSS bostédder
Djursatra
Bogsitra

Planera Genomfora Kungssitra

Férbittra Utvirdera

Pa planeringsdagar diskuteras resultatet fran boendeundersdkningen. Diskussionen leder till olika
ataganden och arbetssédtt som ska fridmja boendes sjilvstandighet och personlig utveckling. Planeringen
utifrdn vad som ska goras for att 6ka boendes nojdhet, gors i relation till ett forvéntat resultat. Att alla i
personalgruppen dr med i verksamhetsplaneringen &r en viktig forutsittning for att skapa en samsyn
kring mélgrupp, uppdrag, dnskad effekt, ataganden och forvéntat resultat.
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Flode kring Verksamhetsplanering med stor brukarfokus

Niamndspecifika mal
-\ ATAGANDEN

- Den enskilde ar sjdlvstindig
utifrdn sin formaga

- Den boende &r defaktig i

Verksamhetsplan '9 utformningen av sin vardag

— - Den boende kénner sig trygg i
bostaden

- Den enskildes tillvaro ar
meningsfull

Arbetssatt
kring RBS

Brukar-
undersdkning

Denna bild illustrerar processen kring verksamhetsplanering utifrin uppféljningar, resultat och
analys. Verksamhetsplanen tas fram i dialog med medarbetarna for att fi en gemensam malbild
av uppdraget s att alla ir med fran planeringsfas, genomforandefas till utvirderingsfas.

Vi utvecklar var verksambhet pa olika nivaer som samspelar med varandra och ger oss en bild av
brukarndjdheten.

Kontinuerliga mitningar och uppféljningar:

Varannan vecka har vi personalméte dér vi har en timme for att analysera och diskutera
utvecklingsomrade som tas upp av kvalitetsansvarig. Dessa uppfoljningar baseras pa resultat av alla
sammanstéllningar frdn dokumentation, avvikelser, synpunkter och klagomél och boendemdten. Dessa
uppfoljningar ger oss en puls pa hur effekten av stddinsatser upplevs av de boende och om personalen
behover dndra arbetssatten.

Resultat av boendeundersokningen

Verksamheten analyserar brukarundersokningen tillsammans vid olika workshops, och planeringsdagar
utifran en modell, "Hur gor vi med resultaten” och tagit fram tre fragor som valdes utifrén resultatet.
For att forbéttra ndjdheten arbetar Djursitra systematiskt med att

e bli tydligare med information till samtliga ber6érda

o fortsitta att ha moten med boende dir frdgan om vad de tycker f6ljs upp.

o kontinuerligt uppmuntra den boende att sdga hur hen upplever sin vardag.

e ge ut brev till boende dér det finns tydlig information om vilka stddpersoner de har. I brevet
uppmuntras boende dven sdga till om hen upplever att nagot ér fel.

o fortsdtta och uppmuntra att anvdnda forslagslddan som finns 1 trafflokalen.

o efter synpunkter och klagomaél tydligt aterkoppla till den boende av stodpersonen vid samtal
samt pa boendekonferenserna.

o verka for ett gemensamt forhallningssétt och forbittra vart bemotande.

20. Hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i er
verksamhet.

Vi arbetar systematiskt med internkontroll for att kvalitetssdkra verksamheten genom att identifiera
mojliga risker och forebygger eventuella incidenter. Vi tar fram en internkontroll plan dér vi foljer upp

50



verksamhetens visentliga processer och identifiera oonskade hdndelser. Planen revideras arligen och vid
behov. Vi beskriver olika handlingsplaner for att forebygga dessa incidenter och hur hantering av risker
gar till.

RSA hjélper oss att konkretisera handlingsplaner och att det finns en beredskap vid olika scenarier, risk
och krissituationer . Genom arbetet kan vi forbéttra och utveckla vart arbetssétt och samarbete internt
och externt géllande olika fragor som till exempel risker i arbetsmiljon och kring sékerhetsfragor. Risk
och sérbarhetsanalys ar en viktig fraga i verksamhetsplaneringen.

Verksamheten i sina olika planeringsfaser utifran arshjul gor sina respektive analyser som till exempel
under sommaren samlar man in alla vikarier sa att man garantera att alla har samma information och
samsyn.

En forutsittning for god internkontroll 4r tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen
och att kunskap om denna foreligger. I verksamheten finns en tydlig ansvarsfordelning som till exempel
har vi tva sdkerhetsombud och en kvalitetsansvarig.

Internkontrollplanen tas upp éven vid nyanstillning och introduktion av vikarier.

t v lebr i Tjansteutlatande
tad Sid7(11)

Process Nr 0Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atga’rd

Den enskildes inflytande och 1 Brukarens asikt inhédmtas eller 2. Mindre 4_Allvarlig 8 KartlZggning av

mdjlighet till sjélvbestammande respekteras inte sannolikt verksamhetens rutiner och
arbetssatt kring

brukarinfiytande. Darefter
uppratta handlingsplan for de
enheter dar det finns brister.

Hantering av synpunkter och 2 Verksamheten saknar rutiner 2 Mindre 4_Allvarlig 8 Kontrolleras i
klagomal for rapportering och hantering sannolikt verksamhetsuppfaljning
av synpunkter och klagomal hasten. Atadrdsplan utifran

resultat av denna.

3 Brukare och anhdriga kinner 3. Mdjlig 4_Allvarlig 12
inte till hur de ska framfira
synpunkter och klagomal

Lex Sarah rapportering 4 . Lex Sarah rapportering uteblir 3. Mdjlig A Mycket allvarlig 15 Information till medarbetarna
vid minst ett APT per ar, samt
till nyanstillda vid

infroduktionen
Rapportering och hanteringav | 5 Verksamheten saknar rutiner 2 Mindre 4_Allvarlig 8 Kartldggning av hur
vard- och omsorgsavvikelser for rapportering och hantering sannolikt verksamhetens rutiner ser ut
av avvikelser qdrs i samband med

verksamhetsuppfljning.
Atgardsplan upprattas utifrin
resultatet av karflaggningen.

Samtliga brukare har en aktuell | & Brister i svenska spraket 2 Mindre 4_Allvarlig 8 Konfrolleras l6pande pa
qenomfirandeplan och sannolikt enhetsniva i egenkonirollen.

Vi arbetar kontinuerligt med att ta upp riskerna genom att gora kontinuerligt riskanalyser, dar vi kan f
en fingervisning vad som finns och hur vi kan f6rebygga eller minimera risker i1 forhoppning innan det
uppdagas. Intrdffar det en risk sa tar vi det till oss och vi undersoker orsaken. Faktorer kan vara olika,
som t.ex. kan det ha blivit personalbrist pga. plotslig sjukdom, délig information, nir en incident
uppstar sé tar vi upp detta pa en gang i gruppen.

Vi har en beredskapsplanering vid akuta situationer och da personal kan komma in med kort varsel. Vi
foljer upp sdrbarheter som kan finnas i verksamheten i gruppen och implementerar nya arbetssitt som
dven utvdrderas dérefter.
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21. Verksamhetens styrkor och svagheter samt vara maojligheter och hot. Hur vi
anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten.

Kunskap om verksamhetens styrkor och svagheter hjdlper oss att f4 en bild om hur verksamheten ser ut.
Denna bild ar ett underlag och bidrar till att kvalitetssékra verksamheten for att kunna uppna en hallbar
planering over tid och plats. Denna kunskap sétts i praktiken vid planering av resurser och aktiviteter.

STYRKORT
Resultat for brukaren Medarbetare
Boendeundersdkningen Mangfald och jamstalldhet
Trygghet med personalbemanning? Introduktion av vikarier
(Boende vet vilka som jobbar varje Sjukfranvaro
dag) MNojdhet bland medarbetare
Fysisk aktivitet per vecka? Utbildningsniva
Processer & struktur Ekonomi
Enhetens RBS parm
(Dokumentation i ParaSol) Lonekostnader
Utvecklingssamtal LSS peng

Antal synpunkter och klagomal?
Antal Lex Sarah?
Antal avvikelser?

~ - Stockholms [ —
stad e

Utnyttja styrkor dvs vad vi ir bra pa:

e Mangfald bland boende och medarbetare. Genom att vi har en mangkulturell grupp sa bidrar
detta till bade variation och inspiration. Boende men dven personal har stor variation av olika
valmaojlighet av olika kulturer. Det kan innebdra att man har t.ex. har mdltider frdn olika
kulturer

e En engagerad personalgrupp med bred och djup kompetens. Som har lang erfarenhet och hog
arbetsmoral underlittar arbetet och samverkan med olika partner.

¢ En tydlig metodik kring handledning. Underléttar ett gemensamt forhallningssatt kring arbetet.
e Kostnadseffektiva, ekonomi

Minska svagheter dvs vad som behovs korrigeras eller stirkas.
e Utoka samarbete med anhoriga

e De boende har okdnda diagnoser som personalen &r helt ovetande om. Detta paverkar enhetens
ekonomi, resurser och i slutindan den boende sjélv. Men vi samarbetar med olika partner for att
kunna bemota dessa svagheter.

e Utoka kompetens 1 digitalisering inom varden
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Utnyttja mojligheter dvs vilka mojligheter ser vi idag eller i framtiden

e Kompetensutveckling efter verksamhetens behov genom CARPE. Forstérker kompetensen och
anviandningen av den senaste kunskap.
e Attjobba i Stockholmsstad som tar tillvara i medarbetarnas engagemang och som striavar efter

e Arbetstider anpassas efter inplanerade aktiviteter. Verksamheten har stor flexibilitet.

e Nitverk med dagliga verksamheter, sjukvard eller andra yrkesgrupper som inverkar pa de
boendes vardag.

Hot idag och i framtiden.
e Otydlighet i samverkan mellan olika insatser riskerar den boende att fara illa.

e Olikhet kan leda till missforstdnd. Genom tydlig kommunikation och samarbete har vi alltid den
boende i1 centrum. Vi foljer upp var viardegrund for att motverka denna risk.

¢ Vid de boendes aldrande kan féorekomma andra diagnoser som demens.

e Brister i sprék kan leda till konflikter och missforstand. Detta kréver att vi héller virdegrunden
levande och att vi utnyttjar de mojligheter som finns for sprakutveckling som till ex, CARPE.

22. Hur vi delar med oss av vara goda exempel. Hur vi lar av andra och hur vi anvander
dessa kunskaper for att utveckla verksamheten.

I Skdrholmen uppskattar vi ett gott arbete och bekréftar framgang. Vi har mycket att lira av det goda arbete
som utfors i forvaltningen. Dérfor ar det viktigt att vi sprider vara kunskaper och erfarenheter till varandra
och detta gor vi genom:

Chefsforum: Ett forum dir jag har mojlighet att presentera vart arbete for forvaltningens ledning samt att fa
inspiration fran andra verksamheter vid verksamhetsutveckling. Chefsforum karakteriseras av en varierad
agenda som dr frdn verksamhetsuppfoljning till mojlighet for chefsutveckling genom att Stadsdelsdirektor
och ledningen planerar olika foreldsningar.

Ombudniitverk: Pa ndtverksmoéten inom vara ansvarsomraden utbyter man tips, erfarenheter och ny
information.

Carpe nitverk: Vi ingér 1 olika natverksgrupper inom CARPE som CKA, kompetensombud. Detta ger
oss mojlighet for erfarenhetsutbyte och planera studiebesok.

Personalmote

Pé véra gemensamma moten pratar vi om goda exempel bade nér det géller andra verksamheter, men ocksa
fran egna dagliga arbete. Genom att beritta for varandra om hur vi lyckats nd malen med boende eller
anhoriga inspirerar vi varandra for standig arbetsplatsldrande.

Samverkan

Varje vecka har samtliga enhetschefer inom AOF ledningsgrupp med avdelningschef och denna modell for
tat samverkan har lett till att vi har forbéttrat vart samarbete mellan enheterna, samt inspirerar varandra.
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Friskare arbetsplats

Sedan 2016 har vi schemalagda friskvardsaktiviteter en gdng i ménaden 1 samarbete med Korpen som
har bidragit till en friskare och gladare personalgrupp. Resultatet har lyfts upp pa forvaltningsniva.

Studiebesok

Verksamheten gor studiebesok pé andra enheter med samma eller liknande mélgrupp. Man utvarderar
sedan dessa besok 1 personalgruppen och tar in de metoder man tycker dr lampliga for enheten. Enheten
har tagit emot besok frin utlandet. Forra aret tog vi emot en delegation frin Japan.

Miéngkulturell arbetsplats: Méangfald ér berikande och utvecklande. Vi ldr av varandras olikheter fran
bade personal och boende, detta ger oss energi och inspiration.
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Ordlista

APT: Arbetsplatstriaff. En forutbestimd dagordning med verksamhetsfragor. Minst 10 st./ar.
AGRESSO: Ekonomi system for fakturahantering som anvénds av Stockholmsstad

Autism: Ar en neuropsykiatrisk storning som péaverkar hjirnans funktioner.

Bistindshandliggare: Myndighetsutovare som beslutar om insatser enligt LSS.

Boende eller Brukare: Personer som bor i LSS gruppbostidder

Boendekonferens: Konferenser som boende sjilva har vid ett tillfdlle per ménad.

Carpe: Stadens projekt for kompetenshdjning inom LSS.

Daglig verksamhet: Boendes arbetsplats

Egen tid: Mo6te mellan personal och boende som bygger pa den boendes egna stillda villkor
Evidensbaserad praktik: i socialt arbete kan definieras som en medveten och systematisk anvindning
av den bésta tillgéngliga kunskapen, den professionelles expertis, den berdrda personens situation,
erfarenhet och 6nskemal.

God man: Av tingsritten utsedd person som stddjer boende att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person.

Handlingsplan: Ar en upprittad rutinbeskrivning.

Hjilpmedelscentralen: Ansvarar for forsorjningen och en del utprovning av hjélpmedel

ILS: Integrerad Ledningssystem for styrning och ledning.

Samtal: Samtal mellan stédpersoner och boende som genomfors varje méanad.

LSS: Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993, 387)

Ombud: Medarbetare som har ansvar for en specifik arbetsuppgift i verksamheten.

ParaSol: Dokumentationssystem som anvinds av Stockholms stad

Rutinpirm: Information om rutiner och policy

RSA: Risk och sarbarhetsanalys

RBS: Resultatbaserad styrning. En styrmodell med fokus pa vad man vill uppna

(resultat och effekter)— inte vad man gor!

SBA: Systematiskt Brandskydds Arbete. Bl.a. brandstddning och kontroll av brandskydd
Springschema: Personalens arbetsredskap for att regelbundet utfora de boendes dagliga stodinsatser
SOSFS: Socialstyrelsen gav den 1 september 2006 ut foreskrifter och allméinna rdd, om ledningssystem
for kvalité 1 verksamhet enligt SOL, LVU, och LSS

Stodperson: Medarbetare 1 personalgruppen som har ett 6vergripande ansvar for stodet till den enskilde
boende.

Tertialrapport 1 och 2: Uppfoljningar av ekonomi, mél och ataganden i drets verksamhetsplan.
Trifflokalen: Ar en métesplats for boende i anslutning till bostaden.

Arshjul: Verksamhetens regelbundna uppfoljningar under ett ar
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