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Stadens ekonomisystem

Arbetsplatstraff

Personlighetstest for att utveckla sjalvkannedom och

kommunikation.

Ett webbaserat enkatverktyg som kan anvéandas for
undersokningar och uppféljningar

Arbetssatt som bygger pa hornstenar;
teamarbete, symtomkontroll, anhdrigstod och
kommunikation/relation

Horselskadades riksférbund

Stadens rapportsystem gallande avvikelser ex arbetsskador

Stadens interna ledningssystem

LOnesystem

Medarbetarsamtal

Nationellt kompetenscentrum anhoériga

En metod tillampas inom demensvard

Pensiondrernas riksorganisation

Resultatbaserad styrning. Ett styrsystem som anvands for

att styra gentemot resultat
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Att reflektera med kollegor ger vérdefulla insikter nar
variationen av forestallningar synliggors.

Det salutogena synsattet fokuserar pa faktorer som
orsakar och vidmakthaller halsa, genom att ge en kénsla
av sammanhang

Systematiskt brandskyddsarbete

En metod, att tillsammans spegla hur dagen varit, for sig
sjalv och arbetskamrater. Det leder till snabb férandring
samt mojlighet att ge feedback

Sveriges pensionarsférbund

Synskadades riksférbund

Sétra vard och omsorgsbhoende

Metod som syftar till att 6ka kvaliteten i offentliga
tjanster for att 0ka tilliten hos medarbetarna och
brukarna.

Vésentlighet och riskanalys

En metod for jamstalldhetsanalys som Skarholmens

stadsdel bestamt sig for att anvanda sig utav.
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Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Stodverksamheten i Skarholmen

Verksamhetens chefs namn
Yvonne Esgard

Annelie Birath

Direkttelefonnummer till verksamheten och chefen
Yvonne 08-508 24 531

Annelie 08-508 24 875
Verksamheten 08-508 24 532

E-postadress till verksamheten och till chefen

yvonne.esgard@stockholm.se

annelie.birath@stockholm.se

Postadress och bestksadress
Skérholmens stadsdelsforvaltning
Box 503

127 26 Skarholmen

Portholmsgangen 3, 127 26 Skarholmen

Antal anstallda den 18 maj 2018

1 anhorigkonsulent

1 arbetsterapeut

1 fixare

1 syn och horselkonsulent

4 medarbetare som haller i aktiviteter (USK och VB)
2 chefer
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Inledning

Skérholmens stodenhet med tre aktivitetscentrum har till uppdrag att erbjuda social samvaro, ¢kad
hélsa i form av fysisk traning, halsofrdmjande aktiviteter, olika former av stdd och information till
personer 6ver 65 ar samt deras anhoriga i Skarholmens stadsdel.

Exempel pa aktiviteter ar sittgymnastik, caféverksamhet, bingo, gemensamma luncher och
promenader.

Enheten anordnar kulturella aktiviteter efter nskemal fran brukarna tex. traditionella firanden,
pubaftnar och olika kvallsunderhallningar med musik.

De tre aktivitetscentrumen ligger idag centralt i Skarholmen varav ett riktar sig mot personer som &r
ddva. Under hosten 2018 kommer ytterligare ett aktivitetscenter 6ppna i Sétra.

Medarbetarna anordnar aktiviteter pa alla aktivitetscentrum med ett 50-tal besok per dag pa samtliga
aktivitetscentrum.

Enheten arbetar utifran stadens riktlinjer gallande anhorigstod.

Anhorigkonsulenten arbetar forebyggande genom information om anhérigas rattigheter, erbjuda
samtal och utbildning for att underlatta i vardagen samt traffa andra i liknande situationer.
Anhdrigkonsulenten anordnar anhériggrupper i samverkan med enhetens anhérigombud .

Syn- och horselinstruktoren erbjuder rad och stod for alla 6ver 20 ar i stadsdelen. Syn- och
horselinstruktoren delas med Hagersten/Liljeholmen och Alvsjo SDF. Instruktéren hjalper till med
lattare service av horapparater, radgivning, information, motivation, formedling av kontakter och
traning/hantering av hjalpmedel samt ordnar utbildningar fér medarbetare och informationstréffar for
olika organisationer. 2017 hade hon 257 kontakter varav kvinnor var dverrepresenterade.

Fixartjansten erbjuder avgiftsfri hjalp for den som fyllt 75 ar och som bor i stadsdelen. Fixaren
erbjuder stéd med vardagssysslor som kan vara riskfyllda fér seniorer. Syftet ar att férebygga
fallskador och oka sakerhetsmedvetandet. Ex. pa olika vardagssysslor ar att byta batterier i brandlarm,
se Over sladdar, mattor, byte av glédlampor, byta gardiner. 2017 har i snitt 15 brukare anlitat
fixartjanst per manad, foretradesvis kvinnor.

Enheten har utarbetat en egen vardegrund, som bygger pé& Skarholmens vardegrund, Aldreomsorgens
virdegrund och Stockholm stads vision ”Ett Stockholm for alla” och ”Finansborgarrédets forslag till
budget 2017-2019” om ett hédlsofrdimjande forhallningssitt.

Enheten blev ar 2017 Silviahemscertifierat, det forsta inom omradet i Sverige. Med det menas att
enheten arbetar personcentrerat enligt fyra hornstenar. Detta beskrivs ndrmare under brukare.
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Uppdragsomraden

Social samvaro

Information Stédformer Halsa och ma bra
. e
Anhornlg.konsulent Anhérigkonsulent ||| 4 medarbetare
Anhorigombud | Anhérigombud
Aktivitetssamordnare . \
( ( Ekens aktivitetscenter )
Fixartjanst Bjorkens Aktivitetscenter
T Tallens aktivitetscenter
: Aspens aktivitetscenter
Syn- och - -
| horselinstruktor

Satra VoB/stodverksamheten
huvudansvar

Enhetschef Annelie Birath -
demensenheter Enhetschef Yvonne Esgard
1A-B
2A-B

Enheten f&r frontallosdemens,

Demensenheter
JA-B
4A-B
4D

Enheten fér Huntingtons sjukdom
Stédverksamheten

kongnitiv svikt,

Dagversamhet och

Socialpsykiatin
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De lagar som styr var verksamhet ar:

Socialtjanstlagen 2001:453

Offentlighet och sekretesslagen 2009:0400
Personuppgiftslagen 1998:204/ From 25/5-2018 GDPR

Férekommande lagar inom arbetsmiljoomradet.

Centrala styrdokument SOFS

Vérdegrunden i socialtjdnstens omsorg om &ldre

Grundlaggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre
Vald i néra relationer

Lex Sarah

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Stadens program for stod till anhériga 2017-2020

Verksamheten arbetar efter enhetens egen vardegrund, som bygger pa Skarholmens vérdegrund,
aldreomsorgens vardegrund och Stockholm stads vision ”Ett Stockholm for alla” och Stockholm stads
budget 2017-2019 om ett halsoframjande forhallningssatt. Det implementeras genom att framja social
samvaro, goda matvanor och fysisk traning. Brukare soker sig till verksamheten for att fa vagledning
och information, social gemenskap, fysisk traning och delta i halsoframjande aktiviteter. Nagra ex pa
aktiviteter vi ordnar ar gymnastik, Caféverksamhet, informationstraffar ex sakrare seniorer,
information fran SL m.m. Enheten ordnar kulturella aktiviteter efter 6nskemal fran brukarna ex
kraftskiva, Pubaftnar. Enheten samarbetar med andra féreningar som vander sig till malgruppen ex
strokeforbundet.

Da verksamheten arbetar utifran stadens riktlinje gallande anhorigstod verkar enheten for att ta tillvara
anhdrigas rattigheter och att stod och service utgar fran anhérigas behov. Verksamheten arbetar
forebyggande ex att informera om anhdrigas réttigheter, erbjuda utbildning och anhériggrupper for att
underlatta i vardagen och tréffa andra i liknande situationer.

Fixaren erbjuder avgiftsfri hjalp for den som fyllt 75 ar och som bor i stadsdelen. Fixaren erbjuder stod
med vardagssysslor som kan vara riskfyllda for seniorer.

Syn- och horselinstruktor erbjuder rad och stod for alla 6ver 20 ar som bor i stadsdelen. For att
personer med syn och hérselproblematik sa langt som majligt ska kunna leva ett sjalvstandigt liv.
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Brukare/kunder

Beskriv hur ni arbetar med bemaotandefragor och forstarker en kultur dar
brukare ar i centrum.

Symtomkontroll Teamarbete

(fysiskt,psykiskt, socialt, (ledarskap, kunskap/kompetens,
existensiellt) reflektion)

‘ Kommunikation/relation

Anhoériga
(delaktighet st5d) (bemotande,dokumentation,
= ansvar)

Cheferna beslét 2016 att Silviahemscertifiera stddverksamheten vilket innebar att alla enheter inom
chefernas uppdragsomrade &r certifierade. Det betyder att samtliga medarbetare och chefer ar
utbildade och arbetar efter samma metod dar malet ar hogsta mojliga livskvalitet for brukaren.

Det &r en metod inom demensomradet men cheferna anser att den kan appliceras pa enheter som méter
manniskor i sitt dagliga arbete men med viss modifikation inom stodverksamheten.

Metoden bestar av 4 hornstenar; Kommunikation, anhorigstod, teamarbete och symtomkontroll. Det
innebdr for oss att vi alltid utgar fran den enskilde och darmed &r vart fokus alltid personcentrerat. For
att mojliggora det har enheten reflektion med en reflektionsledare fran chefernas andra ansvarsomrade
Satra VoB. Pa reflektionen diskuteras bemdotandefragor utifran de 4 hornstenarna. For att forstarka en
kultur dar brukaren &r i centrum tar vi aven hjalp av var vardegrund i reflektionen for att alltid paminnas
om vara vardeord och sétta dem i praktik. Enheten anvander sig av daglig spegling for ytterligare ha
brukaren i centrum.

Ett exempel &r att ett flertal brukare som besoker verksamheten har en kognitiv svikt eller begynnande
demens. Det har uppstatt situationer da brukare varit forvirrade och haft svarigheter att delta i
gruppaktiviteter. Efter diskuterat att ha detta i reflektion samt i kombination med utbildning inom
omradet gjorde vi en gemensam rutin for hur vi ska beméta och stotta brukare i sddana situationer
genom att brukaren alltid ska kanna sig sedd och hord och att ndgon ur arbetsgruppen sétter sig
bredvid brukaren, stéttar med att leda bort pinsamma situationer genom att prata om nagot annat. Det
ar inte ovanligt under aktiviteter att ndgon av brukarna tar 6ver samtalet i gruppen och de andra inte
blir horda, sedda eller delaktiga. Vissa brukare kan ha ett sarskilt behov av att prata om saker som inte
uppskattas av de andra brukarna, under reflektionen och vid daglig spegling tas sadana situationer upp
och diskuteras utifran hérnstenarna dar vi tillsammans analyserar situationen ,olika infallsvinklar och
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kommer gemensamt fram till hur vi ska hantera situationen pa bésta mojliga satt bade for brukaren
och de dvriga brukarna.

Ett lyckat arbetssatt vi kommit fram till &r att en i arbetsgruppen séatter sig vid den brukaren och riktar
sarskilt fokus till denne och de andra i arbetsgruppen tar hand om de 6vriga brukarna och forsoker
gora dem delaktiga under aktiviteten. Det &r nagot som vi sett fungerat bra. Ytterligare ett exempel &r
att ett antal brukare med olika grader av horselnedsattningar samt svarigheter att tala som kan paverka
deras mojlighet att bli horda, sedda och delaktiga i aktiviteter. Under reflektion och diskussion kring
hornstenen “kommunikation” har arbetsgruppen kommit fram till att en medarbetare sitter med
brukaren och hjalper till att tydliggora genom att tala tydligt, upprepa fragor samt gar in och ger
brukaren mojlighet att delta i diskussionen genom att ex fraga; - Vad tycker du? for att delaktiggora
brukaren.

For att fanga upp brukarnas 6nskemal om innehallet i verksamheten gér enheten undersékningar efter
varje storre arrangemang samt tva arliga brukarundersokningar. Ett ex. ar efter dnskemal fran brukarna
att man andrat utbudet och utformningen i Caféverksamheten till mera sjalvservice.

Enheten har stadsdelens synpunkt och klagomalsblankett val tillganglig for brukarna.

Rutiner for bemotande

Verksamheten har en rutinparm dér samtliga rutiner, vardegrunderna och information finns samlat.
Den finns digitalt och i pappersform. Information ges till nya medarbetare. Den revideras vid behov.

Stodenheten har en rutin for nybesok, da det forsta motet ar viktigt och avgorande for att skapa en
trygghet. I rutinen framgar vikten av bemotande, vad och hur vi delger information samt hur vi far
brukaren att kanna sig valkommen. Under besoket fangar medarbetarna upp forvantningar, énskemal
och skapar sig en uppfattning om hur brukaren &r och vilka behov det finns att ta hansyn till under
besoken. Foljer anhorig med fragar arbetsgruppen dven dem vad som é&r viktigt och de far information
om anhdrigstod.

Anhdriga som kontaktar anhérigkonsulenten erbjuds alltid ett samtal for att ga igenom vilket stod som
behovs utifran den brukarens behov. Om det &r nagot stod som inte verksamheten kan bista med,
hjéalper anhdrigkonsulenten till med kontakt till ratt instans. Anhdrigkonsulenten har éven till uppgift
sprida kunskaper och goda exempel till stadsdelen och dess samarbetspartners inom bemétandefragor
gallande anhoriga. Ex utbilda omvardnadspersonal inom omradet.

Verksamheten har uppméarksammat att det finns behov att diskutera anhérigfragor och har darfor
utbildat ett anhdrigombud som tillsammans med anhdrigkonsulenten kontinuerligt utvecklar
bemotande- och trygghetsfragor gallande anhorigstod och medverkar i samverkansnatverk med andra
anhérigombud i och utanfor stadsdelen.

Beskriv hur ni gor brukarna delaktiga.

Nér synpunkter, klagomal och forbattringsforslag inkommer hanteras dessa enligt rutin.
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Flodesschema synpunkter/klagomal

Synpunkter/klagomal
inkommer muntligen Tas emot av enhetschef
eller skriftligen till och registreras 1 diariet

personalen

Bradskande irenden Ovriga inkomna

aterkopplas till berord synpunkter/klagomal
framstillare av eller forslag
synpunkt/klagomal sammanstills och tas upp
skyndsamt paAPT

Delaktighet genom enkatundersékningar

Verksamheten arbetar efter RBS och har tva enkatundersokningar per ar som ar uppdelade i veckorna
21-22 och veckorna 47-48. Pa sa satt fangar vi upp varje brukares synpunkter detta gor brukarna
delaktiga i utformandet av aktiviteter. Enheten har tillsammans analyserat och jamfart 2016-2017 ars
enkatundersokningar och diskuterat resultatet i arbetsgruppen och darefter valt ut vilka fragor
verksamheten ska lagga fokus pa under nastkommande ar.

Ett exempel var nér vi studerade var esMakerundersokning och sag ett 1agt varde samt fa brukare pa
fredagsmyset. Efter diskussion pa spegling kom vi fram till att ta bort fredagsmyset som en staende
aktivitet. Vi beslot ocksa att ha filmvisning nagra fredagar i manaden. Resultatet blev att vi fick ett
mycket hogre besoksantal.

Enheten har forslagslador pa alla aktivitetscentrum dar brukarna kan lamna synpunkter och
forbéattringsforslag. Stadsdelens broschyr om att ldmna synpunkter finns synligt i samtliga lokaler och
arbetsgruppen informerar brukarna om att deras synpunkter ar en hjélp for verksamheten att utvecklas.

Under speglingen gar vi igenom ev. synpunkter eller forbattringsforslag fran brukare. Vid synpunkter/
klagomal av allvarligare art tas detta med enhetschef. Smarre synpunkter tas tillvara direkt utav
medarbetarna ex annat fikabrod eller byte av lokal. Medarbetarna skriver dven upp alla inkomna
synpunkter i ett dokument. Arbetsgruppen sammanstéller dokumentet en gang per manad. P4 APT
diskuteras ev. andringar samt hur och vem som svarar brukaren.

Ett exempel pa att gora brukarna delaktiga ar att enheten fick in forslag om att dndra caféverksamheten
och ha sjalvservering samt ett mer varierat utbud av fikabrdd och tydligare information om priser.
Tidigare serverade personalen bestkarna vid borden. Vi diskuterade detta under speglingen och
andrade sedan aktiviteten efter brukarnas énskemal vilket bemaéttes med positiva reaktioner fran
samtliga besokare. Detta har i sin tur lett till att brukarna blivit mer delaktiga och hjalper varandra att
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servera. Ett annat ex pa hur vi arbetar med delaktighet ar att det framkommit énskemal om att vara
mer delaktig under bingotillfallena vilket har resulterat i att deltagarna sjalv & med och skoter
bingoverksamheten. Enheten forsoker skapa delaktighet for brukarna genom att de som orkar, kan och
vill &r med och anordnar fester och dylikt.

Vi har ex en anhdrig i anhoriggruppen som uttryckte en dnskan om att hjalpa till, vilket hon nu gor pa
vissa storre aktiviteter. Vi ordnar ett veteranlopp varje ar dér vi har ett antal volontérer fran de lokala
pensionarsféreningarna.

Ett ex. pa klagomal var nar en pensionarsforening som lanar enhetens lokaler for egna aktiviteter inte
kande sig valkomna eftersom otydligheter uppstod angdende diskhantering efter deras méten. Detta
togs upp i speglingen om hur vi ska forbattra bemdtandet och rutiner till pensionarsféreningen. Detta
togs aven upp pa ett reflektionstillfalle da medarbetarna diskuterade om hur vart bemétande och vart
kroppssprak paverkar métena med brukarna. Efter det har arbetsgruppen blivit mer medvetna och
andrat forhallningssatt och rutiner, vilket lett till att samarbetet och kommunikationen blivit battre med
pensionarsforeningen. Klagomalet I6stes genom att vi stallde ut en vagn dar foreningarna kan stalla
sina kaffekoppar.

For att anhdriga ska kanna sig delaktiga skickas manadsbladet och information om forelasningar,
utbildningar och anhériggrupp ut regelbundet varje termin. Pa forelasningar, utbildningar och i
anhoériggruppen delas enkéter ut och det uppkommer muntliga synpunkter och férslag som tas med till
nastkommande ars planering. Exempelvis kom forslag fran anhériggruppen om att aka pa en
Alandskryssning tillsammans, for avkoppling och aterhdmtning, vilket nu &r inplanerat under varen.
Ytterligare ett exempel &r ett onskemal om information kring bistandsprocessen och hur beslut fattas.
Anhorigkonsulenten har under varen ordnat ett besok av bistandshandlaggare som beréattat om
bistandsenheten och vad de kan erbjuda.

Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar. Redogor ocksa
for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten.

Nedan visas en jamforelse av 2016-2017 ars enkatundersokningar som delas ut till brukarna. Under ar
2017 har vi borjat med kénsuppdelad statistik.

Av de 29 fragor som handlar om verksamheten har vi valt ut tva fragestallningar inom tva omraden
som vi anser vara extra viktiga, néjdhet med utbud av aktiviteter och upplevelse av trygghet.

Av de 40 tillfragade ar 2016 fick vi 29 svar, av dem var 25 kvinnor och 4 man.

Av de 40 tillfragade ar 2017 fick vi 27 svar, av dem var 22 kvinnor och 5 man.
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Ett varierat utbud av aktiviteter

Ar 2016

Ar du n6jd med de aktiviteter som erbjuds?

Namn
Mycket bra
Bra
Ok
Déligt
Vet ej/ingen asikt
Total

Svarsfrekvens

89,7% (26/29)

Ar 2017

Kvinnor- Ar du néjd med de aktiviteter som erbjuds?

Namn
Mycket bra
Bra
Ok
Déligt
Vet ej/ingen asikt
Total

Svarsfrekvens

100% (22/22)

Antal

13

26

Antal

16

[y

22

%
50
30,8

11,5

1,7

100

%

72,7
22,7
0
0
4,5

100

154

12+

204

16

124

Mycket
bra

Mycket
bra

Tjansteutlatande
Sid 15 (53)
3
2
Q
Ok Didligt Vet
ejlingen
Asikt
1
< ° momm
Bra I:;Ir. Dé11lgt Wet
ejfingen
Asikt
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Man- Ar du nojd med de aktiviteter som

erbjuds?

Namn
Mycket bra
Bra
Ok
Daligt
Vet ejlingen asikt
Total

Svarsfrekvens

100% (5/5)

Resultat

Antal

%

60

40

100

Tjansteutlatande

Sid 16 (53)
5.
44
3
3
2
2
14
0 0 ]
o T T T T T \
Mycket Bra Ok Daligt Vet
bra ejlingen
asikt

Resultatet visar att brukarna i sin helhet upplevde en néjdhet med utbudet av aktiviteter bade under ar

2016 och 2017.

Analys

Enhetens forvantade resultat ar 2017 var att minst 92% av brukarna ar néjda med de aktiviteter som
erbjuds. En tendens till en liten 6kning pa néjdhet har skett fran ar 2016 till 2017.
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Brukarna kanner sig trygga med enhetens insatser

Ar 2016

- Ar du trygg med det stéd och de insatser som vi erbjuder

Namn Antal
Mycket bra 21
Bra 7
Ok 0
Daligt 0
Mycket daligt 1

Total 29
Svarsfrekvens
100% (29/29)

Ar 2017

%

72,4

24,1

34

100

254

151

104

21
7
4
0 0
Mycket  Bra Ok Daligt  Mycket
bra daligt

Kvinnor- Ar du trygg med det stod och de insatser som vi erbjuder?

Namn Anta
|

Mycket 14
bra
Bra 4
Ok 3
Déligt 0
Mycket 1
daligt

Total 22
Svarsfrekven
S
100% (22/22)

%

100

154

124

4

Mycket Bra Ok
bra

Daligt

Mychkoet
daligt

Tjansteutlatande
Sid 17 (53)
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Man- Ar du trygg med det stéd och de insatser som vi erbjuder?
5.
Namn  Anta %
|

4
Mycket 3 60
bra

3

Bra 2 40 7
Ok 0 0 2

2 -
Daligt 0 0
Mycket 0 0 .
daligt

Total 5 10 0 0 0
0 0 T T T T T
Mycket Bra Ok Daligt Mycket

Svarsfrekve bra daligt
ns
100% (5/5)
Resultat

Resultatet visar att de flesta brukarna ar trygga med enhetens insatser. En kvinna
upplevde att hon inte kdnde sig trygg.

Analys

Enhetens forvantade resultat ar 2017 var att minst 93% av brukarna kanner
trygghet i det stod och de insatser som erbjuds, vilket enheten uppnadde. En viss
forsamring mellan ar 2016 och 2017 har skett. Var analys &r att det kan bero pa
omorganisering av verksamheten till flera aktivitetscentrum under 2017.

Anhorigstod ar 2017

Anhorigkonsulent genomfor undersokningar for att sakerstélla nojdheten hos
brukarna efter anhdriggrupper och utbildningar. Deltagarna erbjuds svara pa
enkater. Resultatet fran demensutbildningen och anhériggrupp redovisas nedan.
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Demensutbildning

Har utbildningen motsvarat dina férvéntningar?

Namn
Instammer
helt

Instdmmer i
stort sett

Instammer till
viss del

Instammer
inte alls

Vet inte

Annat,

namligen
Total

Svarsfrekven
S

100% (9/9)

Anta

%

100

hdt

Imstédmemer |

stort sett
Instdmmer

till viss del

Tjansteutlatande

Sid 19 (53)
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Anhoriggrupp
Ar du n6jd med upplagget av anhériggruppen?

L.
Namn Antal %
Ja 4 100 47
Delvis 0 0

3_

Nej 0 0
Vet g 0 0 24
Annan: 0 0

Total 4 100

o] o] ¢} ¢}

Svarsfrekvens

Delvis Mej Vet ej Annan:
100% (4/4)

Analys

Analysen &r att dessa kurser/ grupper bor fortsétta under 2018 da det ar stor
nojdhet bland brukarna. Synpunkterna pa vad man saknar med utbildningen/
anhoriggruppen var; “Skulle vilja traffa en bistandshandldggare som kan berétta
om sitt jobb.”, “ Gérna utflykter om det kan ordnas.” Enheten har tagit till sig
dessa synpunkter och har det i planeringen infér 2018.
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Fixartjanst

Stodverksamhetens fixare genomfor en undersokning en gang per ar for att
sékerstélla ndjdheten hos brukaren.

Ar 2016 Ingav fixaren fortroende och trygghet?

Namn Antal % 20+ 19
Ja 19 95
161
Nej 1 5
Total 20 100 12
8 |
Svarsfrekvens
4
100% (20/20)
1
0 . = |
Ja Nej
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Ar 2017 Ingav fixaren fortroende och trygghet?

20 - 19
Namn Antal %
Ja 19 100
16+
Nej 0 0
Total 19 100 12|
8
Svarsfrekvens
4
100% (19/19)
0
0 T T
Ja Nej

Analys

Fortroendet och tryggheten nar det géller fixartjansten har varit konstant hogt bade 2016 samt 2017
av de som brukat tjansten samt deltagit i undersékningen. Var tolkning ar att fixartjansten skapar

trygghet for brukaren ndr den behdver hjélp och att insatserna ar rétt och kommer darfor inte gora
nagra storre férandringar under 2018.
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Chef- och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gér den kdnd och férankrad i organisationen.

Enheten har delat ledarskap och var ledarskapsidé tog sin borjan da stadsdelen deltog i ett projekt
tillsammans med foretagshalsovarden dar vi tva enhetschefer fick samtala med en beteendevetare om
ledarskapets olika utmaningar.

Dérefter gjordes ytterligare satsningar pa ledarskapet med konsulter dar vi som chefer processade
kvalitét och ledarskap. Vi fick mojlighet att reflektera och analysera vart eget och vart gemensamma
synsatt pa ledarskapet. Ex: Vi genomgick ett personligt ledarskapstest och analysen 6ver 0ss
analyserades gemensamt for att hitta styrkor och svagheter hos varandra. Vi arbetade med att
"rollanalysera” oss sjalva. Vilket innebar att upptdcka den plats inom sig sjalv som man kan agera
utifran. Ex pa fragor vi tog stallning till var: syfte med verksamheten, formella strukturer, vart befinner
jag mig i systemet? vart befinner sig andra? vilka erfarenheter, kunskaper och formagor har jag som
kan bidra till verksamheten? Hur ser den sociala och kulturella omgivningen ut? Vilka resurser har jag
till mitt forfogande? Efter detta hade vara roller formats och vi kande oss sakra pa vart vi hade
varandra och vilka styrkor vi skulle nyttja hos varandra, vad vi kunde bidra med fran tidigare
erfarenheter. Ex utveckling av verksamheten, personalfragor.

Vi har under ar 2018 genomfort ytterligare ett ledarskapstest DISA dér man tittar pa olika
beteendeprofiler. Ex dessa kan man anvanda sig utav for att forsta varandras beteende och kunna
komplettera varandras sidor.

Vi ser det som en stor fordel med att ha delat ledarskap. En fordel ar att vart nara samarbete resulterar i
att vi kanner varandras medarbetare och brukare och kan darfor latt ga in for varandra. Det delade
ledarskapet gor att vi kan starka varandra i vara roller som ledare och att kunna ta del av varandras
egenskaper och erfarenheter for att forbattra verksamheten.

Processerna har lett till var gemensamma ledarskapsidé som &r att leda genom att ha ett
situationsanpassat ledarskap med ett salutogent synsatt. For att styra har vi under 2017 tagit till oss
tillitsbaserad styrning. Den teoretiska basen bygger pa att minska detaljstyrningen och pa sa sétt 6kas
effektiviteten, kvaliteten och arbetsgladjen i organisationer. Tillit dr ett sétt att styra organisationer; en
metod som for oss innebar att lita pA medarbetarnas kunskaper och kompetens genom att medarbetarna
far var med i olika rad och ta beslut, bestimma matmetoder for de brukarnara malen, medverka i olika
projekt for att driva kvalitén framat.

Ett exempel ar att man pa chefernas andra enhet Satra VoB har anvant sig utav observationer utférda
av medarbetarna sjalva pa Satra VoB. Denna metod kommer att prévas pa stodverksamheten under
hdsten av medarbetare fran Satra VoB, om detta faller val ut kommer enheten inféra det som
arbetsmetod. DA detta ar en stor del i tillitsbaserad styrning att medarbetarna sjalva far mojlighet att
reflektera, granska olika situationer ex bemdtande, kommunikation m.m. och fa feedback pa sitt
arbete.
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Detta kompletterar resultatbaserad styrning (RBS) som vi anvant oss utav sedan flera ar tillbaka.

Med ett situationsanpassat ledarskap och ett salutogent synsatt menar vi:

Situationsanpassat ledarskap handlar om formagan att forsta vad en viss situation kraver for att hantera
andra manniskor och formégan att handla sésom situationen kraver. Denna typ av ledarskap anser vi ar
viktig for att kunna beméstra krav och forvantningar knutna till medarbetarna inte bara i direkt
samspel och kommunikation, utan ocksd om hur vi som ledare framstar som symboler for personer i
och utanfor organisationen. Det kraver att vi som ledare har en formaga att variera beteendet i
forhallande till utmaningar, forvantningar i olika situationer samt bedéma och forsta vilken effekt det
har pa andra och flexibelt &ndra beteende efter behov. Ex att anpassa spraket och informationen efter
mottagaren som kan vara medarbetare, brukare, eller anhérig.

En konsult som vi arbetat med larde oss att om man tycker att nagot ar viktigt som chef ska
medarbetarna fa kunskap om detta och pa sa satt visa vagen. Hur ska de annars kunna veta? Ex Under
vissa sammankomster finns det vissa brukare som upptréder lite annorlunda och som andra tycker &r
lite “omstindliga”. Vi som ledare brukar fokusera pa att ta hand om dessa lite mer pa
sammankomsterna. Genom att agera pa detta sétt har vi chefer markt att effekten blivit att
medarbetarna pa enheten andrat sitt arbetssatt, genom att gora en rutin for hur man bemaéter dessa
brukare.

For att medarbetarna ska forsta hur vi som chefer ser pa kvalitén och ledarskapet i verksamheten tror
Vi pa att agera som forebilder har och nu ex genom att vara val insatta i verksamhetens arbete. Da
enheten ligger utlokaliserad stéller det storre krav pa ledarskapet, vilket lett till att vi har utokat APT -
matestiden till en halv dag en gang i manaden.

Varje medarbetare uppmuntras att skriva ned sina idéer pa vad de anser behéver forbattras/ andras,
detta skrivs ner i en avsedd mall och processas sedan pa APT. Ex att forbattra tillgangligheten for viss
information som vissa brukare kan uppleva som kanslig ex vald i nara relation, info rérande HBTQ-
fragor. Beslut tog att dven sétta in info pa toaletten for att kunna lasa ostort. Vilket har lett till att fler
brukare tagit informationsmaterial.

Som ledare medverkar vi i olika arrangemang som genomfors pa enheten sasom jul och paskfest,
veteranloppet, mangkulturella veckan, anhorigveckan osv

Det salutogena perspektivet fokuserar pa vilka faktorer som orsakar och vidmakthaller halsa mer an
vad som orsakar sjukdom. Det innebér att vi satter individen i centrum och utgar fran det goda, vilket
skapar en kénsla av sammanhang. Tillvaron blir begriplig, hanterbar och meningsfull for alla.

Vi forsoker skapa en organisation dar vi utgar fran varje individs olika kompetens, formaga och
forstaelse genom att forklara, diskutera och kommunicera det vi gor och varfor, pa ett enkelt och for
alla begripligt satt. Ex nar ett projekt inkommer fran medarbetarna, tas hansyn till vem som ska dga
och genomfdra projektet utifran kompetens och formaga.

Vi sékerstaller detta genom;

e Att vi analyserar medarbetarenkéten, dérefter tar medarbetarna tillsammans fram och gor en
atgardsplan pa de omraden som behéver forbattras

e Att pa MBS diskutera hur vi som ledare ser pa uppdraget

e Forlangt APT mote dar vi tar upp kvalitetsfragor rorande ex verksamheten, aktiviteter,
tillganglighet och projekt.

e Att skicka digitala manadsbrev till medarbetarna dar vara ledarskapstankar och idéer gors
kanda
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Stadsdelens beslut att infora RBS som ett styrinstrument har varit till god hjalp for att pa ett positivt
satt skapa forstaelse for uppdraget hos medarbetarna.

RBS innebér att vi och medarbetarna fokuserar pa resultaten, vad vi kan och ska forbéattra och pa vilket
satt vi kan méata och folja upp resultaten. Arbetsséattet har gjort det mojligt att kunna forklara malen pa
ett lattbegripligt sétt och synliggjort var och ens ansvar. Det blir en tydlighet for medarbetarna om vad
som ska uppnas. Ex pa varje APT diskuteras nagon fraga som ror maluppfyllelse eller RBS.

Under 2016 har vi ytterligare processat fram en dimension av ledarskapet som vi véljer att kalla”
mojliggorare”. Detta kan appliceras pa hela var verksamhet och innebér for oss att vi dr de som kan
mojliggora for medarbetarna och brukarna att nagot forandras for individen, organisationen eller
aldreomsorgen i stort. Under 2017 tog vi till oss tillitsbaserad styrning som ar en modell som staden
ar pa gang att infor for stadens ledare. Denna modell anser vi komplettera de arbetssétt som vi startat
genom att personalen har var tillit att vara med i verksamhetsutvecklingen som att arbeta med olika
projekt, ta fram matvarden utifran undersokningar, observationer m.m. Ex Att lara seniorer anvanda
sig utav Iphones.

Redogdr for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap.

e FOr fem ar sedan deltog vi i en forsoksverksamhet dar syftet var att ta fram olika
kvalitetsaspekter inom aldreomsorgen, ett material utarbetades som skulle ligga till grund for
dagens aldreomsorgsobservatérers granskningsmaterial som numera &r ett permanent
arbetssatt inom staden. Mycket av fragorna bestod av att diskutera vad som ar kvalitet och hur
kan man méta “mjuka virden” inom dldreomsorgen. Vilket har lett till att vi som ledare har
processat de mjuka vardena och har en samsyn pa dessa i vart delade ledarskap.

e Varje fredag finns avsatt tid da vi chefer traffas och utvéarderar veckan som gatt och vad vi
behover forandra/ utveckla. Motena har lett till att vi har en samsyn, medarbetarna far en
likvardig information, fordelning av vara arbetsuppgifter.

e Viingar i aldreomsorgens ledningsgrupp, dar fors diskussioner om utveckling/ utvarderingar
for hela avdelningen, ny kunskap samt nyheter inom omradet aldreomsorg, kommande
projekt. Cheferna ingar i olika projekt dar man tar tillvara innovationer ex Ide’ sluss
tillsammans med stadsledningskontoret.

e Verksamhetsmote sker kontinuerligt med avdelningschef dér fragor som rér enheten och dess
utveckling tas upp ex medverkan i olika projekt.

e Chefsforum tillsammans stadsdelsdirektdren och samtliga chefer inom stadsdelen en gang per
manad. Dér diskuteras stadsdelens utvecklingsfragor och resultat. Pa dessa moten ges aven
fortbildning inom omraden som &r aktuella for ledare. Dér tillkommer dven planeringsdagar
under aret.

e Cheferna har 2015 deltagit i Stockholm stads kvalitetsutmarkelse med en annan enhet inom
ansvarsomradet, samt med stodverksamheten ar 2017. Detta har lett till fortsatt utveckling pa
de utvecklingsomraden som examinatorerna papekade ex att ge en tydligare bild av sjalvstyret
som rader pa enheten.

e  Enav cheferna har under flera ar haft formanen att vara examinatorer i Stockholm stads
kvalitetsutmarkelse. Detta har varit till stor hjalp till att utveckla ledarskapet och fanga upp
nya idéer och tankar. Att vara examinator bidrar &ven till att man utvarderar sitt eget ledarskap
da man traffa andra ledare och kollegor inom staden.

e Arligt medarbetarsamtal med avdelningschef dér stadens medarbetarenkéts resultat for
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respektive chef analyseras och ligger till grund for nastkommande ars individuella utveckling.

e Den arliga chefsaterkopplingen som &r baserad pa medarbetarenkaten anvands som ett
instrument for att utvardera och utveckla sitt eget ledarskap. Dar redovisas ledarens styrkor
samt vad man behover forbattra utifran medarbetarnas uppfattning.

e Under 2018 genomgick enhetens chefer en beteendeprofilsanalys (DISA) dar man l&r kdnna
sina egna bra respektive samre sidor. Man kan ocksa anvanda den till att forsta andra.

e Cheferna har tillsammans genomgatt VVardegrundsutbildningen pa 7,5 p via Uppsala
universitet i samarbete med Stockholm stad. Denna utbildning gjorde att vara egna varderingar
och vart gemensamma ledarskap utvecklades mot ett mer salutogent synsétt. En av cheferna
har efter detta genomgatt den nationella ledarskapsutbildningen pa ytterligare tre terminer.

e Vi chefer har haft handledning i olika omgangar dar vi tillsammans utvarderat vart
gemensamma ledarskap och kommit fram till att se varandras styrkor och kompetenser. Vi har
aven fatt kunskap och forstaelse for varandras olikheter och hur dessa kan tas tillvara och
anvandas i verksamheten pa bésta sétt.

e Vianser att det ar av stor vikt att delta i seminarier och utbildningar som ror ledarskapet och
dess utmaningar. Ex Stockholm stads utbildningssatsning for ledare. Se &ven stycket om
ledarskapsidé.

Beskriv hur du som chef forsakrar dig om att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens syfte och mal.

Infér varje nytt verksamhetsar har enheten en utvecklingsdag tillsammans for att processa och ta fram
nya mal eller revidera malen infor nastkommande ar. Dér laggs planen upp for nasta ars kommande
brukarundersokningar/ matmetoder som medarbetarna &r med och paverkar och utfér. Medarbetarna
diskuterar vilka aktiviteter som ska behallas respektive tas bort och ersattas med annat utifran
resultatet fran senaste matningarna. Detta gor att medarbetarna tidigt vet vad som ska genomforas och
forvantas under nastkommande ar.

Genom att diskutera malen, arbetssatt, matmetoder och varfor sa synliggor vi for medarbetarna deras
roll i arbetet. Detta ger en storre samsyn och att det ar brukarna vi ar till for.

Pa APT fors diskussioner om verksamhetens mal och arbetssétt i syfte att komma fram till ett
likvardigt arbetssatt och att sékerstalla att samsyn pa uppdraget sker.

Ett av enhetens ataganden ar att medarbetarna har en samsyn gallande uppdraget om verksamhetens
mal. Medarbetare har pA MBS haft diskussion med chef om RBS. Varje ar foljer vi upp varje
medarbetares kunskaper om RBS och hur medarbetaren har bidragit under aret for att na malen.

Utifran resultatet pa MBS sa planeras vilka insatser som behovs for att fortydliga malen for
medarbetarna under nastkommande ar.

Enhetens arliga planer laggs upp tillsammans, skrivs ner och kommuniceras ut i borjan av aret for att
medarbetarna ska ha kannedom om nér allt ska ske under aret. Pa sa sétt forankras verksamhetens
gemensamma arsplanering. Ex, undersokningar, reflektion och utbildningar.

For att forsakra att medarbetarna har en gemensam syn nar det géller de brukarnara malen har en
Silviasyster fran Satra VoB reflektion med medarbetarna dar syftet ar att fa diskutera svara dilemman
och komma fram till en gemensam l6sning. Ex framkommer det att nagon ny medarbetare inte har ett
bra forhallningssatt pa grund av kunskapsbrist sa kan atgard sattas in snabbt.
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Beskriv hur du som chef skapar forutsattningar och tar vara pa engagemanget
hos medarbetarna.

Som chefer forsdker vi skapa ett klimat dar medarbetarnas kreativitet och engagemang tas tillvara, dar
det ar tillatet att ha nya innovativa idéer. Ex Inforande av strukturerade projekt som medarbetarna har
identifierat i syfte att forbattra verksamheten ur ett brukarperspektiv. Pa sa satt kan idéer och
engagemang snabbt tas tillvara, spridas och leda till forbattringar. Under 2017 pabdrjade enheten
tillsammans med 6vriga inom avdelningen ett projekt kallad Ide “sluss som gors i samarbete med
stadsledningskontoret. Detta projekt ska leda till en 6kad innovationsformaga, spridning av idéer,
etablera processer, stdrka medarbetare och chefers kunskaper om férandringsarbete inom Stockholms
stad. Tillsammans med projektledare samt utvalda medarbetarna testas olika metoder och verktyg som
ska kunna implementeras i den dagliga verksamheten.

Vi som chefer ar mojliggorare for att skapa forutsattningar for alla medarbetare fran vara olika enheter
och professioner att motas och dela med sig av kunskaper och erfarenheter inom olika omraden ex via
internutbildningar

Genom att enheten deltar i internutbildningar och utvecklingsdagar tillsammans med chefernas 6vriga
verksamheter skapas forutsattningar for medarbetarna att utvecklas och véxa i sin roll genom att lara
av varandra.

Pa MBS diskuteras vad som engagerar medarbetaren extra mycket, pa sa satt kan vi fanga upp vilka
som kan ses som kandidater till utbildningar eller till internutbildare inom organisationen. Ex
Anhdrigkonsulenten har utbildat i anhérigstod, syn och hérselkonsulenten har haft utbildning for
nyanstallda och sommarvikarier i syn och horsel for aldre. Fixaren har haft utbildning i brandkunskap
for medarbetarna i chefernas organisation.

Genom att arbeta med RBS fangas medarbetarnas engagemang i fragor som ror arbetsmetoder,
matmetoder. Ex utvardera fragorna och dndra dessa efter malgruppen som for narvarande besoker
enheten.

Pa olika méten ex APT uppmuntras medarbetarna till att inte vara radda for att prova nagot nytt. Detta
forstarks genom att vi infort mojligheten till att arbeta med projekt. Ex pa lyckade projekt ar
demensutbildningen for anhoriga.

Beskriv hur du som chef skapar maojligheter for larande i organisationen och
hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran behov.

Enheten séag ett okat antal brukare med olika demensdiagnoser vilket stéllde hogre krav hos
medarbetarna att kunna hantera/ beméta brukarna. Darfor togs ett beslut tillsammans med
avdelningschef att aven stodverksamheten 2016 skulle genomga en demensutbildning via
Silviahemmet. Enheten blev da den forsta Silviahemscertifierade stodverksamheten i Sverige 2017.

Genom att analysera medarbetarenkaten och vara egna undersokningar identifierar vi behoven av
kompetensutveckling infor nastkommande ar. Under ar 2017 har vi sett behovet av utbildning inom
HBTQ samt diskussion om jamstalldhet.

Vissa uthildningsinsatser ar identifierade som arligen aterkommande for att underhalla kunskaperna
hos medarbetarna ex Lex Sarah.

Vara utvecklingsinsatser genomfor vi till stor del med hjalp av intern kompetens. Detta har lett till att
medarbetarna som uthildat 6vriga kollegor har fatt ett starkt sjalvfortroende och utbildningarna kan
skraddarsys efter vara behov. Internutbildningar leder till att vi kan utbilda samtliga medarbetare
samtidig och skraddarsy innehallet av kompetensutveckling utifran brukarna och medarbetarnas
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behov. For att behalla certifikatet kravs bl. a att vi har minst 70 % utbildade medarbetare i Leva med
demens” och att vi har regelbundna reflektionstillfallen.

Vi vérdesatter reflektionstillfallena och ser detta som en mojlighet att skapa larande i organisationen
dar kunskaper tas tillvara, alla har méjlighet att komma till tals och déarmed ger det ett larande genom
att lyssna och vardera andras asikter.

De raden/ méten enheten har skapar en mojlighet for medarbetarna att utvecklas inom respektive
omrade. Réaden ar skapade efter de behov som har identifierats av chefer och medarbetare tillsammans.
Detta har lett till att dessa medarbetare blir experter inom sitt omrade ex inkop, dit 6vriga medarbetare
kan vanda sig med fragor.

Vi som chefer tillsammans med anhdrigkonsulenten sag att det fanns ett behov av att starka
anhorigfragorna. Enheten beslét att utbildat en medarbetare till anhdrigombud.

Genom att utbilda anhérigkonsulenten till reflektionsledare via Silviahemmet sa far 6vriga
medarbetare tillfalle till spegling kontinuerligt samt att kunskaperna kommer att anvandas till
reflektion for de legitimerade medarbetarna pa Sétra VoB. Pa sa sétt nyttjas kompetensen och ger ett
larande genom hela organisationen.

Medarbetare

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma forhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur de férankras och levandegérs i organisationen.

Enheten arbetar efter sin egen vardegrund, som bygger pa Skarholmens virdegrund, Aldreomsorgens
vardegrund och Stockholm stads vision “Ett Stockholm for alla”.

Stodverksamhet vardegrund

Vart motto ar: ”Brukaren ska kdnna en trygghet och fa en kénsla av att de fatt ett gott bemdtande under
vistelsen ”. Det har varit utgdngspunkten i arbetet med vérdegrunden. Samtliga medarbetare arbetade
tillsammans fram vardegrunden. For att halla vardegrunden levande i verksamheten gjorde enheten en
broschyr under hosten 2013 , denna anvands pa medarbetarsamtal, till introduktion av nyanstéllda, i
reflektion samt i samtal med vara brukare. Vardegrunden finns upptryckt som affisch och ar vél synlig
i verksamheten for alla.

Var véardegrund bestar av dessa delar:

Gott bemotande

Respekt for privatliv och integritet
Sjalvbestdmmande och delaktighet
Insatser av god kvalitét

Trygghet

Meningsfullhet

Medarbetarna har under reflektionstillfallen och daglig spegling diskuterat &mnen, dilemman som kan
uppsta kring bematande och vad vi kan hjalpa till med som verksamhet. Till det tar vi hjélp av var
vérdegrund.
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Under hosten 2015 genomgick personalen webbutbildningen demens ABC fér anhériga som
anhoérigkonsulenten holl i. Ibland méter vi brukare som befinner sig i forstadiet av en demenssjukdom
eller har kognitiv svikt .Darfor togs ett forhallningssatt i bemétande och kommunikation fram. Fas vid
platsbesoket.

For att ytterligare forstarka kunskaperna gallande demenssjukdomar och anhorigstod har enheten
under 2017 genomgatt en Silviahemscertifiering, den forsta stodverksamheten i Sverige.

Aldreomsorgens vardegrund i Stockholms stad

»Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.”

For att lattare kunna formedla &ldreomsorgens vardegrund till medarbetarna anordnade Stockholm stad
en hogskoleuthildning pa 7,5 p som cheferna har gatt.

Stadsdelsforvaltningens vardegrund

Ar 2003 beslét Skarholmens stadsdelsforvaltning om en egen vérdegrund dar samtliga medarbetare
skulle goras delaktiga. Pa alla enheter i Skarholmen deltog samtliga medarbetare i framtagandet av
vérdeord som hade betydelse for hur vi bemdter samt vill bli bemotta. Dessa resulterade i att samtliga
chefer i stadsdelen sammanstallde och gjorde prioriteringar pa de vardeord som var gemensamt for
alla avdelningar inom forvaltningen. Aret efter sjosattes Skarholmens vardegrund. VVardegrunden hélls
levande genom att den foljts upp pa samtliga enheter samt att det ar 2017 fanns en tillaggsfraga i
Skarholmens medarbetarenkat dar man fragar om vardegrunden &r kand av medarbetaren och 100 %
av vara medarbetare kande till den gemensamma vérdegrunden. Denna vardegrund kommer att
revideras under 2018/2019. Enhetscheferna representerar cheferna i Skarholmen i denna arbetsgrupp
som dver tid kommer att involvera samtliga medarbetare i Skarholmens stadsdel.

Vardegrunderna fas pa platsbesoket.

Hur arbetar ni arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald.

Vi arbetar i en mangkulturell stadsdel vilket har medfort att mangfaldsfragor har varit en viktig del i
arbetet under lang tid. Vi tror pa att mangfald ger en bredare samlad kompetens, fler infallsvinklar och
en djupare forstaelse for brukarna. Likval att blandade grupper tar mer genomtankta beslut genom att
det blir mer diskussioner runt olika fragor. Dar kommer vart situationsanpassade ledarskap till nytta.
Se ledarskapsidé.

For att starka kunskaperna i jamstalldhetsarbetet har cheferna deltagit i stadens jamstéalldhetskonferens
samt tagit del av stadsdelens satsning gallande jamstélldhet och kénsuppdelad statistik. Ett samarbete
paborjades under 2016 med fackforbundet Kommunal genom att alla medarbetare fick en utbildning i
diskriminering och normkritiskt tdnkande. Under 2017 deltog cheferna i Jamstalldhetsforum i Karlstad
for att starka sina kunskaper och fa nya infallsvinklar i jamstalldhetsarbetet. Enheten har kénsuppdelat
statistik dér sa ar mojligt och analyserar resultaten ur ett jamstélldhetsperspektiv. Enheten anvander sig
utav 7:ans jamstélldhetsanalys.

Enheten dgnar bl.a. APT at att diskutera mangfald och jamstalldhet pa arbetsplatsen utifran
Skarholmens tredrsplan géllande amnet. Mangfald och jamstalldhetsfragor ar komplexa, vilket gor det
extra viktigt att agna tid at att halla fragorna levande ex APT, reflektion. Anhdrigkonsulenten har dven
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genomgatt utbildning kring samarbete inom den mangkulturella arbetsgruppen som bidrar till att 6ka
den kulturella forstaelsen i arbetsgruppen och samarbetet.

Verksamheten foljer principen om alla ménniskors lika varde och réttigheter genom att ordna
aktiviteter for alla oavsett ekonomiska, sociala och kulturella férutsattningar.

Enheten har sedan 2015 arbetat med projektet ” méangkulturella moétesplatser” detta arbete dr nu en del
i verksamheten genom att enheten har verksamhet en gang i veckan hos mangkulturella
kvinnoforeningen for att fanga upp personer med annan etnisk bakgrund. Ex. pa vad det lett till;
mangkulturella veckan dar brukarna hade 6nskemal om att fa ata tillsammans, ges maéjlighet att dela
med sig av sin egen kultur. Under denna vecka finns ett program med olika inslag av kultur, sprak,
information dar bl.a. biblioteket presenterar material pa andra sprak.

Enheten erbjuder sprak café en gang i veckan for att ytterligare fanga upp personer med annan etnisk
bakgrund.

Enheten verkar for att erbjuda ett brett utbud av information, rad och stod saval muntligt som skriftligt
for brukarna. Hittar man inte den information som man séker, hanvisas man till medborgarkontoret.
Ex. har vi markerat ut var information finns for brukare med syn- och hérselnedsattningar.

Vi har ett samarbete med RFSLs Gay seniorerna och Golden ladies, deras information finns pa
samtliga infotek samt ar utméarkt med regnbagsflaggan. Under varen har anordnats en HBTQ vecka for
att oka kunskapen kring HBTQ bland seniorer, dar bade Gay seniorerna och Golden ladies kom och
berattade om sina verksamheter. Under hosten 2018 kommer enheten genomga en HBTQ diplomering.

Trots ett varierat utbud av aktiviteter ar det fa man som besoker verksamheten. Detta ar nagot
arbetsgruppen standigt diskuterar i reflektion om hur vi kan na en storre grupp av man.
Anhorigkonsulenten har dven uppmarksammat att det ar fA man som tar kontakt med konsulenten for
stod samt att de inte heller deltar i anhoriggrupper. Darfor erbjod vi under varen 2017 en mansgrupp
for anhoriga. Det var en person som kom pa matet. Vi ser dock ett storre antal manliga deltagare pa
demensutbildningen varje termin.

Enhetens aktiviteter som sittgymnastik med balansdvningar ar den aktivitet dar vi nar flest manliga
deltagare. Pa enhetens nya lokal som Gppnar i host har enheten darfor satsat pa aktiviteter som vi tror
kan locka fler man ex biljardbord, pingis, fotbollsspel da detta framkommit som 6nskemal vid olika
traffar.

Enheten har sedan 2014 varit med i ett matprojekt i samarbete med olika skolor. Detta innebér att
personer Gver 65 ar far mojlighet, for en billig penning, att &ta naringsrik kost tillsammans med barnen
i skolan. Detta gynnar bade brukarna och barnen Detta mojliggér mangkulturella méten éver
generationsgranserna vilket gynnar bade barn och &ldre.

Verksamhetens medarbetare har olika etnicitet, vilket gor att vi tillsammans har en bred kulturell och
spraklig kompetens.

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap.

For att hjalpa medarbetarna att forsta vikten av medarbetarskapet och se sin del i Stockholms stads
organisation har ledningen haft genomgang med hur staden styrs.
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Varje ar aker chefer och medarbetare pa en utvecklingsdag, dar diskuteras nésta ars mal och processar
RBS genom att malen tydliggérs, medarbetarna tar sjalva fram vad, hur och nar de brukarnara
malen/aktiviteterna sak foljas upp. Medarbetarna ar med och tar fram utvecklingsatgarder infor nasta
med utgangspunkt fran enkatundersokningar och synpunkter fran brukarna. Detta arbetssétt har lett till
en tydlig forstaelse pa, varfor och hur uppdraget ska utféras och vilka ansvarsomraden var och en har
under aret.

Diskussioner med utgangspunkt fran stadens personalpolicy och vad som forvéantas av medarbetaren i
och med sin anstéllning sker regelbundet ex MBS, APT.

Vi arbetar med ett aktivt medarbetarskap och uppmuntrar till olika former av internutbildningar vilket
gor att vi kan skraddarsy vara utbildningar efter enhetens behov och medarbetarnas kompetens. Ex
anhdrigkonsulenten har utbildat de 6vriga medarbetar i stadsdelen i anhérigfragor.

Enheten upprattar en utbildningsplan infér varje nytt ar utifran brukarnas behov och utifran det som
kommer fram pa MBS. Ex. 2018 utbildades tva medarbetare i att leda sjalvstyrande grupper sa att
dessa personer kan hjélpa anhdriga att bilda sjalvhjalpsgrupper efter avslutad anhorigutbildning.

Utbildning Ansvarig | Medver | Innehall Frekvens A Genomfort
kande
Allas ratt- Yvonne Emma Diskriminering Jan-Aug X
webbutbildning K och rattigheter
om
diskriminering V@I
s
Fatime
Utbildning kring | Stockholm | Emma Utbildning for 1 heldag
spelmissbruk s stad anhorigkonsulen 5 ey X
ter
HBTQ Yvonne Emma HT
diplomering st
Yordano
s Fatime
Aldre och Extern Yordano | Utbildning for 20 X
sexualitet s anhorigombude | februari
n.

ombud
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Fran Emma Anhorigo  Heldagsutbildni | 15 februari | X
samtalsteknik mbud i ng kring
till Skarholm | samtalskonst.
samtalskonst ens
stadsdel.
Hdalsoframjand | ABF- Kirsi Foreldsning 30 januari
? aktiviteter for | huset Y
dldre Sveavdge | s
n 41
Workshop Me- Kristina Kirsi Foreldsning 93 X
too Ndarhi och BT februari X
Lena
Forsberg EEEE X
s
: X
Fatime

Arbetsgruppen har tagit fram ett dokument ”sammanstéllning av forslag” dar medarbetarna skriver om
de har ett forslag pa verksamhetsutveckling. Dessa tas upp pa APT, dar kommer man fram till ett
gemensamt beslut om det ska genomféras eller ej.

Vissa forslag leder till projekt. P4 avsedd blankett anges vad som ska utvecklas, syftet och tidsatgang
samt senare en utvardering. Mallen fas vid platsbesoket.

En av medarbetarna dr med i projektet idésluss. Se utveckling.

Medarbetarsamtal med individuell utvecklingsplan dar medarbetaren kan vara aktiv om sin egen
utveckling. Ex vidareutbildning i reflektion.

Regelbunden reflektion for alla medarbetare dér allas synpunkter tas tillvara.

Enheten deltar i Satra VoBs rad gallande inkop dar representanterna har till uppgift att foresla
forbattringar, ta till sig senaste informationen om inkdpssystemet samt kommunicera ut vilka varor
som far inhandlas till 6vriga arbetskamrater.

Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersékningen.

Da stodverksamheten &r en liten enhet gar det inte att fa fram ett resultat enbart for den verksamheten.
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Enhetens unders6kning sammankopplas darfor med administrationen pa Satra VoB.

Motivation
87

Ledarskap
81

Styrnning
84

AMI 84

Prioriteringsmatris
Administration och stéd

arbetssituation.
Kan bli bittre Prioritera
Férklaringsfaktorer i denna del av
matrisen far Idgre resultat och har i
dagslaiget mindre paverkan pa
medarbetamas uppfattning om sin
arbetssituation Férbattringar &r
énskvarda med mindre prioriterade
&n faktorerna under "Prioritera”.
Bevaka
Hégre resultat och mindre paverkan pa -
upplevelsen av arbetssituationen. Se till

att resutaten inte férsamras — kan
vara grundlaggande faktorer.

Prioritera
Férklaringsfaktorer som &r viktiga for
medarbetarmas motivation, men som far
relativt lagre resultat. Forbattringar har
ger relativi stor positiv paverkan pa hur
medarbetama uppfattar sin
arbetssituation

Hogre

Varda
Dessa forklaringsfaklorer ar viktiga for
motivationen och resultaten &r relativt
hagre. Férsamringar hér skulle fa
relativt stark negativ inverkan pa
medarbetarnas upplma!sa av sin

Resultat

< Lage

Mindre Paverkan
Administration och stod
2018 2017 Forvaltningen
2018

Index Index Index
Styra mot gemensamma mal 87 87 80
Medarbetarskap 90 90 81
Delaktighet och inflytande 87 87 83
Oppet arbetsklimat 90 20 79
Samarbete med andra 82 82 7
Utvecklas och léra nytt" 86 86 86

O 10 20 39 4 5 6 70 8 9 100

For att kraven ska bli tydligare pa vad som forvantas uppnas for var och en under aret ingar krav pa
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medarbetaren att hen ska kunna redogéra RBS pa MBS, finns med i den individuella
utvecklingsplanen for varje medarbetare.

For att fa en battre arbetssituation och struktur har enheten arbetat med sina arsplaner sa att man pa ett
lattare sétt kan planera sitt arbete ex att man i god tid har méjlighet att se vad som kommer att ske
framover.

Utifran medarbetarenkatens resultat anvander sig enheten av stadens handlingsplan.

Analysen gors tillsammans med medarbetarna, dar tre fragestallningar som enheten ska arbeta med
under aret valjs ut. Detta kommer i ar att ske under hosten.

Redogor ocksa for er analys och hur ni arbetar med resultaten.

Ledningens analys ar att vi anser att vi redan ligger hogt da enheten har 82 respektive 87 pa samarbete
med andra och styra mot gemensamma mal. Enheten kommer aven i fortsattningen att ha
utvecklingsdagar inriktade mot RBS dar fragor som ror malen diskuteras, da detta har gett resultat och
forstaelse for de mal enheten har och hur vi tillsammans kan styra mot dessa. Da det galler samarbetet
med andra utvecklar enheten olika former av samarbetsmajligheter, den senaste ar ett sprakprojekt dar
nyanl&dnda kommer till enheten och I&r ut IT till de dldre ex hur man anvénder surfplattor,
mobiltelefoner m.m. Enheten utvarderar alla aktiviteter som utfors tillsammans med andra ex forra
arets samverkanstraff med samhallsnyttig information for aldre som gjordes tillsammans med
bistandsenheten. Vid utvarderingen framkom att upplagget i informationen behovde justeras, vilket
gjorts till arets program.

Resultat och analys

Redovisa kortfattat era resultat frdn 2017 ars uppfoljningar. Redogor ocksa for
er analys av resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten.

Brukare

Enheten gor tva enkater arligen en pa varen och en pa hosten. Enheten for konsuppdelad statistik med
borjan 2017. Nedan redovisas trygghet samt om man ser besoket som en aktivitet i sin vardag, fran
hdstens undersékning.

Hur upplever du dina besok p& Ekens aktivitetscenter? (Kvinnor)

- Ar du trygg med det stéd och de insatser som vi erbjuder?

stockholm.se



‘f—}’ Stockholms
>y stad
Namn Antal
Mycket bra 12
Bra 5
Ok 3
Daligt 0
Mycket daligt 0
Total 20
Svarsfrekvens

100% (20/20)

60

25

15

100

Tjansteutlatande

Hur upplever du dina besok pa Ekens aktivitetscenter? (Méan)

- Ar du trygg med det stod och de insatser som vi erbjuder?

Namn Antal
Mycket bra 3
Bra 1
Ok 0
D&ligt 0
Mycket daligt 0
Total 4
Svarsfrekvens

100% (4/4)

%

75

25

100

Sid 35 (53)
15~
12
124
94
64 5
3
3
0 0
0 T T T
Mycket Bra Ok Daligt  Mycket
bra daligt
5_
4
3
3
2
1
14
0 0 0
0 T ‘ T ‘
Mycket Bra Ok Daligt Mycket
bra daligt
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-! stad

- Jag ser besoket som en aktivitet i min vardag ( Kvinnor)

Namn Antal % 15—
Stammer mycket bra 11 55
124 11
Stammer bra 3 15
Stammer 0 0 9
Stammer mindre bra 1 5
. 61 5
Stammer mycket daligt 0 0
o . 3
Vet ej/ingen asikt 5 25 3
1
Total 20 100 I
0 0
0 4 = ° IE |
T8 GO & TLF TEeH BSE
E5S ES  E EES ESs VB
SE = § SE SE =
n & nh b n o
Svarsfrekvens
100% (20/20)
- Jag ser besdoket som en aktivitet i min vardag (Man)
Namn Antal % 5_
Stammer mycket bra 1 25
4
Stammer bra 2 50
Stammer 0 0 34
Stammer mindre bra 0 0 5
2
Stammer mycket daligt 0 0
o . 1 1
Vet ej/ingen asikt 1 25 14
Total 4 100 I 0 0 0
0 T T : : T .
$%% 25 ¢ 25§ g82 %3z
£ = £ £ == =] £®
TE = & ®©E GE >
5] o] 7] 7] 7] o

Svarsfrekvens

100% (4/4)
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Analys och hur vi tillvaratar resultaten

En sammanstallning har gjorts av medarbetare och chefer pa verksamheten sen bestammer
verksamheten om vilka aktiviteter som ska satsas pa, utvecklas eller tas bort. Vad galler trygghet sa ser
enheten ingen stor skillnad mellan man och kvinnor. Enheten har arbetat med vardegrundsfragor samt
har reflektion vilket bidrar till att man diskuterar gemensamma forhallningssatt som skapar trygghet
for brukaren. Om man ser besoket som en aktivitet i sin vardag sa ligger resultat man/ kvinnor néra
varandra. Enheten behover arbeta med varfor ett flertal av kvinnorna inte har ndgon asikt alls. Enheten
arbetar standigt med att utveckla de befintliga aktiviteterna samt ar éppen for forslag pa nya aktiviteter
darav vikten av att fortsatta att analysera varfor vissa inte har ndgon asikt.

Utover brukarundersokningar gors andra uppféljningar:
Medarbetarenkéaten

En handlingsplan upprattas efter genomgangen analys av medarbetarenkéaten. Chefer och medarbetare
valjer tillsammans ut omraden for att utveckla enheten.

Medarbetarsamtal, individuella utvecklingsplanen: Pa MBS féljs féregaende ars individuella
utvecklingsplan upp. Tillsammans gors en utvardering vad som gatt bra respektive sémre. De
utvecklingsomraden som kommer fram i samtalen ligger sen till grund for kommande ars
kompetensplan.

Utbildningsinsatser: Enheten féljer upp sina utbildningsinsatser genom att efter internutbildning
skicka ut en enkaét till deltagarna. Det gor att vi kan utvardera medarbetarnas uppfattning och kunna
gora korrigeringar infor nésta utbildning.

Aktiviteter: Tva matveckor dar antalet néjda brukare samt innehallet pa aktiviteten méts. Detta
utvarderas och ligger till grund for kommande aktiviteter.

SBA: Enheten foljer stadens egenkontroll géllande brandskyddsarbete i samarbete med
fastighetsagaren 1ggr/ar. Fjolarets rapport visade pa att inga storre atgarder behGver goras.

Uppfoljningar som ror ataganden redovisas tertialvis med ev. atgarder utifran resultatanalysen i ILS.
Utifran resultatet gor enheten korrigeringar i form av dndrade arbetssatt ex andrades rutiner gallande
inkopet av ekologiska livsmedel. Enheten gor en VOR varije ar.

Enheten foljer upp aktiviteter for att méata ndjdheten, innehall och samverkan. For att kunna forbattra
och utveckla verksamheten utifran brukarna. ex. Anhoriggruppen foljs upp efter avslutad termin,
anhoérigveckan, iPad kursen, Seniordagen, Veteranloppet.

Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogo6r ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se.

Enheten dr en anslagsfinansierad verksamhet.

Enheten rédknar med att under 2018 ha en budget i balans.
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budget utfall diff.
2015| 3,2 2,8 0,2
2016| 3,2 3,0 0,2
2017| 4,6 4,1 0,5

Enheten har fatt en okning av anslagen beroende pa 6vertagandet av tva nya aktivitetscentrum under
2017 pa grund av ett politiskt beslut pa att stadsdelarna skulle ta Gver dessa fran fastighetsholaget
Micasa. 2018 har enheten fatt ytterligare anslag. Overskottet 2017 beror pé att de nya
aktivitetslokalerna inte togs i bruk forrén till hosten.

Foéljande trender kan utlasas;

Manga aldre bor kvar hemma

Leder till ett storre antal brukare som ar i behov av Okat stéd nar man har behov av stédverksamhetens
tjanster. Enheten har darfoér under 2017-2018 utdkat sin verksamhet med tre nya traffpunktslokaler. En
av moteslokalerna &r en traffpunkt for déva. Dessa lokaler togs Over efter politikerbeslut att Micasa ej
langre skulle driva aktivitetscentrum. Detta har gjort att enheten har fatt utokad budgetram for att klara
det 6kade behovet.

Ett 6kat stod till anhdriga som vardar sina narstadende i hemmet

Utifran detta har enheten rustat sig med dkade kunskaper om aldres och anhérigas livssituation. Beslut
togs att Silviahemscertifiera enheten under 2017 for att 6ka kunskaperna om bl.a. demenssjukdomar
och fa ett helhetsperspektiv. Anhoérigkonsulenten har uthildning for anhériga i Demens ABC genom
demenscentrums webbutbildning. Ett anhérigombud har utbildats pa enheten samt att tva medarbetare
har genomfort en utbildning i att starta sjalvhjalpsgrupper i syfte att de brukare som gatt
anhorigutbildningar sjalva kan bilda egna grupper for att stétta varandra efter avslutad utbildning.

Okat IT-anvandande av malgruppen

Vi ser att IT- anvandandet borjat na malgruppen och enheten behdver vara mer synlig genom mer
tillganglighet pa internet ex Stockholm stads hemsida. Enheten har képt Ipads och erbjudit Ipad-
utbildning for seniorer. En medarbetare har utbildats till cirkelledare for detta. Enheten deltar dven i ett
projekt med nyanlédnda som lar ut olika IT-kunskaper gallande anvandandet av lasplattor, telefoner
m.m.

En 6kning av brukare med utlandsk harkomst har skett de senaste aren

For att kunna bemota detta har enheten uppréttat information pa olika sprak samt vid nyanstallning tas
detta i beaktande. Enheten har inrattat sprakcafé for att stotta brukare med utlandsk harkomst.
Anvéndandet av tolk har dkat nér det galler anhérigstodet.
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Fran mal till uppfoljning

Beskriv processen, hur det gick till nar ni tog fram arets verksamhetsplan och
vilka 6vervaganden ni gjorde nar ni bestamde era mal.

Nér staden och stadsdelsnamndens mal var klara, formulerade verksamheten egna mal utifran dessa.

For att medarbetarna ska vara delaktiga i framtagandet av malen tas stadsdelsnamndens mal upp till
diskussion

Cheferna analyserade foregaende ars undersokningar, tog fram forslag till underlag som presenterades
till medarbetarna pa en utvecklingsdag.

Utifran resultaten formade verksamheten de brukarrelaterade malen. Hansyn togs till verksamhetens
brukarundersokning vid formuleringen av malen, exempelvis att brukarna ar ndjda med insatserna som
erbjuds, brukaren ska kanna sig trygg och ha inflytande. Se chef/ ledare forsakrar sig om att
medarbetarna ar inforstadda med verksamhetens mal samt verksamhetsutveckling ar allas
ansvar.

e Man och kvinnor ska erbjudas ett varierat utbud utav aktiviteter.

e Kvinnor och man kanner sig trygga med enhetens insatser.

e Enheten arbetar for en hallbar miljo.

e Anpassa verksamheten efter de ekonomiska forutsattningar som tilldelats enheten.

e Personalen och chef pa enheten har en samsyn av uppdraget om verksamhetens mal.
o Enheten behandlar mén och kvinnor med respekt

o All personal tar ansvar for att bidra med en god arbetsmiljo

e Kvinnor och méan har inflytande 6ver verksamheten
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Mal
Man och kvinnor ska erbjudas ett varierat utbud utav aktiviteter.

Forvantat resultat
Minst 96% av mé@nnen och kvinnorna &r néjda med de aktiviteter som erbjuds.

Arbetssatt

Da vi arbetar i en mangkulturell stadsdel ar det viktigt att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter som
nar sa manga brukare som mojligt. Verksamheten foljer principen om alla manniskors lika varde och
rattigheter genom att ordna aktiviteter for alla oavsett ekonomiska, sociala och kulturella
forutséttningar.

Exempel var mangkulturella métesplats och mangkulturella veckan. Verksamhetens medarbetare har
olika etnicitet, vilket gor att enheten har en bred kulturell och spraklig kunskap.

Verksamheten gor en grovplanering for aktiviteter under hosten for nastkommande ar i en ars-plan
som revideras varje termin efter synpunkter fran enkatundersokningar som delas ut pa verksamheten
samt efter synpunkter fran brukarna. Enkater delas ut till brukarna vecka. 21-22 och vecka 47-48.
Enheten har forslagslador dar besokarna kan lamna in forslag.

Enheten anordnar olika former av aktiviteter som ar kostnadsfria som exempelvis sittgymnastik med
balansovningar, IT-vardar, sprakcafé, gemensamma promenader, veteranloppet, demensutbildning,
anhoriggrupp och forelasningar inom olika omraden.

Verksamheten verkar ocksa for att erbjuda ett brett utbud av information i saval muntligt som skriftligt
i entrén dar besokare kan finna information, rad och stod de soker och om inte sa hanvisas de till
medborgarkontoret.

Verksamheten samverkar med en rad olika externa och interna aktorer for att kunna erbjuda bestkare
och medborgare i stadsdelen rétt typ av stdd och information.

Enheten samverkar med olika foreningar och organisationer for att bredda utbudet for enhetens
besokare.

Enheten anvander sig av personalens olika sprakkunskaper for att kunna fanga upp och samverka med
olika aktorer.

Vi anordnar grupper/ méten for brukare med samma intressen eller problematik.
Ex har Strokefdreningen har varit och berdttat om sin verksamhet for brukarna, Finska vantjansten har
erbjudit Sverige-Finnar mojlighet att komma till verksamheten och prata sitt modersmal.

Verksamheten samverkar med pensionarsforeningar och anordnar arligen ett veteranlopp for seniorer i
stadsdelen for att framja hélsa.

Verksamheten har ett samarbete med tre skolor i stadsdelen som erbjuder seniorer lunch till ett
formanligt pris.

Verksamheten erbjuder finsk motesplats och en dagsutflykt per ar i samverkan med Liljeholmen-
Hégersten och Alvsjos stadsdelsforvaltning.

Verksamheten samarbetar med bistandsenheten, pensionarsradet och hemtjanst for att uppdatera
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varandra om kommande aktiviteter och information.

Enheten har ett infotek pa varje aktivitetscenter for att kunna erbjuda ett brett utbud av information..
Dér finns information, rad och stod brukare soker och om inte sa hanvisas de till medborgarkontoret.

Verksamheten har samarbete RFSL Gay Seniorerna och Golden ladies, deras information finns pa
verksamhetens infotek och ar utmarkt med regnbagsflaggan. HBTQ-vecka anordnas under varen for
att 6ka kunskapen hos seniorer.

Verksamheten samarbetar med Aleris Rehabs fallpreventionsgrupp, de besoker enheten tva ganger per
ar for att slussa in deras besokare till verksamhetens sittgymnastik med balansévningar.

Enheten erbjuder seniorer hjalp med IT i samverkan med IT-vérdar som ar unga nyanlanda i Sverige.
De arbetar i grupp och stottar senior kring fragor om mobiltelefoner och surfplattor. Unga IT-vardar ar
ett samverkansprojekt inom Stockholms stad mellan Arbetsmarknadsférvaltningen,
Kulturforvaltningen och Aldreférvaltningen.

Enheten samverkar med vardcentralerna, Aleris rehab, Svenska kyrkan och medborgarkontoret genom
att ha anslagstavlor pa respektive verksamhet med information fran enheten. Detta for att ytterligare na
ut med information till seniorer i stadsdelen.

Sprak café erbjuds en gang per vecka som ett led i det mangkulturella arbetet.

Tva medarbetare har gatt en utbildning i att halla sjalvhjalpsgrupper for att stotta brukarna i att starta
egna sjalvhjalpsgrupper.

Uppfdljning

Verksamheten foljer upp fragan om ett variet utbud av aktiviteter tva ganger per ar via en enkat.
Resultaten analyseras i forsta hand av cheferna som tillsammans med medarbetarna diskuterar
eventuella forandringar som behdver korrigeras utifran resultaten.

Ett exempel var nar vi studerade var undersokning och sag ett lagt varde samt ett fatal besokare pa
fredagsmyset. Efter diskussion med brukarna besléts att andra innehallet pa fredagarna till att vissa
ganger ha gemensam lunch, filmvisning m.m. Resultatet blev att vi fick ett mycket béattre besoksantal
pa fredagarna.

Verksamheten har daglig spegling och reflektion for samtliga medarbetare dar bl.a. muntliga
synpunkter diskuteras och dokumenteras skriftligt. Dessa synpunkter tas med till APT dar det
tillsammans med chefen beslutas om det ska bli en aktivitet eller annan atgard.

Ex en brukare tyckte att de sjalva skulle fa valja vilken film som skulle visas pa filmvisningsdagen.
For att tillmotesga detta har verksamheten numera ett hafte med forslag pa ett antal filmer som laggs
ut pa borden nagra veckor fore filmvisningen och majoriteten bestammer vilken film som ska visas.

Antalet enskilda samtal med anhériga.

Innehallet och nojdheten med anhdriggrupper genom enkatundersokning.
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Verksamhetens fixare gor en arlig uppféljning gallande nojdheten av fixarens tjanster.

En uppfoljning av de aktiviteter som ror syn och horsel omradet levereras till stadsdelen en gang per ar
av Hagersten/ Liljeholmenstadsdelsforvaltning dér stadsdelsforvaltningen koper tjansten.

Anhdrigkonsulenten ska gora en jamstélldhetsanalys for att se Over hur anhérigstodet kan bli mer
attraktiv for mén. Enheten anvénder sig utav arbetsmetoden 7:an. Med jdmstélldhetsutmaningen ” Fler
kvinnor &n mén anvénder sig av anhorigstodet i stadsdelen”

Kvinnor och méan kanner sig trygga med enhetens insatser.

Forvantat resultat

Att minst 95% av brukarna k&nner trygghet i det stdd och de insatser som enheten erbjuder.

Arbetssatt

Enheten har en nedskriven rutin for hur man tar emot nya brukare pa basta satt for att skapa trygghet
for individen.

Enheten har reflektion for medarbetarna, dar man tar upp etiska dilemman och reflekterar 6ver sin
verksamhet med bemdtande i fokus. Daglig spegling sker pa enheten.

Verksamheten erbjuder anhériga att delta i anhériggrupp for att tréffa andra i liknande situation, utbyta
erfarenheter och kédnna gemenskap.

Vid tillfallen da arbetsgruppen ser att nagon har behov informeras brukaren om anhorigstodet samt att
broschyrer finns pa enheten, medborgarkontoret, vardcentraler, Satra VoB och bestallarenheten.

Demensutbildning for anhoriga tillsammans med Silviasyster pa Satra VoB.

Anhdrigkonsulenten erbjuder vagledande samtal via telefon eller genom personligt méte.
Anhorigkonsulenten ordnar forelasningar till anhoriga for att 6ka kunskaperna inom omradet och
bjuder in forelasare utifran efterfragan ex. var énskemal fran anhdriga om aktivitet for att minska
stress. Anhorigkonsulenten bjod in en KBT-terapeut fran vardcentralen som holl en utbildning om
Mindfulness.

Enheten har ett anhérigombud som tillsammans bevakar fragor inom omradet. Ex anhérigombudet har
utbildat 6vriga medarbetare i NKAs-webbutbildning och arbetat fram en rutin for bemdétande av
anhoriga.

Enheten samarbetar med dvriga aktérer som anvénder sig av lokalerna for att kunna erbjuda ett
varierat utbud av aktiviteter.

Enheten arbetar foérebyggande och tkar tryggheten for stadsdelens seniorer genom att erbjuda
brukarna ex information i form av &ldreomsorgsbroschyren, flyers till aldre direkt och trygghetsjouren.
Enheten anordnar forelasningar anpassade till malgruppen ex "Forsok inte lura mig" som handlar om
hur man skyddar sig mot brott som &ldre i samarbete med polisen.
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Fixarens uppdrag ar att skapa trygghet for aldre Gver 75 ar i stadsdelen t e x bara tunga saker,
informera om brandskydd, snubbelrisk m.m.

Syn och horsel konsulent kdps av SDF Hagersten/ Liljeholmen, tjanstens uppdrag ar att hjalpa
personer med olika hjalpmedel for att personerna ska k&nna sig trygga i och utanfor hemmet samt i
motet med andra ex. spisvakt, ratt hdrapparat, marka upp saker i och utanfér hemmet for att kunna
hitta lattare.

Enheten medverkar i Socialstyrelsens nationella fallkampanjs vecka arligen for att sprida kunskaper
om hur man undviker fall.

For att 6ka kunskaperna inom HBTQ, kommer enheten att genomga en utbildning HBTQ-diplomerade
under hosten.

Uppfdljning

Aktivitetscentret gor tva brukarundersokningar per ar dar man fragar om trygghet och bemétande.
Enkat delas ut till brukarna under tva veckor. Resultaten diskuteras pa APT och ev. atgérd beslutas och
genomfdrs. Undersokningarna ligger till grund for nasta ars kommande planering.

Syn- och horselkonsulenten gor en brukarundersokning som enheten far till sig fran stadsdelen
Hégersten/ Liljeholmen dar man koper tjansten. Vid behov tas diskussion mellan stadsdelarna
Hégersten/ Liljeholmen och Skarholmen gallande féréandringar.

Fixartjansten genomfor en brukarundersokning per ar som fokuserar pa bemétande och nojdhet.
Muntlig utvérdering och synpunkter tas upp i anhériggruppen samt i enskilda samtal med
anhoriga. Efter varje avslutad termin genomfors en utvardering som ligger till grund for nésta
termin. Ett ex. var en manlig anhorig som horde av sig till anhorigkonsulenten och ville
komma med i en grupp for man. Da antalet man var for fa for att starta en grupp i stadsdelen
togs kontakt med andra stadsdelar och dér fann man en anhoriggrupp bestaende av man.

Personalen och chef pa enheten har en samsyn av uppdraget om verksamhetens
mal.

All personal tar ansvar for att bidra med en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att all personal & med och bidrar till en god arbetsmiljo.
Att minst 92 % av medarbetarna anser att de har mojlighet att paverka hur de skall utfora sitt arbete ur
medarbetarenkaten.
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Arbetssatt

Varje ar valjer medarbetarna tillsammans med chef ut de viktigaste fragorna ur medarbetarenkaten,
foreslar atgarder och pa sa satt a&r medarbetarna med och paverkar vad enheten behover arbeta med
under kommande ar. Darefter upprattas en atgardsplan som skickas till HR-avdelningen samt
avdelningschef. Planen tas upp pa APT , avdelningens ledningsgrupp samt i stadsdelens
samverkansgrupp.

Diskussion om var och ens arbetsmiljo samt arbetssituation sker pa MBS om medarbetarens
forhallningssatt och ansvar. Enheten anvander stadsdelens mall for medarbetarsamtal, dar synpunkter
och atgarder dokumenteras och foljs upp pa nasta ars samtal.

Samarbete sker med HR-avdelningen och foretagshalsovarden gallande sjukfranvaro. Den f6ljs upp
manatligen med budget-, verksamhetskontrollers och avdelningschef for att se forandringar och gora
atgarder. Ex vid upprepad korttidssjukfranvaro tillampas forstadagsintyg. Varje tertial genomlyses
sjukfranvaron med HR-avdelningen och atgarder planeras Ex gors en plan for atergang till arbete eller
annan lamplig atgard for rehabilitering.

Cheferna deltar i samverkansmoten dar diskussioner och avvikelser géllande arbetsmiljon tas upp i
stort for avdelningen for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. De fragor som kommer fram
redovisas pa kvalitetsrad samt APT.

Enheten arbetar med SBA, egenkontroller utfors enligt enhetens uppféljningsplan.

Stadsdelen har ett &rshjul gallande &mnen som ska tas upp pa APT under aret. Ex. Arligen tas
Stockholm stads personalpolicy upp for diskussion for att fortydliga vad det innebér att vara
medarbetare och vilka skyldigheter och réttigheter man har.

Arshjulet fas vid platsbesoket.

Cheferna utarbetar tillsammans med medarbetarna arsplaner 6ver méten och kommunikation,
utbildningsinsatser, interna och externa uppféljningar, samverkan. For att underlatta for samtliga
medarbetare att se vilka méten, utbildningar etc. som sker under aret och vilka man sjalv ska delta i.
Planen kommuniceras ut via intrandtet och APT. Genom att ha olika méten har medarbetarna
mojlighet att paverka arbetet och innehallet utifran staden och enhetens mal. Ex inkopsradet; dar beslut
tas om vad som ska inhandlas ibland tillsammans med Satra VVoB for att spara pengar da
stodverksamheten ar en liten enhet.

Regelbundna reflektionstraffar fér medarbetarna innebér att det ges méjlighet att diskutera och
reflektera vad man kan paverka inom ramen for uppdraget och malen. Ex forhallningssatt i motet med
brukarna.

Under 2018 har enheten beslutat att belysa HBTQ-fragor genom att bl.a. satsa pa en diplomering.

Uppfbljning

Avrsplanen revideras arligen och ligger till grund for nista &rs utveckling. Enheten anvander aven
denna till checklista for att sédkerstélla att inplanerade aktiviteter &r utférda enligt plan.

Den arliga skyddsronden gallande arbetsmiljon f6ljs upp och analyseras av chefer och fackliga
representanter, resultaten sammanstalls. Atgarder redovisas pd APT och i stadsdelens
samverkansgrupp.

Psykosociala arbetsmiljon foljs upp via medarbetarenkaten. Resultatet analyseras av cheferna samt
tillsammans med medarbetarna pa APT. Pa APT valjer medarbetarna ut 3 omraden som har lagt
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resultat eller dar resultatet ar hogt och vi vill behalla det hoga resultatet. Nar omradena ar utvalda ges
forslag av medarbetarna om hur enheten ska bli battre inom dessa omraden. Arets fragor kommer att
arbetas med under hdsten 2018.

Planen skickas till HR-avdelningen och avdelningschef och féljs upp av stadsdelens samverkansgrupp
samt i nasta ars medarbetarenkat.

Enheten har pabodrjat ett projekt tillsammans med HR-avdelningen for att mata upplevd hélsa bland
medarbetarna via en enkat. Denna enkat kommer att skickas ut 1 ggr/ar.

Enheten foljer upp SBA genom att arligen ga igenom de utférda egenkontrollerna for att sakerstalla
brandskyddet i verksamheten.

Varje manad granskas och analyseras sjukfranvaron av cheferna. Via stadens I6nesystem LISA skickas
information om sjuktillfallen och franvarodagar till chef, som beslutar om atgarder ex forstadagsintyg.

Cheferna foljer korttidsfranvaron, tar beslut om atgard. Tertialvis sker uppfoljning av franvaron med
HR-avdelningen, som dokumenteras, f6ljs upp med vad som hant sedan foregaende mate. Resultatet
redovisas till stadsdelens ledningsgrupp for att sammanstallas for stadsdelen.

Vid varje MBS kontrolleras franvaron bakat i tiden for att ha en dialog med medarbetaren.

Uppféljning och analys av medarbetarenkaten gors av chefer och diskussion fors pad APT for att sedan
inga i nasta ars planering for utveckling och atgarder.

Enheten foljer upp forstaelsen/ innebdrden av RBS dels pa APT, pa medarbetarsamtalen och via enkat
under aret.

Kvinnor och man har inflytande dver verksamheten

Forvéantat resultat

Att brukarna har inflytande 6ver verksamheten genom att minst 95 % anser att de blir lyssnade pa i
enhetens egen undersokning.

Arbetssatt

Enheten inhamtar synpunkter fran brukarna, pensionarsradet samt trivselrad genom att delta i deras
maoten.

Det finns en forslagslada per motesplats.
Medarbetarna deltar i aktiviteterna tillsammans med brukarna for att fanga upp synpunkter och férslag
pa aktiviteter. Synpunkter atgardas direkt eller diskuteras pa APT om det beh6vs storre justeringar. Ex

pa synpunkter som inkommit & hur man kan ta sig fram med SL, skuldsanering, syn och horsel traffar
och anhdrigtréaffar.

Infor arrangemang med samarbetspartners halls moten ex veteranloppet som PRO och SPF inbjuds till.

I anhoriggrupper och efter uthildningar delas enkat ut dar brukarna far komma med forslag pa
forbéattringar.
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Uppfdljning

Inflytande f6ljs upp i enhetens egen brukarundersékningar tva ganger per ar uppdelat pa man resp.
kvinnor.
Daglig spegling dar muntliga synpunkter diskuteras inom arbetsgruppen.

I anhériggrupper och efter utbildningar delas enkat ut dar brukarna far komma med férslag pa
forbattringar.

Dialoger fors med de foreningar som nyttjar lokalerna for att fa ett smidigt samarbete.
Vi anvander stadsdelens synpunkt och klagomalsblankett. Se flodesschema.

Beskriv hur er planering for arets uppfdljning ser ut.

En uppféljningsplan gors arligen, dar ingar tillvagagangssatt, ansvarig, tidsplan och hur resultatet ska
redovisas och kommuniceras ut. Planen 1amnas vid platsbesoket.

Uppfoéljningar 2018

Bokslut

Kirsi Mars

Yvonne December

Inventarie-

forteckning

Kirsi Uppdatera | Klart till
inventarie- | 31/12
fortecknin bokslutet
g.
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Resursanvandning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att
na era mal.

Medarbetarna;

Arbetsgruppen har en adekvat utbildning och har arbetat i manga ar inom éldreomsorgen. Enheten har
en lag personalomsattning, vilket bidrar till att befintlig kompetens behalls. Medarbetarnas kompetens
ar Socionom, underskoterska, arbetsterapeut och vardbitrade. Arbetsuppgifterna delas upp efter
kompetens och 6nskemal. Medarbetarna har gatt olika vidareutbildningar for att mote upp behovet ex
anhérigombud, utbildning i rérelser for aldre, cirkelledarutbildning.

Anhdrigkonsulenten har till uppdrag att erbjuda véagledning i kontakten med kommunen, landstinget
och andra myndigheter. Ger tips om féreningar och frivilligorganisationer som erbjuder aktiviteter.
Ordnar utbildningar, forelasningar, Ma-bra aktiviteter och anhdériggrupp i samverkan med
anhérigombudet. Anhérigkonsulenten ar utbildad i motiverande samtal/ krissamtal vilket kommer de
anhoriga till nytta i de enskilda samtalen.

Anhdrigkonsulenten har genomgatt utbildning kring samarbete inom den mangkulturella
arbetsgruppen som bidrar till att 6ka den kulturella forstaelsen i arbetsgruppen och samarbetet.

Anhorigkonsulenten har genomgatt Silviahemmets reflektionsledarutbildning och har
reflektionstillfallen med legitimerade medarbetare pa Satra VoB.

Da enheten ingar som en del i Satra VoB kan enheten ta del av den uppbyggda kompetensen som finns
pa Satra VoB, ex att vara med pa de interna utbildningar som rér de omraden som enheten verkar
inom, samt sjalva bidra med sin kompetens till Satra VoB ex. En medarbetare ar utbildad cirkelledare
for 1Pad-kurser for brukare och medarbetare vilket kan anvandas pa Satra VoB och 6vrig personal i
Skérholmens SDF.

Tva av medarbetarna har gatt utbildning i att bilda sjalvhjalpsgrupper, riktat mot anhoriga.
Enheten ar Silviahemscertifierad och arbetar med de fyra hérnstenarna.

Verksamheten har tva utbildade instruktorer i sittande gymnastik samt blivit utbildade av sjukgymnast
fran Satra VoB i sittgymnastik och balansGvningar.

Verksamheten har en utbildad medarbetare inom Taktipro grundutbildning hand, fot och ryggmassage.

Samverkan;

For att na sina mal har verksamheten samverkan med en rad olika aktorer for att kunna erbjuda
brukarna i stadsdelen ratt typ av stéd och information. Ett axplock av samverkanspartners: RFSL Gay
seniorerna och Golden ladies, Svenska Kyrkan, Hembygdsféreningen i Skdrholmen,
Kvinnoforeningen i Varberg. Bla Vagen, Finska Vantjansten, vardcentralerna, Aleris Rehab AB,
Polisen, Brandforsvaret samt skolor i naromradet. Vi sprider varandras information och
kontaktuppgifter till brukarna.

Verksamheten &r med och ordnar en arlig Seniordag i samverkan med ett flertal foreningar,
organisationer och interna aktorer i stadsdelen. Syftet ar att tillsammans na ut med information till sa
manga brukare som mojligt. For att na till brukare med olika sprak bidrar enheten med sina kunskaper.
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Verksamheten samarbetar med bistandsenheten, pensionarsradet och hemtjanstaktorer for att
uppdatera om kommande aktiviteter och information.

Verksamheten far besok av Aleris Rehabs fallpreventionsgrupp for att slussa in deras brukare till
verksamhetens sittgymnastik med balansévningar.

Anhgrigkonsulenten ordnar natverkstraffar for anhérigombuden i stadsdelen i samverkan med
anhorigkonsulent i Hagersten/Alvsjé och anhérigombud pa Satra VoB for att utveckla rollen och
anhorigstodet samt mojlighet till erfarenhetsutbyten.

Anhorigkonsulenten, syn och horsel samt fixaren deltar i natverkstraffar med 6vriga som har samma
profession inom i staden.

Anhdrigkonsulenten deltar i traffar dar representant fran aldreforvaltningen deltar, dar diskuteras
utvecklingsfragor..

Verksamheten samverkar med Sétra VoB och erbjuder caféverksamhet for boende och deras anhdriga
2 ggr/v under sommaren.

Verksamheten tar emot 2 sommarungdomar som satter en guldkant pa tillvaron for brukarna och leder
till generationséverskridande maten.

Verksamheten har ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen dar nyanlanda unga ges mojlighet
till att var larare till de aldre i olika It-funktioner ex Ipad, mobiltelefoner.

Enheten samverkar med jobbtorg, arbetsmarknadsforvaltningen, arbetsférmedlingen for att ta emot
personer i arbetstraning, spraktraning eller praktikplatser av olika slag.

Lokaler;

Ekens aktivitetscenter bestar av en stor ljusgard samt ett flertal mindre métesrum som nyttjas av
pensionarsforeningar, hembygdsforeningen samt andra inom stadsdelen. Lokalerna anvands for méten,
utbildning, filmvisning, finsk motesplats, informationstréffar, café samt musikunderhallning.

Bjorkens aktivitetscenter: bestar av flera rum som kan nyttjas av personer 6ver 65 ar i stadsdelen.
Ledig tid nyttjas lokalen av de boende da lokalen ar beldget i ett seniorboende.

Tallens aktivitetscenter: Lokalen finns i seniorboendet for déva och lokalen nyttjas av de boende.

Miljo:
Enheten anvander Iagenergilampor, kéllsorterar enligt fastighetségarens rutiner och anvander
miljovanliga produkter.

Inkopsansvarige deltar i inkopsradet pa Satra VoB och diskuterar samt beslutar om vilka produkter
som inhandlas enligt stadens riktlinjer ex ekologiska livsmedel.

Enheten anvander sig utav stadens rapporteringssystem Chemsoft for att ha kontroll pa och eventuellt
minska mangden av farliga produkter.

IT-stod

Verksamheten anvander sig utav stadens IT-stdd ex Lisa-sjélvservice , Agresso, esMaker for att kunna
folja upp verksamheten inom olika omraden

Enheten har ett tiotal IPads som anvénds for utbildning fér brukare samt medarbetare
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Enheten tar del av olika webbb-utbildningar

Utveckling

En av cheferna har gatt en fordjupningsutbildning for examinatorer i utvardering och uppféljning, for
att fordjupa kunskaperna inom omradet.

Enheten har en arsplan som bl. a. innehaller interna uppfoljningar utifran dessa analyseras resultaten
som leder till verksamhetsutveckling.

Ledning och medarbetare valjer tillsammans utvecklingsomraden som ska arbetas med under aret
utifran resultat fran undersokningar/ uppféljningar som ar kopplade till enheten mal. Ex att under 2018
utbilda medarbetare i att starta sjalvhjalpsgrupper for brukare.

Enheten far inte nagon brukarundersokning sa enheten har utvecklat egna undersckningar, i form av
enkater eller samtal ex. efter avslutad anhériggrupp fors en dialog om vad som kan forbattras infor
nasta grupp. Vid senaste utvarderingen framkom att man 6nskade att fa gora nagot roligt tillsammans
som avslutning. Det blev denna géng en Alandskryssning. Vid utvardering av anhériggruppen
onskades ocksa information fran bistandshandlaggare som genomforts och uppskattades av brukarna.

Enheten ar piloter i stadsledningskontorets projekt Idesluss, vars syfte ar att sprida goda idéer och ta
till vara dessa.

Enheten dr med i Sitra VoBs projekt ”Aldre och sexualitet” och nollvisionsambassador.
Enheten kommer under 2018 att HBTQ-diplomera sig.

Under hosten kommer cheferna att skissa pa nagon form av pedagogiskt ramverk, likvardigt det som
man pabdrjat inom avdelningen for funktionsnedsatta. Enheten kommer att forma ett eget efter
enhetens behov av exempelvis utbildningar, metoder som man maste ha for att klara av alla
arbetsuppgifter som ingar i uppdraget. Detta kommer att starta senast under 2019.

Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter.

Enheten foljer stadens rutiner gallande risk och sarbarhet och registrerar i stadens system IA. Dar
registreras arbetsskador, stélder och tillbud. Dessa tas upp i samverkansgruppen inom avdelningen for
aldreomsorgen och atgarder tas pa enhetens APT.

Arligen gors en VOR som baseras pé risker inom verksamheten ex dkad sjukfranvaro. Dessa risker har
enheten tagit fram fran prognoser gallande sjukfranvaro samt resultat fran olika undersékningar. Ex
gallande sjukfranvaron kan detta leda till mindre kontinuitet for brukaren, hogre kostnader for enheten,
kompetensbortfall. For att minimera sjukfranvaro identifieras medarbetare med ett flertal
korttidssjukfranvarodagar och atgarder sétts tidigt in for dessa. Genomgang av sjukfranvaron gors
manatligen for att kunna satta in atgarder.

Enheten gor en riskanalys infor sommaren och under 2017 infor 6vertagandet av nya lokaler/
verksamhet dar man tar fram risker for verksamheten som skulle kunna ske. Dér framgar vad som kan
ske, atgard samt vem som &r ansvarig.

Ex pa Riskanalys/ sommar 2017
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Risk Atgard Ansvarig

Chefsfranvaro | Semesterplanering ar klar och godkéand av avdelningschef. Chefernas AC
semestrar Annelie V 27-29 + 32, Yvonne V 31-34

Marie T-L tillférordnad under v.32

Bemanning Semestern ar klar for samtliga.. Om langre tids oplanerad franvaro EC
uppstar kontaktas EC i tjanst for omdisponering av aktiviteter och
personal.

Systematiskt brandskydd

Utsedd person pa enheten kontrollerar de punkter som vi ar dlagda att félja gallande brandskydd tva
ganger per ar. De protokollfors och tas upp till ledningen for diskussion om ev. atgarder. Akuta
atgarder ex blockerade nddutgangar korrigeras direkt.

For att identifiera risker och sarbarheter inom arbetsmiljoomradet anvander vi medarbetarenkéaten och
medarbetarsamtal géllande den psykosociala arbetsmiljon. Arliga skyddsronder géllande arbetsmiljon
dokumenteras med atgarder, detta redovisas i den lokala samverkansgruppen och pa APT.

Verksamhetsavvikelser

Inkomna avvikelser hanteras och dokumenteras pa APT. Avvikelserna identifieras under olika
omraden ex skadegorelse, hot och vald, leveranser m.m. Dar tas beslut om vilka atgarder och vilka
rutiner som behdver ses 6ver. Atgarderna dokumenteras.

Handlingsplaner

Vid storre forandringar gors en handlingsplan. Ex. da enheten 2017 tog 6ver trygghetsboendets lokaler
for aktiviteter och darmed samarbetet med Trygghetshoendets trivselrad samt fastighetsagaren Micasa
gjordes en handlingsplan samt en riskanalys.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era maojligheter och hot.

Styrkor
Verksamheten har 2 ledare, vilket gor oss mer tillgangliga.

Okad kunskap hos alla medarbetare i demenssjukdomar genom Silviahemmets certifiering.
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Reflektionsledare fran Satra VOB har reflektion med medarbetarna.

Verksamheten har ett samarbete med Silviasyster och Silviasjukskdterska fran Satra VOB som
erbjuder utbildning till anhériga.

Verksamhetens laga personalomséttning, vélutbildade medarbetare med lang erfarenhet och kunskap.

Verksamhetens mangfald bland medarbetarna ser vi som en styrka genom att fa en storre infallsvinkel,
bredare kompetens och darmed battre forstaelse for besokarna.

Verksamheternas placering ar centralt belagt och néra till kollektivtrafik. Lokalerna inbjuder till
moten och aktiviteter.

Verksamhetens valutvecklade och flerariga samverkan med ett stort antal interna och externa partners.

Enheten kan ta del av internutbildning da man finns i en stérre organisation samt bidra sjalv med
kunskap, pa sa satt finns det stora samordningsvinster.

Svaghet

Brister i IT-kunskaper vilket gor att vi inte finns i tillracklig stor utstrédckning i sociala medier i
reklamsyfte.

Fa medarbetare vilket gor det svart att korrigera snabbt vid franvaro.
Svarighet att na ut till de brukare som finns i stadsdelen.
Konkurrens med andra aktorer. For fa manliga medarbetare.

Mojligheter
Utveckla kunskaperna inom aktiviteter och anhérigstod da enheten har stor kompetens inom omradet.

Verksamheten &r resursstark i form av medarbetare med olika kompetenser och yrkeskategorier, vilket
breddar helhetssynen. Enheten har under 2017 haft en projektanstallt manlig anhdrigkonsulent. Detta
har lett till andra infallsvinklar géallande aktiviteter och ett ékat samarbete inom avdelningen
funktionsnedsatta.

Utveckla samverkan med olika partners i stadsdelen for att fortsatta att uttka variationen av aktiviteter.

Verksamheten ingdr i en storre organisation och genom detta kan ett samarbete ske da det galler
utbildningar, personalresurser ex att enheten ansvarar for att under sommartid vara pa Satra VOB och
ha Caféverksamhet, pa sa satt kan enheten fanga upp nya brukare.

Enheten har ett stort kontaktnat med olika féreningar och andra myndigheter, vilket gér att enheten
kan erbjuda en mangfald av aktiviteter.

Da enheten har fatt tillgang till flera lokaler 6kar mojligheten till att na fler brukare och en 6kning av
utbudet av aktiviteter.

Hot
Svart att rekrytera medarbetare med ratt kompetens efter pensionsavgangar och vid korttidsfranvaro.

Minskat besdksantal om vi inte haller en hog kvalitet och inte tar till oss synpunkter och
onskemal, detta kan i sa fall leda till att man valjer andra verksamheter.
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Minskade anslag vilket skulle innebdra att vi inte skulle kunna driva verksamheten med god kvalitet.

Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel.

Vi delar med oss av vara goda exempel genom att vi ar ute och berattar om var verksamhet samt tar
emot studiebesok.

Verksamheten har deltagit pd goda exempelméassan inom Stockholm stad och berattat om var Ipad
kurs.

Anhorigkonsulent och Silviasyster pa Satra VoB har utbildat bistandsenheten i stadsdelen inom
demens och anhdrigstod, vilket lett till att de ska genomgar en Silviahemscertifiering.

Studiebesok av nyanstallda bistandshandlaggare far kunskap om verksamheten.

For att 6ka kunskaperna om verksamheten har medarbetare beréttat om verksamheten fér de som
driver hemtjéansten i stadsdelen.

Seniordag for att visa upp var verksamhet till alla seniorer 6ver 65 ar samt uppréatta samarbete med
andra aktorer i omradet.

Enheten ordnar informationstréaffar for berdrda chefer i stadsdelen dér vi inspirerar och delar med oss
av verksamhetens arbete med anhdrigstod.

Vi lar av andra genom:

Anhorigkonsulent har varit i Orebro kommun och besokt deras anhérigcentrum och fatt inspiration av
deras verksamhet.

Studiebesok pa Nytorgstréffens senior- och anhorigcenter och tagit del i deras aktiviteter for att fa
inspiration av vad andra enheter anordnar for aktiviteter.

Delta i olika natverkstraffar for att 6ka kunskaperna om andra stadsdelars arbete gallande omradet.

Att traffa andra kollegor i Liljeholmen-Hagersten och Alvsjo stadsdel géllande nationella
minoritetsspraket finska for erfarenhetsutbyten och planering av gemensamma motesplatser.

Samarbetet med Sétra VoB har lett till 6kade kunskaper inom demens, kognitiv svikt och
socialpsykiatri.

Enheten deltar i de seminarier, kurser och évriga arrangemang som anordnas av staden eller andra
aktorer inom omradet ex Goda exempelmassan.

Vi tar till oss nyheter, innovationer och kunskap for att kunna féréandra och utveckla
verksamheten:

Deltar i arets kvalitetsutmarkelse i Stockholm stad.

Genom att fraga och ta tillvara besokarnas och anhdrigas kunskaper lar vi oss att utveckla och
forbattra var verksamhet

En enhetschef ar sedan flera ar examinator i Stockholm stads kvalitetsutmarkelse.
Vi tar vi emot elever och praktikanter fran arbetsmarknadsforvaltningen, som tillfor nya kunskaper.

Vi arbetar med det reviderade styrdokumentet ’program for anhorigstod”
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Deltar pa stadens Goda exempelmassa.

Vi finns i en storre organisation och lar av varandra och kan lara andra ex genom att ta del av
varandras interna utbildningar

Enheten ir piloter i stadsledningskontorets projekt ”Ide’ sluss”.

Vi deltar i olika evenemang rorande dldreomsorg ex Aldreforskningens dag, Karolinska institutets
Dobra projekt, Nationella anhorigveckan, stadens olika satsningar inom omradet, stadens
ledarutbildningar.

Vi deltar i utbildningar inom verksamhetens omraden sasom: Motiverande samtal-Ml,
cirkelledarutbildning, utbildning i att starta sjalvhjalpsgrupper, Senior Power-styrketraning for aldre, ,
cirkelkurs i teckensprak och utbildning i HBTQ fragor som under 2018 kommer leda till en HBTQ-
diplomering.

Vi anvander oss av internet ex. NKA, Socialstyrelsen, Palliativt kunskapscenter, Aldreforvaltningens
nyhetsbrev, Silviahemmet, demensférbundet, Svenskt demenscentrum, Nestor, Strokeférbundet,
ActiLeg AB, nationella minoriteter, kunskapsguidens nyhetsbrev, m.m.

Information via mail fran olika organisationer/foreningar samt interna och externa partners  med
senaste nyheter och information

Litteratur- och filminkop inom aktuella omraden.
Samverkan med polisen genom deras volontér som haller i kursen ”forsok inte lura mig”

Enhetens chefer tar till sig ex stadens utbildningar, aker pa arliga konferenser inom demensomradet,
2017 deltog cheferna i kvalitetsmassan i G6teborg och 2018 pa jamstalldhetskonferensen i Karlstad.
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