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Inledning

Uppdrag

P& Algryte daglig verksamhet arbetar brukare med rétt till stéd och service enligt LSS. Brukare
i verksamheten benamns “deltagare”, vilket de a&ven kommer att géra fortsattningsvis i denna
text. Terminologin ar en del i verksamhetens deltagarfokus, dar just termen deltagare
signalerar individens aktiva deltagande i verksamheten, bade som individ och som del av en
grupp. Algryte daglig verksamhet arbetar med personer som har ratt till daglig verksamhet
enligt LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionsnedsatta). LSS ar en rattighetslag vari
det definieras tre personkretsar som har ratt till stdd och service enligt denna lag. Daglig
verksamhet (enligt 9810 LSS) riktar sig mot de personer som tillhdr nagon av de definierade
personkretsarna, som ar i yrkesverksam alder, som saknar forvarvsarbete och som inte
utbildar sig. Det ar personen sjalv som ansoker om daglig verksamhet och det & kommunen
som beddmer varje enskild ansokan och avgor vem som far insatsen daglig verksamhet.
Algryte daglig verksamhet riktar sig mot personkrets ett som omfattas av personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.

P& Algryte daglig verksamhet arbetar 11 medarbetare med 23 deltagare som har olika typer
av funktionsnedsattningar sdsom autismspektrumtillstand, Downs syndrom och andra typer av
bade intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar.

Verksamhetsidé

Sjalva idén kring Algryte daglig verksamhet bygger i férsta hand pa deltagarnas intresse och
onskemal, men man kan saga att verksamhetens huvudinriktningar ar kultur/skapande och
halsa/friskvard. Har kan deltagarna bland annat valja att arbeta kreativt med skapande och
utova fysisk aktivitet i nagon av verksamhetens friskvardsaktiviteter, men i verksamheten finns
ocksa mojlighet till andra aktiviteter. Till exempel kan deltagarna fa sinnesstimulans genom
vara sinnesrum, arbeta med “legoarbete” i var hopprepstillverkning eller sortera pussel till
Myrorna, lara sig aktiviteter for den dagliga livsféringen i ADL-gruppen, jobba med media och
fa stod i mer individfokuserat arbete.

Kultur och skapande

Med utgangspunkt fran Stockholms stads inriktningsmal "Ett Stockholm som haller samman”
arbetar verksamheten mot enhetsmalet "Alla kvinnor och méan inom daglig verksamhet har
nara till skapande och kultur” (fér tydligare beskrivning av malet; se mal 1 pa sidan 34). Detta
innebér att alla deltagare pa Algryte daglig verksamhet ska ges méjlighet att utéva minst en
kulturell aktivitet i veckan. Detta sakerstéller vi genom schemalédggning i verksamhetens
grundschema. | grundschemat kan ansvarig stodperson snabbt se sd att just dennes deltagare
far det som hen ska enligt malsattningen och vid eventuella avvikelser kunna vidta atgarder.
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| verksamheten arbetar tva hantverkspedagoger som bland annat har i uppgift att dela med
sig av sina kunskaper till verksamheten och handleda och stétta sina kollegor, vilket dkar
kompetensen i verksamheten. P& Algryte daglig verksamhet ser vi skapande som ndgot som
okar deltagarnas sjalvfortroende, vilket pa sikt kan bidra till okad sjalvstandighet.

| skapandeverksamheten arbetar vi ofta i projektform. Projekten grundas alltid i deltagarnas
synpunkter och énskemal. D& manga av deltagarna i verksamheten kan ha svart att utrycka
sig och framfora konkreta idéer snappar ofta nagon av hantverkspedagogerna eller évriga
medarbetare upp nagot som utrycks av deltagarna i verksamheten, som vi tillsammans sedan
spinner vidare pa. Allt arbete i verksamheten utgar fran deltagarnas forutsattningar och
formagor. Tydliggjord fysisk miljo och bemdétande ar ett fastslaget arbetssatt i verksamheten.

Ateljén dar skapandeverksamheten bedrivs bestar av tre rum, varav tva stora rum med stora
fonster som ger mycket ljusinslapp. | verksamheten kan deltagarna bland annat arbeta med
maleri, tecknande, snickeri, textii och keramik. Keramik &ar en stor och viktig del av
skapandeverksamheten och verksamheten har bade drejskiva och ugn for branning.

,,/ - Bilden till vanster visar ett exempel fran
keramikverksamheten pa Algryte.

P& Algryte daglig verksamhet ses skapande snarare som en nddvéandig del av verksamheten
an som en tidsférdrivande aktivitet. Verksamheten anvander skapande som ett satt att utforska
varlden utanfor och for att f4 deltagarna att kanna sig delaktiga i samhallet. Detta kan goras
genom exempelvis studiebesok pa olika museum och olika typer av projekt som innebér att
deltagarna arbetar utanfér verksamheten. Under varen 2017 skapade verksamheten ut en
utstalining som kom att kallas "Skog At Alla”. Utstéllningen stélldes ut pd Andra Hemmet i
Skarholmens centrum och kom sedan att fA en stor plats pa Stockholms stads Goda
Exempelméassa. Sammanlagt kom cirka 2000 personer att ta del av utstallningen.

Ett annat projekt som verksamheten just nu arbetar med for att 6ka malgruppens delaktighet,
inte bara lokalt pa Algryte daglig verksamhet, &r projektet "Funkissalongen”. Projektet foddes
egentligen for lange sedan, men tog fart i och med skogsprojektets avslut. Utgadngspunkt ar att
kultur och skapande ska vara tillgangligt for alla, bade att utéva och att ta del av. Sa ser det
inte riktigt ut i samhallet idag. Det kan vara svart for en person med funktionsnedsattning att
stalla ut sin konst. Dels da det &r svart att veta vart man ska vanda sig, dels genom att tro pa
det som man har skapat. Vi vet &ven att det ar svart for delar av malgruppen att ta del av konst
idag, genom att bland annat bestka konsthallar och liknanden. Manga personer med
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funktionsnedsattning kan ha svart for milioer med mycket manniskor och hoga ljud, vilket ofta
kan forekomma pa konsthallar och museer. Genom Funkissalongen vill vi skapa en miljo som
mojliggor for var malgrupp att bade stalla ut sin konst, men ocksa att ta del av konsten.

Halsa och friskvard

Hélsa och friskvard &r ocksé en av vara storre inriktningar pa Algryte daglig verksamhet och
alla deltagare har majlighet att utéva nagon form av fysisk aktivitet varje dag om sa énskas. |
verksamheten ar tva medarbetare huvudansvariga for omradet, vilket betyder att det ar de som
tar fram individuella traningsprogram och ser till att verksamhetens gym haller hog klass. Alla
deltagare har mgjlighet att fa ett individanpassat traningsprogram inom hélsa och friskvard.
Detta tas fram tillsammans med nagon av vara friskvardsansvariga i samrad med LSS-halsans
sjukgymnast, med utgangspunkt fran deltagarens individuella férutsattningar gallande motorik,
koordination, kondition, balans och styrka med mera.

¥

Bilden till vanster &r tagen vid en av vara
friskvardsaktiviteter.

Deltagare erbjuds bade individ- och gruppbaserade aktiviteter. Bland annat utdvas
cirkeltraning i verksamhetens gym, promenader i stérre grupper och fotboll pa fotbollsplanen
som ligger i nara anslutning till verksamheten. Deltagarna ges ocksa mdjlighet att utéva mer
individuella aktiviteter som gym tillsammans med en handledare. Vi forsoker dven utnyttja den
naturskéna miljon som finns utanfor dorren och promenera sa mycket som mgjligt aret om.

For de deltagare som har stérre motoriska svarigheter har vi en aktivitet som vi kallar for
"Sittande rorelse”. Det som gor aktiviteten speciell ar att alla, oavsett motoriska fardigheter,
kan vara med i aktiviteten. En medarbetare haller i programmet och resterande medarbetare
ar med och stéttar deltagarna. En gang i veckan har vi dven afrikansk dans. Denna aktivitet
haller en ledare fran Studieférbundet Vuxenskolan i och den ar en av de aktiviteter som
samtliga deltagare deltar i.
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Arbete, sinnesstimulans och ADL-grupp

Forutom tidigare beskrivna omraden kan vara deltagare arbeta med mer arbetsinriktade
sysslor. Bland annat har vi hopprepstillverkning dar vi har skapat aktiviteter for alla moment,
fran att skara hopprep till en specifik langd till att paketera dem. Hopprepstillverkningen ar ett
samarbete med ett foretag i Uppsala, som levererar material till oss vid behov och hamtar
fardiga hopprep nar de ar klara. Vi har dven ett samarbete med Myrorna i Skarholmen dar vi
far lite olika arbetsuppgifter, sdsom sortering av pussel och liknande.

I verksamheten finns majlighet till sinnesstimulans i aktivitetsrummen Vita rummet och
Minilagunen. | Vita rummet ges maojlighet till bade ljusterapi och en lugn stund och héar ar
deltagarna sjalva. | Minilagunen ges ocksa majlighet till lugn och ro, men har kan det vara fler
an en deltagare samtidigt. | Minilagunen har vi arbetat fram en miljé som liknar en djungel och
alla sinnen kan stimuleras genom ljus, ljud och kansel. Har finns det &ven en musiksang som
ger deltagarna mgjlighet att bade hora och kanna musiken.

Sedan varen har vi aven en ADL-grupp i verksamheten. Denna grupp arbetar med att bibehalla
och skapa nya formagor hos vara deltagare, med fokus pa aktiviteter som de kan ha nytta av
i det dagliga livet. Exempel pa sadana aktiviteter kan vara att tvatta i tvattmaskin, duka ett bord
innan lunch, dammsuga eller moppa golvet, handla eller kanske att knyta skorna. De flesta av
vara deltagare ingar i ADL-gruppen nagon gang varje vecka.

Organisation och ledningskultur

Algryte daglig verksamhet &r en av flera verksamheter inom avdelningen fér omsorg om &ldre
och funktionsnedsatta i Skarholmens stadsdelsforvaltning. Inom avdelningen bedrivs
verksamheter for bade aldre och funktionsnedsatta (LSS), samt socialpsykiatri. Bland de
verksamheter som riktar sig mot personer med funktionsnedsattning bedrivs bade daglig
verksamhet och boendeverksamheter i olika former.

Enhetschef

Daglig verksamhet inom LSS i Skéarholmens stadsdelsforvaltning bedriver fem olika
verksamheter, uppdelat pa tva enhetschefer. Under hosten 2016 genomgick daglig
verksamhet en organisationsforandring och gick fran en till tva enhetschefer. | och med detta
gjordes en uppdelning mellan enhetscheferna av verksamheterna utifrdn hur de ar belagna
geografiskt. Tre verksamheter ligger i Skarholmen, Daglig verksamhet Skarholmen, och tva
ligger i Bredang, Daglig verksamhet Bredang. Algryte daglig verksamhet &r en av tva
verksamheter inom Daglig verksamhet i Bredéng. Den andra verksamheten heter Slingan och
ligger i samma hus som Algryte.
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Medarbetare och olika roller i verksamheten

Andel medarbetare med relevant utbildning &r ca 80%. Resterande 20% har en pagaende
utbildning genom Forum Carpe eller liknande organisationer. Medarbetare som arbetar i
verksamheten &r anstéllda som arbetshandledare/vardare. Alla tillsvidareanstallda
medarbetare ar stédperson till en eller flera av arbetsplatsens deltagare. Stédpersonen har ett
Overgripande ansvar for deltagarens vardag och placering i verksamheten (for tydligare
beskrivning av uppdraget; se rubrik *Stodpersonens roll och vikten av samverkan” pa 13).

Pa alla dagliga verksamheter inom Skarholmens stadsforvaltning finns det aven olika
ombudsroller uppdelade pa olika ansvarsomraden. Nagra av de ombudsroller som idag finns
inom daglig verksamhet ar personalombud, deltagarombud, sékerhetsombud, skyddsombud,
lasombud, miljdombud och DiglT-ombud. Ombudsrollernas arbetsuppgifter varierar beroende
pa ansvarsomrade (for tydligare beskrivning av ombudsrollerna; se rubrik "Ansvar och ombud”
pa sidan 30).

Hantverkspedagog och kvalitetssamordnare

Daglig verksamhet inom Skéarholmens stadsdelsférvaltning har idag en anstalld
hantverkspedagog som arbetar 50% som hantverkspedagog och 50% som
kvalitetssamordnare. Hantverkspedagogen ansvarar bland annat for att handleda
medarbetarna inom skapande, folja upp olika projekt och halla i cirklar med fokus péa just
skapande. Kvalitetssamordnaren har som uppdrag att stdtta medarbetarna i det dagliga
arbetet med allt frAn planering av verksamheten utifrdn verksamhetens grundschema till
upprattande av deltagarnas genomférandeplaner. Kvalitetssamordnaren blir pa sa satt ett
extra verksamhetsstod for medarbetarna i det vardagliga arbetet.

| figuren nedan fortydligas organisationen inom avdelningen, samt hur de olika rollerna inom verksamheten som beskrivs framat
hénger samman.

AVDELNINGSCHEF
Avdelning for omsorg om aldre
och funktionsnedsatta

AT eSO

DAGLIG VERKSAMHET (L55) ST LS LU SIS T el g sl el e

SKARHOLMENS STADSDELSFORVALTNING HEManse]
4 enhetschefer

ENHETSCHEF
Daglig verksamhet
Bredang

Enhetschef;

Uhaglig Verksa

ARBETSHANDLEDARE/
VARDARE

STODPERSON KVALITETSSAMORDNARE HANTVERKSPEDAGOG
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Lagar, forordningar och styrdokument av speciell betydelse

Nagra av de lagar, forordningar och styrdokument som ar av speciell betydelse for
verksamheten &r:

Andra lagar

LSS (lagen om stdd och service for vissa funktionsnedsatta)

Lagen ger sarskilda rattigheter till en del personer med funktionsnedséattningar
och ligger till grund for den verksamhet som vi bedriver. Enligt lagen ska insatsen
framja jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Med det
perspektivet i ryggen genomsyrar delaktighet- och jdmlikhetstanken alla moment
och aktiviteter i verksamheten. Lagen har alltsa en avgorande betydelse for vart
gemensamma forhallningssatt och avspeglar sig i var grundsyn och vart
bemdotande.

och férordningar av betydelse:

SoL (socialtjanstlagen)

HSL (halso- och sjukvardslagen)

AML (arbetsmiljolagen)

Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation
vid handlaggning av &renden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS

SOSFS 2014:2 Allmanna rad om kunskaper hos personal som ger stod enligt SoL
och LSS
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Deltagare

Hur vi arbetar med bemdotandefragor och forstarker en kultur dar deltagarna ar i
centrum

Flera av verksamhetens ataganden, utifran Stockholms stads inriktningsmal "Ett demokratiskt
hallbart Stockholm”, syftar till hur vi som verksamhet beméter vara deltagare och hur vi arbetar
for att 6ka deras delaktighet och sjalvbestammande. Upplevelse av ndjdhet och personalens
bemotande ar tva av de indikatorer som maéter enhetsmalet "Kvinnor och man lever ett
sjalvstandigt liv utifran sin formaga” (for tydligare beskrivning av malet; se mal 4 pa sidan 36).
Vi arbetar och diskuterar stéandigt bemotandefragor i verksamheten och ar val medvetna om
vikten av god samverkan med i forsta hand deltagaren, men ocksa dennes Gvriga natverk for
att uppna goda resultat hos deltagaren.

Bemdtande

Bemétandet kan ses som tva delar, dar den ena delen av bemdtandet utgors av vart
gemensamma forhallningssatt utifran verksamhetens vardegrund och grundsyn och den andra
delen ar det individuella bemdétandet som har sin utgangspunkt i deltagarnas individuella
behov. Rutiner, metodblad och genomférandeplan ar viktiga dokument for arbetet med
deltagarna. De ger en struktur i arbetet och garanterar ocksa att varje deltagare far ett likvardigt
bemdotande oavsett vem i personalgruppen som ger stod i aktiviteterna. | det dagliga arbetet
anvander sig personalen av olika arbetssatt och metoder sdsom tydliggérande pedagogik,
lagaffektivt bemotande med mera.

Tydliggérande pedagogik

Genom att arbeta med tydliggérande pedagogik skapar vi férutsattningar for deltagarna att
forstd och hantera sin vardag. Detta genom att utgd fran deltagarnas individuella behov
mojliggor vi inflytande i utformandet i de individuella insatserna och i den dagliga verksamheten
i stort. For de flesta av vara deltagare ar det valdigt viktigt att veta vad man ska gora, med vem
man ska gora det, vart man ska géra det och hur lange. Genom att arbeta med tydliggérande
pedagogik far vara deltagare svar pa dessa fragor. Vi har tydliggjort den fysiska miljon med
bland annat pilar och skyltar som visar vart man ar och vart olika rum och aktiviteter ligger. Vi
tydliggor vardagen for vara deltagare genom dagsplanering, veckoplanering eller arsplanering.
Detta kan se olika ut beroende pa deltagarnas individuella behov av struktur och
forutsagbarhet. Det ska alltid framga tydligt for vara deltagare vem de ska vara med, bade
andra deltagare och personal.

P& Algryte daglig verksamhet anpassar var kommunikation utifrn deltagarens individuella
forutsattningar, genom bland annat skriftlig information, bildstéd och TAKK (Tecken som
Alternativ och Kompletterande Kommunikation) som innebéar att du forstarker det talade
spraket med stodtecken. Flera av vara deltagare har ett annat modersmal &n svenska och dar
ar mangfalden i personalgruppen en styrka och innebar att deltagaren har mdjlighet att

stockholm.se



Kvalitetsutmarkelsen 2018
gtgékhOlmS Sid 13 (42)

kommunicera med personal pa sitt modersmal vid behov. Vid den gemensamma
morgonsamlingen for deltagarna anvander vi teckenkommunikation och hela deltagargruppen
uppmuntras att delta. P4 sa vis bidrar vi till att den enskilde deltagaren ges fler
uttrycksmojligheter.

Lagaffektivt bemotande

P& Algryte daglig verksamhet arbetar vi Iagaffektivt i vart bemétande mot vara deltagare. Detta
ar en metod for hantering av problemskapande beteende. Bo Hejlskov, en av de framsta
foretradarna for lagaffektivt bemotande, definierar problemskapande beteende som beteende
som upplevs som problematiska hos omgivningen. Manga pedagogiska och psykologiska
metoder fokuserar pa att andra beteenden, vilket har visat sig vara svart hos personer med
utvecklingsstdrning och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som autism. Bo Hejlskov
menar att det inte ar personen med beteendet som har problem utan omgivningen och darfor
ar vara metoder och kanslan av sakerhet avgérande foér om ett beteende ar problemskapande
eller inte. Han menar att ett beteende aldrig uppstar i ett vakuum, utan att ett beteende uppstar
i samspel med omgivningen.

Att arbeta lagaffektiv innebar alltsa rent konkret att vi lyfter fokus fran att férandra ett beteende
till att skapa verktyg for att hantera svara situationer utan att trappa upp konflikten, utvardera
situationen och skapa handlingsplaner for att situationen inte ska uppsta igen.

Stodpersonens roll och vikten av samverkan

Den viktigaste personen for att garantera deltagarens mdjligheter till inflytande och delaktighet
i verksamheten ar stodpersonen. Stodpersonen ansvarar for att deltagarens behov och
onskemal tas tillvara i enlighet med bestéllningen fran bistandshandlaggaren. Deltagaren
medverkar i sa stor utstrackning som mojligt vid upprattandet av en genomférandeplan. |
genomforandeplanen beskrivs hur varje insats ska genomforas praktiskt. Dar tydliggors ocksa
deltagarens grad av sjalvstandighet vid momenten samt behov av personalstdd och hur stodet
ska ges.

Vid start i verksamheten tilldelas varje deltagare en stddperson. Det ar deltagarombudet i
verksamheten som utser stédperson och ansvarar for att varje deltagare har en stddperson
och minst en ersattare. Deltagarna informeras om mojligheten att byta stédperson om de
onskar detta. Inventering av stodpersonslistor gors regelbundet vid verksamhetsméten eller
planeringsdagar for att sakerstalla att antal deltagare &r jamnt férdelat Over stédpersonerna i
personalgruppen. Detta for att undvika hog arbetsbelastning och garantera att alla deltagare
far tid for samtal och uppféljning med sin respektive stodperson.

Stbdpersonens uppdrag ar sarskilt viktigt for att sakerstalla deltagarens delaktighet och
inflytande. Detta hanger ihop med bemdétande da tillit och fortroende ar avgérande for att bygga
en god kommunikation. Nar en deltagare ar ny i verksamheten eller borjar med en ny aktivitet
ar stoddpersonen med i introduktionen till aktiviteten. Detta blir ett satt att bygga upp en relation
mellan stodperson och deltagare nar deltagaren ar ny i verksamheten och sékerstéller ocksa
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att aktiviteten anpassas utifrdn deltagarens forutsattningar som  beskrivits i
genomférandeplanen. Trygghet &r en viktig faktor for att motivera och utveckla deltagaren i de
olika aktiviteterna.

P& Algryte daglig verksamhet arbetar vi alltsd med stort deltagarfokus, dar deltagaren ar den
viktigaste informationskallan. Det &ar deltagaren som sitter inne pa information om hur denne
vill bli bemd6tt och vilket typ av stéd som behoévs. Verksamheten samverkar med anhdériga,
gruppbostad, god man och andra viktiga personer i deltagarens nétverk for att sékerstalla en
god kvalité i utforandet.

Figuren nedan (var sa kallade Deltagar- och delaktighetsmodell) beskriver hur vi med tillsammans med deltagarens natverk, med
utgangspunkt frdn deltagaren, arbetar fram det stéd som hen &r i behov av. Detta ar ett standigt arbete som aldrig tar slut, vilket

symboliseras genom pilar som gar runt utan slut.

GENOMFORANDEPLAN

DELTAGARRAD SAMVERKANSMOTE

|
PEDAGOGISKA HJALPMEDEL “MITT BEHOV AV STOD”

INDIVIDUELLT SCHEMA RUTINER

VECKOPLANERING
@ Jens Wicksén

Pedagogiskt ramverk for hela stadsdelen

| arbetet for att sakerstalla ett gott bemotande mot vara deltagare och for att alla medarbetare
ska ha samma forutsattningar att ge vara deltagare ett gott bemétande, har vi i stadsdelen
under 2018 startat projektet "Pedagogiskt ramverk”. Algryte daglig verksamhet har under de
senaste tva aren arbetat intensivt med att hoja den pedagogiska nivan i verksamheten, bland
annat genom att implementera ett arbetssatt som till stor del baserats pa tydliggérande
pedagogik. Det har bland annat inneburit att vi tydliggjort den fysiska miljon, men ocksa att vi
arbetat pa individnivd genom bland annat individuella scheman och planeringar. |
brukarundersokningarna fran 2016 och 2017 visade detta goda resultat och vi kan se en positiv
okning av brukarnas upplevelse av delaktighet och ndjdhet. Om man ser pad motsvarande
resultat pa brukarundersokning pa forvaltningens grupp- och servicebostader i egen regi har
motsvarande positiva utveckling i brukarundersdkningarna uteblivit. | férvaltningens egen
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uppfoljning av bostaderna har ocksa konstaterats att det pA manga enheter saknas arbetssatt
kring tydliggérande pedagogik.

Det pedagogiska ramverket ar nagot som kommer att inforas i stadsdelens alla LSS-
verksamheter i egen regi och det ligger som en aktivitet i verksamhetsplanen 2018 for
avdelningen. Ramverket kommer att innehdlla ett antal delar med bland annat en
webutbildning som alla medarbetare ska genomga for att sa smaningom bli certifierade.

Syftet med ett pedagogiskt ramverk ar alltsa att skapa en gemensam bild av uppdraget och att
sdkerstalla att alla medarbetare inom avdelningen har samma kunskap.

En trygg start pa dagen

Nar en deltagare anlander pa morgonen till Algryte daglig verksamhet blir hen mottagen av tva
morgonvardar. Vardskapet sker enligt ett roterande schema dar alla i personalgruppen turas
om att agera morgonvard. Rutinen gor att 6vrig personal kan traffas varje morgon for att
planera for den aktuella dagen, sékerstdlla bemanning och ga igenom inplanerade
uppfoljningar eller avvikelser. Detta skapar en struktur kring dagen och garanterar att samtliga
deltagare ges mojlighet till sina planerade insatser och att dessa kan utféras med god kvalité.
Stunden pa morgonen tillsammans med morgonvardarna ar ocksa ett satt for deltagarna att
kunna fa tid till social samvaro innan dagens aktiviteter paborjas. Det blir ocksa tydligt for
deltagarna vem eller vilka i personalgruppen de kan vanda sig till da morgonvéarden inte har
andra ataganden under morgonen och darfor med full uppmarksamhet kan beméta fragor och
ge stod vid behov.

Vi ser varandra

Minst lika avgorande for trygghet, dar saval deltagare som personal blir sedda och bekréaftade,
ar de sma handlingarna som inte nodvandigtvis finns nedskrivna i rutiner, men som vi varnar
om varje dag och som utgor ett slags fundament i hela verksamheten. Det ar det personliga
motet. Att halsa pa varandra, ett leende eller en kram &r sa oerhort viktiga bitar for att bygga
upp det nédvandiga fortroendet gentemot varandra — att visa genom ord och handling att vi
ser och respekterar varandra. En god sammanhallning och samarbeten &r nyckeln till en
verksamhet dar alla k&nner sig trygga och blir bekréftade.

Hur vi gor deltagarna delaktiga

For att sakerstalla deltagarnas upplevelse av inflytande, utifrdn enhetsmalet "Kvinnor och man
inom daglig verksamhet har inflytande” (for tydligare beskrivning av malet; se mal 5 pa sidan
37), arbetar vi med en indikator som mater deltagarnas upplevelse av att de kan bestamma
vad de ska gora i sin dagliga verksamhet. 2017 upplevde 91 procent att de varit med och
planerat sin dagliga verksamhet. For att bibehalla och utveckla detta resultat arbetar vi under
2018 vidare med delaktighet och inflytande genom bland annat intensivt arbete med
deltagarnas genomférandeplaner, deltagarrad och fortsatt arbete mot trygghet.
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Genomfdrandeplan

| verksamhetsplanen 2018 ska verksamheten svara upp mot indikatorn “Jag har varit med och
planerat min dagliga verksamhet”, vilket &r en indikator syftar till att mata graden av
deltagarnas upplevelse av delaktighet. Det enskilt viktigaste arbetsverktyget for att goéra
deltagarna delaktiga i verksamheten ar genomférandeplanen och de uppféljningar som gors
tilsammans med stodpersonen. Genomférandeplanen formulerar insatserna och det praktiska
genomforandet och tar tillvara deltagarens dnskemal och intressen.

Genomférandeplanen ligger till grund for metodblad, scheman och andra rutiner av betydelse
for det dagliga arbetet tillsammans med deltagaren. Malsattningen ar att varje deltagare ska
ges forutsattningar att medverka vid uppréttandet av planen och kunna tillgodogora sig
innehallet i den man det ar majligt. Stodpersonen ansvarar aven for att informera den 6vriga
personalgruppen om insatserna i genomférandeplanen och fortlbpande uppdatera
personalgruppen om forandringar eller revideringar som gjorts vid uppfoljningar. Vidare
fungerar stddpersonen som den framsta kontakten mellan verksamheten och deltagarens
anhdriga, bistandsbedomare, god man eller andra externa kontakter i deltagarens narhet.

En forutsattning for att alla deltagare ska kunna vara delaktiga i arbetet med
genomforandeplanen ar saklart att alla deltagare har en genomférandeplan och for att lagga
lite extra fokus pa vikten av detta svarar verksamheten upp mot en indikator i
verksamhetsplanen som mater just antal aktuella genomférandeplaner. | 2017 ars
verksamhetsberattelse kunde Algryte daglig verksamhet redovisa 100 procent p& denna
indikator och vi forvantar oss samma resultat under 2018.

Deltagarrad

| arbetet med att 6ka deltagarnas mojlighet till inflytande och delaktighet utifran indikatorn "Jag
kan prova nya arbetsuppgifter om jag vill” samt "Jag lar mig nya saker pa daglig verksamhet”,
inforde vi under 2017 en ny aktivitet som vi kallar for deltagarrad.

Genom deltagarradet ges deltagarna mojlighet att utéva ett reellt inflytande i verksamhetens
planering och aktiviteter. Det kan handla om att deltagarna sjalva véljer vilken mat som ska
bestallas till verksamheten eller kommer med onskemal om utflyktsmal/ studiebesok. Viktiga
samhallshandelser eller teman kan ocksa diskuteras, just nu pagar ett informationsarbete om
hur riksdagsvalet fungerar och vad en demokrati ar.

Deltagarradet fungerar ocksa som ett forum for att fora fram synpunkter pa verksamheten och
aktiviteter. Synpunkter kan foras fram under motestillfallena eller lamnas pa lappar i en
postldada som finns i verksamheten. Dessa synpunkter tas upp under deltagarraden och
diskuteras dar. Sedan tar ansvarig medarbetare med sig detta till medarbetarnas
verksamhetsmote, for att aterkoppla eventuella forandringar till deltagarna vid nastkommande
deltagarrad.
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Trygghet ar forsta steget till sjalvstandighet

Trygghet innebar 6kad mdijlighet till sjalvstandighet, dar deltagaren kan kanna tillit till den egna
formagan att utfora ett visst moment, utan att vara beroende av fysiskt stod fran personalen.
Detta tillampas genomgaende i verksamhetens aktiviteter genom att medarbetare i den man
det ar mojligt "arbetar med handerna bakom ryggen”, alltsa att narvara i aktiviteterna och ge
stod vid behov men forsoka att minimera sin aktiva roll i sjalva utférandet. Malsattningen ar att
utifrdn detta arbetsséatt kunna ersatta medarbetarnas roll med olika typer av hjalpmedel, sdsom
instruktioner, scheman och sociala beréttelser med mera.

Delaktighet i gemensamma aktiviteter

Delaktighet innebar inte enbart att se till de individuella behoven i de olika aktiviteterna. Det
handlar ocksa om att fa deltagaren att kanna sig som en del av gruppen och fa majligheter till
socialt samspel. Varje morgon halls en gemensam morgonsamling for alla deltagare. Dar gar
vi igenom schema fér dagen och andra hé&ndelser: dagens datum och veckodag, namnsdagar,
dagens matratt enligt matsedeln. Morgonsamlingen ar ocksa ett forum for fragor och
synpunkter. Ibland diskuteras olika teman eller aktuella héndelser. Vid morgonsamlingen
anvands TAKK for att forstarka och utveckla deltagarnas sprak. Samtliga narvarande vid
morgonsamlingen uppmuntras delta i att anvanda tecken och pa sa vis bygger vi fler
kommunikationsvagar och kan forstarka spraket oavsett om man har ett talat sprak eller inte.

Fredagscafé: en bra start pa helgen

Ett gott exempel pa deltagarfokus ar vart Fredagscafé. Det ar ett uppskattat inslag varje fredag,
saval av deltagare som av personal. Deltagarna har en avgorande roll i fredagscafét da det ar
de sjalva som star for underhallningen. Pa formiddagar har deltagare mojlighet att vara med i
en bakgrupp som gor de bakverk som serveras pa caféet. Bakgruppen utgar fran en
receptsamling dar bakningens olika steg fortydligas med bild, text och symboler.

Trots gott fika &r det musikunderhallining som de flesta ser fram emot. Hela verksamheten
samlas gemensamt for ett trevligt avslut pa veckan. Alla deltagare som vill far sjunga och
ackompanjeras pa gitarr av en cirkelledare fran Studieférbundet Vuxenskolan. Deltagarna
bestammer sjalva vad de vill sjunga och manga har sina personliga favoritlatar som de
aterkommande framfor.

Vi framhaller ofta fredagscaféet som ett exempel pa den sarskilda stamning som praglar
verksamheten. Just den stamningen &r svar att satta ord pa och vi bjuder darfor in andra
verksamheter i Skarholmens stadsforvaltnings egen regi, anhoériga eller nAmndens politiker for
att ta del av detta. Fredagscaféet ar ocksa ett tillfalle for att uppmarksamma fodelsedagar,
nyanstalld personal eller vikarier under festliga former. Som bestkare ska man inte bli férvanad
om man uppmanas av deltagarna att komma fram och presentera sig i mikrofonen eller blir
uppbjuden till dans.
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Redovisning och analys av resultaten fran brukarundersokning 2017, samt hur
vi arbetar med att ta tillvara resultaten

Resultatet fr&n brukarundersékningen 2017 visade goda resultat for Algryte daglig
verksamhet. Det samlade resultatet for néjdhetsindex visade 93 procent, vilket vi ar valdigt
nojda med.

2016 ars resultat var ocksa valdigt goda och pa manga satt svara att leva upp till. De visade
bland annat att 92 procent av deltagarna upplevde att de kunde prova nya arbetsuppgifter. For
att 6ka resultatet till 100 procent i nastkommande undersdkning startade vi bland annat
deltagarrddet, dar en av huvudpoangerna ar att deltagarna ges mdjlighet att framfora
synpunkter och idéer. Resultatet blev att vi 2017 fick 100 procent pa denna fraga.

Vi star aterigen infor en stor utmaning gallande att bibehalla ett gott resultat fran 2017 och for
att lyckas med detta diskuterar vi standigt deltagarnas behov, mdjlighet till delaktighet och hur
vi som arbetsgrupp kan utveckla detta vidare. Dessa diskussioner sker framforallt pa
verksamhetens morgonmoéten och verksamhetsméten.

Diagrammet nedan visar ett utdrag av resultatet for Algryte daglig verksamhet fran brukarundersékningen 2017.

BRUKARUNDERSOKNING 2017

Jag larmig Jag har gilv Jag srndd Jag bliv vl Jag fir datstéd  Jag kan jag Jag vetvem  Jag tmvemed Jag blir bamatt
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Dar vi dock kan se en liten forsamring i 2017 ars brukarundersokning ar i fragan om deltagarna
upplever att de lar sig nya saker, dar resultatet gatt fran 100 till 89 procent. Vi kommer att
fortsatta arbeta delaktighet och inflytande med deltagarraden och uppmuntra deltagarna till att
sjalva komma med nya idéer.

En aspekt som &r viktig att ha med i analysen av 2017 ars resultat ar att endast 9 procent som
sjalva svarade pa enkaten, 45 procent med hjalp av ndgon annan och 45 procent nagon annan.
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Hur detta paverkar resultatet ar sklart svart att saga. Det ar svart fér ndgon annan att bedoma
om en viss deltagare exempelvis upplever att de las sig nya saker i verksamheten, men
huruvida det paverkar resultatet positivt eller negativt ar svart att uttala sig om.
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Chef- och ledarskap

Min ledarskapsidé och hur jag gor den kd&nd och foérankrad i organisationen

Verksamhetens kvalitet utgar fran medarbetarna och deras forutsattningar och kompetenser.
Genom att tillvarata medarbetarnas styrkor tror jag att vi skapar en arbetsplats som
genomsyras av ansvar, lust och sjalvstandighet och min ledarskapsidé bygger pa ett
narvarande ledarskap, tydlighet och vanlighet.

Att vara verksamhetsnéra

Ett verksamhetsnara ledarskap innebar for mig bade att vara narvarande rent fysiskt och att
vara val insatt i verksamheten. Att vara narvarande rent fysiskt skapar en tillganglighet for
medarbetarna, vilket skapar forutsattningar for snabba beslut och stod for gruppen i olika fragor
som uppstar. For mig ar det viktigt att medarbetarna kan fa tag i mig och vet vart jag befinner
mig de dagar jag inte ar i verksamheten. Detta tror jag skapar en trygghet och fortroende hos
medarbetarna, vilket jag tror leder till delaktiga och ansvarstagande medarbetare. | arets
medarbetarundersokning uppgav 88 procent att de kunde fa tag i sin chef nar de behovde det.

Att vara verksamhetsndra ger mig &ven insyn och kunskap kring verksamheten och
deltagarna. Forhallningssattet skapar fortroende for mig som enhetschef, vilket ar en
forutsattning for att kunna leda och utveckla arbetsgruppen. Kunskap kring verksamheten ger
mig ocksa mojlighet att inta en coachande roll gentemot medarbetarna, dels i de vardagliga
fragor som dyker upp, dels kring olika typer av pedagogiska fragor som uppstar. Med bakgrund
som handledare och utbildare inom autismomradet och med utbildningsbakgrund med tonvikt
pa pedagogik brinner jag for just verksamhetsnara fragor. | mojligaste man deltar jag aven vid
uppfdljningar kring verksamhetens deltagare. Detta dels for att 6ka min kunskap kring varje
individ, dels for att bidra med mina kunskaper om malgruppen.

Att vara tydlig och ge aterkoppling till medarbetarna

Stor del av den dialog som sker mellan mig och medarbetarna sker under sa kallade informella
former. Det kan vara i samband med en situation i verksamheten som skapar ett behov av
debriefing eller rad och stod hos medarbetaren. Genom ett verksamhetsnara ledaskap skapar
jag mig en tydligare bild av varje medarbetares styrkor och eventuella brister. Ett
verksamhetsnara ledarskap ger mig en bra grund for att kunna ge medarbetarna aterkoppling,
bade i det dagliga arbetet men aven under vara medarbetar- och Iénesamtal. Vid aterkoppling
och feedback till en enskild medarbetare har jag foljande fragestallningar som utgangspunkt:

1. Vill jag att medarbetaren ska sluta géra nagot?
2. Vil jag att medarbetare ska borja géra nagot?

3. Vil jag att medarbetaren ska fortsatta géra nagot?
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Om jag vill ha en férandring som bygger pa att jag vill att en medarbetare ska sluta gora nagot
ar det viktigt att jag ar konkret. Det maste vara tydligt for medarbetaren vad hen ska sluta och
varfor. Vill jag att medarbetare ska borja géra nagot sa ar det viktigt att jag tydliggor vad jag
upplever saknas i arbetet och varfor det ar viktigt att det gors. Det ar da aven viktigt att hanvisa
till de rutiner som finns i verksamheten for att medarbetaren ska forsta hur hen ska goéra. Den
enklaste typen av feedback upplever jag ar nar jag vill att en medarbetare ska fortsatta att gora
nagot. Denna typ av feedback bygger pa att medarbetaren redan goér ndgot som &r bra och att
jag som chef ser detta och vill att hen gér mer av det.

Att vara vanlig

Att vara snall och vanlig ar en bra egenskap och som chef anser jag att denna egenskap ar
extra viktig. Vanlighet innebar for mig att jag i mojligaste man forsoker ga mina medarbetare
till métes. Om nagon medarbetare har en idé om ett projekt eller 6nska prova nagot nytt i
verksamheten ar det séllan jag sager nej. Tanken med detta ar att uppmuntra initiativtagande
och det egna drivet hos medarbetarna, vilket skapar motivation, engagemang och tillit hos
medarbetarna. Ledarskapsidén bygger pa en tanke om ratt person pa ratt plats och for att
detta ska mojliggéras maste medarbetarna ges mdéjlighet att testa. P& Algryte daglig
verksamhet innebar detta bland annat att de olika rollerna och ansvaren i verksamhetens ska
tildelas de medarbetare som har ett genuint intresse for respektive omrade. Jag tror att
passion &r en viktig drivkraft i en verksamhet som Algryte daglig verksamhet.

Vad sager medarbetarna?

Med utgangspunkt fran resultatet for enhetsmalet "Chef och medarbetare, kvinnor som man,
tar ansvar for en god arbetsmilj¢ for att na verksamhetens mal” (for tydligare beskrivning av
malet; se mal 2 pa sidan 35). i verksamhetsplanen 2018, kan vi dra slutsatsen att
ledarskapsidén gett goda resultat. Pa indikatorn "Andel medarbetare som upplever att de far
tag i sin chef nar de behotver det” ar resultatet 88 procent, vilket i sig ar ett resultat av ett
verksamhetsnara ledarskap. Pa indikatorerna "Andelen medarbetare som upplever att de har
mojlighet att paverka hur de ska utfora sitt arbete” och "Andelen medarbetare som upplever
att de far stod och hjalp i prioriteringar mellan arbetsuppgifter nar det behover det” ar resultatet
82 respektive 88 procent.

Resultatet pa ledarskapsindex (90 procent) och motivationsindex (85 procent) i arets
medarbetarenkat tyder ocksa pa att ledarskapsidén fungerar och framforallt att den ar val
foérankrad hos medarbetarna.
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Hur jag som chef utvarderar och utvecklar mitt ledarskap

Utvardering av ledarskapet tycker jag sker mer eller mindre hela tiden. Det sker bland annat
genom handledning, vid avstdmning med ekonomicontroller, vid mote med min chef, i det
dagliga moétet och i samtal med medarbetarna och under verksamhetens olika méten. Under
aret inkommer ocksa resultat fran medarbetarundersokningen som ger mig en indikation pa
bade utvecklingsomraden och sadant som fungerar val och bor vardas.

Jag har regelbunden handledning, dar vi tar upp situationer som kan kannas svara att
handskas med eller bara reflektera Over ledarskapet. Infor varje handledningstillfalle brukar
handledaren ge en uppgift som jag ska fundera kring till nasta tillfélle vilket &ven stéller krav
pa mig, men om det ar akuta situationer som uppstatt s& gar dessa alltid forst.

Resultatet fran medarbetarundersokningen gor jag alltid en analys av. | analysarbetet kollar
jag narmare pa de delar som sticker ut, antingen negativt eller positivt. Dessa delar presenterar
jag sedan for medarbetarna under verksamhetsmote eller planeringsdag. | den man jag far
direkt feedback av gruppen pa ett utvecklingsomrade forsoker jag gora en bedémning av
huruvida det ar enstaka individers uppfattning eller en generell uppfattning bland
medarbetarna. Visar det sig att det ar flera medarbetares uppfattning att jag brister inom nagot
omrade tar jag med mig detta och skapar en handlingsplan. Om det exempelvis skulle visa sig
att medarbetarna upplever brist pa aterkoppling skulle jag skapa en handlingsplan som bygger
pa en rutin for aterkoppling till medarbetarna.

Samtal med medarbetarna sker i olika former. Det kan vara informella samtal som sker
dagligdags mellan chef och medarbetare i verksamheten, men &ven mer formella
medarbetarsamtal som jag som enhetschef haller arsvis. Medarbetarsamtalen brukar jag saga
till medarbetarna att det &r deras samtal, men de ar aven en mojlighet for mig som chef att fa
feedback pa& mitt ledarskap. Vissa av de punkter som framkommer i
medarbetarundersdkningen kan jag komma att ta med mig in i medarbetarsamtalen. Detta for
att jag vet att manga upplever det lattare att framfora sin asikt under ett enskilt samtal an i
grupp, vilket pa sikt mojliggor och ett mer individbaserat bemotande fran mig som chef
gentemot mina medarbetare. Aven om jag inte kan utveckla mitt ledarskap efter varje
medarbetares individuella behov kan jag i alla fall anpassa mitt bemétande i de fall dar jag
beddmer det nédvandigt. Detta i och med att medarbetarna ar olika individer med olika behov.

Hur jag som chef forsakrar mig om att medarbetarna ar inforstadda med
verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen

Verksamhetsplanen &r det verktyg och det dokument dar vi som verksamhet visar vad vi ska
gora under kommande ar for att bidra till att utveckla Stockholms stad. Det ar vart séatt att som
en liten del av staden bidra till helheten.

De flesta enhetsmalen i verksamhetsplanen ar styrda fran stadsdelsnamnden. Istéllet for att
ta fram egna enhetsmal lagger vi som enhet stort fokus pa att foérsoka hitta indikatorer och
aktiviteter som kanns relevanta och val forankrade i verksamheten.
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Konkretisera malen i verksamhetsplanen

For att tydliggora vilka mal som just var verksamhet arbetar mot, vad vi ska gora, hur vi ska
goOra det och vem som ska gdra vad, har vi brutit ned och konkretiserat verksamhetsplanen.
Malen finns lattillgangliga och synliga pa medarbetarnas kontor dar de ar uppsatta pa vaggen
och kategoriserade utifrdn de olika inriktningsmalen.
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Verksamhetens ataganden foljs upp och gas igenom tre ganger under aret under APT-traffar
(arbetsplatstraffar), i samband med att tertialrapportering eller verksamhetsberattelse ska
skrivas. Detta finns tydligt beskrivet i arshjulet for uppfoljningar. Ansvarig ansvarar aven for att
rapportera status kring malet. Vid eventuella avvikelser vidtas lampliga atgarder. Resultatet i
arets medarbetarenkat visade att 94 procent upplevde att de var insatta i verksamhetens mal.

Hur jag som chef skapar forutsattningar for och tar vara pa engagemanget hos
mina medarbetare

Medarbetarna pa Algryte daglig verksamhet &r valdigt engagerade och kreativa. Fér mig som
chef ar det viktigt att medarbetarna upplever att de far gehor och feedback pa sina tankar och
idéer, vilket jag arbetar for genom det tidigare beskrivha verksamhetsnara ledarskapet, men
en forutsattning for att detta ska efterlevas &ar att verksamheten har en tydlig grundstruktur.

En viktig komponent for att skapa engagemang hos medarbetarna ar kanslan av delaktighet.
Delaktighet bade i de storre beslut som fattas och i det dagliga arbetet i verksamheten. For att
skapa delaktighet for medarbetarna pa Algryte daglig verksamhet har jag skapat en struktur
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kring det dagliga arbetet som bygger pa en tydlig fordelning av de olika ansvarsomradena
under dagen. Det ska tydligt framga vem som ska gora vad och nér.

Ett exempel p& ovanstaende ar att vi vid deltagarna ankomst och hemgang har vad vi kallar
for morgonvardar och hemgangsvardar. De ska sékerstélla att deltagarna tas emot pa ett bra
séatt och aven att de lamnar verksamheten pa ett bra satt. Vem som ar morgonvard respektive
hemgangsvard star i angivet i planeringsdversynen. Har sakerstalls daven att all personal far
dokumentationstid varje dag, samt att det finns personal avsatt for stad av verksamheten varje
dag. Det star aven angivet vem som ansvarar for att halla i morgonsamlingen med deltagarna
respektive dag.

Varje dag borjar med ett planeringsmoéte foljt av ett morgonmote, dar jag som enhetschef i
mojligaste man ar delaktig. Planeringsmétena halls av medarbetarna och de halls av olika
medarbetare olika dagar. Pa planeringsmétena planeras dagen utifran eventuella forandringar
som sker i och med sjukdom, deltagarnas maende med mera. Planeringen utgar dock alltid
fran verksamhetens grundschema. Morgonmétet, som ar en timme varje dag, har olika teman
de olika dagarna. De olika temana &r kvalitet, tydliggérande pedagogik, deltagarkonferens,
veckoplanering och allmant fix.

Vad jag kan se i arets medarbetarenkat ar att faktorn styrning inom AMI har 6kat fran 83 till 89
procent, vilket ar ett tecken pa att medarbetarna upplever tydlighet och struktur i
verksamheten. Kollar vi &ven pa andelen medarbetare om ser fram emot att ga till arbetet, som
ar en av indikatorerna i verksamhetsplanen 2018 som mater enhetsmalet "Chef och
medarbetare, kvinnor som man, tar ansvar for en god arbetsmiljo for att na verksamhetens
mal” sa visar resultatet pa 94 procent, vilket ar ett valdigt gott resultat.

Hur jag som chef skapar mdjligheter for larande i organisationen och hur vi
arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov

P& Algryte daglig verksamhet arbetar vi med olika typer av pedagogiska arbetsmetoder och
forhallningssatt dar en av de framsta metoderna vid bemodtande av var malgrupp ar
tydliggorande pedagogik. Flera av medarbetarna har gatt utbildning i TEACCH (Treatment and
Education of Autistic and related Communication handicapped CHildren, som &r grunden for
tydliggérande pedagogik. For att bibehalla kunskapen hos dessa medarbetare och fora vidare
kunskap till andra medarbetare, har vi ett schemalagt tillfélle per vecka dar vi diskuterar
behovet av tydliggdrande pedagogik i verksamheten, samt tar fram material och metoder for
vara deltagare. Detta ar bade ett larotillfalle for medarbetarna och ett tillfélle att utveckla
verksamheten for vara deltagare. Som chef agerar jag aven handledare i fragor som ror
pedagogiska utmaningar i verksamheten. Det kan vara fragor som handlar om allt fran hur vi
ska bemota en viss deltagare till hur vi ska anpassa ett pedagogiskt material.

Vi behover standigt utveckla vara metoder och for det kravs engagemang och nyfikenhet hos
medarbetarna. Vid flera tillfallen har vi uppmarksammat behov hos deltagarna dar vi inte har
den kunskap som behgvs for att mota behoven. | forsta hand vander vi oss till Forum Carpe
(en kommungemensam funktion for kompetensutveckling) for att se vad de har att erbjuda. Vi
tillfallen har vi tagit in extern handledning for exempelvis demens och utvecklingsstdrning. Vid
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mer akuta behov kan personal fa ga pa forelasningar eller utbildningar som rér en viss
deltagare eller situation.

Genom att jag kartlagga medarbetarens resurser kan jag, i samrdd med medarbetarna, fatta
beslut om vad de behdver for att forstarka eller komplettera dem som medarbetare. Detta &r
ett satt i att stimulera och uppmuntra till engagemang och sjalvstandighet. Medarbetare har
aven, som tidigare namnts, gatt utbildning i TEACCH, Lagaffektivt bemdtande,
ledarskapsutbildning, TAKK, grundlaggande kurser inom underskoterskeutbildning och varit
pa forelasningar som vi antingen har haft behov av eller som medarbetarna sjalva har varit
intresserade av.
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Medarbetare

Beskrivning av vardegrund och grundsyn i var verksamhet och hur de férankras
och levandegors i organisationen

P& Algryte daglig verksamhet arbetar vi aktivc med bade verksamhetens vardegrund och
grundsyn. | medarbetarundersékningen 2017 visade resultatet att flera av medarbetarna inte
upplevde att vardegrunden spelade roll i arbetet med deltagarna och stor andel av
medarbetarna kande inte till vardegrunden. | handlingsplanen fér 2017 ars medarbetarenkat
lades da in en aktivitet som innebar att medarbetarna under en av verksamhetens
planeringsdagar 2017 tillsammans brét ner Skarholmens stadsdelsforvaltnings vardegrund.
Syftet var att medarbetarna tillsammans skulle satta ord p& vad vardegrunden betyder for
Algryte daglig verksamhet, vad vi som arbetsgrupp faktiskt gér foér arbete i samma riktning
samt vad den betyder i det dagliga arbetet med deltagarna. Resultatet i 2018 ars
medarbetarundersokning visar att 94 procent kéanner till vardegrunden och att den har
betydelse for arbetet.

Vadardegrund

Algryte daglig verksamhet

VI UTVECKLAR VERKSAMHETEM | SAMSPEL MED BRUKARE OCH MEDARBETARE SAMT | DIALOG MED POLITISK LEDNING
+  Deftagarmas behow och cnskemd! styr verksamietens imefdi och utfarmming
+ Allg deltagares synpunkter tilvaratas genam olita forum
+ Viger daltagarna tid att visar vad de vill
+ Vigrbetar aktiv med ; ingar, jmingrar med mera
. Allzar om mdl tifrdn 1 viarbetar aktivt med dessa

W1 BEMOTER ALLA MED RESPEKT
+  Vihor och seralic
+ Vihalsar alitid pd alia som ar pd Algryte, bide deltagare ook personal genom att titta varandva i dgonen och stger "Hef™
+  Vidiskuterar bamatandefrigor | fler olika forum
+  Vivamar om ett gott samarbete med deftagarens ndiverk och har eft i mot afia i

VI TAR TILLVARA PA OLIKHETER OCH MANGFALD
+  Vihar et dldarsspann i personalen frin an dider pd £3-65 och tor tifvara de erfarenbeter sam datta megiior
+  Vidiskuterar jamstalidhetsfrdgor pd verksambeteans APT
+  Vihar personal och frdn jordens alla hdm och ser detta som en styrka i verksambieten
+  Vihar giu ofia sprok § varan verksamhet svenska, ryska, spanska, engelska, arabiska, indiska och thaiandska
«  Vilaggeringa varderingar i sexuelia laggningar
W1 ANVANDER VARA RESURSER VAL
+  Vignvander oss av aligs spetskompetenser och intressen i vdran verksamber
«  Viharett: skt telr Mande allt frdr inkdp il e
+  NOrvi kommunicenar mad vdng deltagare farstirkar vi varat tal med TAKK (A ach

VI SAMARBETAR OCH SKAPAR GOD STAMNING
+ Vihar an positivattityd gentemot bide delragare ach kallegar
+ Vildter aila komma 1l tafs ach vi lyssnar pd varandra
«+ Detarokatt tycka ofika, men det som besiutas galler cavsett personfiga varderingar

VI UPPSKATTAR ETT GOTT ARBETE OCH BEKRAFTAR FRAMGANG
+ Viger varandra feedback och ser datta som ett av vdra viktigaste verktyg for vdr utveckiing
« Viredoger fiir kurskap och i ion till heda arbetsgruppen som viti osspd ingar och
+ Vihar tydliga rutiner fo hur vi i p6 arbetsp

VI SER MOJLIGHETER OCH TAR TILLVARA PA ALLAS KOMPETENS
« Viangriper vdra ingar med ett
+ Viarbetar i mejligaste mn med utgdngspunktan "ottt person pa ratt piots™

VI TAR ANSVAR FOR VARAN EGEN OCH SKARHOLMEN UTVECKLING

«  Vistravar framat och ar nytankande
+  Vigrbetar i projekt med utgdngspunkt frdn vara deltagars, som gognar bide stadsdelen och staden

Bilden &r ett skarmklipp av
verksamhetens gemensamma

-4 stockholms .
okt stad vardegrund.
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Under aret har verksamheten dven tagit fram och formulerat en gemensam grundsyn. Denna
aktivitet innebar att alla medarbetare gemensamt tog fram ett antal "nyckelord” som vi ansag
vara barande for verksamheten. Darefter definierade medarbetarna dessa “nyckelord”
tilsammans och darmed enades vi om en gemensam grundsyn for verksamheten.

Grundsyn

Algryte daglig verksamhet

ARBETA MED GLADJE

Att arbeta med gladje innebdr for oss att vi uppmdrksamma varandra i bdde med och
motgang. Vi firar nar vara deltagare lyckas och stéttar nar de kor fast. Vi arbetar med respekt
férvarandra och i arbetsgruppen ger vi varandra feedback.

ARBETA FLEXIBELT

Att arbeta flexibelt innebdr att vi ar féljsamma och lyhérda mot framférallt vara deltagares
behov, men ocksd mot vara kollegors behov. Vi farséker arbeta prestigeldst. Vi hjdlper
varandra och kan alla arbetsuppaifter i verksamheten, vilket gor att vi kan byta planerade
arbetsuppgifter om verksamheten sa kraver.

ARBETA MED RESPEKT

Att arbeta med respekt betyder att vi respekterar vara deltagares synpunkter, dnskemal och
behov. Vi ser till att alla har goda kunskaper om deltagarnas behov och i arbetet med
deltagaren ge vi hen tid och utrymme att visa vad hen kan och vilket stéd som behévs. Att
arbeta med respekt innebar dven att vara lyhorda och édmjuka infor vara kollegors kunskap
och vi delar med oss av den kunskap som vi besitter.

ARBETA MOT UTVECKLING

Att arbetar mot utveckling innebdr att vi sténdigt leta efter nya arbetssatt och metoder. En
stor del av vart uppdrog bygger pa att vi ska arbeta mot deltagarnas sjdlvstdndighet, samtidigt
som vdara deltagare sténdigt utvecklas. Vi som arbetar maste darfér vara detektiver och
stindigt leta efter nya férmagor och utmaninagar hos véra deltagare.

ARBETA LYHORT

Att arbeta lyhért innebdr bland annat att vi arbetar féljsamt. Vi ser till deltagarnas behov och
dagsform och dr sténdigt narvarande i arbetet. Var huvuduppaift ar att finnas till som stéd fér
vara deltagare och det dr darfér vi dr pa Algryte.

Bilden &r ett skarmklipp av
verksamhetens gemensamma

F=-4 stockholms
stad grundsyn.
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Vardegrundsarbetet och arbetet med verksamhetens grundsyn ar viktiga delar i verksamheten
kvalitetsarbete och vi haller dem levande bland annat genom att vi har hangt upp dem synligt
och gjort dem lattillganglig for alla pa en av vaggarna inne pa medarbetarnas kontor. Genom
att ha dem synliga for alla medarbetare blir vi standigt paminda om vad vi ska gor, varfor vi
ska gora det och vart vi ar pa vag. Vardegrunden och grundsynen diskuteras aven pa
verksamhetens planeringsdagar och APT-tréffar, dar de vid behov aven kan komma att
revideras. | och med att deltagarna utvecklas maste verksamheten och dess medarbetare
utvecklas med dem.
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Hur vi arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald

I verksamhetsplanen 2018 finns ett antal aktiviteter och indikatorer knutna till just
jdmstalldhetsarbetet. En av indikatorerna i verksamhetsplanen syftar till fragan "Pratar ni
jamstalldhet i verksamheten” fran medarbetarenkaten. Resultatet pa 2018 ars
medarbetarenkat visade att 100 procent av medarbetarna upplevde att jamstalldhetsfragor
diskuteras i verksamheten. Ett gott resultat som maste forvaltas.

Arbetsgruppen pé Algryte daglig verksamhet har en etnisk och kulturell méangfald, jamn
konsfordelning och en stor aldersspridning. | enlighet med Skarholmens stadsforvaltnings
vardegrund varnar vi mangfalden och arbetar aktivt for att personalens erfarenheter, bakgrund,
och intressen ses som en tillgang och bidrar till att utveckla verksamheten. | och med
personalgruppens sammansattning uppmarksammas ofta frdgor om jamstalldhet och
mangfald och blir en naturlig del av verksamhetens arbete.

Normkritik och HBTQ-diplomering

Sjalva arbetet kring jamstalldhet kretsar till stor del kring att medarbetarna bemoter
verksamhetens deltagare utifran kunskap i normkritiskt tankande. Detta &r inte helt enkelt och
maste hela tiden diskuteras i olika forum sasom APT-traffar och olika workshops. Under hosten
2017 gick stora delar av arbetsgruppen pa forelasning om normkritiskt tankande och
funktionsnedsattning. Forelasaren problematiserade kring fragor som manga manniskor
vanligtvis inte reflekterar kring ur ett jamstalldhetsperspektiv, vilket tog med tankar och fragor
till verksamheten.

2017 anmaldes verksamheten till HBTQ-diplomering. Detta hanns inte med under
verksamhetsaret, men kommer att ske under 2018 istallet. HBTQ-diplomering syftar till att ge
chefer och medarbetare kunskaper for att sékra att HBTQ-personers rattigheter blir
tilgodosedda i stadens verksamheter. Fokus ligger pa jamlik service, hur vi bemoter
stockholmarna, men ber6ér &ven den egna arbetsmiljon. Utbildningen ger deltagagande
verksamheter kunskap om HBTQ-personers levnadsvillkor och om hur heteronormen kan
utgdra ett hinder for ett professionellt och respektfullt bemétande. Utgangspunkten ar att ett
normkritiskt forhallningssatt ar en forutsattning for ett professionellt och respektfullt bemotande
av HBTQ-personer som bade deltagare och medarbetare.

Deltagarens behov ar avgorande vid aktiviteter — inte kdn

Vi varderar och uppmarksammar vara olikheter och kompetenser och har detta som
utgdngspunkt i aktiviteterna, snarare an att arbetsuppgifter tilldelas personal utifran ett
konsstereotypt tankande. Detta forhallningssatt tillampas aven i arbetet med deltagarna. Det
ar deltagarens intresse och behov som styr vilka aktiviteter denne deltar i.

Att granska verksamhetens aktiviteter ur ett normkritiskt perspektiv ar viktigt for att inte tillampa
forutfattade meningar om manligt och kvinnligt och tillskriva deltagarna olika preferenser utifran
kon. Ett exempel pad en aktivitet dar vi bryter mot konsstereotypa forestallningar ar
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verksamhetens flardrum, dar deltagarna erbjuds aktiviteter med inriktning pa flard och skénhet.
Dar kan deltagare som vill mgjlighet att prova smink, mala naglar eller harstyling. Saval kvinnlig
som manlig personal medverkar i utférandet av aktiviteten och detta erbjuds for alla deltagare
som vill. Detta har inneburit att vi i perioder har haft fler manliga deltagare som velat bli
sminkade &n kvinnliga, vilket vi tror ar ett resultat av ett arbete med normkritiskt tankande.

Hur vi arbetar for ett aktivt medarbetarskap

Grunden for en god arbetsmiljé som framjar verksamhetsutveckling ar bemétande, ett
omsesidigt fortroende mellan chef och medarbetare, samt fortroende inom arbetsgruppen. Att
bygga fortroendet handlar om att varje enskild medarbetare far ansvar och kan vaxa i sin roll,
bade som individ och tillsammans med den 6vriga gruppen.

En av indikatorerna i verksamhetsplanen 2018, knuten till enhetsmalet "Chef och medarbetare,
kvinnor som man, tar ansvar for en god arbetsmiljo for att na verksamhetens mal” (for tydligare
beskrivning av malet; se mal 3 pa sidan 35), mater medarbetarnas AMI (aktivt
medskapandeindex). AMI &ar ett totalindex av nio frdgor som syftar till medarbetarnas
upplevelse av motivation, ledarskap och styrning. Arets resultat visade ett AMI p& 88 procent,
vilket ar en hojning med tva procentenheter fran foregaende ar och sex procentenheter hogre
an staden.

Aktivt medskapandeindex (AMI)

Daglig verksamhet Bredang

Altivt medskapandeindex 88 es 86 az

Mativation 85 85 a5 a2

Ledarskap 90 90 a0 a1

Styming B9 29 23 8

Bilden visar resultatet for
aktivt medskapandeindex
frdn 2017 ars

medarbetarundersokning.

For att uppnd ett aktivt medarbetarskap maste man arbeta aktivi med alla delarna inom
omradet dar ledning, styrning (som beskrivits i avsnittet och chefskap) och motivation &r
huvudkomponenterna. FOr att mata medarbetarnas upplevelse av motivation i
medarbetarundersokningen stalls frdgor som beror upplevelsen av meningsfullhet i arbetet,
om man lar sig nya saker i arbetet och om man ser fram emot att gar till jobbet. Ett steg i
arbetet mot att hoja motivationen i arbetsgruppen utifrdn dessa omraden har varit att arbeta
med ansvar utifrdn medarbetarnas olika kompetenser. Bland annat har vi olika ombudsroller i
verksamheten, respektive ombud ansvarar for olika uppgifter i verksamheten utifran en specifik
arbetsbeskrivning.
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Ansvar och ombud

Ombudet ansvarar for att stotta personalgruppen inom ett visst omrade och har som uppgift
att formedla information till sina kollegor och folja upp olika aktiviteter som hor till omradet. Alla
ombud har ett eget arshjul dar det tydligt framgar nar en viss aktivitet ska foljas upp och nar
de olika verksamheternas ombud har sa kallade "ombudsméten”. Nedan presenteras exempel
ur ombudens arbetsbeskrivningar.

e Personalombud
Ur arbetsbeskrivningen for ansvarsomradet:

Ombudet ansvarar for vikarietillsattning. | arbetsomradet ingar att tanka ekonomiskt vid
vikarietillsattning. Ombudet ansvarar fér semesterplanering tillsammans med andra ombud i
verksamheterna.

e Deltagarombud
Ur arbetsbeskrivningen for ansvarsomradet:

Ombudet &r den forsta kontakten till koordinatorn och planerar introduktion for nya deltagare i
verksamheten. Ombudet utser stodperson at ny deltagare och kontrollerar fortlopande att alla
deltagare har genomférandeplan och gor internkontroll av den sociala dokumentationen.

e Sakerhetsombud
Ur arbetsbeskrivningen for ansvarsomradet:

Ombudet ansvar for Brand och SBA (systematiskt brandskyddsarbete) och utfér SBA-kontroller
manadsvis som gas igenom pa APT-traffar, samt stérre och mer omfattande gors kontroller
arsvis. Ombudet ansvarar for att akutparmen halls uppdaterad som avser rutiner for sjukdom,
brand, hot och vald, etc. | arbetsuppgifterna ingar aven att sakerstalla att riskanalys finns for
verksamheten och att denna genomfdors i februari och foljs upp i september.

e Léas-och kulturombud
Ur arbetsbeskrivningen for ansvarsomradet:

Ombudet har ett 6vergripande ansvar for att arbetet ar energisparande och miljovéanligt. Ombudet
har ansvar for att informera/uppmuntra alla till ett miljovanlig tdnkande, samt samarbeta med
fastighetsagare gallande miljofragor.

Aven de olika aktiviteter som bedrivs i verksamheten har ansvariga. | likhet med
ombudsrollerna ar dessa fordelade utifran intresse. Om en medarbetare &r intresserad av
exempelvis skapande sa kommer hen att fa mojlighet att vara ansvarig for
skapandeaktiviteten. Vissa aktiviteter har flera ansvariga. Om jag lyckas hitta medarbetarnas
styrkor och intresse och implementera det i verksamheten och dess aktiviteter, tror jag detta
har en stark positiv paverkan pa verksamhetens utveckling, som i sin tur bidrar till deltagarnas
utveckling.
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Redovisning och analys av resultaten fran den senaste
medarbetarundersékningen, samt hur vi arbetar med att ta tillvara resultaten

2018 ars medarbetarenkat visade ett bra resultat, med en 6kning inom i stort sett alla omraden.
Det aktiva medskapandeindexet var, som tidigare namnt, hogt och steg ytterligare i ar pa grund
av Okat resultat inom omradet for styrning.

Vid analys av resultatet kan man se att vissa resultat sticker ut mer an andra, framférallt i
relation till forra arets resultat. Forra aret var det endast 63 procent av medarbetarna som
upplevde att malen i verksamheten var tydliga. Under aret har vi arbetat aktivt med detta
genom att bland annat tydliggora verksamhetens ataganden synligt pA medarbetarnas kontor,
samt definierat verksamhetens vardegrund och grundsyn. 2018 var resultatet 94 procent pa
samma fraga, vilket &r en 6kning p& mer an 30 procentenheter. Aven resultatet for fragan
gallande huruvida verksamhetens moéten ar effektiva eller inte har 6kat. Okningen har gatt fran
58 till 75 procent. Under aret har vi, som tidigare beskrivits, infort morgonméten som ger oss
gott om tid att avhandla fragor som annars inte hinns med pa verksamhetsméten eller APT-
traffar. Detta antas vara en av faktorerna som bidrar till det forbattrade resultatet.

Aven om det overlag framst &r goda resultat i arets medarbetaundersokning sé finns det
omraden for utveckling. En av de fragor som fatt ett samre resultat jamfort med resultatet fran
2017 ar medarbetarnas upplevelse av aterkoppling fran enhetschef. 2017 var resultatet 100
procent, vilket var ett av de resultat dar arbetet blev att forsoka bibehalla och forvalta, snarare
an forbattra och forandra. | arets medarbetarenkat var resultatet 81 procent. Under hosten
2017 till varen 2018 uppstod en verksamhetsforandring som innebar att enhetschef ansvarade
for ytterligare en verksamhet, under en annan enhetschefs féraldraledighet. Detta blev en liten,
men markbar foréandring for medarbetarna som tidigare varit vana vid att ha en enhetschef i
huset stora delar av tiden. Till viss del var resultatet forvantat och da denna
verksamhetsforandring inte lange ar aktuell ar forhoppningen att resultatet gar tillbaka till 2017
ars niva vid kommande medarbetarundersokning.

Utifran resultatet av medarbetarundersokningen skapar vi gemensamt en handlingsplan for de
omraden som maste utvecklas. Vi diskuterar aven hur vi ska arbeta for att forvalta och
bibehélla de resultat som ar positiva. Analysmodellen som vi anvander oss av ar enkel och
utgar fran foljande princip:

1. Vad har vi for resultat?

2. Vad har vi gjort for att uppna resultatet?

3. Vad drar vi for lardomar av resultatet (handlingsplan)?
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Resultat och analys

Redovisning och analys av resultat fran 2017 ars uppfoéljningar, samt hur vi
arbetar med att ta tillvara resultaten

Verksamheten har under 2017 féljts upp genom bland annat medarbetarundersékningen,
brukarundersékningen och verksamhetsberattelsen, samt genom en verksamhetsuppféljning
utford av avdelningens verksamhetscontroller.

Medarbetarundersokningen visade generellt pa valdigt goda resultat och framférallt goda
resultat vad galler AMI, ledarskap, delaktighet och inflytande. AMI steg fran féregaende ars
redan hoga resultat pa 86 procent till 88 procent. Som beskrivits tidigare ar resultatet
analyserat av bade enhetschef enskilt och tilsammans med medarbetarna. Vi tror att resultatet
dels grundas i verksamhetsnéra ledarskap, men framforallt &r det ett resultat som avspeglar
en valmaende verksamhet dar medarbetarnas olika kompetenser tillvaratas och man ser
varandras olikheter som en tillgang. For de fragor som visade pa mindre bra resultat har
handlingsplan upprattats med atgarder som bland annat bygger pa att tydliggora
verksamhetens mal och syfte.

Aven brukarundersokningen visade 6verlag pa valdigt gott resultat. Nastan alla omraden hade
fortsatt hogt resultat och de flesta forvantade resultaten utifrdn verksamhetsplanen 2017
uppnaddes. Viktigt att ta med i analysen ar den laga andelen deltagare som svarat pa egen
hand och vart att namna ar ocksa att det i stort sett inte givits nagra negativa svar, utan det
som pa nagot hall dragit ned totalresultatet &r andelen som svara "varken eller” eller har "ingen
uppfattning”. Den stora utmaningen under 2018 ligger fortsatt i att férvalta och varda det goda
resultatet, vilket vi bland annat goér genom olika delaktighetsaktiviteter fér deltagarna.

| verksamhetsberéttelsen 2017 framkom att Algryte daglig verksamhet till stor del uppnétt de
uppsatta malen. Struktur och tydlighet, samt ekonomi i balans resulterar i en verksamhet som
mar bra, bade ur ett deltagarperspektiv och ur ett medarbetarperspektiv.

Det ekonomiska utfallet for verksamheten under 2017 visade pa ett plusresultat pa ca 100 000
SEK, vilket var helt enligt prognos. Den positiva utvecklingen av det ekonomiska resultatet tror
vi beror pa ett intensivt arbete for att skapa stabilitet i verksamheten som bygger pa struktur
och tydlighet. Nar uppdraget och forvantningarna ar tydliga skapas ofta en trygghet och
stabilitet inom verksamhetens alla omraden.

Under 2017 nadde verksamheten inte upp till malet for sjukfranvaron. Detta beror framst pa
en langtidssjukskrivning i verksamheten sedan manga ar tillbaka som inte ar arbetsrelaterad,
men aven siffrorna for korttidssjukfranvaron var for hoga. Det finns ett tatt samarbete med HR-
avdelningen kring detta och under 2017 inférde Algryte daglig verksamhet schemalagd
friskvard, vilket innebar att medarbetarna har 1,5 timme schemalagd friskvard var tredje vecka.
Ansvarig for att ta fram aktiviteter for dessa tillféllen har utsetts i arbetsgruppen. Denna aktivitet
ligger aven som en aktivitet i verksamhetsplanen 2018.

Under hdsten 2017 gjorde &aven avdelningens verksamhetscontroller en uppféljning av
verksamheten. Denna uppféljning bygger pa att folja upp kvaliteten i verksamheten och man
som verksamhet uppfyller stallda krav pa allt frAn dokumentation och rutiner till hur lokalerna
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ar utformade. Resultatet av uppfoljningen visade att verksamheten 6verlag haller valdigt hog
niva. Verksamheten har tydligt deltagarfokus och arbetar for systematiskt for framtagande och
forankring av nya rutiner, bade lokala och centrala.

Redovisning av prognostiserade ekonomiska resultat i férhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat och redogérelse for var analys
av resultaten och vilka trender vi kan se

Prognosticerat utfall for Algryte daglig verksamhet pekar mot ett positivt utfall p& ca 400 000
SEK. Verksamheten har aterhamtat sig fran att under 2015 gatt back med 6ver en halv miljon
till att sakta visa ett mindre plusresultat. Vad som hande 2015 var att verksamheten gick fran
entreprenad till egen regi. 2015 blev darav tufft ekonomiskt da bade deltagare och
medarbetare slutade. Sakta med sékert har verksamheten aterhamtat sig och allt tyder pa ett
ar med grona siffor.

Tabellen nedan visar tidigare ars ekonomiska utfall, samt prognostiserat resultat for 2018.

Ekonomi

Algryte Daglig verksamhet

Perlod dr 20152018

Resultat (SEK) -600 000 100 OO0 100 OO0 400 000

‘ Froanos per sista
april 2318
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Fran mal till uppfoljning

Beskrivning av processen, det vill saga hur det gick till nar vi tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden vi gjorde nar vi bestamde vara mal

Verksamhetsplanen 2018 bestar av 15 enhetsmal och ett antal indikatorer och aktiviteter
knutna till dessa. Nastan alla enhetsmal har varit styrda fran forvaltningen, vilket har givit oss
som verksamhet begransat utrymme att paverka verksamhetsplanen. Sjélvklart hade vi kunnat
skapa egna enhetsmal utéver detta, men det hade inneburit att vi skulle ha fler an 15
ataganden under 2018, vilket vi beslutade att inte ha. Istallet har vi lagt fokus pa de indikatorer
som vi kunnat skapa sjalva och lagt till aktiviteter dar vi onskat.

En grupp om tre medarbetare satt ned vid arsskiftet och gick tillsammans med enhetschef
igenom foregdende ars resultat for att sedan skapa indikatorer och aktiviteter till
verksamheten. Darefter presenterades dessa infor hela arbetsgruppen och synpunkter
beaktades. Slutligen arbetade enhetschef fram den slutliga verksamhetsplanen.

Mal for verksamheten 2018
Mal 1: Alla kvinnor och man inom daglig verksamhet har nara till skapande och kultur

Forvantat resultat

Minst 85% av deltagarna i daglig verksamhet upplever att de kan vara med och bestamma
vad de ska gora i sin dagliga verksamhet

Arbetssatt

Verksamheten erbjuder ett stort utbud av olika aktiviteter inom kultur och skapande och har
flera rum i lokalen avsedda for aktiviteter som keramik och bild och form. Schemalaggningen
sakerstaller att alla deltagare veckovis erbjuds minst en skapande/kulturell aktivitet.
Stodpersonen foljer regelbundet upp med deltagaren for att fanga upp intresse och informerar
om utbud av aktiviteter och hantverkspedagogen ser till att aktiviteten anpassas utifran de
individuella férutsattningarna.

Under varen har verksamheten startat ett projekt som kretsar kring fragestallningar som ror
tillganglighet och konst. Projektet kallas for "Funkissalongen” och planen ar att det ska bli en
utstallning som éar tillganglighetsanpassad och dar aven alla konstnarer tillnér malgruppen som
har ratt till LSS.

Uppfoljning

Hantverkspedagog och stddperson kartlagger infor verksamhetsuppféljning.
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Mal 2: Chefer och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt
kompetens for att na verksamhetens mal

Forvantat resultat
Minst 93 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mal och ataganden
Minst 95 % av medarbetarna har en individuell kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Verksamhetens malsattningar tydliggors pa ett pedagogiskt sétt i verksamheten och som ett
steg i detta ska samtliga medarbetare vara delaktiga i framtagandet av mal, arbetssatt och
rutiner for att nd malen, vilket gors vid planeringsdagar, APT-traffar och andra métestillfallen.
Uppfdljning av malen, som gers via tertialrapportering och verksamhetsberattelser,
presenteras och diskuteras pa verksamhetsmétena. Utdver detta ska alla medarbetare lasa
dessa rapporter for att forstd dess mal, resultat och processer. Detta sakerstalls genom
signering av dokumenten.

Vid medarbetarsamtal tar chef och medarbetare tillsammans fram individuell utvecklingsplan.
De medarbetare som &r anstéllda sedan tidigare och eventuellt inte uppfyller kraven har i sina
individuella kompetensutvecklingsplaner planer for detta.

Uppfoljning
e Medarbetarundersokningen
e Medarbetarsamtal

o Individuell kompetensutvecklingsplan

Mal 3: Chefer och medarbetare , kvinnor som man, tar ansvar for en god arbetsmiljo
for att nd verksamhetens mal

Forvéantat resultat
Sjukfranvaron minskar och uppgar till max 6,9%
Aktivt medskapandeindex uppgar till minst 85 %

Arbetssatt

For att varje medarbetare ska forsta sitt medarbetarskap och sin del av ansvaret for att bidra
till en god arbetsmiljo ska bland annat Sk&rholmens stadsdelsférvaltnings vardegrund
inkluderas i det dagliga arbetet. Alla ska hjalpas at for att uppratta och uppdatera tydliga rutiner
och arbetssatt som fdljs av alla. Gemensamma beslut ska féljas och personliga varderingar
ska inte paverka verksamhetens innehdll. Detta for att skapa en strukturerad och trygg
arbetsplats. Resultat av medarbetarenkaten presenteras for arbetsgruppen och en
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handlingsplan med atgarder upprattas och foljs upp. Jamstalldhet- och mangfaldhetsplanen
kommuniceras och &r kédnd av medarbetarna.

Skyddsronder p& arbetsplatsen och riskbedomningar gors i samarbete med fackliga
organisationer enligt rutiner. Rapportering av arbetsskador och tillbud goérs i 1A (stadens
system for incidentrapportering) och dialog kring tillboud och arbetsskador sker vid
samverkansmoten mellan arbetsgivare och de fackliga organisationerna. Samarbete sker med
HR, foretagshalsovard och fackliga organisationer kring arbetsmiljo, stadens
rehabiliteringspolicy, sjukfranvaro eventuella risker osv.

Uppfoljning
o Medarbetarundersokningen
e Medarbetarsamtal

o Verksamhetsuppféljning

Mal 4: Kvinnor och méan lever ett sjalvstandigt liv utifran sin formaga

Forvéantat resultat

95 % av deltagarna i daglig verksamhet upplever att de blir val bemdétta av personalen.

95 % av deltagarna i daglig verksamhet upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Arbetssatt

Deltagarnas sjalvstandighet majliggdrs av kompetent personal som genom bemdétande och
arbetsmetoder anpassade utifran individens formaga starker deltagarnas majligheter att aktivt
paverka den egna verksamheten och ta del av samhallet. Deltagarna i daglig verksamhet ges
mojlighet att paverka sin arbetsmiljo dels genom deltagarraden, dels genom mgjligheten att
lamna synpunkter och klagomal. Synpunkter och klagomal anvands sedan for att bemota och
forbattra eventuella brister. Medarbetarna anvander kognitiva och tekniska hjalpmedel for att
Oka inflytande och sjalvstandighet hos deltagaren. Personal far vid behov utbildning i
bemdétande.

Deltagarna bemots utifrdn manskliga rattigheter och diskrimineras inte oavsett kon,
kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Bemdtandefragor diskuteras pa
verksamhetsmoétena och planeringsdagar.

Stbdpersonen upprattar och foljer upp genomférandeplanen tillsammans med brukaren eller
deras foretradare for att innehdllet ska motsvara behov och dnskemal om hur insatserna ska
genomforas.

Uppfoljning

e Stadens brukarundersokning
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e Lokala brukarundersokningar infor tertial 1 och tertial 2.

Mal 5: Kvinnor och man inom daglig verksamhet har inflytande
Forvantat resultat

Minst 85% av deltagarna i daglig verksamhet upplever att de kan vara med och bestamma vad
de ska gora i sin dagliga verksamhet.

Arbetssatt

For att sékerstalla deltagarens inflytande och sjalvstandighet ska sttdperson ta fram de
verktyg som behovs for att deltagaren ska kunna utrycka sia behov och ©nskemal.
Stbdpersonen ansvarar for att ta fram detta. Stodpersonen upprattar och fdljer upp
genomforandeplanen tillsammans med deltagare, anhdrig/god man och handlaggare.
Tillsammans ska de sakerstdlla att genomférandeplanens innehall motsvarar deltagarens
behov och 6nskemal utifran bestallning. Eventuella synpunkter och klagomal anvands for att
bemdta och forbattra brister i verksamheten och betraktas som ett verktyg for verksamhetens
utveckling.

En gang per vecka halls aven deltagarrad i verksamheten, dar deltagare ges majlighet till att
framfora synpunkter och 6nskemal.

Uppfoljning
e Stadens brukarundersokning
e Lokala brukarundersokningar
e Vid uppfoljning av genomfdrandeplan

¢ Deltagarrad

Ovriga mal:
e Alla kvinnor och méan inom daglig verksamhet har néra till skapande och kultur.
e Verksamhetens energianvandning ar hallbar
e Avfallshanteringen i verksamheten &ar miljovanlig och giftfri
e Verksamheten ar giftfri
e Fler kvinnor och man jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva
e Budgeten &r i balans

e Verksamheten ar jamstélldhetsintegrerad
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e Verksamheten lever upp till manskliga rattigheter och ar fri fran diskriminering.

e Verksamheten lever upp till och respekterar flickor och pojkars réattigheter enligt
barnkonventionen

e Kvinnor och man lever i relationer fria frn hot och vald

Hur var planering for arets uppféljning ser ut

Forutom de mer dagliga och I6épande uppfdljningarna som sker i verksamheten under
verksamhetsmoten och APT-traffar foljs verksamheten upp genom ett antal olika aktiviteter.
Dels sa har vi rapporteringarna av arbetet med verksamhetsplanen som gors tertialvis, dels sa
har vi mer lokala uppféljningar i verksamheten sdsom ombudsmétet, skyddsronder resultat
och analys av brukar- och medarbetarunderstkning. Uppfdljning av verksamheten 2018
kommer att ske enligt arshjulet nedan:

Figuren nedan visar arshjulet for verksamhetsplanering.

November - januari |
Verkamhetsplan : /
1
1
[
November - Skyddsrond ~
NN
/—-

September - Uppféljning
o Arshjul for
uppféljningar

September - Ombudsmate & '

December - januari
Verksamhetsberattelse

Mars - Ombudsmote

brukarundersokning

April - Tertialrapport 1

Maj - Uppfoljning
medarbetarundersokning

Al i - Tertial 2
ugusl ertialrappol Mal Skyddsrond uppfolining
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Resursanvandning

Beskrivning av hur vi anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt
for att na vara ataganden

Medarbetarnas kompetenser tillvaratas bland annat genom ombudsomraden och
aktivitetsansvar. Ansvarsfordelning i verksamheten gors utifrdn medarbetarnas styrkor och
intressen. Exempelvis finns det en rekvirent i verksamheten som ansvarar for verksamhetens
inkop. Material bestalls huvudsakligen genom rekvirent av upphandlade aterforséljare via
inkbpsprogrammet Agresso. Det huvudsakliga forbrukningsmaterialet som anvands i
verksamheten ar dels material till verksamhetens ateljé for skapande, dels material till det
vardagliga arbetet sdsom rengoringsmedel och liknande varor.

Verksamheten samverkar med LSS-hélsan. Dels for att sakerstélla deltagarnas medicinska
behov, dels for att sakerstalla behov som ror bade fysisk rorelse och kommunikation.
Samverkan med fackliga organisationer sker pa ett systematiskt satt pa forvaltningsniva, dar
eventuella forandringar i verksamheten informeras och tas upp.

Verksamheten koper in aktiviteter fran Studieforbundet Vuxenskolan. De aktiviteter som kops
in &r afrikansk dans, tidningscirkel och teater, vilket tillsammans blir tre tillfallen per vecka.
Lokalen hyrs genom fastighetskontoret.

For kompetensutveckling for medarbetare vander vi oss ofta till Forum Carpe tillgodose
eventuella behov.

Verksamheten leasar en buss som delas med alla dagliga verksamheten i Skarholmens
stadsdelsforvaltnings egen regi. En tydlig planering 6ver vilken verksamheter som har tillgang
till bussen respektive dag finns.

Vid IT-fragor har verksamheten stéd av IT-samordnare i forvaltningen, samt support via Volvo
IT vid akuta fragor. Gallande digital kunskap hos medarbetarna ingar verksamheten i DigIT-
projektet dar kunskaper kartlaggs av verksamhetens DiglT-ombud och utbildning erbjuds.
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Utveckling

Beskrivning av hur vi utvecklar verksamheten utifran vara analyser av
uppféljningar och resultat

Analysen av resultatet fran de uppfoljningar vi gor tar vi med oss in i nya malsattningar for att
utveckla verksamheten. Ibland kan detta betyda att malet i sig inte nédvandigtvis andras, utan
att det ar arbetssatten, indikatorerna eller aktiviteterna som vi utvecklar. Det ar darfor viktigt
att verksamhetens malsattningar, stora som sma, standigt féljs upp och ar levande. P& sa satt
blir verksamhetens malsattningar en naturlig del av det dagliga arbetet i verksamheten.

Det har galler inte enbart analyser som ar kopplade direkt till verksamhetens malsattningar.
Utifran resultat pa bade medarbetarundersokning och brukarundersokning kan det handa att
vi ser negativa signaler eller tendenser kring en viss fraga. Oavsett om det ror en viss
malsattning eller inte skapar vi alltid en handlingsplan med konkreta atgarder.

Beskrivning av hur vi arbetar med att identifiera och minimera risker och
sarbarheter i var verksamhet

| stadens incidentrapporteringssystem IA anmals eventuella tilloud, olycksfall eller andra
riskobservationer som identifierats i verksamheten. Genom systemet far Skarholmens
stadsdelsférvaltnings samverkansgrupp information om vad som hander ute i verksamheterna
och eventuella atgarder kan vidtas.

En viktig del i det systematiska arbetsmiljdarbetet, utdver huvudsyftet att férebygga ohélsa och
olycksfall i verksamheten, &ar ocksa att 6ka medvetenheten i personalgruppen kring olika risker
och riskmoment i det dagliga arbetet. En trygg arbetsplats dar vi minimerar risken for alla
medarbetare att drabbas av olycksfall eller ohalsa innebar ocksa att vi skapar en arbetsplats
som ocksa ar trygg for vara deltagare.

P& Algryte har vi 10 stycken APT-traffar om &ret dar arbetsmiljo &r en stdende punkt pa
dagordningen.

Vid férandringar i verksamheten gors alltid en risk- och konsekvensanalys for att identifiera
eventuella risker som kan uppsta i samband med férandringen. Risk- och konsekvensanalysen
gor enhetschef tilsammans med medarbetarna och skyddsombud och oftast sker detta pa ett
verksamhetsmote, for att sakerstdlla att hela personalgruppen néarvarar. Risk- och
konsekvensanalysen tas sedan upp i stadsdelens samverkansgrupp.

Verksamheten har dven en sa kallad vasentlighets- och riskanalys. Har kartlaggs olika
processer och eventuella oonskade handelser identifieras. Nar odnskade handelser
identifieras graderas dessa och darefter skapas en handlingsplan dar eventuella atgarder kan
komma att vidtas. Vasentlighets- och riskanalys gors arsvis.

Utover detta genomfors skyddsrond en gang per ar, med uppféljning en gang per ar. Vid
skyddsronden medverkar enhetschef och verksamhetens skyddsombud. Vid brister uppréttas
handlingsplan och atgarder vidtas.
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Vid eventuella arbetsmiljofragor som kan uppsta i och med malgruppen som verksamheten
arbetar mot samarbetar vi med HR-avdelningen. Mgjlighet till stod och hjalp, bade individuellt
och i grupp, finns via specialiserad foretagshalsovard.

Beskrivning av verksamhetens styrkor och svagheter samt vara méjligheter och
hot, samt hur vi anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten

Verksamhetens framsta styrka ar medarbetarna och den mangfald som rader bland
medarbetarna. Det &r medarbetarna som driver det dagliga arbetet i verksamheten,
sakerstaller att deltagarna har det bra, kommer med idéer som utvecklar verksamheten och
driver olika projekt. Medarbetarnas kénsla av inflytande, ansvarstagande, upplevelse av att
de utvecklas och malmedvetenhet &ar en forutsattning for detta. Resultatet i
medarbetarundersokningen visar att medarbetarna vet vilka mal vi arbetar mot, kanner av
larande pa arbetsplatsen och ser fram emot att ga till arbetet. Resultatet visar ocksa stort
fortroende for ledning och kansla av att de far aterkoppling, vilket ocksd paverkar
medarbetarnas arbete. Att betrakta medarbetarna som en av verksamhetens styrkor baseras
alltsa pa ett resultat av att de upplever inflytande, tydliga malsattningar for verksamheten och
trivsel pa arbetsplatsen, som i sig avspeglas i resultatet av medarbetarundersokningen.

En svaghet i verksamheten, och kanske aven en risk, ar de ekonomiska marginaler som
verksamheten arbetar med. En enskild placering kan vara skillnaden mellan att klara av en
budget i balans eller inte. For att angripa detta arbetar vi stadndigt med deltagarnas néjdhet,
inflytande och delaktighet med utgdngpunkten att nojda deltagare stannar kvar i
verksamheten. Férutom den stora brukarundersékningen gor vi lokala undersdkningar under
aret.

De hot som gér att se for verksamheter som Algryte daglig verksamhet ar den rédande
konkurrenssituationen. For deltagare med ratt till daglig verksamhet enligt LSS erbjuds idag
en uppsjo av alternativ da de ska vélja vilken daglig verksamhet de vill arbeta i, vilket tenderar
att skapa en konkurrenssituation kring deltagare. Konkurrensen kring deltagare gor det &ven
svart att bedriva en nischad verksamhet, eftersom en verksamhet alltid &r beroende av ett visst
antal deltagare. Samtidigt vill vi ta emot alla som onskar att arbeta i just var verksamhet.
Fragan kring konkurrens har tva sidor: Samtidigt som den harda konkurrensen tenderar att
gora det svart for verksamheter att nischa sig, sa bidrar konkurrensen till att man som
verksamhet maste halla hog klass och konkurrensen kan pa sa satt bidra till hogre kvalitet i
verksamheterna. Istéllet fér att se konkurrens som ett problem s& har vi pa Algryte daglig
verksamhet valt att se det som en utmaning. En utmaning genom att individanpassa
verksamhetens aktiviteter utifran de deltagare som ar hos oss. Var utgangspunkt ar att "alla
kanske inte kan gora allt, men alla kan gora nagot”. Med detta som utgangspunkt forsoker vi
hitta vad varje aktivitet innebar for varje enskild deltagare och anpassa aktiviteten utifran
deltagaren, inte anpassa deltagaren utifran aktiviteten.
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Beskrivning av hur vi delar med oss av vara goda exempel och hur vi lar av
andra, samt anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Under 2017 deltog Algryte p4 Goda exempelmassan med en dver 10 meter 1dng monter dar
vi uppforde delar av vart utstallningsprojekt "Skog at alla”.

Genom det initierade projektet Pedagogiskt ramverk (som beskrivs mer ingaende pa sida 14)
deltar medarbetare frAn Algryte i det praktiska utvecklandet av ramverket. Detta medfér att de
erfarenheter och kunskaper inom tydliggérande pedagogik, som Algryte haft ett tydligt fokus
pa de senaste tva aren, kan komma andra verksamheter till del genom projektet. Deltagandet
i projektgruppen, som &ar sammansatt av flera medarbetare fran stadsdelens LSS-
verksamheter, fyller ocksd en viktig funktion for Algrytes framtida utvecklingsarbete da
kunskaper fran projektprocessen och erfarenhetsutbytet inom projektgruppen innebar
ytterligare en kvalitetshojning for verksamheten.

Medarbetare fran verksamheten deltar ocksa i projektet Idéslussen dar Skarholmens stadsdel
ar en av pilotgrupperna i projektet. ldéslussen ar en del i att framja en innovativ kultur inom
Stockholms stad och uppmuntrar till att ta fram och sprida idéer och goda exempel i det dagliga
arbetet med verksamhetsutveckling. Det har hallits flera workshops for medarbetare inom
avdelningen och det verksamhetséverskridande samarbetet har méjliggjort att medarbetare
fran Algryte kunnat traffa andra kollegor fran stadsdelens andra verksamheter for erfarenhets-
och idéutbyte. En digital plattform for projektet &r under uppbyggnad och vi ser fram emot att
ta del av kloka tips och framférallt kunna bidra med egna idéer och lyfta utmaningar.

En annan viktig del i att sprida goda exempel ar studiebesok. Vi har under aret haft flera
studiebesok i verksamheten, bade fran sarskolor och fran dagliga verksamheter fran andra
stadsdelar. Vi ar stolta 6ver var verksamhet och vill givetvis visa upp den, bestken gor ocksa
att vi kan ta till oss av andras idéer och Oppnar upp for nya perspektiv pa den egna
verksambheten.
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