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Inledning

Organisation och verksamhet

Barn-och ungdomsenheten &r en del av socialtjansten i Skarholmens stadsdelsférvaltning och
enheten ansvarar for den myndighetsutovande verksamheten inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Enhetens malgrupp &r barn och unga 0-18 ar (vid familjehemsplacering till
21 ar for att fullfélja gymnasiestudier) och deras familjer. Vi tar emot anméalningar och
ansokningar, utreder samt foljer upp beviljade insatser.

Enheten ar indelad i fem arbetsgrupper utifran malgrupp och arbetsomrade:

1. Mottagningsgruppen
Barngruppen 0-11 ar
Ungdomsgruppen 12-18 ar
Syskongruppen 0-18 ar
Familjevard/kontaktverksamhet

ok own

Mottagningsgruppen tar emot nya anmalningar och ansékningar och gor
forhandsbeddémningar. De tre utredningsgrupperna barngruppen, ungdomsgruppen och
syskongruppen utreder barns och familjers behov, planerar och tillsétter insatser vid behov
och foljer upp dessa. Gruppen for familjevard och kontaktverksamhet rekryterar och
handleder familjehem, féljer upp varden av familjehemsplacerade barn och unga samt
rekryterar och handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Vi andrar och tanker nytt kring var organisation nar vi ser att vi kan hitta en béattre 16sning.
2017 flyttades den del av mottagningsgruppen som avser barn och unga till enheten. Att ha
mottagningsfunktionen inom samma enhet med narhet till utredningsgrupperna innebér stora
fordelar. Det gor det lattare att samarbeta i &rendena och minskar risken att barn hamnar
mellan stolarna. Samma ar gjordes en forandring i utredningsgrupperna som innebar att
ytterligare en utredningsgrupp skapades, Syskongruppen. Enhetens utredande
socialsekreterare omfordelades fran tva grupper till tre.
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Gskongruppen tillskapades for att arbeta med familjer dar det finns bade yngre och aldre \
barn i syskonskaran. Detta ger battre forutsattningar att ha ett helhetsperspektiv kring

familjen. 2017 blev vi nominerade till stadens Fornyelsepris for detta arbetssatt. Den fornyade
organisationen har gynnat arbetsmiljon for enhetens socialsekreterare. De enskilda
arbetsgrupperna har blivit mindre och har nu optimal storlek med nio personer i varje grupp.
Det skapar forutsattningar till battre gruppdynamik med 6kad trygghet och hdgre tillit.
Samtliga medarbetare har déartill en hogre tillganglighet till sin arbetsledare vilket &r sarskilt
viktigt for medarbetare med kortare yrkeserfarenhet. Manga av enhetens medarbetare har
begransad yrkeserfarenhet och behdver stdd i det avancerade och komplexa uppdrag som de
utfor dagligen. Det ndrvarande ledarskapet bidrar till att skapa en trygg bas for medarbetarnas

Qofessionella yrkesutveckling.

J

Barn- och ungdomsenheten

Enhetens ledninsgrupp

(1 enhetschef,
5 bitradande enhetschefer
2 mentorer)

Barngruppen

(9 socialsekreterare)

Syskongruppen Ungdomsgruppen

(9 socialsekreterare) (9 socialsekreterare)

Mottagningsgruppen

(5 socialsekretare)

Familjevard/kontaktverksamhet

(4 socialsekreterare,
3 familjevardsinspektorer,
3 kontaktsekretare)
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Styrdokument

De overgripande styrdokumenten for enheten &r Socialtjanstlagen, Lagen om vard av unga,
Lagen om unga lagovertrédare, Foraldrabalken, Forvaltningslagen samt FN:s barnkonvention.
Ovriga styrdokument inom férvaltningen ar Kommunstyrelsens riktlinjer for handlaggning
och dokumentation, Stockholms stads riktlinjer for de olika myndighetsutdvande
arbetsuppgifterna samt dverenskommelse for samverkan kring barn i behov av sérskilt stod
(BUS). Enheten omfattas &ven av forvaltningens planer gallande arbetsmiljo, jamstélldhet och
mangfald, miljo, brandskydd och sakerhetspolicy.

Brukare

Under 2017 tog enheten emot 1375 anmaélningar och ansékningar géllande oro for barn (642
flickor och 733 pojkar) och av dessa inleddes utredning i 514 fall (248 flickor och 266
pojkar). De flesta anméalningar kommer fran skola och polis.

Barnen ar enhetens priméara malgrupp och vart uppdrag ar att ge dem skydd och stod. Vi utgar
fran barnets basta och véger in barnets perspektiv. Det &r barnen vi framst finns till for och
darfor ar barnens synpunkter de allra viktigaste vid vara brukarundersokningar. Med
utgangspunkt i deras erfarenheter utvecklar vi var verksamhet. Vi har ett systemiskt
forhallningssatt dar vi ser familjer som enheter. Vi tanker darmed att enhetens utokade
malgrupp &r 6vrig familj i form av foréldrar, syskon och andra viktiga vuxna runt barnet som
vi utreder. Det handlar om att alla ska ges mojlighet att ge sin syn pa problemet och att
problemet kan ses fran olika perspektiv.

Medarbetare

Pa enheten arbetar 50 medarbetare dar de allra flesta ar socialsekreterare som arbetar direkt
med barnen och familjerna. Enheten har aven tre familjevardsinspektorer som ansvarar for
familjehem och tre kontaktsekreterare som arbetar med kontaktpersoner och kontaktfamiljer.
2016 anstallde vi tre mentorer men i takt med att personalomséattningen minskat har vi nu
omdisponerat resurserna till tva mentorer. Mentorerna ansvarar for introduktion av nya
medarbetare samt metodutveckling for hela enheten. Fem bitrddande enhetschefer arbetsleder
och har personalansvar for medarbetarna i sin respektive arbetsgrupp. Enhetschefen har
personalansvar for bitrddande enhetschefer och mentorer samt budget- och arbetsmiljoansvar.
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Samtliga medarbetare ar socionomer eller har likvardig utbildning.

Barn- och ungdomsenheten har under de senaste tva aren arbetat malinriktat for att komma
tillratta med en mycket hdg personalomsattning. Vi har gjort en massiv rekrytering dar nastan
100 % av medarbetaren har anstallts under den senaste tvadrsperioden. For att skapa stabilitet
och motivation hos medarbetaren att stanna kvar pa arbetsplatsen har vi satsat stort pa
introduktion och stdd till nya socialsekreterare. Vi har arbetat fram ett val genomténkt
introduktionsprogram och har anstéllt mentorer som tillsammans med bitradande enhetschefer
har arbetat strukturerat med att lara upp, stodja och uppmuntra nya socialsekreterare sa att de
vaxer i sin yrkesroll. For att skapa trygghet har vi fokuserat pa att starka tillhorigheten i de
enskilda arbetsgrupperna och att skapa team i mindre sammanhang. Arbetsgruppens
medarbetare har fatt tid och mojlighet att skapa relationer med varandra. Det har gjort det
lattare att vaga prova och dva olika metoder pa gruppmotena exempelvis mappning enligt
Signs of Safety.

Allteftersom har arbetsgrupperna mognat och ocksa visat en 6nskan att vanda sig mer utat i
enheten, att dela med sig av sina erévrade kunskaper och erfarenheter till alla sina kolleger. |
takt med denna utveckling skapar vi medvetet mer utrymme for att tillsammans arbeta med
till exempel enhetens metodprocesser i gemensamma workshops. Genom att alla grupper
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arbetar tillsammans finner de gemensamma fragestallningar och upptécker att det finns flera
satt att hitta 16sningar.

Det infinner sig en dvervaldigande kansla nar hela enheten ar samlad, sd manga socialarbetare
som har en vilja att hjalpa till att forbéattra livet for de barn och ungdomar vi méter.
Engagemanget férmedlar kraft och energi.
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Brukare/kunder

Beskriv hur ni arbetar med bemdtandefragor och forstarker en kultur déar
brukare/kunder ar i centrum

Barnen och familjerna &r alltid i fokus i vart arbete, det ar dem vi ar till for. Vart uppdrag ar
skapa forutsattningar sa att barnen och deras foraldrar forstar varfor de har kontakt med oss,
vilka insatser och vilket stod de kan fa samt formedla att de har méjlighet att framfora sina
synpunkter och énskemal.

Vi reflekterar dagligen kring bemdotandet av barn och foréldrar. Medarbetarna planerar
tillsammans samtalen med familjerna fore beséken och reflekterar efter. De far stod av
bitradande enhetschefer och mentorer infor besok och mojlighet att efterat prata om vad som
skett. Vi traffar ofta familjer som &r i kris och inledningsvis ar det vanligt att det finns en
osakerhet hos familjen over att ha kontakt med socialtjansten. Kontakten ar for det mesta
foranledd av en orosanmélan géllande barnen. Att inge fértroende och skapa allians &r
avgorande for den fortsatta relationen. Samtal mellan familjer och enhetens medarbetare
processas och utvarderas i drendedragningar mellan socialsekreterare och arbetsledare, pa
gruppmdaten och i extern handledning.

Vid implementering av arbetssatt véaver vi in bemétandefragor. Det sker till exempel nér vi
anvander Signs of Safety vilket vi aktivt arbetar med. Signs of Safety ar ett forhallningssatt
som lyfter fram hur vi pa ett respektfullt satt moter familjerna, det hjalper oss att anpassa vara
moten utifran barnens och familjernas specifika behov. Vi skriver mer om Signs of Safety pa
sidan 12.
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Lokaler

Vi traffar vanligtvis barn och familjer i vara beséksrum som ligger i anslutning till
Medborgarkontoret. Medborgarkontoret erbjuder samhallsvégledning och vénder sig till
samtliga boende i stadsdelsomradet. Lokalen ar valkomnande och samhallsvéagledarna ar
hjalpsamma och fungerar dven som vantrum for vara familjer.

Ett av besoksrummen har ”’pimpats” av barnrittsorganisationen Maskrosbarn. Genom
inredning och detaljer har rummets anpassats till unga manniskor, sa att de ska kanna sig mer
bekvama i motet med sin socialsekreterare. Ett mysigt och ombonat rum bidrar till en mer
avspand miljo.

Flexibilitet

Vi ar flexibla och traffar barn och familjer dven pa andra platser an i forvaltningens
besoksrum. Det kan vara hembesdk eller att vi kan tréffa en ungdom pa ett café. Framfor allt
unga méanniskor kanner sig ibland mer vél till ratta i en mindre formell miljé. En del unga vi
moter foredrar att kommunicera pa andra sétt an genom telefonsamtal och fysiska moten
vilket vi tar hansyn till genom att, nér det ar lampligt, ha kontakt via sms eller mejl.
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Tillganglighet

Enheten har ett telefonnummer som fungerar som gemensam jour for hela verksamheten.
Telefonen &r bemannad varje dag under kontorstid, aven under lunchtid. Barn och familjer
kan na oss i akuta situationer och vi kan hjélpa till att hanvisa till ratt person nar det behdvs.
Vi tycker att det ar viktigt med en enkel vag in till var enhet, det underlattar nar familjer
behdver na oss.

Socialtjansten har en gemensam rutin for klagomalshantering. Klagomal kan lamnas via
fortryckt blankett som finns pa Medborgarkontoret eller genom brev, mejl, telefon, pa ett
mote eller anonymt. Vi tar emot alla klagomal, dokumenterar och svarar skyndsamt den som
klagat och beskriver vilka atgarder vi vidtar. Aven klagomal och synpunkter som lamnas
anonymt hanteras och utreds sa langt det ar mojligt. Om det finns klagomal gallande
handlaggning informerar vi om 1O som tillsynsmyndighet och att den som har synpunkter
har majlighet att ocksa vanda sig dit

Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga

Vi lagger stor vikt vid att bemota barn och foraldrar pa ett respektfullt satt. En del i det &r att
ta ansvar for att sakerstalla att de forstar vad vi pratar om. Eftersom manga ar i kris ar det av
sarskilt viktigt att beakta att manniskor i kris kan ha svart att ta till sig information och att
informationen kan behdva upprepas och ske bade muntligt och skriftligt. Vi forsoker
sakerstalla att informationen natt fram genom att upprepa den, fraga om de har forstatt och
uppmuntra dem vi moter att stalla fragor. Manga av familjerna vi traffar har inte svenska som
sitt forsta sprak vilket stéaller sarskilt hoga krav pa att forsékra oss om att informationen nar
fram. Vi anvander tolk i de arenden dar det behdvs och ar sarskilt lyhorda infor familjernas
onskemal om tolk.

Nedan beskrivs olika metoder for hur vi arbetar med bemdétande dér brukaren gors delaktig.

Signs of Safey

Signs of Safety ar en erfarenhetsbaserad modell med ett I6sningsinriktat forhallningssatt som
lagger stor vikt vid att skapa samarbetsallians med familjen. Det handlar bland annat om att
utga fran att foraldrarna ar experter pa sina egna barn. De kanner sina barn bast och det ar
tillsammans med dem vi behdver analysera och tolka den information som samlas in vid
utredningar. Samarbetsalliansen bygger pa transparens och tydlighet och 6ppnar for ett
respektfullt bemotande.

Mappning
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Ett verktyg i Signs of Safety ar sa kallad mappning (kartlaggning). Genom mappning
inhamtar vi information. Mappning anvéands under hela handlaggningsprocessen, fran
anmalan till utredande samtal och till uppféljning. Det kan ga till pa féljande satt: en anmalan
om oro for ett barn kommer till mottagningsgruppen fran forskolan. Mottagningsgruppen tar
emot anmalan och sammankallar familj och medarbetare fran forskolan till ett
anmalningsmote. Pa motet far alla deltagande ge sin bild av vilken oro som finns for barnet,
vad som fungerar bra och vad som behdver handa. Socialsekreteraren dokumenterar pa en
whiteboard-tavla sa att alla ser. Mappningsstrukturen lyfter fram bade risker och skydd pa ett
Oppet satt och ger en nyanserad bild av sakerhetsaspekter for barnet. Om mottagningsgruppen
inleder utredning ldamnas drendet Over till en utredningsgrupp och utredande socialsekreterare
fortsatter utveckla mappningen tillsammans med barnet och familjen.

Ord och bild

Vi traffar barn och familjer med komplex social problematik dar det kan vara sarskilt svart for
barn att forsta alla processer och beslut som fattas. For att hjdlpa barnet att forsta varfor
socialtjansten har kontakt med familjen, vad som gjorts for att hjélpa barnet och vad som
planeras anvander vi Ord och bild, ett verktyg hamtat fran Signs of Safety. Socialsekreteraren
skapar en beréattelse med ord och bilder, gérna tillsammans med féraldrarna, som vi sedan
beré&ttar for barnet. | beréttelsen beskriver vi vad som har hant i familjen, vilka foljder det fick
for barnet, vilka som ar bekymrade och vad de &r bekymrade 6ver samt vad vi har gjort och
vad som bestamts framat. Genom bilder eller teckningar blir beskrivningen mer levande for
barnet. Socialsekreteraren utgar fran barnets perspektiv och vad som ar viktigt i barnets varld.

En socialsekreterare hade 1 en berittelse med en bild pé en sa kallad "loppa”, en sddan man
viker av papper och farglagger. | beréttelsen forklarar socialsekreteraren for barnet vad som
hande den dag da socialtjansten hamtade barnet fran skolan i taxi. Nar de vantade pa taxin
visade barnet socialsekreteraren hur man gor en loppa. Genom att koppla den handelsen till
barnets kontext kunde barnet sétta in skeendet i ett begripligt ssmmanhang.
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En annan bild som fanns med i den héar berattelsen var en bild pa en kastrull som fattat eld da
det vid ett tillfalle borjade brinna i familjens lagenhet och barnet fick hett vatten pa foten.
Bilden forklarar att vuxna da hade blivit oroliga for barnet och beréattelsen kunde hjalpa barnet
att forsta vad som hade hant och lattare forsta vad som sedan skedde. Ord och bild handlar om
att genom bade ord och bilder bendmna skadan eller faran for barnet och samtidigt beskriva

hur alla arbetar med att skapa trygghet for barnet.

Tejping
Nar vi pratar med barn anvander vi olika hjalpmedel sa att samtalet ska kannas lattare for dem
och gdéra dem mer delaktiga. Vi har malade dockor, sa kallade tejpingdockor, som vi anvander

for att till exempel gestalta barnets och familjens natverk eller nagon handelse eller konflikt
som barnet upplevt.

Natverkskarta

For de aldre barnen anvander socialsekreteraren natverkskartor. Det ar ett satt att hjalpa
ungdomen att prata om sig sjélv, sin familj och sina vanner och se sig sjélv i ett sammanhang.
Ett exempel pa natverkskarta ar en cirkel som delas in i olika falt dar de olika falten beskriver

till exempel familj, sl&kt, vanner, grannar, arbete, skola.
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Samtalskort
Socialsekreterarna anvander olika samtalskort som hjalpmedel i samtal med barn och

ungdomar. Med de aldre barnen anvands ofta styrkekort dér en variant kallas San ar jag. Det
ar kort med olika budskap dar ungdomen far vélja ett kort med ett ord (budskap) att prata om,
exempelvis ord som 6ppen, rattvis, klok, beslutsam. Dels kan det hjélpa ungdomen att slappna
av infor samtalet och dels kan det till exempel ge ungdomen stod i att hitta sina styrkor och
behov.
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For de yngre barnen &r Nallekort anvéndbara. Det ar kort med ménniskoliknande nallar som
visar olika ké&nslouttryck och hjalper barnet att prata om kanslor.
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Vasternorrlandsmodellen

For att folja upp hur barnen upplever sin kénsla av delaktighet, att framféra sina synpunkter
och ha mojlighet att paverka, utvarderar vi enligt Vasternorrlandsmodellen.
Vasternorrlandsmodellen &r en modell for barns brukarmedverkan dar vi synliggor barnens
perspektiv i motet med socialtjansten. Genom intervjuer med barnen och ungdomarna tar vi
del av deras kunskaper och syftet ar att utifran det forbattra verksamheten. Vi skriver mer om
Vésternorrlandsmodellen i avsnittet som foljer.

Viasternorriands-

modollen

sCaRdntn

februori 2018
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Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersdkningar/kunddialoger.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten

For att ta reda pa hur barnet uppfattar kontakten med socialtjansten har vi tidigare anvant
enkater med glada och ledsna ansikten/smileys. Det visade sig att vi fick in alltfor fa enkater
och det var dven svart for socialsekreterare att alltid komma ihag att Iamna ut enkéaterna vid
besok. Underlaget blev for litet for att ge en bild av hur barnen egentligen uppfattat kontakten
med sin socialsekreterare. Enkaterna gav aven ett nagot trubbigt underlag och svarade inte
alltid pa alla fragor som fanns.

Vasternorrlandsmodellen

Infor ar 2017 bestamde vi darfor att préva ett nytt satt genom att intervjua barnen. Vi sokte
lokala utvecklingsmedel (LUM) till ett projekt — VVasternorrlandsmodellen. Stiftelsen
Allméanna Barnhuset bedrev under tre ars tid tillsammans med kommuner i Sverige ett
utvecklingsarbete och ar 2014 kom deras rapport Barnen vill — Vagar vi. Som en del i det
utvecklingsarbetet utarbetades Vasternorrlandsmodellen, en modell dér strukturerade
intervjuer med barn och unga ingar for att hora deras upplevelse av kontakten med
socialtjansten.

Vi har arbetat med modellen under hela aret 2017. Modellen bygger pa fyra steg:

- Att alla socialsekreterare forbereder och genomfor en intervju med ett barn per ar som
har eller har haft kontakt med en kollega. Intervjun transkriberas sedan infor
seminarium.

- Att alla socialsekreterare tillsammans i arbetsgruppen vid ett seminarium delger
erfarenheter av intervjuerna och analyserar det insamlade materialet.

- Att en utsedd person sammanstaller materialet fran seminariet i en arsrapport med
konkreta forslag pa hur verksamheten ska utvecklas.

- Atten eller nagra fran arbetsgruppen informerar socialnamnden om arsrapporten.

Malgruppen har varit barn och unga i aldern 5-18 ar. Den yngre aldersgransen valde vi utifran
att barn som &r fem ar och aldre anses ha de sprakliga forutsattningar som kravs for att kunna
genomfora en intervju.

Overlag var responsen positiv nar vi tog en forsta kontakt med vardnadshavare till barnen. Av
de vardnadshavare som tackade nej till att deras barn skulle delta handlade det till exempel
om att barnet sjalv sagt nej till att delta eller att de nyligen avslutat sin kontakt med
socialtjansten och att de var oroliga att barnet skulle bli pamind om handelser som foranlett
kontakten. Ett annat skal kunde vara att vardnadshavare ansag att barnet redan haft kontakt
med tillrackligt manga professionella.
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Av de barn som intervjuades var det elva flickor och sju pojkar. Trots ett slumpmaéssigt urval
blev det en relativt jamn aldersspridning i aldrarna 5-18 ar. De barn som uttryckt hur det var
att intervjuas sa att det varit bra, att de var ndjda med de fragor som stélldes och att det kandes
viktigt att fa gora sin rost hord.

Kontakt med socialtjansten

10 av de 18 barn som intervjuats uppger att de nagon gang har bytt socialsekreterare under sin
kontakt med barn- och ungdomsenheten. Det framkommer i de transkriberade intervjuerna att
de som beskriver att de har haft en god relation med sin socialsekreterare upplevt bytet som
jobbigt.

Nagra ungdomar beréttar:

“Det har gdtt vildigt bra dnda tycker jag. Men det dr vil mer att man dr van att ha en, typ,
som man sahar pratat med och sen sa blev det att, ah, det kom en ny. Men alltsa jag tycker att
det har funkat bra.”

Flicka 18 ar

“Den forsta jag hade som hette (socialsekreterare) hon hade jittemdnga olika sekreterare
med sig hela tiden. Sa att medans jag hade henne sa var det sakert fem, sex sekreterare liksom
som var nya hela tiden, och sa kom det en ny och ny och ny. Och det var jobbigt for att jag
var ju tvungen att saga om allt som vi hade pratat om och sadar varje gang en ny kom in. For
att de ville hora min historia eller min variation liksom.”

Flicka 16 ar

”Ja det har jag, flera gdnger//Jag har inte varit sa engagerad i det, det &r mer sa att mina
foraldrar fatt skota det men nu nar jag mognat till och blivit aldre sa tror jag nog att det &ar
bdttre att halla sig till en for att byta dr ganska jobbigt att behova ta om allt i alla moten.”

Flicka 15 ar

“Senaste brytningen jag fick tyckte jag var vildigt jobbig, dd jag hade typ klickat med henne.
Det var vdldigt, jag kinde att det var vdildigt ldtt att prata med henne och sen forsvann hon.”

Flicka 17 ar
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De flesta som fatt fragan om hur de vill ha kontakt med sin socialsekreterare lyfter fram
vikten av det personliga métet. Om annan kontakt ska tas onskar de att det sker via telefon
eller sms.

"Nd trdffas funkar bdst for mig, for jag kan ju inte alltid svara i telefon. Alltsa jag gdr ju i
skolan och sa liksom.”

Flicka 13 ar

”...eller jag kinner att jag dr som av en borda ndr jag ringer och dérfor har det varit skont
om dom har ringt och men aa vill du ses da eller saddra.”

Flicka 16 ar

De flesta barn som intervjuades visste varfor de har/hade haft kontakt med socialtjansten.
Fyra av barnen visste daremot inte varfor de hade kontakt med socialtjansten och de som haft
langvarig kontakt uttryckte att det var langesedan de fatt information om varfor de hade
kontakt. Sa har sager en ungdom:

“Eh, jag trdffar min socialsekreterare...Jag vet inte...det dr...Jag finns med i soc systemet
och jag tillhor féreningar o nanting som ocksa soc har med att géra. // A vilken tankestéllare,
jag vet inte. Wow, jag vet inte riktigt alltsa, jag har alltid gatt med pa det for dom har funnits

)

i mitt liv ldnge, alltsd soc.’

Flicka 15 ar

Kunskap om socialtjansten

Av de som intervjuats vet de flesta vad socialtjansten arbetar med och de sager att de fatt
information fran socialtjansten, syskon, larare eller pd Youtube. Sa har sager nagra av barnen
om vad socialtjansten gor:

’

"Att ett barn, mmm som har problem med sina fordldrar.’

Pojke 8 ar

”Pratar lite”

Flicka 5 ar

“Jobbar med barn och ungdomar...alltsa barn under 18 dr...som begar brott och sant.”

Pojke 13 ar
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" Alltsd soc for mig, om du hade fragat mig nar jag var yngre skulle jag ha sagt typ att soc
bara forstor allting, typ men nu nar jag ar lite aldre och har jobbat med sant har som
maskrosbarn vet jag att soc hjalper familjer, hjalper ungdomar, alltsa finns for att hjalpa folk

’

i Sverige...’

Flicka 15 ar

Gallande hur en socialsekreterare ska vara sa 6nskar sig barnen som intervjuats att en
socialsekreterare ska vara snall, forstaende och bra pa att lyssna. Det &r ocksa viktigt att
socialsekreteraren visar att den bryr sig om situationen som barnet befinner sig i.

Sa har beskriver nagra barn vad de tycker ar viktigt:

“Hjélper till. Sndll. Ogonkontakt, det ir bra.”
Pojke 12 ar

“Forsoka hjdlpa och fraga saddr bra frdagor: Hur har du det? Hur trivs du i din familj och
sar”

Pojke 12 ar

"Eh, inte sd stel. For det blir jdttejobbigt att prata med en mdnniska som dr sdhdr stel for da
sitter man bara ddr d ba yeah.”

Flicka 17 ar

"Glad.”
Flicka 7 ar

“Sndlla//Och ge oss kakor.”
Flicka 5 ar

”Ja soc behdver mer sdna som ar uppvéaxta har. FOr du kan inte ta in en méanniska fran
Ostermalm, satta i fororten med forortsproblem. En ménniska som inte ens lever samma
kultur. Det dr helt olika levnadssditt. Har krigar vi for en dag...Det dr som att ta rdad frdn en

’

tjock PT, det gar ju inte.’
Flicka 14 ar
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Barns delaktighet

Nagot som barnen lyfter fram under tema delaktighet &r vikten av att bli lyssnad pa oavsett
alder. 12 av 18 barn kanner sig lyssnade pa av sin socialsekreterare. For att vaga prata med sin
socialsekreterare namns tillit och relation som viktiga delar, men &ven miljon man traffas i
spelar roll. Sa har sager tva ungdomar:

“"Dom ska liksom, man ska kunna lita pa dom, dom ska lyssna, dom ska verkligen forsoka se
att barnet verkligen har det bra. Inte att man staller en fraga och sen ga vidare du vet okey
nasta fraga. Det blir lite konstigt s&.//Och om ett barn séager att det inte har det bra, att
familjen man bor hos verkligen inte dr bra...dd ska man inte behova stanna ddr tre veckor
till. Sen far inte socialen vara sd ldngsam.”

Flicka 13 ar

“Eh, jag vet inte men bérja med att hora vad den har att sdga istdllet for att dra upp planen
typ. For oftast har de ju, assa det ar redan fixat en plan for personer och man kanske ska fa
hora folk prata innan dom lagger upp vad dom har tinkt liksom ska hinda.”

Flicka 17 ar

11 av 18 barn tycker att de far vara med och paverka/bestamma. Gransen 15 ar namns gora en
skillnad i kontakten med socialtjansten, nagot som denna ungdom séger:

"Nej, alltsd det dr ju mera nu édn om man jamfor med innan jag var 15. Men det &r ju
fortfarande inte sa att nu gor vi allt du sager, och det forstar jag ju ocksa.

Flicka 16 ar

Nagot som lyfts fram &r att vissa barn saknat information som de kanner att de hade behévt
for att forsta vad socialtjansten gor, ibland har de ocksa kunnat kanna att de fatt veta for
mycket. S har sager tva av de som intervjuats:

“Ja, alltsa egentligen sa ndr de avskrev mig eller utskrev mig fran soc, eller vad det heter da
borde de ha sagt till mig tidigare. Typ gett mig lite tid i alla fall att avsluta for det var
verkligen sahdra...nu dr det avslutat, hejda. //Ja, eller min mamma kanske var férvarnad men
jag var inte det i alla fall. Min mamma baah, du dr avskriven, jag baah va?”

Flicka 16 ar
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“Typ forsta alltsd, nar man far en san har inkallelse att typ de inte bara sahar skriver till
foraldrarna. Utan foréldrar OCH barn, och att barnen kan fa alla detaljer och sant alltsa
varfor den dr hér och varfor, vad ni jobbar med och sant.”

Flicka 10 ar

Analys och enhetens fortsatta arbete

Utifran allt intervjumaterial och efter seminarier dér vi analyserat materialet framtrader dessa
utvecklingsomraden som prioriterade:

- Planering vid byte av handlaggare

- Ge barnen information och paminna vid flera tillfallen om vad socialtjansten gor och
varfor de har kontakt med socialtjansten.

- Gora barnet delaktig i hela utredningsprocessen och vid insatser.

g J

Vid slutseminariet i januari 2018 som alla medarbetare i enheten bjods in till diskuterade vi
dessa omraden i mindre grupper for att konkret komma med forslag om hur vi kan forbattra
vart arbete. Som ett ytterligare steg i utvecklingsarbetet bildades efter slutseminariet en
arbetsgrupp som mentorerna ansvarar for och dar representanter fran varje grupp pa enheten
deltar. Syftet ar att arbeta vidare med 6vergangar mellan enhetens olika grupper eller vid byte
av socialsekreterare och forbattra barnets mojlighet till delaktighet i dessa skeden. Gruppen
har under varen traffats vid ett tillfalle och har kommit med konkreta forslag som mentorerna
sedan har lyft tillbaka till ledningsgruppen. Efter det har vi till exempel infort att fasta tider
bokats in varje vecka for &rendedverlamningar mellan mottagningsgruppen och
utredningsgrupperna.

Utifran barnens svar i intervjuerna framkom behovet av att &nnu tydligare aterge for barn i
samtal varfor de har kontakt med socialtjdnsten och vad som hander i deras familj.
Socialsekreterare har efterfragat verktyg som hjalpmedel for att prata med framfor allt de
yngre barnen. Vi har bland annat borjat utveckla arbetet med tejping genom att vi haft en
heldagsutbildning kring modellen samt kopt in tejpingdockor. Vi beskriver mer om
tejpingdockor pa sidan 15.

Ett annat hjalpmedel som socialsekreterarna bdrjat anvanda for att géra barnen mer delaktiga
ar Ord och bild som vi beskrivit mer utforligt pa sidan 13.
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@ socialsekreterare som framst arbetar med ungdomar har under varen haft en workshop \
tillsammans med barnrattsorganisationen Maskrosbarn géllande delaktighet.
Socialsekreterarna diskuterade till exempel vikten av att frdga ungdomen sjalv pa vilket satt
hon eller han vill ha information och hur kontakten ska se ut samt att ungdomarna behéver
involveras i att skapa mal for olika insatser. Utifran workshopen fick socialsekreterarna med
sig olika hjalpmedel som till exempel samtalskort med fragor som ungdomar formedlat till
Maskrosbarn att de ofta undrar 6ver i kontakten med socialtjansten. Socialsekreterarna har
{drjat anvanda dessa kort och tycker att de &r ett bra stdd i samtalen. /

De beskrivna hjédlpmedel och metoder som anvénds for att gora barn och ungdomar mer
delaktiga kommer att foljas upp utifran ett mal i verksamhetsplanen som handlar om att
flickor och pojkar &r delaktiga i &renden som ror dem. Sammanfattningsvis ar
Vasternorrlandsmodellen ett bra sétt att utveckla barns delaktighet pa enheten. Vi kommer att
fortsatta anvdnda modellen och flera socialsekreterare har anmalt intresse att fortsétta
intervjua barn under aret. Vi kommer ocksa att omarbeta den intervjumall som tidigare
anvants for att gora fragorna mer begripliga for barn i alla aldrar da vi sett att fragorna ibland
varit lite svara for de yngsta barnen.
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Chef- och ledarskap

Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kand och férankrad i
organisationen

Motto for mitt ledarskap ar tydlighet, enkelhet och vanlighet. Jag ar ndrmaste chef for fem
bitradande enhetschefer och tva mentorer. De bitradande enhetscheferna ar narmaste chef for
ovriga medarbetare i sina respektive arbetsgrupper. Det betyder att min uppgift till stor del ar
att arbetsleda chefer och stédfunktioner som i sin tur arbetsleder medarbetarna. Att leda via
andra kréver tillit och 6ppenhet i ledarskapet. Jag behdver vara tydlig och ha kontroll utan att
detaljstyra och dartill vara bekvam i att delegera. Till exempel ger jag bitradande enhetschefer
ansvar att bedéma vardkostnader for kdpta insatser. De har dven ansvar for arbetsmiljo, att
medarbetarna har en bra arbetssituation. Samtidigt som jag litar pa dem bidrar jag med stod
och rad och foljer upp hur det gar.

Tydlighet

Jag vill skapa forutsattningar sa att bitradande enhetschefer kan arbetsleda sina arbetsgrupper
pa ett tydligt satt. Information och uppdrag fran ledning och politik ska vara vl synligt och
foras ut i verksamheten och till alla medarbetare pa ett likvardigt satt. Pa samma sétt ska idéer
och synpunkter fran medarbetarna ha en tydlig vag uppat i organisationen. For att sakerstélla
att det fungerar behover jag hela tiden ha en dialog med bitrddande enhetschefer dér vi
omsesidigt aterkopplar till varandra.

Enkelhet

Om jag lyckas framfora budskap till de bitradande enhetscheferna pa ett enkelt och tydligt satt
tror jag att det blir lattare for dem att fora budskapet vidare till medarbetarna. Jag ar darfor
man om att forsakra mig om att de forstar vad jag menar och ett enkelt satt att ta reda pa det ar
att fraga dem.

Medarbetarna har ett ansvarsfullt, komplext och svart arbete. Varje dag traffar de utsatta
maéanniskor och barn som far illa. Vi arbetar i en myndighetsutévande verksamhet som kréver
ett stort matt av medménsklighet men ocksa skarpa och noggrannhet i handlaggningen. 1 en
sadan verksamhet ar det viktigt att som chef bidra till att férenkla processer sd mycket det gar,
inget ska vara mer komplicerat an det behdver vara.

Jag uppmuntrar medarbetare att skapa bara sa manga skriftliga rutiner som verkligen behovs.
De ska vara kortfattade och med sa fa ord som mojligt. Skriftliga rutiner ar ett stod men
ersétter inte den muntliga kommunikationen. Genom att prata med varandra forenklar vi och
missforstanden blir farre. Jag gar sjélv ofta in till andra for att stdmma av olika fragor och jag
har for det mesta min egen dorr 6ppen. Pa en stor enhet &r det viktigt att enheten inte blir
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hierarkisk, utan att medarbetare alltid kan komma och prata om det dagliga arbetet och k&nna
att de ar valkomna. Nér bitrddande enhetschefer ar borta finns jag till hands och hjélper till
operativt i arbetet.

Vanlighet

Arbetsplatsen ska vara 6ppen och tillatande, ingen fraga &r for dum att stalla. Min erfarenhet
ar att alla presterar béttre i en miljé som &r vanlig och inte fordémer. Som ledare vill jag vara
en forebild i sammanhanget; att nar vi gor vart basta ar det tillrackligt bra. Jag formedlar det
genom att visa att jag ar intresserad och nyfiken och jag forsoker alltid aterkoppla sa att ingen
fraga blir hangande i luften. Aterkoppling var ocksé ett av de ord som aterkom nér vi inom
ramen for arbetet med Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterares och
bistandsbedémares arbetssituation holl dialogcafé tillsammans med medarbetarna.

Om en medarbetare tycker att hon eller han har misslyckats med nagot sa brukar jag stotta i
att nyansera och formedla att det &r en del i utvecklingen. Det &r av misstagen vi lar oss och
om vi inte vagar misslyckas vagar vi aldrig prova nagot nytt.
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Redogor for hur du som ledare utvarderar och utvecklar ditt ledarskap

Jag har varit enhetschef inom socialtjanstens myndighetsutévande verksamhet inom barn och
ungdom sedan 2004. Genom aren har jag mott utmaningar som har gett erfarenhet och det ar
till stor del dessa erfarenheter som har utvecklat mitt ledarskap. Nér jag ser tillbaka reflekterar
jag Over att de prévningar jag stalldes infor nar jag var ny i min chefsroll nu ar sa mycket
lattare att hantera. Det kan till exempel handla om att tidigare hade jag forvantningar pa mig
sjalv att alltid kunna och veta lite mer &n medarbetarna medan jag idag pa ett helt annat satt
ser vikten av att anvanda mig av medarbetarnas kunskap.

Trots att jag har lang erfarenhet dyker det standigt upp nya utmaningar i ledarskapet vilket ar
stimulerande. Jag reflekterar ofta kring hur jag kan géra pa andra satt an det jag ar van vid.
Medarbetarenkaten och ledarskapsrapporten ger vardefull terkoppling pa mitt ledarskap och
manar till reflektion.

Ledarskapsrapport

Jag tar till mig den arliga ledarskapsrapporten som baseras pa medarbetarenkaten och
resonerar kring den tillsammans med min chef. | ledarskapsrapporten framgar saval mina
styrkor som utvecklingsomraden. Nar det galler mina utvecklingsomraden formulerar jag
konkreta dtgarder som jag darefter praktiskt tar mig an. Ett exempel ar att forvalta och se till
att de moéten vi har ar effektiva. Jag forbereder alltid dagordning genom att samla ihop
kvarstaende @mnen fran tidigare moten, efterfraga métesdeltagarnas fragor och utifran det
sammanstalla en dagordning som jag skickar ut i forvag. Under motet ar jag uppmarksam pa
att fordela ordet till alla, ta pauser och att halla tiden.

Ledarskapsutvecklingsprogram

2016 deltog jag i stadens chefsutvecklingsprogram for enhetschefer. Utbildningen innehdll
delar dar jag fick mojlighet att fundera 6ver styrkor och utvecklingsomraden i mitt ledarskap.
Utifran olika test fick jag en bild av mig sjalv och mina egenskaper, vad jag ar bra pa och vad
jag behdver bli battre pa. Jag kunde latt identifiera mig med de resultat som framkom men de
fick mig dnda att tanka till.

Jag definierade omraden att 6va pa, till exempel att bli battre pa att ge feedback till
medarbetare.

En 6vning var att jag bestdimde mig for att vid varje uppfoljningsmote med bitradande
enhetschefer och mentorer ge minst en positiv aterkoppling som jag sedan dokumenterade i
en loggbok. Det visade sig vara ett bra sétt att paminna mig sjalv och fortfarande arbetar jag
pa liknande satt. Att ge feedback har blivit en mer naturlig del i min kommunikation.

Ett annat ldrorikt inslag i chefsutvecklingsprogrammet var att jag blev ’skuggad” av en annan
deltagare vid ett de veckomaten jag haller i for enhetens ledningsgrupp. Chefskollegan satt
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som en skugga i ett horn av rummet under hela motet och observerade mig. Jag fick
konstruktiv aterkoppling, till exempel att vara uppmarksam pa att gora alla deltagare
delaktiga. Det har jag tagit till mig och ar mer uppmérksam pa an tidigare. Ett satt att forsakra
mig om att jag lyckats utveckla det jag foresatt mig ar resultatet fran medarbetarenkéten. |
arets medarbetarenkat kan jag se att antal positiva svar pa denna fraga har 6kat sedan
foregaende ar.

Medarbetarsamtal

Jag far feedback pa mig sjalv som ledare i medarbetarsamtal som jag varje ar har med
bitradande enhetschefer och mentorer. Aven i mitt eget medarbetarsamtal far jag aterkoppling
av min chef.

Min chef och jag har uppféljningsméten varje manad dar vi foljer en struktur. De fragor vi tar
upp ar:

- Ekonomi.

- Sjukfranvaro.

- Hur arbetet och uppféljningen utifran verksamhetsplanen fortgar.

- Mina utmaningar just nu. Om jag behdver std och i sa fall med vad.

- Prioriteringar, hur jag lyckas ha balans i mitt arbete. Om jag behdver stod i att

prioritera.
- Hur mitt arbete med bitradande enhetschefer fungerar.
- Ovriga fragor som jag vill ta upp.

Bade medarbetarsamtalen och uppféljningssamtalen ger mig kontinuerlig feedback som jag
sedan arbetar vidare med och féljer sa att en positiv utveckling sker.

Beskriv hur du som chef/ledare forsdkrar dig om att medarbetarna ar
inforstddda med verksamhetens syfte och mal och ser sin del i maluppfyllelsen

Enhetens mal utgar fran barnens behov och det vi vill uppna for barnen. Alla medarbetares
arbetsinsats ar viktig, saval socialsekreteraren som har direkt kontakt med barnen,
kontaktsekreteraren som rekryterar och handleder kontaktpersonen eller
familjevardsinspektoren som stodjer familjehemmet dér barnet bor. Alla arbetar mot samma
mal och allas arbetsuppgifter styr mot att uppna det basta for barnet.
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For att folja upp att vi gor det vi ska dokumenterar varje socialsekreterare i en checklista
under aret. Exempel pa punkter som finns med i checklistan ar:

1. Har du anvant mappning under utredningen?
2. Har du muntligt aterkopplat utredningen till barnet/ungdomen?

Resultaten sammanstalls vid tertial 1 och tertial 2 och vid bokslut och presenteras vid varje
period for alla pa APT.

| resultaten fran medarbetarenkéaten kan jag utlasa hur forankrade medarbetarna &r i enhetens
styrning. Utifran arets medarbetarenkater kan jag se att styrningsindex ar hogt for enhetens
ledningsgrupp men lagre for enheten som helhet. Ledningsgruppen behéver gemensamt och
tillsammans med alla medarbetare finna tillvagagangssatt som tydliggor kopplingen mellan
verksamhetens mal och hur alla medarbetare bidrar till verksamhetens mal.

En atgérd vi vidtar ar att andra strukturen for APT sa att hela enheten samlas istéllet for att ha
gruppvisa APT. Det tydliggor enhetens gemensamma mal och att alla ar delaktiga i att bidra
till maluppfyllelsen. Infor forandringen har vi samlat in synpunkter fran medarbetarna och
deras instéllning till gemensamma APT é&r positiv men det finns ocksa utmaningar. Hur kan vi
skapa dynamik i en sa stor grupp och hur ska strukturen se ut? Medarbetarna har lamnat olika
forslag som att arbeta i smagrupper, bade inom sin egen arbetsgrupp men ocksa i tvargrupper.
Att lyfta fram goda exempel pa arbete som vi gjort och ha olika teman samt att medarbetare
tar ansvar for att forbereda APT. | slutet av aret kommer vi att géra en utvardering i form av
diskussion i bikupor dar alla medarbetare ar delaktiga.

Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsattningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna

Fysisk narhet

Det finns ett stort engagemang hos medarbetarna och vi befinner oss alla mitt i denna energi.
Bitradande enhetschefer och mentorer ar nyfikna pa arbetet som dagligen gors och genom att
vara utforskande bidrar vi till att utveckla och uppréatthalla engagemanget. Vi arbetar nara
varandra och sitter alla i samma hus vilket underlattar en deltagande arbetsledning. Ytterligare
ett varde i att alla sitter ndra varandra &r att medarbetarna enkelt kan anvanda varandra som
bollplank.

Hdog tillganglighet

Chefer och mentorer finns nara tillhands. Genom att vi visar intresse for medarbetarnas arbete
med familjerna bekraftar vi att deras arbete &r viktigt och meningsfullt. Vi & noggranna med
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att se till att det finns tillrackligt med arbetsledare pa plats och varje vecka gor vi en planering
dar vi sakerstaller chefsbemanningen paféljande vecka.

Uppmarksamma arbetssituationen

Vi ar uppmarksamma pa medarbetarnas arbetssituation och hjalper till att prioritera for att
undvika for hog arbetsbelastning. Medarbetarna behodver kénna att de har forutsattningar att
gora ett bra arbete. Detta starks pa olika satt i &rendegenomgangar och i gruppmaoten.

Pa arbetsgruppernas veckovisa moten beskriver var och en sin arbetssituation, om man
behdéver hjalp med nagot eller om man har utrymme att hjélpa ndgon annan. Genom att arbeta
sa forstarker vi dven kanslan av att medarbetarna ingar i ett team med ett gemensamt kapital
av erfarenhet, kompetens och kraft.

Den enskildes arbetsbelastning bedéms vid drendegenomgangar med bitradande enhetschef.
Vid dessa méten uppmarksammar bitradande enhetschefer hur arbetsbelastningen ser ut for
var och en. Ett satt ar att socialsekreteraren graderar sin upplevelse av arbetssituationen pa en
skala vilket gor det enklare att folja den enskildes situation dver tid.

Arendegenomgangar

For nya socialsekreterare finns en tid for arendegenomgang med bitradande enhetschef
planerad varje vecka for att sedan glesas ut till varannan vecka. Vid dessa moten diskuteras
barnens och familjens situation, var socialsekreteraren befinner sig i handlaggningsprocessen,
vilka insatser som bedoms som lampliga och sa vidare. Socialsekreteraren reflekterar sjalv
kring processerna for att utveckla sin professionella sjalvstandighet. Har anvéander bitrddande
enhetschefer sina kunskaper fran utbildningen i handledande forhallningssatt.

Ansvarsomraden

Medarbetarna deltar i grupper som ansvarar for sarskilda omraden som till exempel Barns
Behov i Centrum (BBIC) och Signs of Safety. Vi har en grupp som utvecklar arbetssétt och
rutiner for att 6verforing av arenden mellan arbetsgrupper ska fungera sa bra som majligt. En
annan grupp har ansvar for att informera om socialtjanstens arbete for forskolor och skolor. Vi
uppmuntrar medarbetare att ha ett utokat ansvar for olika omraden och det &r deras intresse
och kompetens som styr vad de valjer att delta i.

Mentorerna har ett sarskilt ansvar att fanga upp idéer fran olika utvecklings- och
arbetsgrupper och workshops samt skapa struktur fér hur vi implementerar nya arbetssatt.
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Beskriv hur du som chef/ledare skapar maojligheter for larande i organisationen
och hur ni arbetar med kompetensutveckling utifran identifierade behov

Grundutbildning

Alla socialsekreterare far samma grundutbildning, vilket & en medveten strategi for att vi alla
ska arbeta utifran en gemensam grund.

Som nyanstélld socialsekreterare gar man stadens introduktionskurs for socialsekreterare
inom barn och unga, en sex dagar Iang utbildning. Kursen omfattar relevant lagstiftning,
BBIC under hela arendeprocessen och barns delaktighet.

Dérefter deltar medarbetaren i en grundutbildning i Signs of Safety som mentorerna leder
utifran ett utbildningsunderlag. Det &r en fordel att bedriva utbildningen inom enheten
eftersom vi da har méjlighet att ha sma utbildningsgrupper och det blir ocksa ett satt att lara
kanna nya kolleger. Dartill &r det ett s&tt att ta tillvara och aktivt anvdnda mentorernas
kompetens for att sprida kunskap i enheten.

Parallellt deltar den nya socialsekreteraren i enhetens introduktionsprogram.
Introduktionsprogrammet har arbetats fram av enheten och det &r mentorerna som ansvarar
for det. Programmet omfattar introduktion i handldggningens alla delar samt
verksamhetssystem och rutiner och pagar i sex manader. Under tiden har socialsekreteraren
tillgang till egen mentor som vagleder och ger stod i arbetet. Det ges dven tid och utrymme
for reflektion. Mentorerna har utbildning i handledande férhallningssatt och anvander
kunskaperna i dessa processer.

Systemisk pabyggnadsutbildning

Socialsekreterare som har arbetat minst 1,5 ar har erbjudits en 2-arig systemisk
pabyggnadsutbildning. Utbildningen riktar sig till de socialsekreterare som har erfarenhet och
ar verksamma i utrednings- och forandringsarbete med barn, ungdomar och familjer.
Satsningen ar langsiktig och syftet ar att ge mer erfarna socialsekreterare maojlighet att
utveckla sin teoretiska, praktiska och personliga kompetens i att forsta och forhalla sig till de
utmaningar som det psykosociala arbetet staller.

SAVRY

Socialsekreterare i ungdomsgruppen utbildas kontinuerligt i Structured Assessment of
Violence Risk in Youth (SAVRY). SAVRY -natverket inom Centrum for psykiatriforskning
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tillhandahaller utbildningen. SAVRY ar ett beslutsstod i utredningar géllande risker och
behov hos ungdomar med kant asocialt beteende. Det &r en vanlig malgrupp i vart
stadsdelsomrade och det finns ett behov av att battre kunna bedéma och hantera ungdomars
risk for fortsatt brottslighet.

Familjevardsinspektorer

Familjevardsinspektorer ar utbildade av Stockholms stad i Stockholmsmodellen for att utreda
nya familjehem. Dartill har familjevardsinspektorerna genomgatt handledarutbildning for
familjehem som genomforts i stadens regi.

Kontaktsekreterare

Kontaktsekreterare har handledarutbildning genom Stockholms stad och dven utbildning i
Stockholmsmodellen.

Handledande forhaliningssatt

Mentorer och bitradande enhetschefer &r uthildade i Handledande forhallningssatt som
omfattar 15 utbildningsdagar. Utbildningen syftar till att ge 6kad formaga att ge
socialsekreterare professionell vagledning med en fordjupad forstaelse for egna attityder,
varderingar och problemldsningar. Malet &r att skapa reflekterande och sjalvstandiga
medarbetare. Genom utbildningen har ledningsfunktionerna en gemensam plattform i sitt
forhallningssatt vilket bidrar till att enhetens arbetsledning &r tydlig och sammanhallen.

Ledarutvecklingsprogram

Enhetschef och tva bitradande enhetschefer har gatt stadens Ledarutvecklingsprogram. Vi
planerar att samtliga bitradande enhetschefer ska ga utbildningen.

Véagledning

Bitradande enhetschefer och mentorer har 1ang erfarenhet inom yrkesomradet och en
prioriterad och kontinuerlig del i uppdraget ar att ge medarbetare vagledning. |
arendedragningar fordjupar de fragestéllningar och pa gruppmaéten diskuterar och reflekterar
de tillsammans med socialsekreterarna och delar med sig av erfarenheter. Mappning enligt
Signs of Safety anvands for att tydliggora fragestallningar och det ar ett arbetssétt som i sin
metod engagerar alla deltagare att vara aktiva.

stockholm.se



Stockholms

stad Sid 34 (61)

Sprida kunskap

En socialsekreterare som &r ny i sin yrkesroll och pa arbetsplatsen behover kénna sig trygg
och forsta sammanhang for att pa basta sétt ta till sig kunskap och utvecklas. Vi har de senaste
aren anstallt manga nya medarbetare och darfor har vi valt att fokusera pa att starka de
respektive arbetsgrupperna, att bygga team. Vi har byggt team genom att bitradande
enhetschefer har haft en tydlig narvaro i arbetsgrupperna och har arbetat malinriktat for att
medarbetarna ska lara kdnna varandra. De har uppmuntrat medarbetarna att samarbeta och
hjélpa varandra i arbetsuppgifterna och skapat en vi-kansla. | takt med att stabiliteten ¢kat har
vi kunnat planera for nasta steg i utvecklingen for att framja larande inom enheten, att mer
systematiskt sprida kunskap, erfarenhet och utveckla aktivt samarbete mellan arbetsgrupperna
och inte bara inom arbetsgrupperna.

Olika erfarenheter berikar

Det finns forutom chefer och mentorer andra medarbetare som har lang erfarenhet av socialt
arbete med barn och unga. De &r viktiga som rolimodeller och utgor ett stort stod i
larandeprocessen genom att visa “hur man goér” och ”hur man kan tinka”. Att ha en mer
erfaren kollega med sig i till exempel ett besok av en familj ar pa ett konkret satt mycket
larorikt.

Enheten har en struktur for medhandlaggarskap vilket betyder att i utredningsgrupperna
arbetar tva socialsekreterare tillsammans i ett drende. Det &r en trygghet for socialsekreteraren
att inte vara ensam och att kunna reflektera tillsammans med en kollega. Dartill 6kar
tillgangligheten for familjen nar den har tva socialsekreterare att vanda sig till.

. J

Vi tar tillvara varandras olika kompetenser och férmagor och aven unga medarbetare har
mycket att lara de dldre. Bland annat har de med sig ny kunskap fran grundutbildningen och
kan se med andra 6gon. Dessutom é&r vi alla olika och har olika formagor utifran personliga
egenskaper. En del &r sarskilt analytiskt begavade och gar till botten med fragestallningar
medan andra ar mer kreativa och hittar snabbt l6sningar pa problem. Genom att vara 6ppen
for varandras olikheter kan vi ta fram det basta hos varandra.

Handledning

Enhetens alla arbetsgrupper har regelbundet extern handledning. Handledningen ger méjlighet
till reflektion och nya infallsvinklar och ar en process dar medarbetarna reflekterar
tillsammans. Enhetschef och bitradande enhetschefer har gemensam handledning fyra ganger
per termin. Handledningen syftar till att strka ledningsgruppen genom att vi diskuterar 0ss
fram till gemensamma forhallningssatt samtidigt som vi tillvaratar varandras olikheter.

Workshops

stockholm.se



ey

—

{

)

Stockholms
stad

Sid 35 (61)
Enheten ordnar aterkommande workshops dar medarbetare pa enheten arbetar tillsammans
och dér vi &ven bjuder in samarbetspartners. Till exempel har vi haft en workshop
tillsammans med forvaltningens Resursenhet kring genomférandeplaner och mal vid insatser.
En annan workshop hade temat sékerhetsplanering enligt Signs of Safety, dar syftet var att
fordjupa kunskaper och levandegdra ett sakerhetsplaneringsmate.

Ett annat exempel &r utifran stadens nyligen framtagna program for barnrattsperspektivet dar
det &ven finns ett stodmaterial, Barnrattsperspektiv inom Socialtjansten. Vi forvaltar
materialet genom att vi som ett forsta steg har haft en gemensam férmiddag for enhetens alla
medarbetare. Medarbetarna arbetade i tvargrupper med olika infallsvinklar utifran temat.
Varje grupp hade tagit fram ett gott exempel pa hur de beaktar barnets perspektiv i sitt arbete.
Exemplen presenterades sedan i workshops. Pa det sattet skapades flera workshops dar
medarbetarna fick valja vilka de ville delta i.

Verksamhetsforlagd utbildning - VFU

Enheten tar varje ar emot socionomstudenter for VFU. Till hosten kommer vi att ha tre
studenter fordelade i olika arbetsgrupper. Studenter tillfor nya perspektiv i verksamheten
utifran sin pagaende utbildning.

Vi ser mottagandet av VFU-studenter som en del i arbetet med framtida
kompetensforsorjning. Var erfarenhet ar att studenter som gjort sin praktik pa enheten garna
vill komma tillbaka och arbeta hos oss nér de ar klara med sin utbildning. Vi har flera
socialsekreterare som tidigare varit vara praktikanter.
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VFU &r dessutom en mgjlighet for de socialsekreterare som ar handledare for studenterna att
utvecklas i sin profession. De kan utveckla sina pedagogiska formagor for att formedla
kunskap och erfarenhet till en blivande kollega.

Socialt utsatt omrade

Vi arbetar i ett socialt utsatt omrade som stéller sarskilt hoga krav pa medarbetarna.
Socialsekreterarna moter varje dag manniskor med en komplex social problematik dar till
exempel vald i néra relation ar vanligt. VVart ansvar ar att skydda barn och att ge familjer stod i
att hitta strategier for att leva med sina barn utan vald. Att verka i ett socialt utsatt omrade ar
intensivt och mangfasetterat. Det krdvs manga ganger snabba atgarder samtidigt som det
langsiktiga arbetet ar viktigt och avgorande. Socialsekreterare behover vara bade flexibla och
uthalliga. Om till exempel en anmalan inkommer om att ett barn utsatts fér vald av en foralder
maste vi agera direkt for att forsakra barnet skydd. Darefter behéver vi utreda mer langsiktiga
behov och folja upp och utvérdera insatser dver tid. Vi traffar &ven manga ungdomar som har
problem med kriminalitet och missbruk och socialsekreteraren behdver for det mesta lagga
mycket tid pa att motivera ungdomen till insatser. Forandringsarbete tar tid och foljer oftast
inte en spikrak vag.

Att verka i ett socialt utsatt omrade som dessutom ar mangkulturellt &r ocksa berikande. Vi far
ta del av olika manniskors bakgrund, upplevelser och erfarenheter och det ger oss nya
perspektiv. Det finns ett stort engagemang for barnen och ungdomarna i omradet genom
ideella organisationer och i férskolorna och skolorna. Dessa krafter vdvs dven de in i arbetet
med att starka skyddsfaktorer och att stodja férandringsprocesser hos de familjer vi tréffar.

Individuell utvecklingsplan

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan som upprattas vid det arliga
medarbetarsamtalet. Medarbetare och chef ringar gemensamt in till exempel en
kompetensutvecklingsplan. Utvecklingsplanen f6ljs upp vid ndstkommande
medarbetarsamtal.
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Medarbetare

Beskriv vilken vardegrund/gemensamma férhallningssatt ni har i er
verksamhet. Beskriv hur den/de forankras och levandegors i organisationen

Vardegrunden togs fram av alla medarbetare 2004 och ett arbete med att uppdatera
vardegrunden pagar for narvarande i hela forvaltningen.

Viirdegrund fir
Skiirholmens stadsdelsforvaltning

Viutvecklar verksambeten i samspel med brukare
och medarbetare samt 1 dialog med politisk ledning,

Vi bemdéter alla med respekt.

Vi tar tillvara olikhet och mangfald.

Vi anvénder vira resurser vil.

Vi dr dppna och tydliga nir vi kommunicerar.

Vi samarbetar och skapar god stimuning.

i Vi uppskattar ctt gott arbete och bekriiRar framging.
Vi ser mbjligheter och tar tillvara allas kompetens,
1
‘ Vi tar ansvar for var egen och Skirholmens utveckling,

g&kholms

Vi efterlever vardegrunden genom att ha olika teman pa APT som foljer forvaltningens
arshjul. Exempel pa tema har varit Halsa pa arbetsplatsen. Forvaltningens HR holl i en
workshop med enhetens alla medarbetare dér vi diskuterade vad som gor att vi mar bra och
trivs pa arbetsplatsen. Bland annat framgick det tydligt att bra kolleger och omtanke var
vardefullt for medarbetarnas trivsel.
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Ge exempel pa hur ni arbetar med fragor kring jamstalldhet och mangfald

Sprak

Enhetens medarbetare har olika bakgrund dar de flesta ar fodda i Sverige men manga ar fodda
i annat land eller har fordldrar fodda i andra lander an Sverige. Férutom svenska och engelska
har medarbetare sprakkunskaper i exempelvis, arabiska, tigrinja, bangla, och serbiska.
Kunskap finns ocksa i teckensprak.

Vi arbetar i mangkulturell stadsdel dar manga familjer vi traffar kommer fran andra lander an
Sverige och att medarbetare kan manga sprak underlattar kommunikationen.

Konsuppdelad statistik

Enhetens statistik och uppfoljningar &r konsuppdelad. Det syftar till att synliggdra skillnader
och analysera dem for att vid behov revidera arbetssatt eller strukturer.

Sjuan

Forvaltningen arbetar aktivt med jamstélldhetsintegrering enligt Sjuan — en metod for
jamstalldhetsanalys. Sjuan ar en enkel frageguide som ger stod i att arbeta med
verksamhetsforbattringar ur ett jamstalldhetsperspektiv. Genom fragorna inventerar vi vilka
jamstélldhetsutmaningar som finns i verksamheten.

Metoden utgar fran sju fragor:

1. Hur ar uppdraget i verksamheten formulerat?

Vilken jamstélldhetsutmaning finns inom verksamheten?
Vad ar din fraga?

Vilka ledtradar finns for att kunna besvara fragan?

Vad séger ledtradarna?

Analysen ar klar — foresla atgarder

Jamfor forslagen till atgarder

Nooaks~wd

Mentorer och chefer &r utbildade i metoden. Forvaltningen har en jamstalldhetsgrupp med
representanter fran samtliga avdelningar och dar det forvaltningsovergripande arbetet med
jamstalldhet och mangfald samordnas.

Vi har valt att under 2018 undersoka familjehemsplacerade barns skolgang och hur de nar
malen i skolans karnamnen genom att géra Sjuan. En lyckad skolgang &r en stark
skyddsfaktor for placerade barn. Vi undersoker om det finns skillnader mellan flickor och
pojkar, vad detta i sa fall kan bero pa och hur vi kan atgarda. Vi har paborjat arbetet som
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kommer att fortga under aret och redovisas i verksamhetsberattelsen och féljas upp i
verksamhetsplanen.

Jamstalld insatsbedomning

Socionomstudenter fran Stockholms universitet har genom sin C-uppsats genomfort en
undersokning i enhetens ungdomsgrupp dar de har studerat socialsekreterares dokumentation
om ungdomar i behov av placeringar. Studien visar bland annat att dokumentationens
utformning skiljer sig beroende pa ungdomens kon vilket kan resultera i skillnader i
utredarens beddmningar och vilka insatser som sétts in. Granskningen visade att det finns
sarskilt stora skillnader utifran kon da det kommer till omraden som sexualitet, psykisk ohalsa
och missbruk. Studiens resultat bekréftas till stor del av tidigare forskning men utgor ett
intressant underlag for fortsatta diskussioner. Uppsatsen har presenterats pa APT och
medarbetarna har varit delaktiga i diskussionen och blivit mer uppméarksamma pa hur vi

wkumenterar och bedomer utifran kon. /

Verksamhetsutveckling ar allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap

Varje medarbetare behdver kénna att de ar en del i det storre sammanhang som enheten utgor
samtidigt som de kan fordjupa sig i mindre former av sammanhang i sina respektive
arbetsgrupper.

De olika arbetsgrupperna inom enheten fokuserar pa det verksamhetsnara arbetet med den
specifika malgrupp som de sarskilt vander sig till. Det & medarbetarna som arbetar narmast
barnen och familjerna som upptacker behoven och utvecklar expertis inom sina olika omraden
samt har mojlighet att i ett tidigt skede synliggdra nya behov.

Arbetsgrupperna har enskilda moten varje vecka dar de bland annat reviderar arbetssatt,
rutiner och samarbete inom sin egen grupp. ldéer och forslag kommer fran medarbetarna, de
bidrar tillsammans och det &r deras ansvar att tillsammans med bitrddande enhetschef skapa
strukturer som fungerar optimalt.

Kommunikation och forhallningssatt gentemot varandra ar viktigt. Vid planeringsdagar har vi
alltid med inslag av samarbets- och/eller varderingsovningar. | vart arbete anvander vi oss
sjalva som redskap och mycket av det vi gor styrs av vara varderingar. Darfor behover vi
synliggora vérderingar och arbeta for att skapa samsyn.

Som exempel har barngruppen anvént évningen Spaghettitorn. | évningen tranar gruppen
samarbete och kreativ formaga. Utmaningen &r att pa 18 minuter bygga ett hogt fristaende
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torn s& hogt som mojligt av spaghetti. Det ska halla for att satta en marshmallow pa toppen.
Aven om 6vningen kan ses som en tavling ar det viktiga inte hur hogt tornet blir, eller att det
ens star kvar, utan hur alla arbetar tillsammans.

Mottagningsgruppen ar en ny arbetsgrupp med en ny bitrddande enhetschef och de har anvant
samtalskorten ”San dr jag” som ett hjdlpmedel att lira kiinna varandra. Alla socialsekreterare
véljer ett kort med ett pastaende for varje annan person i gruppen som de tycker stimmer
overens, &ven chefen deltar. Gruppen diskuterar sedan tillsammans. Syftet &r att starka
gruppen och starka varje medarbetare samt fa syn pa att olikheter berikar.

&frén stadens Handlingsplan for att férbattra socialsekreterares och bistandsbedémares \
arbetssituation har forvaltningens avdelning for socialtjanst haft en gemensam halvdag for
alla medarbetare med temat medarbetardelaktighet. Socialsekreterare arbetade fram tio olika
fragestallningar under temat medarbetarskap som vi arbetade med i form av dialogcafé.
Exempel pa fragestéllningar var: Pa vilket satt arbetar din enhet med medarbetardelaktighet,
vad kravs for att du ska kanna dig delaktig i verksamheten, vid vilka tillfallen ska medarbetare
inte vara delaktiga? Vi kunde se att till exempel aterkoppling ofta kommit upp i
diskussionerna och att aterkoppling uppfattas som viktigt for medarbetarna och att det ar ett

\@réde vi behdver arbeta &nnu mer aktivt med.

Lex Sarah

Alla nya medarbetare informeras om Lex Sarah vid introduktionen. Utéver det informerar
forvaltningens Lex Sarah-ansvariga en gang om aret pa APT om medarbetarnas skyldighet att
rapportera missforhallanden och patagliga risker for missforhallanden. Informationen omfattar
en bakgrund om Lex Sarah, vilka skyldigheter medarbetare har att rapportera samt exempel

pa vad som kan vara ett missforhallande. Det framgar aven tydligt vem medarbetare kan
vanda sig till med eventuella fragor om Lex Sarah.

En forbattring vi genomfort utifran en Lex Sarah &r att vi har skapat en tydligare rutin for
inkommande anmalningar. Rutinen sakerstaller att alla anmalningar atgardas i tid.
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Redovisa kortfattat resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen.
Redogor ocksa for er analys och hur ni arbetar med resultaten

Barn- och ungdomsenheten resultat fran medarbetarenkéaten rapporteras i sex olika rapporter:

Ledningsgrupp

Barngrupp

Ungdomsgrupp

Syskongrupp

Familjevard och kontaktverksamhet

Barn, ungdom, syskon och familjevard/kontaktverksamhet

ocoukrwhE

Rapport for mottagningsgruppen redovisas inte da de ar farre an fem medarbetare.

Fordelen med att rapporter presenteras separat for arbetsgrupperna &r att det blir lattare att
arbeta med utvecklingsomraden som &r sarskilt relevanta for de olika grupperna. Det finns
olika utmaningar i olika grupper.

Vi véljer att har redogéra AMI for den rapport som sammantaget omfattar hela Barn- och
ungdomsenheten exklusive ledningsgruppen.

2015 AMI: 64
2017 AMI: 81
2018 AMI: 79

Enhetens AMI har dkat mycket fran 2015. 2016 genomfordes ingen medarbetarenkat i staden
och vi har darfor inget resultat fran det aret.

Enhetens resultat ar hogt nar det géller ledning, chefer visar fortroende fér medarbetarna och
ger dem forutsattningar att ta ansvar. De vet ocksa vad som férvantas av dem i deras arbete,
men vi kan se att uppfoljning av arbetsplatsens mal &r ett utvecklingsomrade som vi behéver
arbeta mer med. En atgard vi planerar ar att forma en ny struktur for APT. Ett annat satt ar att
gora medarbetare delaktiga genom att skapa arbetsgrupper kring olika mal, det ar ett arbetssétt
som kan utvecklas utifran vara APT.

Vi ar en stor enhet med manga medarbetare och chefer som utgor flera arbetsgrupper som i
sin tur har olika uppdrag. Det dar en utmaning att dels skapa enkla uppféljningssystem som
maéter resultat och dels skapa tydliga kanaler som kommunicerar resultat hela vagen till varje
medarbetare. Medarbetare anvéander en checklista med indikatorer for vara mal som de fyller i
vid varje avslutad utredning. Bitrddande enhetschefer sammanstaller listorna vid tertial 1,
tertial 2 och bokslut och slutligen sammanstéller enhetschefen alla resultat. Resultaten
aterkopplas till medarbetare vid varje matperiod.
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Varije arbetsgrupp analyserar sina respektive rapporter fran medarbetarenkéten pa gruppmoten
och uppréttar en handlingsplan utifran det. Handlingsplanen gors tillsammans med
medarbetarna och foljs upp vid ett bestdmt datum under hosten.

Barngruppen

| barngruppen upplever medarbetarna att chefen visar uppskattning, fortroende och ger
forutsattningar for medarbetaren att ta ansvar for sitt arbete. 1 handlingsplanen behdver de till
exempel ta fram atgarder for hur samarbetet med andra ska bli battre och det galler framst
externa samarbetspartners.

Ungdomsgruppen

Ungdomsgruppen vet vad som forvantas av dem i deras arbete och medarbetarna upplever att
chefen visar fortroende och ger forutsattningar for medarbetarna att ta ansvar for sitt arbete. |
handlingsplanen behdver de till exempel ta fram atgarder for hur de i storre utstrackning kan

lara av varandra.

Syskongruppen

| syskongruppen upplever medarbetarna att chefen visar uppskattning, fortroende och ger
forutsattningar for medarbetarna att ta ansvar for sitt arbete. De flesta &r val insatta i
verksamhetens mal. I handlingsplanen behéver de till exempel ta fram atgéarder for hur alla i
arbetsgruppen ska kénna att de kan gora ett gott arbete.

Familjevard/kontaktverksamhet

| gruppen for familjevard och kontaktverksamhet upplever medarbetarna att chefen visar
fortroende och ger medarbetarna forutsattningar att ta ansvar i sitt arbete och de tycker att
deras arbete kanns meningsfullt. | handlingsplanen behover de till exempel ta fram atgarder
for hur de foljer upp att det som bestamts blir gjort.
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Resultat och analys

Redovisa kortfattat era resultat fran 2017 ars uppfdljningar. Redog6r ocksa for
er analys av resultaten och hur ni arbetar med att ta tillvara resultaten

Mal
Flickor och pojkar har ratt stod

Forvantat resultat

80% av flickor och pojkar aktuella inom enheten som har behov av samordnade insatser fran
olika huvudmén har en SIP (samordnad individuell plan).

Resultat

SIP 6kade under 2017 och vi nadde vart mal att ha en SIP i 80% av de arenden dar det fanns
behov av samordnade insatser fran olika aktorer. SIP upprattas tillsammans med barnet och
vardnadshavarna nér insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard behover
samordnas. Aven skolan ingar som en aktor. Det underlattar for barnet och familjen nar
samverkan fungerar och familjen inte sjalv behéver lagga tid och energi pa att samordna
insatserna. Den samordnade individuella planen ska tydliggéra vem som gor vad och nér och
vem av huvudmannen som ska ha det 6vergripande ansvaret. SIP skapade forutsattningar till
ratt stod for barnet och de olika insatserna bidrog i flera fall till att skapa synergieffekter nar
de samordnades.

Analys av resultat

Att vi nadde vart mal antas bero pa att bitradande enhetschefer &r aktiva i att foresla SIP nar
de bedomer att behovet finns. Socialsekreterare har allteftersom fatt fler positiva erfarenheter
av SIP och det gor SIP till ett mer sjalvklart arbetssétt. Att natverksledarna avlastar
socialsekreterarna vid samordning och métesledning bidrar ocksa till att det &r lattare for
socialsekreterarna att genomféra méten med SIP.

For de barn som har haft en SIP har insatserna blivit tydligare och foraldrarna har forstatt vem
som har ansvar for vad och till vem de ska vanda sig i olika fragor. Genom att insatserna
samordnats har effekten av insatserna som helhet forstarkts.
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Mal
Flickor och pojkar vaxer upp under trygga forhallanden

Forvantat resultat

85% av foraldrar, i familjer dar det funnits misstanke om att de anvént hot och/eller vald
gentemot barnen, kan vid avslutad insats beskriva hur de hanterar svara situationer med sina
barn pa ett konstruktivt satt utan hot och vald.

Resultat

92% av de mammor och pappor i familjer dér det férekommit misstanke om att de anvant hot
och/eller vald gentemot barnen kunde vid avslutad insats beskriva sétt att hantera svara
situationer med sina barn utan att tillgripa hot eller vald. Vi nadde vart mal som var 85%.

Analys av resultat

Insatsen ar inarbetad och erbjuds alla familjer som tillhér malgruppen dar barn misstanks ha
blivit utsatt for vald inom familjen. Det finns en god kompetens kring att motivera familjerna
att ta emot stod for forandring. Samarbetet mellan Barn- och ungdomsenheten och
Resursenheten som utfor insatsen ar valfungerande och innebér tat kontakt mellan enheterna.

Familjerna har fatt nya verktyg som de anvant for att hantera konfliktfyllda situationer med
sina barn. Istallet for att anvanda hot om vald eller vald har de till exempel fatt kunskap om
hur man som féralder kan samtala med sina barn vid konflikter. De flesta foraldrar beskriver
att de funnit satt att hantera svara situationer utan att tillgripa hot eller vald.

Mal
Flickor och pojkar ar delaktiga i &renden som ror dem.

Forvantat resultat

| 70% av moten med barn och deras familjer ska vi mappa enligt Signs of Safety vid minst ett
tillfalle under utredningstiden.

Resultat

Mappning gjordes i 40% utav utredningarna. Vi nadde inte malet men det dkade successivt
under aret
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Analys av resultat

Svarigheten att na malet beror pa att det fortfarande ar manga nya socialsekreterare och att
implementeringen inte pagatt sa lange. Var atgard ar att fortsatta arbeta for den positiva
utveckling som vi redan har sett genom att 6va pa mappning i sd manga sammanhang som
mojligt och att mentorerna finns med som ett viktigt stod. Att vara realistiska och uthalliga
och ha en medvetenhet om att implementering av nya arbetssétt tar tid.

Genom mappning skapar vi delaktighet for familjerna och det &r positivt for barnen, darfor
fortsatter vi implementera arbetsséttet.

Mal
Flickor och pojkar som vardas i familjehem klarar skolan bra.

Forvantat resultat

90% av flickor och pojkar som tillnér malgruppen for SkolFam samt &r i behov av insatsen
erbjuds den.

Resultat
Vi nadde vart mal genom att 100% av flickorna och pojkarna erbjdds insatsen

Analys av resultat

Det finns en stor medvetenhet hos medarbetarna att skolan ar en stark skyddsfaktor fér
placerade barn. Socialsekreterare och familjevardsinspektorer har haft ett sarskilt fokus pa att
de familjehemsplacerade barnen ska lyckas i skolan och varit aktiva i att ge insatsen. Ett annat
exempel pa hur familjevarden fokuserar pa skolgangen ar att familjevarden har képt lattlasta
bocker som de gett till familjehemmen. De uppmuntrar familjehemmen att lasa fér och med
barnen for att 6ka deras l&slust och det &r ett satt att Oka intresset for skolan och ge
forutsdttningar att lyckas i skolan.
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Mal
Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla.

Forvantat resultat

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen
och som inte &ar aktuella 12 méanader efter avslutad insats. KF:s méal var att 83% inte ater
skulle vara aktuella.

Resultat

Enhetens resultat var att 86,4 % inte var aktuella 12 manader efter avslutad insats (flickor 86,5
och pojkar 86,3).

Analys av resultat

Socialsekreterarna arbetar aktivt for att motivera till ratt insatser och att insatserna noggrant
foljs upp. Det finns en god kunskap att motivera till rétt insatser.
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Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ar samt de tre senaste arens resultat. Redogor ocksa for er analys
av resultaten och vilka trender ni kan se

Ar 2015 2016 2017 2018
Budget 78,1 83,9 79,9 90,8
Utfall/ prognos 107,3 92,2 75,3 89,4
Resultat -29,2 -8,3 +4,6 +1,4

Pa grund av hog personalomsattning och svarigheter att rekrytera socialsekreterare hade
enheten under 2015 och 2016 manga inhyrda socialsekreterare vilket bidrog till h6ga
kostnader vilket nu minskar da inga inhyrda medarbetare finns.

2017 visade vart bokslut ett dverskott. En stor del av enhetens budget avser vardkostnader och
de kan variera fran ar till ar beroende pa vilka vardbehov vi har att tillgodose. Till exempel
kan placeringar pa sarskilda ungdomshem pa ganska kort tid generera mycket hoga kostnader
och den typen av placeringar ar svara att forutse. 2017 hade vi endast ett fatal sddana
placeringar.

Enheten har utvecklat ett gott samarbete med férvaltningens Resursenhet vilket bidrar till att
minska kostnader for familjebehandlingsinsatser.
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Fran mal till uppfoljning

Beskriv processen, det vill saga hur det gick till nar ni tog fram arets
verksamhetsplan och vilka 6vervaganden ni gjorde nér ni bestamde era mal

Vi arbetar utifran resultatbaserad styrning (RBS) dar malet tydligt ska visa vad vill uppna for
brukaren och vilka indikatorer och aktiviteter vi behover for att arbeta mot detta mal.

Nar vi infor det nya verksamhetsaret fatt mal nedstyrda till enheten borjade vi med att inom
ledningsgruppen ga igenom mal och indikatorer. Vi sag 6ver vilka enhetsmal och indikatorer
vi ville ha kvar fran féregaende ar och var vi behdvde tanka nytt. De Gvervéaganden vi gjorde
var att ha kvar de mal vi annu inte natt under foregaende ar for att fortsatta arbeta mot dem
under kommande ar och vi justerade indikatorer for annu tydligare matbarhet. Darefter
involverade vi alla medarbetare for input da det ar medarbetarna som arbetar narmast barnen
och familjerna som har den bésta kunskapen. Eftersom vi &r manga medarbetare och vi ville
ta del av allas idéer sa fangade vi upp tankar och forslag pa gruppmotena, detta ansvarade
respektive bitrddande enhetschef for.

Bitradande enhetschefer aterkopplade medarbetarnas forslag till ledningsgruppen dar vi
arbetade vidare med verksamhetsplanen. Delaktighet for barn och unga var ett aterkommande
forslag.

Nar verksamhetsplanen var klar presenterades den for alla medarbetare pa APT. Enhetschefen
sammanstéllde en kortare version for detta andamal dar brukarmalen var i fokus.
Verksamhetsplanen i sin helhet skickades till alla medarbetare i enheten men den kortare
versionen belyser de mal, indikatorer och aktiviteter som ligger narmast medarbetarnas
arbetsuppgifter, vilka ocksa ar karnan i verksamheten.

Infor planering av 2018 ars verksamhetsplan hade vi dessutom under en dag en workshop for
hela Barn- och ungdomsenheten dar alla medarbetare fran enhetens olika arbetsgrupper
deltog. Workshopen inleddes med en presentation av RBS (resultatbaserad styrning). Dérefter
pratade vi tillsammans om utmaningar och prioriteringar utifran Kommunfullmaktiges och
stadsdelsnamndens mal samt aven utvecklingsomraden utifran vart grunduppdrag som inte
tackts in av malen. Det var stort engagemang dar vi hade brukarperspektivet i fokus. Vi kom
fram till flera prioriterade omraden som vi har skrivit in i verksamhetsplanen eller som vi
skapat fordjupade arbetsgrupper kring for fortsatt arbete.

Det prioriterade omrade som tydligast utkristalliserades under denna workshop var samverkan
saval mellan enhetens arbetsgrupper, samverkan inom socialtjanstens och forvaltningens olika
verksamheter och samverkan med externa samarbetspartners. Eftersom samverkan omfattar
ett stort omrade valde vi att borja pa var egen enhet. En arbetsgrupp har bildats som diskuterar
olika delar av samverkan mellan grupperna inom enheten. Arbetsgruppen leds av mentorerna
och deras forsta uppdrag har varit att se dver rutiner vid éverlamning av drenden mellan
grupperna och hur vi pa bésta satt har barnen i fokus nar detta sker.
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Enheten har dven gjort en planering och tidsplan for information om socialtjanstens arbete till
forskolor och skolor. Under varen har vi besokt flera forskolor och skolor i omrédet och
arbetet fortgar och utvecklas kontinuerligt.

Andra externa samarbetspartners som vi haft samverkansméten med under varen ar Polis och
BUP. De moten vi har haft har starkt intresset hos bade oss och vara samarbetspartners att
fortsétta ha strukturerade moten och vi har darfor bokat in ytterligare samverkansmoten.

Mal

Mal 1
Flickor och pojkar har réatt stod.

Forvantat resultat (1)

80% av flickor och pojkar som har behov av samordnade insatser fran olika huvudman har en
SIP.

Arbetssatt

Enheten anvander BBIC som verksamhetssystem och all handlaggning och dokumentation i
utredning, planering och uppféljning sker enligt denna modell. BBIC utgar fran en helhetssyn
dar aktuell forskning, lagstiftning och tillampning inom barnavardsomradet vags samman.
Nar flickor och pojkar behdver stod fran flera olika aktorer behdver resurser samordnas. Vi
kallar alla involverade till SIP-mote for att gemensamt diskutera och komma éverens om hur
alla kan bidra med sina resurser for flickans eller pojkens bésta. Det ar ett ndtverksmote med
professionella aktorer dar aven barnet och vardnadshavare deltar. Motet ska resultera i at en
SIP uppréttas utifran flickans eller pojkens behov. Familjeteamets natverksledare hjalper till
att samordna mdéten och att vara moétesledare.

Uppfoljning

Efter varje avslutad utredning noterar socialsekreteraren i en checklista om det funnits behov
av en SIP och om en SIP upprattats. Dérefter dokumenterar vi i en uppféljningsfil antal behov
av SIP:ar och antal genomférda SIP:ar. | de fall vi inte har kunnat tillgodose behovet av SIP
analyserar vi skalen till det och vilka atgarder vi behéver vidta.

Forvantat resultat (2)

80% av de samradsmoten inom avdelning Socialtjansten som enheten initierar ska ge en
gemensam Overenskommelse mellan berdrda enheter.
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Arbetssatt

Socialtjansten har regelbundet en gang i veckan en gemensam motestid for alla bitradande
enhetschefer for att diskutera gemensamma arenden. Syftet med moétena ar att samordna
insatser fran olika enheter och sékerstélla att brukaren far adekvat stéd fran socialtjansten och
inte hamnar mellan stolarna.

Uppfoljning

Alla samrad som initierats av enheten f6ljs regelbundet upp av enhetschef och dokumenteras.
Minnesanteckningar upprattas vid varje samradsméte och 6verenskommelser mellan
enheterna skrivs ner. Efter ca tva manader stammer enhetschef av med bitradande enhetschef
om samverkan enligt 6verenskommelserna har fungerat. Om det inte har fungerat eller om det
fortfarande rader oklarheter tas drendet ater upp i samradsmote.

Mal 2
Flickor och pojkar vaxer upp under trygga forhallanden.

Forvantat resultat

75% av flickor och pojkar som haft en sékerhetsplan har vid avslutad insats en 6kad kéansla av
trygghet.

Arbetssatt

Enheten beviljar 6ppenvardsinsatser genom Resursenhetens familjeteam. Familjeteamet
arbetar tillsammans med socialsekreterare med att genom trygghets- och sékerhetsplaneringar
enligt Signs of Safety uppratta arrangemang med syfte att 6ka flickors och pojkars trygghet
och sdkerhet. Det gérs genom att involvera néatverket och skapa 6ppenhet i det privata och
professionella natverket.
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Uppfoljning

Flickorna och pojkarna far i borjan och vid avslut av sakerhetsplansprocessen skatta kanslan
av trygghet. Antalet flickor och pojkar som har en trygghets- eller sékerhetsplan
dokumenteras I6pande.

Mal 3
Flickor och pojkar &r delaktiga i arenden som ror dem.

Forvantat resultat

Antal fordjupade barnsamtal 6kar. Begreppet fordjupade barnsamtal anvander vi som ett
begrepp dar socialsekreteraren har dgnat sarskilt noggrann uppméarksamhet at att gora
situationer begripliga for barnen.

Arbetssatt

Tejping — for att arbeta metodiskt med barns delaktighet har enheten kdpt sa kallade
tejpingdockor som &r tankta att anvéndas i samtal med de barn och familjer vi moter. Se
beskrivning av tejping pa sidan 15.

Ord och bild &r ett hjalpmedel i barnsamtal och i metoden Signs of Safety som utgar fran att
socialsekreteraren tillsammans med foraldern skapar en beréttelse med ord och bilder som
sedan aterges till barnet. Se beskrivning av Ord och bild pa sidan 13.

Uppfoljning

Foljs upp i dialog mellan socialsekreterare och bitradande enhetschefer i &rendegenomgangar
och i gruppmoten samt i metodtraffar med mentorerna. Som ett stod for socialsekreterarna har
mentorerna en 6ppen tid varje vecka dar socialsekreterarna kan komma och reflektera och fa
tips pa hur de kan planera ett specifikt samtal med ett barn.

Ovriga enhetsmal:

Barnfamiljer och dvriga ensamstaende vuxna har ett sjalvstandigt boende.
Enhetens budget &r i balans.

Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdrag och mal.

Chef och medarbetare har goda arbetsférhallanden

stockholm.se



ey

—

{

)

Stockholms
stad

Sid 52 (61)

Beskriv hur er planering for arets uppféljning ser ut

Malen har konkret koppling till medarbetarnas dagliga arbete med barnen och familjerna. For
att folja upp att vi gor det vi ska dokumenterar varje socialsekreterare i en checklista under

aret.

Verksamhetsplanen féljs upp enligt nedan arshjul
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Vid varje uppféljningsperiod analyserar ledningsgruppen om vi ar pa ratt vag och var det
finns omraden dar vi behover lagga mer kraft. Bitradande enhetschef tar analysen vidare till
sin arbetsgrupp som mer konkret gors delaktiga i de forbattringsatgarder vi behdver vidta.
Forbattringsatgarderna foljs upp vid paféljande matperiod och analyseras pa samma sétt.

Resursanvandning

Beskriv hur ni anvander verksamhetens resurser sa effektivt som majligt for att
na era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till
exempel medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material,
energiforbrukning, IT-stéd och fordon.

Medarbetare

Vara 50 medarbetare ar enhetens viktigaste resurs. Samtliga medarbetare har
socionomutbildning eller motsvarande som grundutbildning och har pabyggnadsutbildning
som ar kopplad till funktion utifran verksamhetens behov. Verksamhetens resurser ska
tillgodose att barn far skydd och att barn och familjer far det stod de behdver.

Varje medarbetare tar ansvar for sitt uppdrag och bidrar med sin del i arbetsprocessen och
samverkar med andra for att na resultat. Medarbetarnas samverkan med andra galler framst
kontakter med andra aktorer som behdvs for det sarskilda barnet, alltsa konkret samarbete pa
individniva. Alla arenden foljs upp av bitradande enhetschef.

Rekrytering

Vi har en strukturerad introduktion som &ven utgor ett verktyg for att motverka
personalomsattningen. Genom att medarbetare stannar kvar pa arbetsplatsen har behovet av
nyrekryteringar minskat. Manga rekryteringar ar bade kostnadsdrivande och sliter pa bade
medarbetare och chefer. Att fa en god introduktion kan vara en starkt bidragande faktor till en
attraktiv arbetsplats och minska personalrorligheten. Nar avslut anda sker har vi avslutssamtal
for att synliggora strukturer pa arbetsplatsen som kan bidra till forbattringar.

Rutiner

Vi har rutiner i arbetsprocesserna, det ska vara klart och tydligt vad som ska goras och nér.
Rutinerna sékerstaller &ven att vi tillgodoser barnens behov och att handldggningen ar
rattssaker. Inget barn ska falla mellan stolarna.

Skriftliga rutiner &r viktiga men kan inte ersatta kommunikation med varandra, den muntliga
informationsoverforingen ar viktig och ska fungera pa ett smidigt och enkelt satt. Ett exempel
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ar att vi bildat en arbetsgrupp med representanter fran varje arbetsgrupp som tillsammans
diskuterar hur enheten kan utforma arbetssatt nar drenden 6verfors fran en arbetsgrupp till en
annan. Arbetssatten ska utga fran barnens delaktighet och forstaelse, samtliga vara
arbetsprocesser ska alltid i férsta hand framja barnen.

Samverkan

Samverkan med externa samarbetspartners ar en viktig resurs. FOr barnens bésta behéver vi
ha fungerande samarbete med till exempel skolor och BUP. Nagra av vara socialsekreterare
har som ansvarsomrade att informera forskolor och skolor med flera och sprida kunskap om
socialtjanstens arbete.

Enheten samarbetar internt med avdelningens verksamheter inom socialtjansten. Se vidare
beskrivning av samradsméten pa sidan 50.

Kompetensfoérsorjning

Medarbetarnas kompetensutveckling utgar fran den kunskap vi behéver ha utifran barnens
och familjernas behov. Vi stravar efter att kompetensen ska finnas inom enheten men alla
behdver inte kunna allt. Vi har en kultur dar vi delar med oss av kunskap och hjalper varandra
dar det behovs. Det kan handla om att det i ett visst drende behdvs specifik kunskap om nagot
omrade, till exempel hedersrelaterad problematik. De socialsekreterare som har sérskild
kunskap om och har arbetat med flera liknande arenden tidigare kan da bidra med sakkunskap
och erfarenheter till den socialsekreterare som behdver det.

Staden och andra arrangorer erbjuder en mangfald av forelasningar och seminarier dar olika
medarbetare deltar vid olika tillfallen. Nagra av enhetens arbetsgrupper har skapat en tydlig
struktur for 6verforing av kunskap nar ndgon medarbetarna deltagit pa en forelasning.
Aterkoppling finns som en fast punkt p& gruppmatets dagordning.

Lokaler

Enhetens alla medarbetare har sina arbetsplatser i samma hus pa Bodholmsplan 2. I huset
finns konferensrum pa olika vaningsplan som vi anvander vid vara moten.

Forvaltningshuset har energieffektiva lampor. Pa varje vaningsplan finns karl for sopsortering
och atervinning. Alla skrivares grundinstallning &r dubbelsidig utskrift och vi anvander
enbart miljovanliga fargpatroner.

Transportmedel

Vi anvénder allmanna kommunikationer nar vi gér hembesok eller har méten pa annan plats.
Vi har dven cyklar som medarbetare kan anvanda vid kortare resor. Det finns ocksa en elbil
som ar gemensam for avdelningen och som medarbetare kan boka.
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Kommunikation och hjalpmedel

Alla medarbetare har barbara datorer och Iphones som ar synkroniserad med stadens Outlook.
Det innebar att det ar enkelt att kommunicera dven da man inte befinner sig pa kontoret och
alla kan ha sin planering i telefonens kalender.

Utveckling

Sid 55 (61)

Beskriv hur ni utvecklar verksamheten utifran era analyser av uppféljningar
och resultat

Exempel pa hur vi har utvecklat verksamheten utifran uppféljning och analys ar nér vi valde
att anvénda en ny modell for uppféljning av hur barn och ungdomar upplever kontakten med
socialtjansten. Under ett antal ar anvande vi enkater som barnen skulle fylla i efter kontakt
med sin socialsekreterare. Vi markte dock att vi fick in for fa enkater och vi upplevde aven att
svarsalternativen gav for trubbiga svar. Vi ville verkligen veta hur barnen tankte och vi ville
att de skulle fa mojlighet att utveckla sina tankar.

Vi undersokte olika metoder och modeller for barns delaktighet och valde
Vasternorrlandsmodellen for att den har barnets perspektiv kring delaktighet i tydligt fokus
och for att den formulerar sétt att tillvarata barnens erfarenheter genom att géra
forbattringsatgarder som utgar fran barnens kunskaper. Vi utformade en struktur for arbetet

med Vasternorrlandsmodellen dar arbetsuppgifter fordelades och dar vara mentorer hade det
overgripande samordningsansvaret.

Manga socialsekreterare var engagerade i bade intervjuer och analyser och arbetet resulterade
i en arsrapport dar vi definierade omraden att forbéttra.

Exempel pa forbattringsomraden som framkommit i intervjuerna med barnen:

Nar barnet behover byta handlaggare, till exempel nar handlaggningen évergar fran

utredande socialsekreterare till socialsekreterare i familjevarden, behéver vi

genomfora 6vergangen genomtankt och begriplig for barnet. Vi har pa enheten bildat
en tvargrupp med medarbetare fran vara olika arbetsgrupper for att diskutera och ta

fram arbetssatt for detta.

Att vara &nnu mer tydliga nar vi forklarar for barnet varfor det har kontakt med
socialtjansten och vad som hander i deras familj. For att vi ska bli battre pa det valjer
vi som prioriterat omrade under aret att utveckla vart arbete med fordjupade
barnsamtal. Genom till exempel Ord och bild skapar vi en beréttelse tillsammans med

barnet och foraldrarna som aterges till barnet.

~

J
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Syskongruppen

Var analys av malet att medarbetare har goda arbetsforhallanden resulterade i att vi 2017
genomforde en organisationsforandring. Vi inrdttade en ny utredningsgrupp, syskongruppen.
Syskongruppen arbetar med familjer dar det finns bade yngre och aldre barn bland syskonen.
Tidigare var dessa barn aktuella i barngruppen eller i ungdomsgruppen beroende pa alder.
Antalet socialsekreterare forblev samma men genom att fordela dem i tre grupper istéllet for
tva gjorde att utredningsgrupperna fick en optimal storlek med nio socialsekreterare i varje
grupp. Syftet var att skapa forutsattningar till battre gruppdynamik med 6kad tillit och
trygghet. Samtliga medarbetare fick dven en hogre tillganglighet till sin arbetsledare vilket ar
sarskilt viktigt for medarbetare med kortare yrkeserfarenhet. Det narvarande ledarskapet har
bidragit till att skapa en trygg bas for medarbetarnas professionella yrkesutveckling.
Medarbetaresituationen har stabiliserats och medarbetareomsattningen har minskat betydligt.

Att enhetens stabiliserats har ocksa en tydlig positiv inverkan pa brukarna da kontinuitet ar av
sarskilt stor vikt for de familjer som enheten har kontakt med. Att aterkommande byta
handlaggare ar betungande for familjer i en redan utsatt livssituation. Enhetens medarbetare
uppfattar att den nya organisationen ocksa gynnar brukardelaktigheten genom att familjernas
kontaktytor inom forvaltningen blir farre men mer stabila och kontinuerliga.

Forra aret, 2017 blev vi nominerade till stadens Fornyelsepris for detta arbetssatt.

Mottagningsgruppen for unga

Under forra aret gjordes en organisationsférandring dar mottagningsgruppen integrerades med
Barn- ungdomsenheten. Syftet med organisationsforandringen var for att fa en sammanhallen
handlaggning av barn under hela arendets gang for att sakerstalla att barn far ratt stod och
skydd. | komplexa arenden dér barn riskerar att fara illa och dar skyddsbedémningar och
snabba beslut kan behdva goras sa behdvs en mycket god kannedom om malgruppen for att
kunna beddma risk- och skyddsfaktorer.
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Beskriv hur ni arbetar med att identifiera och minimera risker och sarbarheter i
er verksamhet

Varije ar, i samband nar verksamhetsplanen for enheten tas fram, gors en risk- och
vésentlighetsanalys som mynnar ut i en internkontrollplan. Internkontrollplanen identifierar
de viktigaste processerna/arbetssatten som ska granskas under aret for att sékerstalla att malen
uppnas men ocksa for att sakerstalla att riktlinjer genomfors. Internkontrollen beskriver vad
som ska kontrolleras, nér vilken/vilka lagar/regler/riktlinjer som berérs, vem som ansvarar for
kontrollerna och nér kontrollerna ska goras.

Uppféljning av interkontrollplanen gors I6pande under aret och vid avvikelse genomfors
atgarder. Detta redovisas i verksamhetsberattelsen vid arets slut.

| verksamhetsplanearbetet sakerstaller verksamheten ocksa det systematiska kvalitetsarbetet
utifran foreskriften SOSFS 2011:9.

Exempel pa granskning:

Ar 2017 genomférde stadens socialtjanstinspektdrer en granskning av enhetens handlaggning
gallande barn som utsatts for vald. Socialtjanstinspektorerna uppmarksammade behov av
tydligare rutiner i samarbetet med forvaltningens Relationsvaldsteam. Utifran granskningens
resultat har enheten tillsammans med Relationsvaldsteamet reviderat, upprattat och
implementerat nya skriftliga rutiner som nu ar val kanda av samtliga medarbetare.

Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era mojligheter och hot.
Beskriv hur ni anvander denna kunskap for att utveckla verksamheten

Styrkor

Det &r en styrka att vara en stor enhet, eftersom vi ar manga som arbetar pa enheten blir vi pa
flera satt mindre sarbara. Vid till exempel semesterledighet under sommaren kan vi fordela
ledigheten pa ett satt sa att det anda alltid finns tillrackligt med medarbetare pa plats. Vi kan
hjélpa varandra om en arbetsgrupp under en period blir sérskilt belastad. Bitrddande
enhetschefer kan vid behov rycka in for varandra och medarbetarna har manga chefer de kan
vanda sig till.

Enheten har en god férmaga att introducera och ta om hand nya socialsekreterare, sarskilt de
som saknar erfarenhet. Vart introduktionsprogram fungerar val i alla faser och mentorerna &r
ett bra stod. Det gor att nya medarbetare far mojlighet att lara sig arbetsuppgifterna i en rimlig
takt och att de har stod pa vagen och valjer att stanna kvar pa arbetsplatsen.

Det finns ett stort engagemang hos medarbetarna och det finns en vilja att lara sig och
utvecklas kring arbetet med barnen och familjerna. Intresset och empatin for barnen &r stor
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och var metodutveckling kretsar kring barnen och har ett uttalat brukarfokus. Engagemanget
tas tillvara genom en aktiv metodutveckling déar vi arbetar tillsammans genom workshops och
utvecklingsgrupper och att chefer ar intresserade av medarbetarnas arbete.

Svagheter

Liksom det &r en styrka att vara en stor enhet &r det ocksa en utmaning. Det ar fler
arbetsgrupper och fler medarbetare som ska arbeta ihop och at samma hall. Det &r inte alltid
latt att nd ut med information till alla, sérskilt sadan information som kan krava diskussion
och fragor och som inte ar lamplig att mejla.

Att enas kring mal, forankra dem och ha en rod trad i verksamhetsplaneringen ar mer
komplext pa en stor enhet dar vi delvis arbetar med olika malgrupper.

Enheten har en relativt homogen arbetsgrupp och domineras av kvinnor. De flesta har vid
anstéllningen ingen eller endast lite erfarenhet av yrket. Att lyckas bemanna med en storre
bredd avseende alder och kon har visat sig vara en utmaning nar vi rekryterar som vi arbetar
vidare med.

Mojligheter

Att enheten har lyckats hejda personalomséttningen och skapat stabilitet i arbetsgrupperna ger
mojligheter. Arbetet har genomférts systematiskt och uthalligt genom rekrytering,
introduktion, stéd och trygghetsskapande, metodutveckling och implementering av arbetssétt i
realistisk takt. Det ger kontinuitet och skapar forutsattningar att utveckla verksamheten.
Arbetsmiljon for medarbetarna forbattras och som enhetens viktigaste resurs ar de
ovarderliga. Genom strukturerad introduktion, stod till nya medarbetare, hog tillganglighet till
arbetsledning, medhandléggarskap, tydliga rutiner och kompetensutveckling aven for mer
erfarna kan vi ocksa vara en attraktiv arbetsplats.

Hot

Vi vet att hog personalomséttning och svarighet att rekrytera socialsekreterare kan ha negativ
inverkan pa verksamheten. Aven om personalsituationen nu har stabiliserats finns det en risk
att det uppstar situationer som vi inte kan paverka nar det géller personalférsorjning. Vi ar
sarbara for omvarldsfaktorer.

Pa samma satt ar vi i vart arbete beroende av andra samhallsfunktioner, faktorer som vi inte
direkt utdvar inflytande pa. Nar dessa inte fungerar kan det skapa stress och maktlshet hos
socialsekreterare som arbetar med utsatta barn och familjer. Ett exempel &r den kérva
bostadsmarknaden som leder till hemldshet och boendesituationer som inte &r optimala for
barn.
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En alltmer anstrangd bostadsmarknad som skapar trangboddhet, osakra boendeférhallanden
och tillfalliga boenden i icke barnvanliga miljoer dar det till exempel kan vara svart att fa ro
att studera och gora léxor.

Stockholms stad har nyligen lanserat Handlingsplan for arbete med barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden och den &r viktig att implementera i enheten. Stadsdelen gér dven en stor
heml6shetssatsning finansierad av hemldshetsmedel, LUM-medel och
kompetensutvecklingsmedel. Enhetschef deltar i styrgruppen for detta projekt. En del i denna
satsning handlar om stdd i foraldrarollen for att makta med sitt foraldraskap under osékra
boendeforhallanden. En annan del &r att ge barn i oséakra boendeforhallanden kompensatoriska
atgarder exempelvis bistand till fritidsaktiviteter eller kollovistelse.

Enheten har arbetat aktivt utifran stadens Handlingsplan for att forbattra arbetssituationen
for socialsekreterare och bistandsbedémare och medarbetare har varit delaktiga i en
arbetsgrupp kring handlingsplanen. Det &r ett grundldggande forbattringsarbete som aven
framover kan rusta stadsdelen mot eventuella hot.
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Beskriv hur ni delar med er av era goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lar av
andra och hur ni anvander dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Natverksmoten

Enheten har regelbundna natverksméten med Resursenhetens familjeteam. Natverket
fokuserar pad gemensamma arbetssatt och metoder som BBIC och Signs of Safety. Syftet ar att
halla ihop arbetssatten och utveckla dem tillsammans. Vi delar med oss av goda exempel fran
vara respektive verksamheter for att inspirera varandra och 6ka samarbetet.

651 ett mote beréttade en socialsekreterare och en familjebehandlare om ett komplicerat érende\
som de hade gemensamt och som bade familjebehandlare och socialsekreterare hade svart att
stddja till en positiv forandring. De beskrev hur de gjorde for att arbeta fram en gemensam
strategi och hallning déar de i vaxelverkan narmade sig familjen. Genom att beskriva processen
for alla pa motet fick vi bade lara oss nagot nytt och ta del av den positiva energi den gav. Det
\&r ofta de till synes enkla tillvagagangssatten som ger inspiration i vart arbete. J

Vi deltar i de natverk staden ordnar for olika funktioner och malgrupper. Inriktningen ér till
exempel ungdomar eller barn for bitrddande enhetschefer, Barn- och ungdomsnétverk for
enhetschefen och utvecklingsgrupper for mentorer. Genom att tréffa kolleger med samma
ansvarsomraden kan vi utbyta erfarenheter, diskutera svarigheter och dela med oss av tips och
goda exempel. Natverken bidrar &ven med information om till exempel aktuella &ndringar i
lagar, regelverk och férordningar samt revideringar av riktlinjer. Genom att diskutera med
kollegor kan vi komma fram till gemensamma tillvagagangssatt och darmed framja
likstéllighet i staden.

Studiebestk

Vi har gjort studiebesok i andra kommuner och stadsdelsforvaltningar nar vi behovt inhdmta
kunskap och inspiration for att utveckla arbetssétt. Pa samma sétt har andra kommuner och
stadsdelsforvaltningar besokt oss. Det senaste studiebesoket kom fran Norrképing och
traffade ungdomsgruppen for att ta del av vart arbete kring malgruppen unga med kriminalitet
och missbruk. Det blev ett 6msesidigt utbyte som gav bade besokarna och oss inspiration.

(Vi inspirerades av Norrkdpings arbetsmodell att minska antalet placeringar i HVB samt \
forkorta placeringstiden. De hade inrattat en sarskild funktion som arbetade bade fore, under
och efter placeringen. Syftet var att i forsta hand fors6ka undvika placering men om inte det
gick sa arbetade de aktivt med att forkorta den och skapa en fungerande eftervard. Norrkoping
blev intresserad av vart arbetssatt att placera ungdomar i behandlingsfamiljer istéllet for HVB,

\vilket ocksa den senaste forskningen foresprakar. )
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Infondmnd
Skarholmens stadsdelsnamnd har aterkommande Infonamnd, ett tillfalle for olika
verksamheter att berétta mer konkret for politikerna om det arbete vi gor. Vid senaste tillféallet

dar enheten medverkade berattade vi om Vasternorrlandsmodellen.
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