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, Till stadsdelsférvaltningar som
anstkt om lokala utvecklingsme-
del till projekt och studieresor

Beslut om tilldelning av lokala ut-
vecklingsmedel ar 2018

Socialndmnden fattade den 30 januari 2018 beslut om tilldelning
(bifall och avslag) av lokala utvecklingsmedel och studiebessk
enligt bifogat tjinsteutlitande.

Beviljade medel ska forbrukas under & 2018, de kan inte periodi-
seras till nésta &r.

Samtliga beviljade projektansokningar och godkénda projektrap-
porter publiceras i socialforvaltningens Kunskapsbank som stod
och inspiration f6r utvecklingsarbetet i staden.

Beviljade lokala utvecklingsprojekt

Under véren 2018 kommer FoU samordnare med respektive utre-
dare pa verksamhetsomradet att besdka alla beviljade projekt.
Syftet dr att ta del av era projektplaner och informera om process-
stodet vi erbjuder projekten.

For de lokala utvecklingsprojekt som planerar att s6ka medel
2019 kommer vi att ha en avstmning av resultaten under hosten
2018 for att kunna ta stéllning infér anstkan 2019,

Slutrapportering (férstudie- och projektrapport och ekonomisk re-
dovisning samt reserapport) ldmnas till avdelningen for stadso-
vergripande sociala frdgor inom tvé ménader efter projektets, stu-
dieresans slutdatum utifrén bifogade mallar.
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Vid fragor, kontakta géma FoU-samordnare Cecilia Lofgren,
cecilia.m.lofgren@stockholm.se tfn; 08-508 25 908

I ekonomiska frgor adm. sekreterare Laila Véiséinen
laila. vaisanen{@stockholm.se tfn: 08-508 25 444

Med véinli%a hélsningar
9/
4 l\ /‘/w o

Veronica 5If]g‘ast, dfehu'ngschef
Avdelningen for stasévergripande sociala frigor

Bilagor :
1. Socialnimndens beslut enligt tjansteutlétande
2. Mall for ekonomisk redovisning ‘
3. Mall for férstudie~ och projektrapport samt reserapport

Socialfdrvaltningen
Staben {6r stadsdvergripande sociala fea-
gor
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Handlaggare Till

Cecilia Léfgren Socialndmnden

Telefon: 08-508 25 908

Foérslag till fordelning av medel till lokala
utvecklingsprojekt och studiebesék och ett
forskningsprojekt ar 2018, samt redovisning av
forskningsprojekt

1. Socialndmnden godkénner forvaltningens forslag om
fordelning av medel till lokala utvecklingsprojekt och
studiebesdk.

2. Socialndmnden godkinner redovisningen av 2017 ars
pagaende och avslutade forskningsprojekt och férdelning av
medel till ett forskningsprojekt.

3. Arendet 6verlimnas till stadsdelsnimnderna for kiinnedom.

Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Forsknings- och utvecklingsarbetet inom socialtjinsten i
Stockholms stad ska bidra till bittre resultat for brukarna genom att
stodja stadsdelsférvaltningarna i att etablera en evidensbaserad
praktik och erbjuda insatser baserade pa bista tillgéingliga kunskap.
[ arets ansdkningsomgang om lokala utvecklingsmedel inkom
ansSkningar for totalt 9 130 525 kronor (19 utvecklingsprojekt och
21 studiebesdk). I detta drende foreslés fordelning av lokala
utvecklingsmedel samt studiebessk for totalt 2 936 200 kronor.
Forvaltningens forslag pa fordelning av medel innebér att:

- 2 705 000 kronor avsitts till lokala utvecklingsprojekt
- 231 200 kronor avsitts for studiebesdk
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Arendets beredning

Ansdkningar om lokala utvecklingsmedel har beretts vid
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor och socialtjinstens
FoU-rad som bestar av sex avdelningschefer. Inriktningen och
fordelningen av medel for forsknings- och utvecklingsmedel ar
2018 har beretts vid avdelningen for stadsgvergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 24 januari
2018. Radet for funktionshinderfragor har haft mgjlighet att
behandla drendet den 25 januari 2018.

Bakgrund

Enligt stadens budget #r ett av mélen “Ett Stockholm som héller
samman”, Genom lokala utvecklingsmedel och centrala
forskningsinsatser finns mdjlighet att stirka ett utvecklingsarbete
med mal om att skapa jimlika levnadsforhallanden i en
sammanhallen stad. Forsknings- och utvecklingsarbetet inom
socialtjénsten i Stockholms stad ska bidra till béttre resultat f6r
brukarna genom att stodja stadsdelsforvaltningarna i att etablera en
evidensbaserad praktik och erbjuda insatser baserade pé bésta
tillgdngliga kunskap. Det ska ocksé bidra till en utveckling av
socialtjiinsten ddr invanarna far likvirdiga och lika tillgdngliga
insatser oavsett var i staden de bor. FoU-verksamheten ska bedrivas
ndra praktiken, ha ett tydligt Stockholms-perspektiv och vara ett
komplement till statliga myndigheters forskning.

Lokala utvecklingsmedel dr en mdjlighet att komma igang med ett
utvecklingsarbete, men det innebér inte automatiskt att alla
péborjade projekt kan beviljas medel for hela projekttiden.

Vid socialndmndens sammantridde den 22 augusti 2017 antogs
FoU-planen med beslut om utlysningens inriktning av lokala
utvecklingsmedel och studiebessk 2018 (dnr 3.2.2-324/2017).

Ansdkningarna kommer att prioriteras utifrdn hur vil de uppfyller
f6ljande kriterier:

- omfatta flera stadsdelsforvaltningar,

- vara av strategisk betydelse for staden som helhet

- ha en idé om forskningsanknytning,

For att underlitta for stadsdelsférvaltningarna i deras
ansdkningsprocess har "workshops inf6r ansékan” med en forskare
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fran Linnéuniversitet erbjudits vid tva tillfallen. Syftet &r att ge
aterkoppling pa utvecklings- och projektidéer. Projektplaner samt
del- och slutrapporter fran tidigare lokala utvecklingsprojekt och
reserapporter sparas pa socialférvaltningens kunskapsbank.
http://samarbete.stockholm.se/sites/kunskapsbanken.

Utlysningen pagick fran 4 september till 1 december 2017. Hogsta
beloppet att s6ka per lokalt utvecklingsprojekt var 750 000 kronor
och hogst belopp for studieresa var 25 000 kronor. Varje
stadsdelsforvaltning beviljas medel till hogst tre ansékningar totalt
for bade lokala utvecklingsmedel och studiebesok.

Arendet

Forvaltningens forsknings- och utvecklingsmedel ska bidra till
utveckling inom socialtjdnsten och medverka till att invanarna féar
likvdrdiga och lika tillgédngliga insatser oavsett var i staden de bor.

Centrala forsknings- och utvecklingsmedel
[Inom ramen for de centrala forsknings- och utvecklingsmedlen
pagar ett antal redan beslutade projekt och ett har avslutats.

Medel for pagaende stadsdvergripande forsknings- och

utvecklings projekt
Forvaltningen foreslar medel till ett pagaende forskningsprojekt, de
Gvriga &r finansierade 2016.

1. Stirkt tidigt stod i ytterstaden — ett familjecentrerat
arbetssiitt

Socialforvaltningen har under 2017 tillsammans med Enskede-Arsta
Vantor, Farsta, Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Skarpnéck,
Skdrholmen och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar beviljats
medel fran sociala investeringsfonden. Det fyraariga projektet
Stirkt tidigt stod i samverkan — ytterstaden syftar till att med en
familjecentrerad ansats samverka med &ppna forskolan, socialtjinst,
barnmorskemottagning och barnavérdscentral och starta en
familjecentral kring tidiga hdlsofrimjande insatser for barnfamiljer i
ytterstaden. Det innebér att staden forstérker det forebyggande
arbetet med avsikten att frimja ett jamlikt fordldraskap och
underlitta integrationen. Under 2017 har en f6ljeforskning foljt
arbetet dels med kunskapspafyllning och dels genom att miita,
synliggdra och fora konstruktiva samtal om samverkan.
Foljeforskningen kommer att fortsétta under 2018-2019.

Kostnad 150 000

2. Signs of Safety
Signs of Safety &r en 16sningsfokuserad handlédggningsmodell med
fokus pa risk- och skyddsfaktorer kring barn som lever i familjer
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ddr vald forekommer. Modellen bygger pa barns och foréldrars
delaktighet, transparens och pa forildrars styrkor. Modellen
anvinds brett sedan femton ar tillbaka och det finns en tydlig vilja i
stadsdelsforvaltningarna att, utifran modellen utveckla stadens
arbete med utsatta barn och ungdomar. En férstudie genomfordes ar
2015, dérefter har ett utvecklings- och forskningsprojekt pagatt
under 2016 och 2017 i samarbete med Liansstyrelsen i Stockholms
ldn. Resultaten visar b la att modellen anvénds av 85% av ldnets alla
kommunala barn- och ungdomsverksamheter och att den uppfattas
kunna stérka barns och familjers delaktighet. Projektet har under
2017 haft fokus pé att undersdka akter, analysera hur modellens
virdegrund och olika komponenter tar sig uttryck i det praktiska
arbetet och genomfora en brukarstudie. Slutrapportering sker under
véren 2018.

Kostnad — projektet finansierades 2016

3. Uppfoljning av motiverande samtal, MI

(Motivational Interviewing: MI) &r en samtalsmetod. Den dr en
personcentrerad och guidande metod f6r kommunikation med mélet
att tydliggdra och forstirka personens egen motivation till en
fordndring. Ménga enheter inom stadens socialtjinst efterfragar
utbildningar i MI och implementerar metoden. Syftet med
uppf6ljningen dr att undersska hur MI implementerats och hur
metoden kan kvalitetssikras inom Stockholms stads socialtjénst.
2015 genomférdes en forstudie och 2016-2018 genomfors
forskningsstudien i samarbete med missbruksenheter i Rinkeby-
Kista, Spanga-Tensta, Skidrholmens stadsdelsférvaltningar och
enheten for hemldsa, Socialforvaltningen. En enkétundersdkning till
chefer i socialtjinsten har genomforts for att kartligga
anvindningen av M. I ligesrapporten 2017 redovisas méitningar pé
sex olika kvalitetsmétt, med vilken MI-kompetens medarbetarna
kan utféra MI med missbruksklienter. I tva av kvalitetsmatten som
anvinds vid métningen har hélften av alla projektdeltagare utfort
MI pé MI skicklig niva. Forskning har visat att uppné skicklig niva
pa de tva kvalitetsmétten har samband med att klienter i storre
utstrdckning gar ur sin missbruksdiagnos. Det visar pé att det finns
utrymme for en del medarbetare att forbéttra sina prestationer.

Kostnad — projektet finansierades 2016

4, Féljeutviirdering av Stockholms stads handlingsplan om en
forbittrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandléiggare. I Stockholms stads handlingsplan for att
forbittra arbetssituationen for socialsekreterare och
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bistdndshandlidggare samverkar stadsledningskontoret,
socialnimnden, dldrendmnden och stadsdelsforvaltningarna.
Handlingsplanen #r en samordnad strategi for att stoppa den
omfattande personalomsittningen, minska administrationen och sénka
antalet drenden per handldggare. En f6ljeutvérdering pagéar 2016 —
2018 som ska utgdra ett 16pande stod i implementeringsarbetet och
bistd med kunskap i vilken utstrickning implementeringen av de 13
omréadena i handlingsplanen genomférs samt vilka strategier som
anvénds i de olika stadsdelarna. I foljeutvérderingens delrapport 2017
framkommer att personalrdrligheten har minskat under 2017 jamfort
med 2016 det giller savil socialsekreterare som bistdndshandldggare.
2016 fanns det 100 inhyrda konsulter i stadsdelsforvaltningarna och i
november 2017 anlitar staden 60 konsulter. I genomférda enkéter och
intervjuer uttrycks en forsiktig optimism, att det pagér en positiv
utveckling i staden nér det giller arbetssituationen med forbéttrad lokal
introduktion, mentorskap och dkat administrativt stod samt stérkt
introduktion for nyanstéllda och ledarutvecklingsprogram for chefer.

Kostnad — projektet finansierades 2016

Avslutat forsknings- och utvecklingsprojekt

En kvalitativ brukarstudie inom Stella — det tredelade
fordldraskapet

Stella — det tredelade forédldraskapet dr en permanent verksamhet i
Socialfsrvaltningen som ska stidrka samarbetet i det tredelade
fordldraskapet mellan fordldrar, familjehem och socialtjénst. Malet
ir att erbjuda forildrar individuellt anpassat stéd som t.ex.
krishantering, motiverande samtal, std i foréldrarollen och att vara
fordlder pa avstind, samt att stotta forédldrar i samarbetet med
socialtjinst och familjehem. Syftet med brukarstudien dr att
undersdka forildrarnas erfarenheter av det stéd de erbjuds i
kontakterna med verksamheten Stella. Atta fordldrar har intervjuats
och de upplever b la infekterade relationer framférallt med
socialtjinsten och kinner sig felaktigt behandlade samt maktlosa
och missforstddda. Det framkom att Stella erbjuder praktiskt stéd
genom att stotta fordldrarna vid klagomal, 6verklagande och
informativt stdd t ex om juridisk information och att frstd
socialtjinstens dokumentation. Samt krisstdd, ett icke-démande stéd
for att aterfa sjdlvfortroende och sin kénsla av vérde.
Sammanfattningsvis upplevde de som deltog i studien att Stella &r
ett viktigt stod for dem.

Lokala utvecklingsmedel

[ arets anstkningsomgang inkom ansdkningar for totalt 9 130 525
kronor. De 19 anstkningar om lokala utvecklingsprojekt som
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skickades in till forvaltningen kom fran tio férvaltningar och uppgar
till 8 516 800 kronor och 21 ansdkningar om studiebesdk fran 12
forvaltningar f6r 613 725 kronor.

Varje forvaltning kan beviljas medel till hogst tre ansdkningar for
bade lokala utvecklingsmedel och studiebesok. S6dermalm, Farsta,
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar och
Socialférvaltningen har haft fler dn tre ansokningar och har
prioriterat vilka anstkningar de vill ska beaktas i férslaget till
fordelning.

Forvaltningens forslag till férdelning innebér att;
e 2.705.000 kr avsiitts till lokala utvecklingsprojekt

e 231.200 kr avsitts for studiebesdk/studieresor

Inkomna ansdkningar om lokala utvecklingsmedel bereds av
avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor och har dérefter
prioriterats av FoU- radet, som bestar av sex avdelningschefer.

Projektanskan 2018 har kompletterats med en fraga om hur projekten
kommer att viiga in jamstilldhet. Flera projekt kommer underséka om
det finns négra skillnader i hur mén och kvinnor t e x upplever
behandlingen, om de ges likvirdiga insatser samt hur resurser och stéd
fordelas. Tva projekt uppger att de vill anviinda jimstélldhets-analysen
4R-metoden(Representation, resurser, realia och realisera) och nigra
projekt vill se ver att alla inkluderas, oavsett kon, sexuell liggning
och identitetsuppfattning samt att diskrimineringsgrunder som alder
och etnicitet vigs in.

Foérvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner redovisningen av de
pagdende och avslutade centrala forsknings- och utvecklingsprojekten
och medel till ett pdgdende forskningsprojekt. Projektforslagen utgar
fran stadsdelsforvaltningarnas lokala utvecklingsbehov. Det foreslagna
utvecklingsarbetet har som mél att skapa jimlika levnadsfrhallanden i
en sammanhallen stad. De lokala utvecklingsprojekten innebér en
mdjlighet att frimja en praktiknéra forskning och en ldrande
organisation lokalt, samtidigt som det gynnar kunskapsuppbyggnad
och utveckling av en evidensbaserad praktik i staden som helhet.

Majoriteten av de lokala utvecklingsprojekt som har ansokt om
lokala medel har foreslagits ett mindre belopp pé grund av hégt
soktryck. Slutligen foreslar forvaltningen att lokala utvecklingsmedel
och medel for studieresor beviljas i enlighet med forslag i tabell 1

och 2.
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Tabell 1: Ansékningar och forslag om fordelning av lokala
utvecklingsmedel

ANSOKNINGAR | FORSLAG PA

FORDELNING

1. Losningsinriktad intensiv
hemmabaserad familje-
behandling, LIFH

Ett LIFH-team bestdr av en samordnare och | 100 000 kronor
fyra familje-och ungdomsbehandlare, varav
en med skolkontakt, Malgruppen &r barn 10-
18 ar och behandlingen pagér i upptill nio
manader, man tar emot ca 20-24 barn och
familjer under ett ar. Syftet 4r att understka
om LIHF #r ett alternativ till en

externplacering och om det leder till en
positiv forédndring for ungdomen och dess
familj, samt hur barn och férdldrar upplever
behandlingen. Projektet vill ha stod att hitta
metoder for utvdrderingar och hur de kan
arbeta med djupintervjuer.

Sokande:

Farsta stadsdelsforvaltning, barn och unga

Stkt belopp: 350 000 kr

2. Kristeamet utviirdering
Kristeamet fungerar som en lank mellan 100 000 kronor
socialsekreterare, familjen och gér in med
kortare insatser under utredningstiden.
Projektet beviljades medel 2017 for att
understka nyttan med insatsen,

socialsekreterarna tycker att insatsen &r
betydelsefull bade nir det giller kvalitet och
stdd i utredningsarbetet. Syftet med
projektet &r att fa en djupare forstaelse for
de resultaten som framkommit, genom att
fortsétta understka nyttan och fa familjens
syn pa Kristeamets insatser och
delaktigheten i processen, Projektets resultat
ska anviindas for att utveckla och bittre
anpassa insatsens stéd till familjerna samt

Error! Use the Home tab to apply Rubrik sprida kunskapen till andra
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Sokande:
Farsta stadsdelsforvaltning,
familjestddsenheten

Sikt belopp: 350 000 kr

3. Stockholms regnbigsteam
2017 beviljades medel till en studieresa for
att bestka boenden f6r HBTQ och
asylsékande vilket ligger till grund for
ans6kan, HBTQ personer har en sémre hélsa
jamfort med Gvriga befolkningen och dérfor
finns behov av kunskaper for medarbetare
for att béttre bem&ta mélgruppen. Syftet
med projektet 4r att utveckla socialtjénsten

och skapa ett regnbigsteam av
boendest6djare och en trifflokalsverksamhet
for mélgruppen HBTQ med psykisk ohélsa.
Sokande:

Farsta stadsdelsforvaltning, socialpsykiatrin

Sokt belopp: 205 000 kr

155 000 kronor till en
forstudie

Forvaltningen
rekommenderar samverkan
med Skarpnick och
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsfdrvaltningar for att
né fler i mélgruppen.

4. Miitinstrument livskvalitet
gruppbostad

Arbetet p& en gruppbostad utfors enligt LSS
och #r avsedd att tillforsékra personer med
omfattande funktionshinder goda
levnadsvillkor, te x sjdlvbestimmande och
delaktighet i samhillet. Projektets malgrupp
dr utforare inom LSS-gruppbostider.
Projektet fick medel till en forstudie 2017 d&
det saknades ett instrument for att méita om
brukarna hade goda levnadsvillkor. I
forstudien har tva livsomraden valts ut makt
och sjélvbestimmande samt tillginglighet,

for att skapa en modell som méter
kvalitetskriterierna som péverkar
livskvaliteten for brukarna. Samt ger en
tydlighet och transpatrens kring
gruppbostadens uppdrag och hur insatsen
utférs. Syftet 2018 4r att utbilda samtliga
brukare i sjdlvbestimmande, genomfra
fokusgrupper och en enkitundersdkning,
Sékande:

Higersten-Liljeholmen och Bromma
stadsdelsf6rvaltningar, social omsorg

500 000 kronor

Projektet omfattar flera
stadsdelsforvaltningar samt
beddms ha en strategisk
betydelse for staden.

Stadens brukar-
undersdkningar ger l1ag
svarsfrekvensen for
méalgruppen, varfor det dr
angeldget att hitta
alternativa métinstrument.
Férvaltningen uppmanar
projektet att ta del av
stadens utveckling av
Picotstat nér det géller
tekniska hjdlpmedel.
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Sokt belopp: 525 000 kr

5. Terapihund - Ellen
Under 2016 och 2017 har en terapihund
gjort sin praktik pa ett socialpsykiatrisk
gruppboende med brukare 50-65 ar, med
goda resultat. Syftet 4r att finansiera en
terapihund och hundférare under 2018 for
att kunna méita om boendes vilbefinnande,
b 1 a med minskad oro och 6kad inre
trygghet.
Sokande:
Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar, socialpsykiatrin

Sokt belopp: 251 000 kr

Avslag, bor ingd i ordinarie
verksamhet.

6. _Globenmodellen
2015, 2016, 2017 har medel beviljats till det
lokala utvecklingsprojektet med syfte att
utveckla ett processtdd och ett strukturerat
arbetssitt, vilket resulterade i en
processkarta som visa var klienten befinner
sig och forflyttar sig i utredningsprocessen.
Samverkan har utvecklats med
Forsdkringskassan, Jobbtorg resurs,
Arbetsformedlingen och stadsdels-
forvaltningen. I projektet 2017 var syftet att
vidareutveckla och effektivisera arbetet med
processkartan och utdka antalet
klientgrupper, synliggtra

utredningsprocessen och brukarperspektivet,
for att skapa en evidensbaserad arbetsmetod,

vilket stirker yrkesprofessionen inom
forsdrjningsstdd och forbéttrar arbetsmiljon.
Linnéuniversitetet har under 2017
genomfort en fordjupningsstudie och bl a
kartlagt framgéngsfaktorer vid anvindning
av fordndringsplaner, Syftet med projektet
2018 idr att implementera arbetsséttet
processkartan i samtliga
stadsdelsforvaltningar i staden for att
mojliggdra ett stadsGvergripande
synliggtrande av det sociala
forindringsarbetet, med att 6ka klienternas

Avslag da det r for ett
fjdrde projektar de soker
medel, Globen-
modellen fér finansiering
fran Finsam 2018.
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delaktighet samt utveckla samverkan.
Sokande;
Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning.

Sokt belopp; 125 000 kr

7. Frin uppdrag till méiitbara mal

med brukarperspektiv
Familjebehandlargruppen Sédermalm
arbetar med malgruppen barn, ungdomar
och deras familjer. Det saknas for staden
gemensamma systematiserade och
evidensbaserade métinstrument for att
utvirdera insatsen familjebehandling. Syftet
med projektet &r att strukturerat

dokumentera ingangsvirdet i
kartldggningsprocessen for att f fram en
baslinje for bistdndsbeddmda insatser inom
familjebehandlargruppen. Resultatet ska
anvindas for att kunna matcha behandlingen
béttre for familjerna och 6ka deras
delaktighet under behandlingens gang
utifién deras egna skattningar. De vill
anvinda sig av Journal Digital ID, ett
dokumentations- och behandlingsstd for
socialt arbete. En klinisk utbildare kommer
bistd med att analysera utfallet l6pande
under behandlingsprocesserna utifran
enskilda familjer. Projektet kommer att
genomféras i samarbete med en forskare
fran Hogskolan i Dalarna som kommer att
jdmfdra och validera resultatet med en stdire
population.

Stkande;

Stdermalms stadsdelsforvaltning,
familjebehandling

Skt belopp; 700.000 kr

Avslag, Socialférvaltningen
anset att den systematiska
uppféljningen av insatser i
forsta hand ska ske via
BBIC. Staden har paborjat
ett utvecklingsarbete for
modernisering av de sociala
systemen och vill inte bidra
till att parallella system
byggs innan man vet vad de
nya systemen ska innehélla.

8. Ml implementering
Syftet med projektet 4r att genom att

fortsitta skatta MI samtal i kombination
med regelbunden handledning uppné en
kvalitetshéjning och implementering av
metoden. Mottagningen har kunnat se en
tendens till att fler klienter kommer pé
inbokade besdékstider och fullfsljer

Avslag, bor ingd i ordinarie
verksamhet.

Socialforvaltningen har
2016-2017 finansierat en MI
forskningsstudie med
Miclab, slutrapporten &r klar
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pabdrjade insatser nédr man anvént sig av MI
samtal. Rinkeby-Kistamottagningen har
deltagit i forskningsstudien ”Anvéndningen
av Ml-samtal i Stockholm stad 2017,
Sokande;

Rinkeby-Kista stadsdelsf6rvaltning, vuxen,
Rinkeby-Kistamottagningen

Sokt belopp: Inte angett

2018.

9. Pedagogiskt ramverk i LSS-
verksamheter
Syftet med projektet &r att skapa ett
pedagogiskt ramverk for att ka kunskapen

och skapa en samsyn kring de diagnoser
som finns i vara verksamheter och vad de
innebdr for brukarens kognitiva
funktionsniva. Samt hur medarbetarna
gemensamt ska arbeta for att méta upp
brukarna och deras behov. Projektet bestar
av kompendium, en mobil applikation,
utbildning och handledning samt en
ramverks-certifiering, Ett samarbete har
pabdrjats med forskare vid FoU Sddertdin
kring framtagandet av det pedagogiska
ramverket.

Sékande;

Skédrholmen och Farsta
stadsdelsforvaltningar, funktionsnedséttning
och socialpsykiatri

Sikt belopp: 697 800 kr

Avslag, det dr en
kompetensutvecklingsinsats.

Farsta Stadsdelsforvaltning
har inte prioriterat detta
projekt d de har fler &n tre
ansékningar.

10. Brukarskola pa boende- och
behandlingsenheten
Syftet med Brukarskolan &r att skapa en
modell for att systematiskt erbjuda kurser
och aktiviteter som underlittar den enskildes

vig till stdrre autonomi och en s
sjdlvstindig boendeform som mgjligt. Av
enhetens 16 verksamheter har fyra valts ut
for att delta i projektet. Malgruppen dr
personer med funktionsnedséttning och
missbruk och klienter i Bostad Forst.
Projektet beviljades medel 2017 och en
pilotverksamhet har genomforts med b la
egen makt utbildning for atta deltagare, dér

300 000 kronor

Projektet beddms ha en
strategisk betydelse for
staden och har en
forskningsanknytning.
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nyttan bedémdes vara stor. Malen r att
erbjuda en verksamhet som utgér fran
brukarnas énskemaél och behov, b la 6kad
kunskap om samhéllet for att 6ka de
boendes sjdlvstindiga liv(egenmakt),
motverka passiviseringen genom att skapa
en meningsfull sysselséttning. Exempel pé
aktiviteter dr boende och ekonomi, social
firdighetstrining, utflykter/sociala
aktiviteter, praktisk verksamhet och
samhillskunskap. En referensgrupp med
deltagare fréan forskar- vérlden,
brukarorganisationer samt bestéllare frén
ndgra stadsdelsf6rvaltningar har bildats.
Siékande; Socialforvaltningen,
socialtjdnstavdelningen

Sikt belopp: 750 000 kr

11. Nya startpunkten
Syfte med projektet #r att utveckla
brukarmedverkan genom att starta en
verksamhet i den nya tréfflokalen som till
stora delar ska drivas av brukarna sjélva.
Vilket forhoppningsvis kan attrahera fler
personer som lever med psykisk ohélsa att

fa en meningsfull tillvaro. En peer support
finns med i verksamheten och ska starta ett
brukarréd och arrangera kurser 1 ”Din egen
makt”. *Nya startpunkten” ska
implementeras i ordinarie verksamhet.
Sokande: Ostermalmans
stadsdelsfSrvaltning vuxen, socialpsykiatri

Skt belopp: 676 000 kr

200 000 kronor till en
forstudie. Forvaltningen
rekommenderar projektet att
ta del av Brukarskolans
erfarenheter.

Projektet beddms ha en
strategisk betydelse for
staden.

12._Bo ekonomi i fokus

Syftet #r att erbjuda Bogruppens brukare i
trinings- och foérsoksldgenheter en tydlig
och pedagogisk hjilp for att ta ansvar for
och arbeta med sina skulder genom en direkt
koppling till budget- och skuldradgivare.
Globenmodellen som ett processtdd ska
implementeras i vara boenden for att
synliggéra och tydliggora brukarnas sociala
fordndringsprocess. En modell har
utvecklats dir behandlingspersonal vid

Avslag, bor ingd i ordinarie
verksamhet.
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Bogruppen samarbetar med budget- och
skuldradgivningen, med mycket goda
resultat. Projektet &r en utdkning av befintlig
verksamhet och innebér b la anstéllning av
en budget- och skuldradgivare.

Stokande: Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsférvaltning

Sokt belopp: 750 000 kr

13. Ml-triining inom Framtid
Stockholm

Syfte med projektet 4r att Ska
medvetenheten om vad som &r verksamt
inom MI och hgja kvaliteten pa véra MI-
samtal. Genom att anlita Miclab fér kodning
av inspelade samtal och dterkoppling och
handledning i grupp. For att dérefter kunna
planera den fortsatta MI-trdningen utifran de
resultaten.
Siokande; Socialférvaltningen, Framtid
Stockholm

Sokt belopp; 60 000 kr

Socialférvaltningen har inte
prioriterat utvecklings-
projektet da de har fler &n
tre ans6kningar,

14, Stirkt brukarinflytande i
verksamheten

2015, 2016 och 2017 beviljades projektet
utvecklingsmedel och en inventering har
genomforts som visar att de brukarmetoder
och arbetssétt som 4r mest forekommande &
pé individnivé och visade att 61% av
verksamheterna har genomfort fordndring
pé verksamhetsniva utifrdn brukarnas
asikter. 2017 har projektet breddats genom
att Skarpnick stadsdelsforvaltning deltar.
Syftet #r att skapa en héllbar struktur f&r
brukarinflytandet pé individ-, verksamhet-,

och systemniva inom socialtjdnsten pé
Sodermalm och Skarpnéck. En modell for
brukarinflytande har tagits fram som har
testats, foljts upp och utvecklats av tva
enheter (en bestillare och en utfsrare). 2018
vill man préva modellen for
verksamhetsutveckling och ta fram en
manual, samt ha fokus pa implementering.
Stkande; Sddermalm, Skarpndcks

Avslag da det 4r for ett
fjarde projektar de sdker
medel
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Sokt belopp; 932 500 kr
15. Bo kvar
Projektets beviljades medel 2017 till en 350 000 kronor

forstudie, dér b la skriftliga
samarbetsdverenskommelser tecknats med
de tv4 storsta hyresvirdarna, Syfte med
projektet 2018 dr att kraftsamla kring
vrikningsforebyggande och
heml&shetsfragor genom att forstirka och
utveckla det interna och externa samarbetet.
Samt utveckla nya arbetssétt och metoder, b
1 a mojliggora tillsdttande av en
fordldraradgivare for att stétta barnens
situation vid vrékningshot och starta
forskningscirklar som avser att bidra till
kompetens- och verksamhetsutveckling med
tydlig koppling mellan dagligt arbete och
forskning, Nagon form av
brukarundersékning planeras for att
sidkerstdlla att de insatser som ges matchar
brukarnas efterfragan. Medel till ytterligare
en halvtidstjdnst inom hyresrddgivningen.
Stkande: Skdrholmens
stadsdelsforvaltning, mottagningsenheten

Sokt belopp: 412 500 kr

Projektet har en strategisk
betydelse for staden.

16. Bostad direkt fran gatan
Syftet med projektet 4r att genom en
forstudie ta fram forslag pa en ny
arbetsmetod for att nd personer i langvarig
hemldshet som i dagsléget inte kommer i
kontakt med stadens verksamheter.
Arbetsmetoden skulle mojliggdra for
personer i [dngvarig hemldshet att genom
tillgang till bostad och stdd, kunna pébérja
ett fordindringsarbete och fa en etablerad
kontakt med socialtjinsten. Samt ge nya
verktyg och rutiner for samverkan mellan
Uppsokarteamet, Enheten for hemldsa och
Bostad forst.
Sokande: Socialforvaltningen, enheten for

hemldsa och uppsékarenheten.

150 000 kronor till en
forstudie
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Sikt belopp: 171 000 kr
17. Samlarteam
Projektet beviljades medel 2017 och har 400 000 kronor

genomtdrt en inventering och utvecklat och
provat en metod som har tagits fram i
samarbete med en forskare fran Karolinska
institutet pa tre brukare. Syftet med
projektet #r att fortsétta utreda mdjligheten
att starta ett specialiserat boendestddteam
som arbetar med personer med
samlarsyndrom genom att fortsétta testa
metoden, som bygger pa att skapa tillit,
fortroende for att kunna dndra beteendet hos
brukare. Samt utvirdera metoden pa flera
personer i samarbete med forskaren, genom
kontinuerlig handledning och nd ut med
metoden till flera stadsdelsforvaltningar,
Hégersten-Liljeholmen Sdf har 2013-2016
haft ett projekt kring samlarsyndrom med
utbildningssatsningar och bildandet av ett
Task force som &r ett samarbete mellan
organisationer och myndigheter som
kommer i kontakt med personer som har
samlarsyndrom.

Stkande: Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning, socialpsykiatrin

Sikt belopp: 502 000 kr

Projektet bedéms ha en
strategisk betydelse for
staden och har en
forskningsanknytning.

18. Sodermalmsmodellen
Syftet #r att utveckla ett helhetsperspektiv i
stodet for brukare genom att béttre ta tillvara
boendestddjare och arbetsterapeuters bégge
kompetenser. Ett drendeforum, som bestar
av bade boendestddjare och arbetsterapeut,
finns for att kunna ge brukare tillgang till
den bista tinkbara insatsen. Projektet vill
sdkerstilla resultatet av drendeforum genom
att genomfora en pilotstudie i samarbete
med en forskare for att undersoka vad det
far for effekter hos klienter och
medarbetare. For att i nista steg kunna skala
upp anvindandet av drendeforum om det ger

200 000 kronor till en
forstudie

Projektet bedéms ha en
strategisk betydelse for
staden och har en idé om en
forskningsanknytning.
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bra resultat. Projektet vill ocksé utveckla
brukardelaktighet genom fokusgrupper och
starta ett nitverk for boendestédjare i staden
for att kunna ta del av varandras
erfarenheter och informera om projektet.
Sokande: Stdermalms stadsdelsférvaltning,
socialpsykiatrin, utforare

Sokt belopp: 309 000 kr

19. _ALFACA (Alternativ Family
Care) — mottagande av
ensamkommande barn i
familjehem

Manga familjehem har inte varit tillréickligt | 250 000 kronor
rustade for att ta emot ensamkommande
vilket har resulterat i en hog andel akuta Projektet har en strategisk
omplaceringar och sammanbrott, vilket bl a | betydelse for staden.

kan bero pé att arbetssétt och verktyg for
utredning och uppfoljning samt rekrytering
och stid till familjehemmen inte varit
anpassade och riickt fullt ut. Syftet med
projektet dr att prova pa, ldra oss och
implementera arbetssétten i ALFACA, som
ar ett stéd, handbok for de som arbetar med
mottagandet av ensamkommande och vid
rekrytering av familjehem.
Stadsdelsforvaltningen ska vara
pilotstadsdel (Socialstyrelsen) for att prova
pa arbetsséttet och projektmedlen ska
anvindas till en heltidstjénst som
projektledare, metodutvecklare ska hjélpa
dem att prova arbetsséttet,

Stkande: Skdrholmens
stadsdelsforvaltning, mottagningsenheten,
ensamkommande

Sokt belopp: 750 000 kr

Tabell 2: Ansokningar och férslag pa férdelning av medel for
studiebesiik/studiergsa

ANSOKNINGAR FORSLAGPA

FORDELNING

1. Resmil och syfte: Studieresa till
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Sandvikens socialtjénst. Syftet &r att ta
del av familjeorienterat arbetssétt och
modellen tillfilliga team med barn och
familjer med missbruksproblematik, samt
deras erfarenheter av ett samordnat
arbetssitt s att barn som lever i familjer
med missbruk, psykisk ohélsa och
funktionsnedséttning upptécks sa tidigt
som mojligt.

Sokande: Skarpnicks
stadsdelsfSrvaltning

Sokt belopp: 25 000 kr

15 000 kronor

2. Resmail och syfte: Studieresa till
Socialforvaltningen i Malmd och
Helsingborgs stad. Syftet &r att fAen
dkad forstaelse fér hur andra socialtjinst
verksamheter arbetar med en
socialtjinstinriktad chatt och digital
frageléda.

Sokande: Socialférvaltningen,
socialjouren

Sokt belopp: 5 100 kr

Socialforvaltningen har inte
prioriterat studieresan dé de
har fler &n tre ans6kningar.

3. Resmal och syfte: Studieresa till
dagliga verksamheter i Malmd, Lund,
Helsingborg som arbetar med personkrets
1 och 2 och vill komma nérmare
arbetsmarknaden. Syftet 4r att f4
férdjupad kunskap hur andra
verksamheter arbetar med mélgruppen
f6r att ndrma sig arbetsmarknaden. Skapa
ett larandeutbyte och & inspiration for att
hitta nya arbetssétt.

Sokande: Higersten-Liljeholmens
stadsdelsférvaltning, avdelningen for
social omsorg

Sokt belopp: 25 000 kr

25 000 kronor

Forvaltningen rekommenderar
att erfarenheter fran
studieresan delges
Arbetsmarknadsforvaltningen.

4. Resmil och syfte: Studieresa till
Mockingbird Family Model MFM,
Leeds, Storbritannien, Syftet &r att fa
konkreta tips och rad kring hur MFM
fungerar organisatoriskt och i praktiken
for att 6ka placeringens stabilitet och

25 000 kronor
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framja ett aktivt skydd av barnet.
Jourhemsverksamheten vill fa
erfarenheter f6r att kunna bérja arbeta pa
ett liknande sétt.

Sokande: Socialférvaltningen,
jourhemsverksamheten

Sokt belopp: 25 000 kr

5. Resmail och syfte: Studieresa till
Borgestadskliniken i Oslo, Norge. Syftet
dr att 14 férdjupade kunskaper inom
barnperspektiv inkl forédldrastdd och
arbetet med samsjuka samt om std och
behandling till personer spelmissbruk,
Samt inspiration i form av goda
exempel.

Sékande: Norrmalm och Ostermalms,
vuxenenhet, missbruksgruppen

Sokt belopp:44 300 kr

20.000 kronor

6. Resmal och syfte: Studieresa till
Lissabon, Portugal. Syftet &r att ta del av
deras framgdngsrika metoder for
drogprevention och underséka hur
Lissabon har anvint sig av civilsamhéllet
och socialtjinst med situationell
prevention samt uppféljning av unga
anvindare av narkotika.

Siékande: Norrmalm och Alvsjs
stadsdelsforvaltning

Sikt belopp: 25 000 kr

25.000 kronor

7. Resmal och syfte: Studieresa till
Goteborg, RFSL och kommunala
trafflokalverksamheter. Syftet r att ta del
av deras erfarenheter fran tréfflokalen for
HBTQ personer med psykisk ohélsa, for
att kunna starta en likande verksamhet i
Stockholm.

Sokande: Farsta stadsdelsforvaltning,
utférare socialpsykiatti

Sokt belopp: 25 000 kr

Farsta

stadsdelsforvaltning har inte
prioriterat studieresan dé de
har fler &n tre ansdkningat.

8. Resmail och syfte: Studieresa till
“Handicaporganisationernas hus” och

25 000 kronor
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brukarféreningar, Danska institutet for
minskliga rittigheter i Képenhamn.
Syftet &r att fa ny kunskap och nya idéer
om hur brukardelaktighet i utredning och
inflytande pa véra egna boenden samt
samverkan med férskola och
familjeenhet kan forbiéttras.

Sékande: Ostermalms
stadsdelsf6rvaltning, stéd- och
serviceenheten

Sokt belopp: 100 000 kr

9. Resmal och syfte: Studieresa till
Kvinnojouren Ada i Géteborg. Syftet dr
att ta del av deras erfarenheter, metoder
och arbetssitt i hur de méter valdsutsatta
barn i ett tidigt skede och hur de talar
med barnen. For att {4 inspiration till att
utveckla och forbéttra arbetet med
véldsutsatta barn pd Bromstensgarden.
Stkande: Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, Bromstensgarden

Sokt belopp:25 000 kr

Avslag, forvaltningen
hénvisar till kvinnojourernas
verksamheter i Stockholm.

10. Resmdl och syfte: Studieresa till
familjerétten i Trelleborg och Malmé
kommun f6r att ta del av arbetsséttet
transformativ medling och konkreta sétt
att fa barn delaktiga. Syftet &r att f
Skade kunskaper och utveckla det
forhandlingsinriktade arbetet och
transformativ medling,.

Siokande: Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, familjerétten

Skt belopp: 16 200 kr

16 200 kronor

11. Resmail och syfte: Studieresa till
Dublin, De har en ovanligt hdg andel
hemldsa kvinnor och har forskat pa deras
situation samt anpassat sérskilda
boendeformer f6r kvinnor, Syftet &r att
besoka ansvariga myndigheter och
frivilliga organisationer och
utforarverksamheter som arbetar riktat

mot hem!dsa kvinnor. Det saknas

Socialférvaltningen har inte
prioriterat studieresan, dé de
har fler dn tre anstkningar.
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anpassade boendeformer for kvinnor i
Stockholm.

Sbkande: Socialfdrvaltningen, enheten

for hemldsa

Sokt belopp: 25 000 kr

12. Resmail och syfte: Studieresa till
familjerétten i NorrkOping och Visterés
kommun. Syftet &r att ta del av deras
samverkansteam som &r ett tvér
professionellt stdd for att minska och
minimera skadeverkningarna av
konflikterna for barn och foréldrar.
Stadsdelsforvaltningen vill ta del av
deras erfarenheter infor uppstarten av ett
samverkansteam pa Sodermalm.

Sokande: Sodermalms

stadsdelsforvaltning, familjerétten

Sokt belopp: 25 000 kr

Sodermalm
stadsdelsforvaltning

har inte prioriterat
studieresan, da de har fler &n
tre ans8kningar.

13. Resmil och syfte: Studieresa till Y-
foundation och projektet AUNE i
Helsingfors. Y-foundation &r en
organisation skapad av kommuner,
organisationer och forsamlingar som
kdper upp bostéder for att hyra ut till
hemldsa och sprida kunskap om
hemldshet. AUNE ér ett projekt som ska
férebygga bostadsldshet. Syftet dr att fa
inspiration hur vi praktiskt kan utveckla
véra arbetssitt for att béttre tilimétesgd
heml&sa personer.

Sikande: Socialférvaltningen, enheten
for hemldsa

Sokt belopp: 25 000 kr

Socialférvaltningen har inte
prioriterat studieresan, dé de
har fler 4n tre ans6kningar.

14. Resmil och syfte: Studieresa till
socialtjansten barn och unga i Karlstad
kommun. Syftet 4r att ta del av deras
implementering av Signs of Saftey och
vilka resultat det har fatt for barn och

unga och hur de kan géras mer delaktiga.

For att fa en extra skjuts i den fortsatta
implementeringen av SoS.
Sikande: Hisselby-Villingby

Avslag, vi har finansierat ett
lokalt utvecklingsprojekt
2016 for att implementera
Sign of Saftey med 730.000:-
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stadsdelsforvaltning, utredningsenheten
barn och unga

Sokt belopp: 25 000 kr

15. Resmal och syfte: Studieresa till
Uteseksjonen i Oslo som bedriver en
liknande verksamhet som
ungdomsjourens uppsokargrupp. Syftet
dr ett kunskapsutbyte med andra
uppsdkande verksamheter och ta del av
arbetsmetoder infor den nystartade
verksamheten i Jérva.

Sikande: Socialférvaltningen, Framtid
Stockholm, ungdomsjourens
uppstkargrupp

Sikt belopp: 25 000 kr

Socialférvaltningen har inte
prioriterat studieresan, da de
har fler én tre ans6kningar.
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1 to the text that you want to appear

16. Resmil och syfte:
Studieresa till Familjevardsstiftelsen i
Giteborg. Syftet 4r att ta del av
erfarenheter av att anvénda samforskning
som ett arbetssiitt for att 6ka
delaktigheten fran barn och féréldrar i
familjebehandling, samt ta del av hur de
arbetar teambaserat med behandling f6r
hela nitverket kring barn och ungdomar.
For att £ inspiration hur vi kan utveckla
familjebehandlingsarbetet genom
samforskning och med olika
utvirderings- och
metodutvecklingsformer.
Sokande: Hisselby-Villingby och
Bromma stadsdelsforvaltningar, individ
och familj

Sokt belopp: 23 125 kr

15 000 kronor

Bromma och Hésselby-
Villingby
stadsdelsforvaltningar
planerar en gemensam
studieresa som vi beviljar
med totalt 30 000 kr.
(ans6kan 21)

17. Resmal och syfte:
Studieresa till Familjevernskontor i
Sandvika, Norge. Syftet &r att fa
kunskap och inspiration i tekniker f6r att
arbeta med separerade fordldrar i
hégkonfliktsdrenden for att fa foréldrar
att nd samf6rstandsldsningar. For att

kunna utveckla skriftliga rutiner, metoder

och arbetssitt i samarbetssamtal med

25 000 kronor
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hogkonflikts-arenden och drenden med
valdsférekomst.

Sokande: Higersten-Liljeholmen
stadsdelstorvaltningar, familjerétt

Sokt belopp: 50 000 kr

18. Resmil och syfte:
Studieresa till Yalla Trappan i Malmd
stad och K2 Trifflokal i Ostersunds
kommun. Syftet dr att ta del av Yalla
Trappans erfarenheter for att skapa
arbetstillféllen och 6kad ekonomisk
sjélvstindighet for utlandska kvinnor
som star langt ifrén arbetsmarknaden och
har stora svarigheter med det svenska
spréket. Samt bes6ka K2 som har en
verksamhet for aterhdmtning ifrdn
psykisk ohélsa, med ett stort
brukarinflytande. Vilket kan ge oss
inspiration att hitta nya arbetssétt i den
dagliga verksamheten Tur och retur och
tips och idéer for att arbeta med
processen aterhdmtning och
brukarinflytande.
Siékande: Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning, socialpsykiatrin

Sikt belopp: 25000 kr

Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsf6rvaltning har inte
prioriterat studieresan, da de
har fler #n tre ans6kningar.

19. Resmil och syfte:
Studieresa till Malmd stad. Syftet &r att ta
del av hur de arbetar aktivt med
hemlgshetsfragan med fokus pa
bostadslgsa barnfamiljer och strategier
och arbetssitt for att ge barnfamiljer eget
boende. Samt ta del av bostads-
radgivning och utveckling av en digital
bokningscentral fér akuta boenden, for
att fa inspiration for att utveckla det egna
arbetet och en digital bokningscentral.
Sokande: Spanga-Tensta och Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltningar,
ekonomiskt bistand

Sokt belopp: 25 000 kr

Avslag

Staden har pabdrjat ett
utvecklingsarbete for
modernisering av de sociala
systemen och vill inte bidra
till att parallella system byggs
innan man vet vad de nya
systemen ska innehélla.

20. Resmal och syfte:
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Studieresa till Bryssel f6r att ta del av hur
socialtjansten och samverkande aktérer
arbetar med att hjdlpa hemlésa unga
vuxna. Syftet &r att studera specifika
strategier for att né ut till mélgruppen
unga vuxna och motivera dem att nyttja
erbjuden service, samt ta del av en
databas med regionens hemlosa for att
lattare kunna erbjuda riktad och
individanpassad service. Erfarenheter och
kunskaper fran studieresan kommer att
delges handldggare i staden och pé
n#tverket TOG.

Stkande: Socialférvaltningen, enheten
fér hemldsa

Sokt belopp: 25000 kr

Socialférvaltningen har inte
prioriterat studieresan, d& de
har fler 4n tre ans6kningar.

21. Resmil och syfte:
Studieresa till Familjevardsstiftelsen i
Goteborg. Syftet &r att ta del av
erfarenheter av att anviinda samforskning
som ett arbetssétt for att dka
delaktigheten fran barn och fordldrar i
familjebehandling, samt ta del av hur de
arbetar teambaserat med behandling for
hela nitverket kring barn och ungdomar.
For att fa inspiration hur vi kan utveckla
familjebehandlingsarbetet genom
samforskning och med olika
utvirderings- och
metodutvecklingsformer.
Sékande: Bromma och Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltningar, individ
och familj

Sokt belopp: 25000 kr

15 000 kronor

Bromma och Hésselby-
Villingby stadsdels-
forvaltningar dker pa en
gemensam studieresa som vi
beviljar med totalt 30 000 kr.

(Ansdkan 16)
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ANSOKAN OM MEDEL FOR LOKALT
UTVECKLINGSPROJEKT 2018

Projektets namn

Bo kvar

Period fér projektet, ange planerat start- och slutdatum
2018-01-01- 2018-12-31

Sokt belopp
412.500 kr

Huvudsdkande férvaltning, avdelning och enhet
Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Mottagningsenheten

Medsékande forvaltning(ar), avdelning och enhet
Alla enheter inom individ- och familjeomsorgen vid Sk&rholmens stadsdelsférvaltning &r

berérda.

Adress, huvudstkande forvaltning
Skarholmens stadsdelsforvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 26 Skdrholmen

KST, huvudsokande férvaltning

1140, Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Postgiro/bankgiro, huvudsdkande férvaltning

55514-4

Kontaktperson fér projektet (projektansvarig}, namn, tfn och e-post
Sofia Forsberg

08-508 24 845

Sofia.forsberg@stockholm.se

Socialférvaltningen
Box 44
123 21| Farsta
www.stockholm.se
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Ansvarig enhetschef, namn, befattning och underskrift
| Stockholm den 1december 2017

Anna Mattsson, Avdelningschef

Namnfortydligande:
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PROJEKTBESKRIVNING

Bakgrund till projektet

Férvaltningen har under 2017 haft mgjligheten att genomfdra en forstudie i syfte
att utforma och prova nya arbetssdtt rérande det vrdkningsférebyggande arbetet.
Forstudien har finansierats med lokala utvecklingsmedel och f8r dndamalet erhélls
250,000 kr vilket har géatt till en halvtidstjénst under delar av aret. Vissa
utvecklingsomréden kvarstdr, andra utvecklingsomrdden har tillkommit samtidigt
som behov finns att fortsdtta implementera de arbetssdtt och rutiner som
upparbetats under senaste dret.

Mot bakgrund av de erfarenheter vi gjort under forstudien har Skarholmens
stadsdelsforvaltning fér avsikt att med start 2018 kraftsamla kring
vrakningsférebyggande och hemldshetsfrdgor genom att i detta projekt starka
och utveckla det interna samarbetet inom forvaltningen och vidareutveckla det
externa samarbetet med hyresvardar. | syfte att utveckla nya arbetssatt och
metoder kommer vi dartill genomfora en forskningscirkel tillsammans med en
forskare inom omrddet.

En generell kunskapssatsning inom omrdadet vrakningsforebyggande arbete
planeras , dar forvaltningen utbildar 100 medarbetare i grundlaggande
hyresjuridik. Frvaltningen planerar att att utveckla ny verksamhet for att
tydliggdra och uppmarksamma barns situation vid vrakningshot och barn i osdkra
boendeférhéllande genom att anséka om medel for att bl. a mdojliggdra
tillsattandet av en foraldraradgivare vars syfte bland annat kommer vara att
erbjuda barn i osakra boendeférhédllanden kompensatoriska atgarder. Ett
sammanhdallet arbete med hyresrddgivning, vrakningsforebyggande arbete, bo-
lotsar for personer placerade i tillfalliga boenden samt speciellt designerad
personal som arbetar med barnfamiljer i osakra boendeforhallanden forvantas e
ge god effekt och frambringa kunskap och arbetssatt som kan fungera som modell
for ovriga staden.

Férvaltningen har sedan november 2016 etablerat rutiner som berdr alla enheter
inom avdelningen fér individ- och familjeomsorg genom en arbetsgrupp;
Bosamverkansgruppen, ddr representanter frdn socialtjdnstens alla enheter
samverkar fér att motverka avhysningar. Férvaltningen upplever pétagliga
svarigheter vad gdller att motverka avhysningar, och antalet meddelanden om
avhysning fran KFM 8kar.. Det finns ddrfor ett stort behov av tdtt och dmsesidigt
samarbete med hyresvérdarna i stadsdelsomradet.

www.stockholm.se
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En jamfoérelse mellan férsta halvan av 2016 och 2017 pévisade en ckning med 100
% i antalet inkomna meddelanden om avhysning, under forsta halvaret 2017 har
128 barn direkt eller indirekt levt med avhysningshot. Mot bakgrund av den mycket
anstrangda bostadsmarknaden i Storstockholm ar alla satt att forhindra enskildas
exit fran bostadsmarknaden av storsta vikt dd det medfor stora utmaningar for
den enskilde att dteretablera sig pd bostadsmarknaden.

Enligt statistik fran Kronofogdemyndigheten verkstdlis farre avhysningar an
tidigare men samma statistik visar att varannan ansdkan om avhysning i
Stockholms ldn gér till verkstéllighet. Det &r ddarfor av storsta vikt att bedriva
preventivt arbete s& att hyresvdrdar inte har anledning att hdnskjuta drenden till
Hyresndmnden eller anséka om avhysning hos Kronofogden.

Enligt Stockholms stads kartldggning av barnfamiljer som lever under osdkra
boendeférhélianden framgdr att Skdrholmen dr den stadsdel som har flest
barnfamiljer med osdkert boende. 2014 rapporterade foérvaltningen 22 barnfamiljer
som 2017 &kat till 64 en 8kning med 190 %. Rapporteringen avser barnfamiljer som
har kontakt med socialtjinsten, mérkertalet framgdr ej, det vill siga barnfamiljer
som inte s6ker stdd av socialtjdnsten.

Genom sekunddra bostadsmarkandes fortsatta expansion kan antagande gdéras
att antal barn i osdkra boendeférhdllanden ckar.

Ur finansborgarrddets férslag till budget framgdr att det vrdkningsbyggande
arbetet ska ha fortsatt prioritet, samt att barn i ostéikra boendeférhdllanden &r en
prioriterad malgrupp. Staden ska 6ka sina insatser mot hemldshet ytterligare, bland
annat genom dn mer uppsodkande arbete.

| frvaltningens verksamhetsplan understryks vikten av en kraftsamling mot
hemldshet och att metoder och arbetssdtt mdste utvecklas for att svara upp mot
den férdndrade bilden av hemldsheten i staden .

Socialférvaltningens Kunskapsbank

Forskningscirklar- En vdgledning, Sven Persson

Forskningscirkel ar en plats for reflektion dver handling, Persson stdller sig fragan
om hur yrkesverksamma som stdlls infor krav pd omedelbar handling kan leva upp
till idealet att vara reflekterande. For att kunna reflektera over sin egen praktik
kravs tid, kontinuitet, moten och dialog. Forskningscirkel anses vara en arena for
reflektion dver handling, att genom forskarhandledning f& hjalp att analysera
komplexiteten i det dagliga arbetet. Syftet ar att genom djupare forstaelse av den
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egna situationen skapa kunskap som leder till utveckling och forandring.
Forskningscirkel bygger pd ett aktivt deltagande av cirkelns alla medlemmar vilket
stimulerar den egna utvecklingen.

Utvdrdering av Hemléshet, manga ansikten-mdngas ansvar

I slutrapporten presenteras Enskede-Arsta-Vantérs projekt Ekonomi i fokus som
drevs 2008-2010, ddr har kritik lyfts fram som kan sammanfattas i att det inom
socialtjansten inte finns tillracklig kunskap och kompetens nar det galler ekonomi
och juridik. Projektet arbetade for att 6ka samarbetet mellan olika enheter inom
forvaltningen, samt till externa aktorer som hyresvardar, kronofogden och vissa
inkassofdretag. Tillit var en del av projektets arbetssatt gentemot hyresvardar, for
att pd sa satt ta fram alternativa Idsningar och mojligheter till avbetalning.
Hyresvardar hade tillit till projektledarna som har skapat en vag in i forvaltningen,
vilket ar ndgot som aven lyfts fram i andra vrakningsforebyggande projekt som
nagot efterfrégat. Efter projektets andra ér hade antalet inkomna meddelanden
om avhysning frén Kronofogden minskat med 55 %. Under projektperioden
utvecklades samarbetet mellan socialtjanst, hyresvardar och kronofogde, samt
mellan enheter inom socialforvaltningen.

Botkyrka har under 2009-2010 bedrivit Boprojektet med syfte att minska antalet
vrakningar och mal att inga barnfamiljer ska vrakas. Metod bygger pa tidiga,
insatser, uppsokandearbete, ekonomiskraddivning och socialt stod/ samtalsserie for
malgruppen. Detta i ett ndra samarbete mellan Boprojektet och bostadsbolag samt
KFM, enheter inom socialférvaltning. Projektet ar idag delvis implementerat i den
ordinarie verksamheten.

Kronofogden.se

Lars Bodin kommunikatér pé kronofogdens férebyggande verksamhet har uttalat
sig om vikten av socialtjénstens vrékningsférebyggande arbete dér framgdngen
sdrskilt finns i ett tatt lokalt samarbete med hyresvdrdarna. Dartill lyfts vikten av att
socialtjinsten fé&r kdnnedom om skuld i ett tidigt skede &r avgdrande, dd
kvalificerad r&dgivning kan erbjudas initialt fér att férhindra att drendet hamnar
hos Kronofogden.

Slutrapport om projekt om samlarsyndrom 2016, (Task force)

Rapporten beskriver samlarsyndrom och de utmaningar som socialtjdnsten méter i
arbetet med denna malgrupp. Syndromet ger sig uttryck i att bostaden blir
belamrad och &verhopad med saker, svart nedsmutsat pga. svarigheter med
stédning och kan leda till fallskador, brandrisk, social isolering, vrdkning och i
varsta fall dddsfall. Personer med samlarsyndrom sdker séllan hjdlp dé de ofta
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saknar insikt och ar kdnslomdssigt knutna till sina tillhdrigheter. Personer med
samlarsyndrom beskrivs som sv@rmotiverade till férdndring. Saneringskostnaderna
ar stora och behandling krévs for att komma tillratta med problemet. Att
genomfdra en sanering utan att personen genomgdr behandling &r endast en
kortsiktig I6sning.

Effektmadl, projektmdl samt malgrupper

Projektet riktar sig till individer med forstahandskontrakt boende inom Skarholmens
stadsdelsforvaltning som riskerar att bli bostadsidésa, med ett extra fokus pé
barnfamiljer och personer med osakra boendeforhdllanden.

| enhetens verksamhetsplan framgdr att andelen avhysta ensamstdende vuxna
ska héllas pé& en l&g niva och inte passera 10 st. Dessa ar tuffa mél med tanke pd
hur bostadssituationen ser ut men med metodutveckling och intensifierat
samarbete kommer socialtj@nsten pé& forvaltningen ta ett gemensamt ansvar
gdllande detta. Genom regelbundna moten samt en grundlig statistikfil foljer vi upp
arbetet som redovisas i Tertial 1, Tertial 2 och i Verksamhetsberattelsen.

Att genom samarbete med hyresvardar och brukare bedriva
vrakningsforebyggande arbete forhindra att hyresvdardar tvingas hanskjuta
arenden till hyresn@mnd eller anséka om avhysning hos Kronofogdemyndigheten.
Antalet verkstallda avhysningar forvantas darigenom minska.

Genom att intensifiera och bygga strukturer, rutiner och metoder kring samarbete
med enskilda hyresvardar och Skafast {Skarholmens fastighetsagarférening) 6ka
socialtjanstens mojlighet att i ett tidigt skede agera och erbjuda rad, stod och
eventuell insats som leder till bibehdllet forstahandskontrakt alternativt att annan
dverenskommelse kan traffas for brukarens kvarboende {t.ex. préovokontrakt). Att
fran socialtjanstens sida skapa kontakt med brukaren i tidigt skede i processen ar
avgdrande, sarskilt i de fall dar behovet av insatser ar omfattande {utredningstider
osv). Genom att bedriva ett preventivt arbete inges en 6kad mdjlighet att
individen/familjen kan bo kvar samt att andelen inbokningar till forsorjningsstod
med anledning av hyresskulder minimeras.

Under 2017 har hyresré&dgivningen tack vare forstudien i perioder varit bemannad
med 1.5 personer, det har gett positiv effekt genom att fler brukare har kunnat nds
for rad och stdd. 67 % av avhysningar som grundar sig i utslag frdn KFM har hittills i
&r kunnat avvarjas. Ingen av de brukare som hyresrddgivningen haft kontakt med
som avhysts under 2017 har behdvt ansdka om TOG/vandrarhem hos
socialtjansten. Det finns en tydlig effekt av att ha kontakt med den som ska/
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kommer att avhysas, ge tips och rdd pd hur denne kan 16sa sin boendesituation
efter verkstdllighet. Den som genom avhysning forlorat sitt boende har mycket
svart att dteretablera sig pd bostadsmarknaden..

Med ytterligare en halvtidstjanst inom hyresradgivningen kan aven fokus laggas pé
uppsokande verksamhet med tidiga insatser.

Att genomféra hembesdk hos samtliga ej avhoérda med hyresproblematik ges
tillfalle att uppmarksamma barn och ungas och den enskilde individens situation,
vid eventuell misstanke om oro upprattas en orosanmadlan till socialtjansten.
Uppsdkande/hembesdk har visat sig vara effektivt for att skapa kontakt med
personer som inte gar att nd brevledes. Det som bland annat framkommit vid
hembesdk ar ett kraftigt okat antal vanvdardsdrenden, personer som lever under
missforhdllanden. Denna typ av @rende har 6kat i antal &ven pga. hyresvardarnas
besiktning av hyresgdsters bostad infor t.ex. stambyte. Personer med
samlarsyndrom @r en skara som ofta saknar insikt och ar svdra att motivera till
forandring. Detta ar en stor utmaningar i det vrakningsforebyggande arbetet. |
dagslaget saknas den kunskap som kravs for att kunna bemota problemet pé ett
adekvat satt.

| takt med att arbetssatt och metoder forandras och utvecklas okar aven antalet
brukare som férvaltningen far kontakt med.

Individerna i mélgruppen har ofta behov av riktat intensivstod i syfte att kunna
hjdlpa dem att klara en trygg och varaktig boendeldsning. Individerna har ibland
psykisk ohdlsa, funktionsnedsattningar eller andra svarigheter som gor att de ar
svdra att nd. Ofta méste mdnniskor motiveras till féorandring, vilket ar en utmaning
under rddande omstandighet. For att framja motivation och beteendefordandring
kommer Ml att anvd@ndas som metod for att underlatta forandringsprocessen.
Samtidigt ar det av storsta vikt att gora brukaren medveten om vilka
konsekvenserna blir av att inte uppfylla de krav som framgdr i ett hyreskontrakt.

Den interna samverkan kring héllbart boende bestdr av Bosamverkansgruppen
dar representanter frén socialtj@nstens samtliga enheter traffas 2 ganger per
ménad. Férvaltningens hyresrddgivare dr sammankallande och arbetsgruppen
bestar av 8-10 personer och representeras av bdde chefer och medarbetare. Syftet
ar att med gemensamma resurser forhindra avhysning och att samverka och
erbjuda individanpassade insatser och atgarderfor de personer som riskerar att
forlora sitt boende. | sarskilda fall méste ett annat boende erbjudas dd individen
saknar formdaga att skdta ett eget boende. Denna a samverkansform som kommer
att vidareutvecklas och fortsatta formas under 2018.
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Under forstudien har det fran bostadsbolagen framkommit 6nskemal om att
handlaggare bor oka sin kunskap inom hyresjuridik for att samarbetet ska kunna
fungera battre. Darfor anséker forvaltningen om medel inom staden
kompetenssatsning for ett kunskapslyft inom hyresjuridik, summarisk process och
vrakningsprocessen som helhet for ca 100 medarbetare. Ytterligare ett delmdl ar
att arbeta fram rutiner som galler kring samtliga vrakningshotade personer.
Genom forskningscirkeln kommer ny kunskap att sékas ndr det galler
samlarsyndrom och de filmmaterial som finns tillgangligt efter tidigare projekt
kommer anvandas.(Task Force).

Hyresrddgivaren har ett gott samarbete med stadsdelens budget- och
skuldradgivare, samarbetet intensifieras och skriftliga rutiner upprattas sé att
samarbetet inte blir personbundet. Hyresskuld ar ofta en kombination med andra
skulder och ndr behov finns sé tar vi hjélp av varandra for att ge brukaren ratt stod.
| stadens budget fér 2018 lyfts vikten av att barnfamiljer som soker stdod av budget-
och skuldradgivare ska f& mojlighet att traffa en sddan inom en vecka.
Forvaltningen kommer att utdka antalet budget- och skuldrédgivare och dartill
folja att barnfamiljer erbjuds kontakt inom en vecka.

Nar forlikning eller uppgérelse med hyresvard inte lyckas och arendet hanskjuts till
Hyresnamnden finns intentionen att i storre utstrackning narvara som stéd under
sammantradet for de som saknar annat bitrdde. Det har under dret méjliggjorts for
hyresr&dgivare att narvara som bdade bitrade och dhérare vid sammantraden i
Hyresnamnden som ur brukarperspektiv visat sig vara uppskattat. Vid dessa
sammantraden kan socialtj@nsten skriftligen genom atgardsplaner tydliggora
insatser och stdd som kan vara avgorande for ndmndens beslut. Att ndrvara som
&hérare fungerar Gven som en kdlla for kunskap i det vrakningsférebyggande
arbetet.

Samarbetet med Kronofogden mdste utvecklas pd flera plan men framst i de
arenden som ror andrahandshyresgaster, dd det ar ofta forekommande att de inte
blir delgivna och att det efter verkstallighet blir problem med
magasineringsforfarandet dd bohaget magasineras i forstahands-hyresgastens
namn. KFM har ingen skyldighet att delge andrahands hyresgdster, men for den
enskilde ar det viktig information dar vi tillsammans fér forséka gora vart basta sa
att information nar fram till ratt person. Sallan eller aldrig anvands tolk vilket ar
nodvandigt for att information ska nd fram och mojlighet for den som ska avhysas
att stalla frdgor. Under férstudien har samarbete med KFM har inte kunnat
utveckias p& generellt plan, men 6verenskommet ar att over telefon stamma av
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infor varje enskild avhysning. Detta har fungerat tilifredstaliande men kan
forbattras ytterligare.

Forvaltningen ska ha som policy att alltid narvara vid avhysning, kommunen bar
det yttersta ansvaret for medborgarna. Det gar inte | forvag att exakt veta vad
som finns bakom Idgenhetsddrren och det gér heller inte att forutspd hur ndgon
ska reagera vid en avhysning. KFM uppskattar denna gest dé de kan hanvisa till
socialtjanst direkt pd plats om behovet skulle uppsta.

Metod och uppfoljning

Under férstudien har skriftliga samarbetséverenskommelser tecknats med tvé av
de stdrsta hyresvérdarna samt ett med en av de mindre. Strukturerade och vl
férberedda avstédmningsmoten hélls regelbundet med tvé av vdrdarna.
Socialtjansten vill bli underrattad sé snart hyresvdrden upptécker problem med
ndgon av hyresgdsterna. Vikten av att skapa kontakt med brukaren i tidigt skede i
processen dr avgdrande sérskilt i de fall ddr behovet av insatser Gr omfattande.
Det dr dven av betydelse att socialtjdnsten far ta del av hyresvérdens agenda for
drendet sd att réitt planering kan upprdttas, finns ingen mojlighet till &tervinning av
kontraktet mdaste det komma fram. Brukaren undertecknar samtycke till utbyte av
information vilket bidrar till en mer 8ppen dialog i drendet. Mdlet dr att hela
Skérholmens fastighetsdgarférening ansluter sig till samarbetet genom att
upprdatta skriftliga éverenskommelser som dr individuellt utformade f&r varje enskilt
bostadsbolag. Vi &r dvertygade om att bostadsbolagen kommer att se samarbetet
som en win-win situation f6r alla parter, inte minst f&r vara medborgare.

Forskningscirkeln avser att bidra till kompetens- och verksamhetsutveckling med
tydlig koppling mellan dagligt arbete och forskning. Med utgdngspunkt i de
problemstaliningar som kan uppkomma i hyresdarenden vaxer insikter fram genom
aktivt deltagande under ledning av forskare Ulla Beijer. D& att antalet inkomna
vanvdardsarenden uppmarksammats och antalet personer med samlarsyndrom
dkat har det framkommit att kompetens kring detta saknas. Arbetssatt och
metoder som kan anvandas i samtal med vardnadshavare och barn i osdkra
boendeférhéllanden kommer ocksd att utvecklas.

Syftet med forskningscirkeln ar att samtliga deltagare medverkar till att soka
kunskap for utveckling av det vrakningsforebyggande arbetet och hemldshet som
problemomréade. Forskaren som antagit uppdraget som ledare av forskningscirkeln,
Ulla Beijer, ar socionom, med Dr i folkhalsovetenskap, socialmedicin. Hon delar sin
arbetstid mellan FoU i Sormland och Institutionen f6r kvinnors och barns halsa vid
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Karolinska Institutet (KI). Hennes avhandling (2009) handlade om hemldsas halsa
utifrén ett genusperspektiv. Hennes nuvarande forskning p& Kl ar barn till

véldsutsatta missbrukande kvinnor, uppfoljning av hemldsas halsa och dodlighet,
uppfoljning av unga brottsoffer, samt ett EU-projekt om Bostad Forst for hemldsa

Kontakt har tagits med Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning for att
diskutera olika arbetssdtt och ha erfarenhetsutbyte. Méjligheten att samarbeta
med andra stadsdelar i bostadsrelaterade fragor ses dver sa att vi arbetar som en
enad front inom Stockholms stad. Att ha ett likvardigt arbetssdtt dr av vikt ur
likstéllighet- och rattssdkerhetssynpunkt sé att det stdd och den hjdlp som erbjuds
inte dr beroende av vilken stadsdel man bor i.

Det stadsévergripande nétverket f6r Hyresradgivare dr en bra arena f6r spridning
och erfarenhetsutbyte.

Under 2017 har Hdgersten-Liljeholmen samt Uppsala kommun varit pé studiebesok
for att ta del av forvaltningens vrdkningsférebyggande arbete. Intentionen &r att
hyresrddgivarna under 2018 kommer att géra studiebesdk till olika
kommuner/stadsdelar som redan idag bedriver ett framgdéngsrikt forebyggande
arbete kring att undvika avhysningar. Studiebesdken kommer att ge mdjlighet till
inspiration i arbetet att utveckla tydliga arbetssdtt och metoder som vél matchar
de behov som finns i just Skérholmens stadsdelsndmndsomréde.

Arenden f6ljs upp och det framgér tydligt vem som ansvarar f8r vad. Statistikfilen
ar ett mycket bra arbetsredskap men det kan gdras dn mer anvdndbart, dels att
f8lja ett drende men dven se monster av olika fdrekommande problemomraden.
Det tycks som att olika fragor ar sdrskilt i fokus hos olika hyresvdrdar och extra
fokus just nu &r s& kallade oriktiga hyresférhdllanden. Statistikfilen har bl. a. gjort
hyresradgivarna uppmdrksam pd brukare med dterkommande hyresskulder, det &r
personer/familjer som ligger i riskzonen for att férlora sitt boende. Projektets
arbete fdljs upp genom att i statistikfilen f&lja hur ménga meddelanden frdn
hyresvard/KFM som inkommit, hur processen gar, hur mdnga avhysningar som
verkstdlls/avvarjs. Ambitionen &r att bdrja féra statistik Sver hur manga
barnfamiljer | osékra boendeférhdllanden som hyresrddgivningen kommer i
kontakt med under 2018, f8lja dessa siffror och j&émfsdra resultat under daret.

| mitten av &ret planeras ndgon form av brukarundersdkning t. ex en fokusgrupp
for att sdkerstdlla att de insatser som ges matchar brukarnas efterfragan.
Boendekostnader pé& ekonomisks bistand f&ljs upp manadsvis

Projektet &r vél férankrat i hela férvaltningen och kommer att finnas som en punkt i
dagordningen p& avdelningens ledningsgrupp (avdelningschef och samtliga
enhetschefer) som har fast motestid varje vecka.
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Implementering
Projektet skulle forstérka stodet till personer i risk for hemloshet . och kommer att

dka medarbetarnas kunskapsniva gdllande det vrdkningsférebyggande arbetet. .

Genom att uppmdrksamma barn som bor i osdkraboendeférhdlianden finnsi en
maojlighet att bryta hemldshetscykeln som pé sikt kommer att spara bade pengar
men framférallt ménskligt lidande och social utsatthet. Hemldshetscykel &r det
cykliska férlopp som ofta drabbar barn under osékra boendefdrhallanden. Barnen
har svart att skdta skolan, slutfdr inte skolan, har svart att etablera sig pd bdde
bostads- och arbetsmarknad och |6per ddrmed en &verrisk att liksom sina férdldrar
f& osdkra boendeférhéllanden eller till och med leva i heml&shet i vuxen dlder.

Socialtjéinstens samtliga enheter inom individ och familjeomsorgen &r involverade,
vi strdvar efter att uppnd samsyn i det vrdkningsforebyggandearbetet vilket
kommer att leda till en sammanhdallen socialtjdnst med brukaren i fokus.

Mdlet &r att implementera ett sddant arbetssatt i verksamheten, ett arbetssatt som
andra stadsdelar ocksd kan anvdnda sig av i sitt vrdkningsforebyggande arbete.

Jamstdlldhet

Tidiga insatser och férebyggande arbete skapar jamlika livschanser for alla.
Genom ytterligare en halvtidstjanst inom hyresrddgivningen dkar mdéjligheten att
kunna hjdlpa fler brukare utan att sldppa fokus frén barnfamiljer.

Statistikfilen fdljer upp kénsférdelning, problematik, vilket stéd som ges och
resultat. Tanken &r att vid utvdrdering se om ménster gér att utréna och om det pé
n&got sdtt dr kénsrelaterat och fortsdtta utveckla arbetet utifran detta. Utifran
detta blir det tydligt om olika arbetssétt behdver utvecklas fér att pd bdsta satt
stdtta olika brukare med avseende pé kon, dlder osv.

Alla har behov av en bostad och vi mdste gora det vi kan for minska antalet barn i
ostikra boende forhéllanden samt att férhindra att ndgon tvingas gd frén sitt
forstahandskontrakt.

Intern projektorganisation

Projektet omfattar foljande roller:
e Bestdllare: Avdelningschef socialtjansten
e Styrgruppens ordférande Sofia Forsberg, Verksamhetskontroller
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e  Styrgruppsmedlemmar - Berorda enhetschefer
e Projektledare ~ Hyresrddgivaren
e Projektmedlemmar - projektmedarbetare

e Referensgruppsmedlemmar - ej tillsatt
e Brukare - en fokusgrupp eller ett mindre antal intervjuer kommer att hdllas
med brukare inom ramen for forskningscirkeln

Externa aktorer
Skarholmens fastighetsdgarfdrening
Kronofogdemyndigheten

Forvaltningen har kontakt med Ulla Beijer som dr forskningsledare pé FoU i
Sérmland hon har sin bakgrund i heml&shetsarbete och stdller sig positiv till att
ldgga upp och halla i en forskningscirkel med utg&ngspunkt i
vrakningsférebyggande, hemldshet och barn i osdkra boendeférhéllanden.

Budget

INTAKTER
Sokt belopp frdn socialférvaltningen 412 500 kr
Egen insats —lon hyresrddgivare 605115 kr
Ovriga intdkter kr
Summa intdkter 1017 615 kr

KOSTNADER
Personalkostnader inkl. sociala avgifter 300 OO0 kr
Arvode forskare/konsult 112 500 kr
Ovriga kostnader (specificera vad) kr
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@! g‘;gckholms

SID 13 (13)

Summa kostnader 412 500 kr

Skicka ett undertecknat exemplar av ansdkan till {internpost gar ocksd braj:
Socialférvaltningen

Administrativa avdelningen

att: Laila Vdisdnen

123 21 Farsta

samt e-posta ett undertecknat exemplar av blanketten till:

fou.sof@stockholm.se

Har ni frdgor ar ni vdlkomna att kontakta avdelningen fér stadsévergripande sociala
fragor:
Cecilia Léfgren, tfn: O8-508 25908, cecilia.m.lofgren@stockholm.se

Rapportering

Ekonomisk redovisning ska [dmnas pa sdrskild mall senast 30 november det dret medien
beviljas. Slutrapport ldmnas till avdelningen f6r stadsévergripande sociala fragor inom tvé
maénader efter projektets slutdatum utifrédn en sdrskild mall. Projektets slutrapportering
kommer, efter godkdnnande av avdelningen for stadsdvergripande sociala frégor, att

publiceras i Socialférvaltningens Kunskapsbank.

www.stockholm.se
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Slutrapport for
Manad, ar

Dnr;[Fyll i har]
Utgivare: Socialférvaltningen
Kontaktperson: [Fyll i har]

Detta projekt har finansierats med FoU-medel fran Socialférvaltningen i Stockholms stad
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1. Sammanfattning

Skirholmens stadsdelsforvaltning har under 2017 haft mojlig-
heten att genomfora en forstudie i syfte att utforma och prova nya
arbetssitt rérande det vrakningsférebyggande arbetet.

Forstudien har finansierats med lokala utvecklingsmedel och for
dndamaélet erholls 250,000 kr vilket har gatt till en halvtidstjénst
under delar av dret. Under aret har mottagningsenheten satsat pé
intern samverkan genom Bosamverkansgruppen, en arbetsgrupp
dir samtliga enheter fran individ och familj representeras for att
gemensamt arbeta vrikningsfoérebyggande. Men dven en 6kad in-
tern samverkan pd individniva mellan hyresrddgivare och social-
sekreterare har mojliggjorts vilket har visat sig vara effektivt. Hy-
resrddgivarens kontakt med brukaren underlittas nér det redan
finns en pagéende aktualitet vid socialtjdnsten. Genom att samar-
beta och utbyta erfarenheter med hyresvérdarna i omradet har en
kunskapslucka identifierats, socialsekreterare saknar tillrdcklig
kunskap for att bedriva ett effektivt vrakningstérebyggande ar-
bete. Ett utdkat antal hembesdk i forsok att etablera kontakt har
gjorts. Hembesok har visat sig vara langt mer effektivare &n att
endast skicka brev. Genom statistik har vi kunnat utréna att
manga brukare riskerar att fa sitt hyreskontrakt uppsagt pa grund
av upprepade sena hyresinbetalningar, vi har ocksé konstaterat att
méanga barn lever under oséikra boendeforhallanden.

2.Bakgrund

Forvaltningen har upplevt svérigheter vad géller att motverka
uppsagda hyreskontrakt som kan leda till avhysning. Utifrén bo-
stadsmarknadens situation finns det ett stort behov av tétt samar-
bete med hyresvirdarna i stadsdelsomradet. Behovet av samarbete
med hyresvirdar grundar sig i stadsdelsforvaltningens uppfattning
av att hyresvérdar stramar at sitt regelverk som har bidragit till
tkat antal uppsagda kontrakt. De kommunala hyresvérdarna har i
uppdrag att arbeta vrikningsférebyggande och att antalet avhys-
ningar ska minska. Aven privata virdar kan finna en vinst i sam-
verkan kring vrikningsforebyggande arbete med socialtjénst da
omséttningen av antalet hyresgéster bland annat paverkar [6nsam-
heten.
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Forvaltningen har upparbetat rutiner som bertr alla enheter inom
avdelningen for individ- och familjeomsorg genom en arbets-
grupp, Bosamverkansgruppen, dir representanter frén socialtjéns-
tens alla enheter samverkar for att motverka avhysningar. Den in-
terna samverkan behovs utvecklas och intensifieras for att kunna
erbjuda brukarna ritt stod i den uppkomna situationen. Nér en
brukare har flera olika kontakter eller ingen kontakt alls &r det av
vikt att ha en tydlig ansvarsfordelning for att brukaren inte ska
hamna mellan stolarna.

Mottagningsenheten sig ett behov av att komplettera det befint-
liga vrakningsfoérebyggande arbetet genom att upparbeta nya me-
toder med maélet att 1dngsiktigt forebygga hemloshet och forstérka
bade barn- och fordldraperspektivet i en sa viktig frdga som bo-
ende stér for.

3. Syfte

Syftet med forstudien har varit att se dver vad som behdvs goras
for att forbéttra och utveckla och fa en sammanhallen samsyn kring
det vrikningsforebyggande arbetet. Det vrakningsférebyggande ar-
betet bygger pa att samtliga parter; brukare, socialtjdnst och hyres-
viird méste foljas &t under processens gang for att gemensamt hitta
16sningar och for att mojligheten till kvarboende ska 6ka.

4. Avgrdnsning

Det vrikningsforebyggande arbetet i forstudien &r i forsta hand
koncentrerat till personer som har férstahandskontrakt, men i for-
langningen berdrs dven 6vriga personer som uppehéller sig i den
avhysningshotades bostad. Genom att hyreslagen styr det hyres-
rittsliga forhallandet har socialtjénsten begrénsade mdjlighet att
bista brukare i oriktiga hyresférhallanden.

5. Metod och material
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Intern samverkan: Ett téitt samarbete maste héllas med den
skuldsatte/vrikningshotade for att bygga fortroende samtidigt som
det 4r av vikt att vara tydlig i vad konsekvensen blir av att inte
skota sina ataganden som hyresgést. Skriftliga samtycken om sek-
retesseftergift har undertecknats av brukaren for att 6ka mojlig-
heten till att ha s& 6ppen dialog med externa parter som mojligt.
Hyresradgivaren ansvarar for samtliga inkomna hyresérenden
med undantag av de drenden som avser brukare som har pagaende
aktualitet pa enheten for ekonomiskt bistand. Under &ret har hy-
resrddgivaren i vissa drenden bistatt handldggare pa ekonomiskt
bistdnd och di brukaren har annan aktualitet inom f6érvaltningen
bjudit in berérd handldggare till samverkan genom hembesdk eller
ndtverksméten i drendet.

Bosamverkansgruppen har tréffats tva ggr/manad, med uppehéll
under sommaren. Engagemanget har varit varierande, grundtan-
ken #r att deltagarna ska representera hela sin enhet men engage-
manget har visat sig som storst nér deltagarna har “egna” drenden.

Extern samverkan: Ett antal skriftliga samarbetséverenskom-
melser tecknats med hyresvérdar, dér bada parter fatt komma med
onskemal om hur samarbetet ska se ut. Detta har varit verknings-
fullt i samarbetet med allménnyttan men visat sig mindre bety-
dande f6r de privata virdar som skrivit under 6verenskommelsen.
Det kan ocksé bero pé att det skett personalbyte inom de privata
virdarna d& samarbetet fungerat klanderfritt fram till bytet av for-
valtare och omradesansvariga.

Overenskommelserna har foljts upp och utviirderats vid avstdm-
ningsmdten. Vid dessa méten diskuteras férutom hyresdrenden
dven hur och pa vilket sitt socialtjdnsten kan vara behjélpliga i
olika typer av #renden, men dven vilka begrénsningar som giller.
Béde hyresvirdar och socialtjénst upplever vikt av att kénna till
varandras arbetsomraden och mandat.

6. Resultatredovisning

Under 2017 har forvaltningen 6kat bade det interna och externa
samarbetet kring vrdkningsférebyggande arbete. Hyresjuridik &r
komplex och inom forvaltningen saknas erforderlig kunskap for att
kunna bemoéta problematiken fullt ut. Hyresvérdar saknar ocksa
kunskap om socialtjdnstens arbete och framforallt mandat och
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handlingsutrymme. Det har under senaste aret upparbetats en bra
grund f6r fortsatt samarbete.

Under 2017 har 164 barn inom Skérholmens upptagningsomrade
levt med avhysningshot, dessa dr barn till eller inneboende hos dem
som av olika anledningar fatt sitt kontrakt uppsagt. Tva av dessa
barn har under aret forlorat sitt boende. Utver detta har Skérhol-
mens stadsdelsforvaltning flest barn 1 osdkra boendeforhallanden
enligt Stockholms stads kartldggning. Viktigt att poéngtera dr att
kartliggningen bara avser de som har pagéende kontakt med soci-
altjinsten, genom den sekunddra bostadsmarkandes fortsatta ex-
pansion kan antagande goras att antal barn i osédkra boendeférhél-
landen okar.

Antalet inkomna meddelanden om avhysning fran Kronofogde-
myndigheten har under 2017 6kat med 33 % i jimforelse med an-
talet under 2016. Trots det vi har kunnat uttyda frén statistik &r att
antalet verkstillda avhysningar ligger i ungefdr samma nivé (runt
50 %) under bada aren.

Den sammantagna statistiken utifran samtliga inkomna hyreséren-
den under 2017 visar dock att 95 % av hushéllen far behalla sitt
hyreskontrakt.

Genom Bosamverkansgruppen och 6kad samverkan med enskilda
handldggare pa forvaltningens enheter &r upplevelsen att antalet
kontrakt som riddats har 6kat. Ingen fastslagen strategi har anta-
gits, mer 4n initiativet att bedriva utékad samverkan det har ge-
mensamt konstaterats att alla vinner pa att samverka. Det som
framkommit &r att hyresvérdar uppskattar en kontaktperson med
Stadsdelsforvaltningen.

Under senaste aret har ett 6kat antal hembestk kunnat goras, hem-
besok har visat sig vara verkningsfullt for att etablera kontakt.
Uppskattningsvis har ett 30-tal uppsékande och planerade hembe-
sok gjorts. Statistik av antal och utfall har dessvérre inte forts men
antagandet av att det &r verkningsfullt baseras pé brukarnas egna
utsagor i stil med: ” jag har tinkt ringa s manga ganger men har
inte vagat”. Hembesok i kombination med hyresvérdars besikt-
ning av ligenheter har bidragit till att upptéckten av vanvardsé-
renden Okat kraftigt. Det handlar fréimst om vanvard i form av
samlande/belamring, &ven hér har forvaltningen identifierat en
kunskapslucka. Férvaltningen méaste absolut bli béttre pé att be-
mdta och arbeta med personer med samlarbeteende.
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Vidare har det dven vid ett par tillfillen getts mojlighet for hyres-
radgivare ett bitrdda brukare vid sammantridde i Hyresndmnd, na-
got som uppskattats av bade brukare och Hyresndmnd. Det finns
en tydlig vinst i att socialtjinsten ndrvarar i Hyresndmnden da so-
cialtjénstens hjélpinsatser till brukaren kan tydliggoras.

7. Slutsatser och forslag

Mot bakgrund av de erfarenheter som gjorts genom forstudien har
Skérholmens stadsdelsforvaltning f6r avsikt om projektmedel be-
viljas att med start nu under 2018 kraftsamla kring vrakningsfore-
byggande och hemléshetsfragor. Detta genom att vidare stérka
och utveckla det interna samarbetet inom foérvaltningen och vida-
reutveckla det externa samarbetet med hyresvérdar i syfte att upp-
ritthalla men dven utveckla nya arbetssitt och metoder. Slutligt
mal 4r att upparbetade arbetsmetoder och rutiner inom vréknings-
forebyggande och hemloshetsfragor ska implementeras i ordinarie
verksamhet.

Bosamverkan och forskningscirkel: For att stéirka den interna
samverkan planeras att i Bosamverkansgruppen genomforas en
forskningscirkel tillsammans med en forskare inom omréadet. Syf-
tet med forskningscirkeln dr att samtliga deltagare medverkar till
att s6ka kunskap for utveckling av det vrakningsférebyggande ar-
betet och hemldshet som problemomréade. Grundidén dr att med-
arbetare sedan ska sprida detta ut pa sina respektive enheter. Fors-
karen som antagit uppdraget som ledare av forskningscirkeln,
Ulla Beijer, &r socionom, med Dr i folkhélsovetenskap, socialme-
dicin. Hon delar sin arbetstid mellan FoU i Sérmland och Institut-
ionen for kvinnors och barns hilsa vid Karolinska Institutet (KI).

Kompetenssatsning inom hyresjuridik: Med anledning av den
kunskapslucka som identifierats planeras en generell kunskaps-
satsning inom omradet for vrikningsforebyggande arbete dér for-
valtningen tillsammans med allménnyttan utbildar ca 100 medar-
betare i grundldggande hyresjuridik. Material fran utbildningen
ska sedan kunna anvéndas som stdd vid handldggning av hyress-
kulder. Férvaltningen ser en utmaning i att vidmakthélla kompe-
tensen efter utbildningssatsningen utifran personalomséttning. Vid
varje nyanstillning ges en introduktionsdag och det &r da av
storsta vikt att information om vriakningsférebyggande och hem-
16shetsarbete kommer med pa agendan.
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Barn i osiikra boendeforhallanden: Forvaltningen planerar att
utveckla ny verksamhet som bestér av bolotsar och fordldraradgi-
vare, detta for att tydliggéra och uppméirksamma barns situation
vid vrakningshot och barn i osékra boendeférhallanden. Om me-
del beviljas kommer en fordldraradgivare tillsdttas. Fordldraradgi-
varen ska genom samtal med barn utréna eventuella behov av
kompensatoriska atgérder i syfte att lindra utsattheten hos de barn
som lever i osidkra boendeforhallanden. Foréldrarddgivaren ska
beakta barnets bésta och se till det enskilda barnets situation med
barnkonsekvensanalys som verktyg for att omsétta barnkonvent-
ionen i handling och gora barnets bésta tydligt. Genom att upp-
méarksamma och ge riktat stod till de barn som véxer upp utan sta-
bilt boende forvintas risken for reproduktion av hemldshet
minska. Det 4r av mycket stor vikt att fler barn far méjlighet att
véxa upp under trygga boendeforhallanden.

Bolotsens priméra uppdrag #r att arbeta med och stétta barnfamil-
jer som &r aktuella pa forsérjningsstdéd och bor pé hotell eller
vandrarhem. Stddet i att s6ka bostad utformas individuellt genom
en egen utformad kartliggning av behov och resurser. Med ut-
gangspunkt i att mottagningsfunktionen i férvaltningen har en stor
instrdmning av bostadsldsa kommer méjligheten till att initiera
kontakt med bolots i ett tidigt skede att ses &ver.

Det finns en ambition att bolotsen tillsammans med fordldraradgi-
varen besoker de hotell och vandrarhem stadsdelen anvénder sig
av for placering av bostadslosa barnfamiljer. Detta i syfte att rang-
ordna de olika boendena ur barnvanlighetsaspekt for att i den mén
det dr mojligt se till att barnfamiljer placeras pa ett boende som
kan upplevas sé tryggt som mdjligt under rddande omsténdighet.

Ett sammanhallet arbete med hyresradgivning, vrakningsforebyg-
gande arbete, bolotsar for personer placerade i tillfélliga boenden
samt speciellt designerad personal som arbetar med barnfamiljer i
osdkra boendeforhallanden forvintas ge god effekt och fram-
bringa kunskap och arbetssitt som kan fungera som modell for
Ovriga staden.

Samarbete med hyresvirdar: For att utveckla samverkan med
hyresvédrdar har kontakt med Skérholmens fastighetsdgarforening
tagits som initialt tackat ja till samverkan med stadsdelsforvalt-
ningen. Férhoppningen #r att pa sé sétt kunna né fler hyresvérdar
in tidigare, framforallt frén den privata sektorn for att bygga upp
individuella samarbetséverenskommelser for varje respektive hy-
resvird. Genom att socialtjdnsten samarbetar med hyresvirdar och
brukare i det vrikningsforebyggande arbetet &r forvéntat resultat
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att hyresvérdar forhindras att hinskjuta drenden till hyresndmnd
eller anstka om avhysning hos Kronofogdemyndigheten. Antalet
verkstéllda avhysningar férvéntas ddrigenom minska.

Genom att bedriva ett preventivt arbete inges en 6kad méjlighet
att individen/familjen kan bo kvar samt att andelen inbokningar
till f6rs6rjningsstdd med anledning av hyresskulder minimeras.

Statistik: I dag anvénds en statistikfil dér drenden f6ljs upp och
dér det tydligt framgéar vem som ansvarar for vad, i vilket skede
processen dr och om det planeras nédgot mer som ska foljas upp.
Statistikfilen 4r ett mycket bra arbetsredskap men det kan goras én
mer anvidndbart, genom att dels f6lja ett drende men &dven se
monster av olika forekommande problemomraden. En utveckling
av statistikfilen behdvs och planeras. Genom statistikfilen har
bland annat brukare med aterkommande hyresskulder uppmérk-
sammats, det dr personer/familjer som ligger i riskzonen for att
forlora sitt boende. Ambitionen é&r att borja fora statistik Gver an-
talet hembesok/uppsok och dess utfall. Statistikfilen ger indikat-
ioner pa hur arbetet ska utformas utifrén respektive problemom-
rade och om det som gors ger forvéntat resultat. Genom att folja
siffror och jamfora resultat ges mojlighet till utvardering, analys
och utveckling av arbetssitt.

[ forvaltningens verksamhetsplan understryks vikten av en kraft-
samling mot heml6shet och att metoder och arbetssitt maste ut-
vecklas for att svara upp mot den fordndrade bilden av hemlos-
heten 1 staden.




