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Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
hemtjanst i ordinart boende

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen
Forvaltningens forslag till beslut

Skérholmens stadsdelsndmnd beslutar att 6verldmna forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet ”Uppdragsbeskrivning for
stadsdelsndmndernas hemtjénst 1 ordinért boende” for yttrande
senast 18 juni 2018. Forvaltningen &r dverlag positiv till en
gemensam uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst
i egen regi. For de kvinnor och mén som har hemtjénst ska det inte
vara skillnad pa kvaliteten pa servicen och omsorgen beroende pa
vilken verksamhet som utfor insatserna eller vilken stadsdel man
bor i.

Forvaltningen saknar dock ett avsnitt om krav pa riskanalyser pa
enhets- och individnivé i enlighet med SOSFS 2011:9 om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Forvaltningens
uppfattning ar att det méste finnas utrymme for individuella
bedomningar géillande de formella kompetenskraven och andra
kvalifikationer géllande ansvariga for den dagliga driften. I 6vrigt
anser forvaltningen att uppdragsbeskrivningarna pa flera punkter
behover fortydligas.
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Bakgrund

For det valfrihetssystem som Stockholm stad anvénder sig inom
hemtjansten 1 ordinért boende dr det viktigt att krav och
forutséttningar dr lika oavsett driftsform eller i vilken stadsdel
utforaren ar verksam. Enligt ett beslut i kommunfullmiktige 2012-
12-17 ska édldrendmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ta
fram och kontinuerligt revidera underlag till 6verenskommelser.
Dessa overenskommelser ska sedan tecknas mellan varje
stadsdelsndmnd och deras respektive verksamheter. Eftersom en
kommun inte kan skriva avtal med sina verksamheter i egen regi
beskrivs dessa dverenskommelser som uppdragsbeskrivningar. For
de verksamheter som drivs i privat regi och av entreprenader finns
krav och forutséttningar reglerat i avtal. Det finns en tidigare
uppdragsbeskrivning for hemtjénst i egen regi som beslutades av
dldrendmnden 2014.

Ovriga remissinstanser ir stadsledningskontoret och
stadsdelsndmnderna i Farsta, Hasselby-Véllingby och Norrmalm.
Remisstiden striacker sig till 2018-06-18.

Arendet

Syftet med uppdragsbeskrivningen &r att alla utforare oavsett
driftsform ska ha samma uppdrag. Stadsdelsnimnderna har
mojlighet att gora vissa lokala kompletteringar. Genom att alla
utforare har en tydlig bestdllning for sina verksamheters uppdrag
kan verksamhetsuppfoljningarna ske pa samma sétt. Denna
likstdllighet underldttar jamforelser. Stadsdelsndimnderna ansvarar
for att uppfoljning sker samt att atgirda eventuella brister.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildre, personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Skérholmens pensiondrsrad behandlade remissen pé sitt
sammantrdde 2018-05-16 och deras yttrande bildggs detta
tjdnsteutlatande, se bilaga 4.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr overlag positiv till en gemensam
uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas hemtjénst i egen regi.
I ett valfrihetssystem, som bygger pé lika erséttning for alla
utforare, bor dven villkoren mellan utforarna vara lika. For de
kvinnor och mén som har hemtjédnst ska det inte vara nagon skillnad
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pa servicen och omsorgen oavsett vilken verksamhet som utfor
insatserna eller vilken stadsdel man bor i.

Forvaltningen upplever att flera avsnitt i uppdragsbeskrivning ar
oklara och lamnar stort utrymme for egna tolkningar och dérfor vill
forvaltningen lyfta foljande synpunkter och forslag pa innehéllet i
uppdragsbeskrivningen for:

Riskanalyser

Forvaltningen saknar ett avsnitt om riskanalyser pd enhets- och
individniva i uppdragsbeskrivningen. Ett systematiskt
forbattringsarbete inom verksamheter sdsom hemtjénst ska besta av
riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser enligt SOSFS
2011:9. Forvaltningen anser att genom att verksamheten uppréttar
riskanalyser pa individniva och systematiskt foljer upp dessa gor att
man pa ett tidigt stadium kan uppticka fordndrade behov hos den
enskilde.

Anhérigstéd

Forvaltningen saknar ett avsnitt om verksamheternas uppdrag att
uppmérksamma nédr anhoriga till hemtjinstens brukare har behov av
stod for egen del utifran stadens Program for stod till anhoriga.
Forvaltningen fOresldr att ett sddant avsnitt avslutas med en punkt
om att verksamheterna ska ha en rutin for att uppmérksamma och
hénvisa vidare anhoriga i eget behov av stod.

3.3.1 Tidsregistrering och dokumentation i ParaGé (sida 7)
Forvaltningen vill se att avsnittet kompletteras med formuleringen:
"Utforaren ska ha skriftlig rutin/plan/system for tidsregistrering
och tidsrapportering”.

3.4.3 Formell kompetens (sida 9)

Forvaltningen vill lyfta att de krav pa formell kompetens och
erfarenhet som stélls 1 uppdragsbeskrivningen pd den ansvariga for
den dagliga driften dr mycket omfattande. I SKL:s
rekryteringsrapport 2018 Sveriges viktigaste jobb finns i
vdlfdarden” berdknas vélfardssektorn (inklusive privata utforare)
behdva knappt 200 000 fler anstidllda 2026 jamfort med 2016.
Behoven dkar snabbast inom dldreomsorgen och gymnasieskolan,
enligt rapporten. I ett 14ge nér det redan &r svart att rekrytera
chefer/ansvariga blir omfattande och specifika kompetenskrav en
forsvarande omstdndighet och kan i1 forldngningen leda till problem
med personalforsorjningen pa chefsniva. Men oavsett nuvarande
eller framtida rekryteringsldge anser forvaltningen inte att
omfattande formella kompetenskrav dr l0sningen pa problemet.
Forvaltningens uppfattning ar det maste finnas utrymme for
individuella beddmningar géllande de formella kompetenskraven
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och andra kvalifikationer gillande ansvariga for den dagliga driften.
Forvaltningen tror dven att med rétt stddfunktioner och andra
specialister 1 organisationen runt ansvarig for driften behdver inte
kraven pa formell kompetens och erfarenhet vara fullt s&
omfattande. Forvaltningen ser dven andra mdjliga former for nya
chefer inom verksamhetsomradet att utvecklas, exempelvis nan
form av “chefsprogram” for dldreomsorgen dir en ny/blivande chef
gér dubbelt/bredvid en erfaren chef under en avgréinsad tid.

3.14 Trygghet, kontinuitet och tillgénglighet (sida 14)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av den sista meningen
i stycket "En annan viktigt forutsdttning for att den enskilde ska
kénna trygghet dr personalens tillgdnglighet”. Vad innebar
“personalens tillganglighet”?

3.7.7 Tystnadsplikt (sida 12)
Forvaltningen anser att punktlistan i detta avsnitt bor flyttas till sist 1
avsnitt 3.7 for att uppligget ska dverensstimma med Gvriga avsnitt.

3.16.2 Omvardnadsinsatser (sida 16)

Forvaltningen ser brukarens stod med hilso- och sjukvardsinsatser
som ett omrade dar brukare, anhdriga och medarbetare dr behjilpta
av tydlighet i ansvarsfragan. Avsnittet bor darfor fortydligas i sista
meningen med en formulering om att hjdlp med egenvérd kan
utforas efter det att legitimerad hélso- och sjukvardspersonal
bedomt det 1dmpligt samt dokumenterat detta. En hinvisning kan
med fordel goras till avsnitt 3.29.1.

3.17 Samverkan och informationséverféring (sida 16)
Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av ”samverkan inom
verksamheten”. Formuleringen leder tanken till att det dr nigot
annat utover sedvanligt samarbete hos utféraren som avses.

Forvaltningen anser vidare att det bor fortydligas 1
uppdragsbeskrivningen att hemtjdnsten har ett ansvar att lyfta till
berdrd uppdragsgivare nir extern samverkan inte fungerar
tillfredsstéllande. Till exempel att informera Stockholms lans
landsting nir en vardcentral inte samverkar med utforaren kring den
enskilde.

3.17.1 Samordnad individuell plan (SIP) (sida 17)

Forvaltningen anser att punktlistan med krav pd rutiner bor
kompletteras med krav pé utforaren att ha en rutin for att inhdmta
och dokumentera samtycke till informationsdverforing frdn den
enskilde.
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3.18 Synpunkter och klagomal (sida 17)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av formuleringen
“utforaren ska ha ett skriftligt dokumenterat system for synpunkts-
och klagomalshantering . Forvaltningen noterar att detta och de tva
nistkommande avsnitten berdér vad som beskrivs som delar 1 ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9. Om det dr detta som avses med “’skriftligt dokumenterat
system” bor det hinvisas till den foreskriften.

3.21 Tryggt mottagande i hemmet (sida 18)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av vad som ska vara
utforarens atagande och ansvar i arbetet med tryggt mottagande i
hemmet.

3.22.2 Information till den enskilde om stadens valfrihetssystem
(sida 19)

Forvaltningen anser att det bor vara en skyldighet att kunna erbjuda
information anpassad efter den enskildes forutsittningar. Avsnittet
bor kompletteras med en formulering om detta.

3.24 Kontaktmannaskap (sida 20)

For uppdraget som beskrivs 1 avsnitt 3.24 bor dldreforvaltningen
kunna ta stéllning till om orden kontaktperson eller stodperson
skulle kunna anvéndas istéillet for kontaktmannaskap. Forvaltningen
vill ocksé se att avsnittet fortydligas med en formulering om att
regelbundna kontakter med den enskildes anhdriga och god man
kan ske forst efter det att samtycke fran den enskilde inhdmtats.

3.25 Dokumentation (sida 21)

Forvaltningen stéller sig fragande till anvdndandet av begreppet
forestandare 1 punktlistan 1 slutet av avsnittet. Forvaltningen anser
inte att begreppet ir vedertaget i sammanhanget och att det darfor
bor bytas ut.

3.27 Mat och méiltider (sida 23)

Forvaltningen skulle vilja se att formuleringen ”Specialkost av
religiésa och etiska skdl ska tillgodoses sa langt det dr mojligt”
dndras sd att atagandet beskrivs pa ett forstirkt sitt. Det bor vara
utforarens utgadngspunkt att den enskildes dnskemal om kost alltid
ska tillgodoses och att detta inte fir hindras av exempelvis
begrinsningar i utbudet hos upphandlad leverantdr eller brist pa
kompetens om specialkost hos utforaren.

3.29.2 Munhéalsobedbémning (sida 25)

Forvaltningen skulle vilja se att punktlistan med rutiner arbetas om.
Forvaltningen tycker det dr oklart hur den rutin fér samverkan med
hélso- och sjukvéirden som foreslés skiljer sig fran rutinen for extern
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samverkan med véardgivare som avses 1 avsnitt 3.17.1. Till
punktlistan bor ocksa adderas rutin for dels egenvérd, dels
munhélsobedémning.

3.31 Trygghetslarm (sida 26)

Forvaltningen skulle vilja se att avsnittet kompletteras med en
beskrivning av Trygghetsjourens uppdrag och ansvar gentemot den
enskilde och utforaren. I vilka situationer kan Trygghetsjouren och
jourpatrullen vara enskilda och utfoérare behjalpliga?

3.36 Muta — géva och testamente (sida 28)

Forvaltningen skulle vilja se ett fortydligande av det andra stycket i
avsnittet. FAr medarbetare i hemtjénsten ta emot blommor, kakor
och choklad, eller dr detta att anse som muta?

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att drendet i sig dr konsneutralt. Syftet med
uppdragsbeskrivningen ir att sékerstilla att det inte 4r ndgon
skillnad pé servicen och omsorgen till kvinnor och mén oavsett
vilken verksamhet som utfor insatserna eller vilken stadsdel man
bor i. Forvaltningen gor darfor ingen vidare jamstélldhetsanalys.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens remissbrev (Dnr. KS 2018/751)

2. Aldreforvaltningens tjinsteutlitande “Uppdragsbeskrivning
for stadsdelsndmndernas verksamhet, hemtjénst 1 ordinért
boende” (Dnr. 5.1.1-368/2018)

3. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet,
Hemtjénst 1 ordinért boende.

4. Yttrande frdn Skdrholmens pensionérsrad, 2018-05-21



