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Handlaggare Till
Jainisha Gandhi Skarholmens stadsdelsndmnd

Yttrande over revisionskontorets arsrapport 2017

Stadsdelsforvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkanner yttrande dver arsrapport 2017.
2. Yttrandet skickas till stadsrevisionen.

Susanne Leinskold Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat ndmndens verksamhet f6r 2017.

Revisionskontorets bedomning &r att:

e Skérholmens stadsdelsndmnd 1 allt vésentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

e Nimndens interna kontroll beddms 1 huvudsak ha varit
tillracklig.

e Bokslut och rdkenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara
rittvisande samt foljer gillande regler och god
redovisningssed.

e Uppfdljning av tidigare ars granskningar visar att nimnden i
huvudsak har beaktat revisionens rekommendationer.

Vissa forbattringsforslag och synpunkter framfors i1 arsrapporten
och 1 rapportens bilagor 2 samt 3. Revisorernas synpunkter och
stadsdelsforvaltningens kommentarer redovisas i detta drende under
respektive avsnitt.
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Bakgrund
Stockholms stads revisionskontor granskar arligen varje ndimnds
verksamhet och 6verldmnar en arsrapport till kommunfullméktige.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Internkontroll
e Bokslut och rikenskaper

I rapporten redovisas ocksa de fordjupade granskningar som
genomforts under revisionsaret (bilaga 1) samt i vad mén nimnden
har beaktat rekommendationer fran tidigare ars granskningar (bilaga
2).

Beddmningskriterier for granskning och bedomning finns i
arsrapporten (bilaga 3).

Arende
I revisionens arsrapport har forvaltningen fatt reckommendationer
for tvé olika omraden samt en rekommendation fran tidigare ar
aterstdr att ta hénsyn till.
De nya rekommendationerna &r:
Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Stadens mottagande av nyanldnda (rapport nr 2 2018)
Intern kontroll

e Ledningssystem inom dldreomsorgen
Ensamkommande barn — personliga utgifter
Néamndens delegationsordning
Rutiner for automatiska periodiseringar
Momshantering
Uppfoljning och kontroll av 16neutbetalningar
Den éterstdende rekommendationen handlar om att ndmnden
sdkerstdller uppfoljning av utforarens registerkontroll av personal
som anstills inom fritidsverksamhet.

Jamstalldhetsanalys
Arendet berdr inte kvinnor och min, flickor och pojkar. Dirmed
genomfors ingen jamstilldhetsanalys.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid administrativa avdelningen i samarbete med
ovriga berdrda avdelningar.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisas och kommenteras revisionskontorets
rekommendationer.

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Stadens mottagande av nyanlinda (rapport nr 2 2018)

Revisionskontorets synpunkter:

Utifrdn genomford granskning dr beddmningen att samverkan
mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna behdver forbéttras.
Overlimningarna av drenden avseende nyanlinda fran Intro
Stockholm till stadsdelsndmnderna fungerar inte helt
tillfredstdllande avseende informationsdverforingen.
Rekommendationen &r att en 6vergripande uppfoljning och
utvirdering av stadens mottagande av nyanldnda behover utvecklas.

Forvaltningens svar:

Skérholmens stadsdelsndmnd har ett bra samarbete med Intro
Stockholm som bland annat resulterat i vél fungerande
gemensamma rutiner. Forvaltningen menar att en vélutvecklad
samverkan mellan Intro Stockholm och stadsdelsndmnderna skapar
bittre forutsattningar for ett likvérdigt socialt stod for nyanlénda.
Forvaltningen instimmer i revisionens slutsatser och
rekommendationer samt anser att rapporten lyfter fram viktiga
forbattrings- och utvecklingsomréaden.

Intern kontroll
Ledningssystem inom éldreomsorg

Revisionskontorets synpunkter:

Revisionskontorets bedomning &r att Skdrholmen stadsdelsndmnd
inte har upprittat ett ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrift och allmidnna rad. Rekommendationen ér att nimnden
upprittar ett ledningssystem pé avdelningsniva som beskriver hur
det systematiska kvalitetsarbetet ska hanteras. Enhetens
ledningssystem ska ocksa redogdra for de vdsentliga processer som
finns 1 verksamheten.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen anser att revisionsrapporten beskriver hemtjanstens
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet pa ett korrekt
satt. Forvaltningen delar uppfattningen att ledningssystemet i sin
nuvarande utformning till stora delar saknar en tydlig beskrivning
av verksamhetens processer samt att ett gemensamt ledningssystem


mailto:jainisha.gandhi@stockholm.se

Stockholms
stad

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Administrativa avdelningen

Bodholmsplan 2

Box 503 127 26 Skarholmen
Telefon 08- 508 24 083

Véxel 08-508 24 000

Fax 08-508 24 097
jainisha.gandhi@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr. 1.2.1./209-2018
Sida 4 (7)

for dldreomsorgen skulle forbattra kvaliteten pa det systematiska
kvalitetsarbetet. Forvaltningen avser dérfor att folja
rekommendationen om att upprétta ett ledningssystem pa
avdelningsniva for dldreomsorgen.

Forvaltningens dldreomsorg i egen regi dr uppdelad pa hemtjinst,
Sédtra vard- och omsorgsboende, Sitra demensdagverksamhet samt
de Oppna aktivitets- och stodverksamheterna. Dessa verksamheter
har idag ledningssystem pa enhetsniva. Forvaltningen kommer
under aret pabdrja arbetet med att kartligga och visuellt tydliggora
respektive verksamheters processer for att darefter foga samman de
delar som verksamheterna har gemensamt. Revisorernas synpunkter
om ett gemensamt ledningssystem for dldreomsorgen har startat
diskussioner i forvaltningen om behovet av ett
forvaltningsovergripande ledningssystem. Forutséttningarna for det
kommer ocksa att undersokas.

Ensamkommande barn — personliga utgifter

Revisionskontorets synpunkter:

Sammantagna bedomningen é&r att det finns ett behov av ett
stadsgemensamt regelverk avseende vilken ersittning for personliga
utgifter de ensamkommande barnen har rétt till. Namnden bedoms
inte sdkerstdlla att samtliga barn har upprittade
genomforandeplaner eller att individuppfdljningen sker systematiskt
avseende personliga utgifter. Rekommendationen ir att sékerstilla
att genomforandeplaner upprittas systematiskt for samtliga barn,
bland annat for att tillse att det individuella behovet av erséttning
for personliga utgifter beaktas 1 planering och uppf6ljning.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen delar revisionskontorets beddmning kring att det
finns av ett stadsgemensamt regelverk kring ersittningen for
personliga utgifter som de ensamkommande barnen har ritt till.

Forvaltningen kommer under aret sikerstélla att alla barn har
uppréttade genomforandeplaner och att det 1 dessa finns
dokumentation kring individuella behovet av erséttning for
personliga utgifter. Forvaltningen kommer att folja upp att sé finns
genom drendegenomgéng av samtliga drenden.

Néimndens delegationsordning

Revisionskontorets synpunkter:
Granskningen visar att nimnden varken har tagit beslut om att
delegera beslutanderitten till férvaltningschefen eller
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forvaltningschefens ritt att vidaredelegera. Vidare visar
granskningen att inga systematiska kontroller vad géller efterlevnad
av delegationsordningen genomfors. Namnden rekommenderas att
sakerstilla att beslut fattas om delegation och vidaredelegation.
Aven systematiska kontroller bor inforas for att sikerstilla att
delegationsordningen efterlevs.

Forvaltningens svar:

Néamnden fattar den 14 juni pa nytt ett beslut om vidaredelegation.
Arendet har dnr 1.1./588-2016. Under varen har nimndsekreteraren
genomfort en internkontroll géllande i vilken utstrdckning
forvaltningen anmaler beslut till ndmnd i enlighet med
delegationsordningen. Vissa brister upptécktes och en ny
uppfoljning planeras till hosten.

Rutiner for automatiska periodiseringar

Revisionskontorets synpunkter:

Bedomningen dr att den interna kontrollen och analysen avseende
periodiseringar behover goras 16pande for att redovisningen ska bli
rattvisande. Namnden rekommenderas att sdkerstilla att kontroller
utfors och att dessa dokumenteras.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har infort ny rutin fran 2018 att 16pande ga igenom
bokforing pé de olika kostandskonton for att eventuellt upptacka
felaktigheter och aterkoppla till berdrda sé att felen inte upprepas.
Arbetet kommer i samband med detta dokumenteras.

Momshantering

Revisionskontorets synpunkter:

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen dr
tillracklig och att det finns rutiner som sékerstéller att redovisningen
av moms ar fullstindig och rittvisande. Dock sker inte avstimning
av utgdende moms. For att stirka den interna kontrollen
rekommenderas nimnden att infora en rutin for avstimning av
utgdende moms samt att sdkerstilla att underlag for
momskompensation kan tillhandahallas pa begéran.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har infort rutin for avstimning och dokumentation av
utgdende moms fran 2018. Forvaltningen kommer ocksa se till att
underlag finns for momskompensation.
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Uppfoljning och kontroll av loneutbetalningar

Revisionskontorets synpunkter:

Granskningen visar att nimndens interna kontroll avseende
lonehanteringen inte dr tillracklig. Beddmningen baseras pa att
l6neprocessen finns med i interkontrollplanen, men att inga
dokumenterade stickprovskontroller har genomforts i enlighet med
planen under aret. Granskningen visar dven pa avvikelser 1 form av
avsaknad av personalakter och anstéllningsavtal. Nimnden
rekommenderas att sikerstilla att de kontroller som enligt
internkontrollplanen ska genomforas sker systematiskt och 16pande
samt att det finns fungerande rutiner for att forhindra att
personalhandlingar férsvinner.

Forvaltningens svar:

Forvaltningen har tidigare inte haft en fastlagd tidpunkt for nér
under dret 16pande stickprovskontroller ska goras. I syfte att
kvalitetssikra genomforandet av dessa kontroller har forvaltningen
nu valt att forldgga stickprovskontrollerna till kvartal 3 varje ar. I
nuvarande kontrollpunkter for internkontroll av 16nehanteringen
finns bland annat fragan; ”Skickar ni original enligt lista till HR {or
arkivering i personalakt”. For att ytterligare sdkerstilla att
personalhandlingar inte fOrsvinner, alternativt att personalakter inte
upprittas avser vi att infor varje kontroll pa en enhet dessutom gora
stickprov 1 forvaltningens personalakter for att kunna se att berord
enhet foljer géllande rutiner for arkivering av personalhandlingar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets synpunkter:

Revisionskontorets uppfoljning visar att ndmnden har beaktat
revisionens rekommendationer. Dock aterstar att folja upp ar att
ndmnden kontrollerar att utforare av fritidsverksamhet genomfor
registerkontroll enligt gidllande lagstiftning av den personal som
anstills.

Forvaltningens svar:

Fryshuset har fungerande rutiner for registerutdrag vid
nyanstillning. Informationsoverforingen frén Fryshuset till
forvaltningen behdvde dock forbattras vilket nu skett genom att en
punkt pa forvaltningens manatliga uppfoljningar med Fryshuset har
fortydligats. Fryshuset formedlar eventuella vikarier eller
projektanstéllningar samt informerar om registerutdrag &r taget och
om det &r ok.

Rekrytering av fasta anstillningar ar reglerat 1 avtalet 1 det att
forvaltningen informeras under anstéllningsforfarandet. Vad géller
timanstéllda och projektanstillningar dr det nagot som Fryshuset
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sjdlva processar utan dialog med forvaltningen. Till motet den 12
juni tar Fryshuset med lista pa samtliga projektanstillningar samt
timanstéillningar fran 2017 samt 2018 med information kring utdrag.

Bilaga
Arsrapport 2017 Skirholmens stadsdelsnidmnd med bilagor 1-3
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