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Handlaggare Till
Denisa Fazlji Skarholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 08 508 249 53 2018-06-14

Varfor okar avslagen till aldreboende i
Skarholmen?

Svar pa inkommen skrivelse fran Moderaterna (M),
Liberalerna (L) och Centerpartiet (C)

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Susanne Leinskold Anna Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning
M, L och C har inkommit med en skrivelse till f6rvaltningen som
handlar om varfor avslagen till dldreboenden dkar.

De fordndringar som Bestdllarenheten har genomgatt under det
senaste dret har resulterat 1 rittssdkrare bedomningar.

Arendet

Moderaterna (M), Liberalerna (L) samt Centern (C) har inkommit
med en skrivelse som handlar om avslagen till 4ldreboenden och
varfor dessa har 6kat under ar 2017. Skribenterna anser att det i
staden saknas rittvisa kring bistindsbeddmningen for dldre och
forvaltningen far i uppdrag att besvara foljande fraga:

- Vad édr forklaringen till att Skdrholmen har en hogre andel
avslag péd ansokningar till vard- och omsorgsboenden
jdmfort med dvriga Soderort forutom Hégersten?



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 7/260-2018
Sida 2 (5)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjinsten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Under december 2017 antogs nya riktlinjer. Utredning och
bistdndsbedomningen under 2017 gjordes alltsa utifran de nagot
aldre riktlinjerna som géllde fran och med den 25 maj 2015. Bade
de nya och de gamla riktlinjerna upprétthéller
likstallighetsprincipen i staden och stérker rittssdkerheten for den
enskilde. Huvuddragen 4r detsamma men fordndringar har gjorts
nér det giller skrivningen av behovsgrunderna for att beviljas vard-
och omsorgsboende dir hjalpbehovet nattetid har fortydligats. I de
nya riktlinjerna har det dven fortydligats att bistindshandldggare ska
arbeta med informationsinsatser om hur dldre kan anpassa sitt
boende i syfte att skapa trygghet eller flytta till ett anpassat boende i
god tid. Den enskilde ska informeras om andra mojliga
boendealternativ som finns att tillgd genom exempelvis
seniorldgenheter, trygghetsboende eller annan insats 1 form av
hemtjéinst. Aldre &ver 85 4r, som har fatt avslag pa sin ansékan om
sarskilt boende ska fa sina behov sékrade genom exempelvis fortur
till seniorboende.

Bistdndshandlidggare utreder den dldres behov och fattar beslut 1
enlighet med Socialtjdanstlagen (SoL) och stadens riktlinjer.
Myndighetsutdvning priglas av hog réttssdkerhet och det dr den
enskildes individuella behov som avgor rétten till ett boende. Vard-
och omsorgsboende beviljas nédr den enskildes behov inte ldngre
kan tillgodoses pé annat sétt. Bedomningen grundas sig pé en
helhetsbedomning dér den enskildes situation sammanvégs med
sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Vard- och
omsorgsboende beviljas utifran foljande kriterier:

¢ Omvirdnadsbehovet ska vara sa omfattande over dygnets
alla timmar att behovet inte kan tillgodoses med
hemtjanstinsatser.

e Det ska finnas medicinska behov och behov av nérhet till
sjukskdterska och/eller personal d@ven om behov av hjélp
nattetid inte finns.

e Oro orsakad av psykisk ohélsa, kognitiv svikt eller
demenssjukdom som paverkar den enskildes formaga att
fungera 1 ordinért boende.
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Under 2017 utredde Bestillarenheten omsorg om dldre 198
ansokningar om vérd- och omsorgsboende. 154 ansdkningar
beviljades och 44 ansokningar avslogs, det vill sdga 22 % av det
totala antalet ansokningar. Det var 25 kvinnor och 13 mén som fick
avslag.' I dldersgruppen 65-78 &r fick 8 personer avslag. I
aldersgruppen 79-89 éar fick 23 personer avslag. I aldersgruppen 90
ar och uppat fick 13 personer avslag. 19 personer var ensamboende
och 13 personer sammanboende med make/maka/partner/vén. 12
personers boendesituation/familjeférhallanden framgick inte.

Det allra tydligaste resultatet som framtriader ur statistiken ar att
ensamboende dldre har behov av vard- och omsorgsboende 1 hogre
utstrackning dn de som bor med en partner.

Forvaltningen ser ett behov av uppsokande verksamhet eftersom
manga dldre paverkas negativt av den nuvarande bostadsbristen. I
de nya riktlinjerna betonas att bistindshandldggarna ska arbeta
proaktivt med informationsinsatser vilket forvaltningen ser positivt

pa.
De framsta skélen till varfor en ansokan avslds ar:

e Omvéardnadsbehovet ar inte tillrackligt omfattande och den
sokande uppfyller inte kriterierna for ett vard- och
omsorgsboende.

e Det nuvarande stodet fungerar bra.

e Behovet av tillsyn, sdkerhet och trygghet bedoms istillet
kunna tillgodoses genom:

- Redan befintliga hemtjinstinsatser med exempelvis
tatare besok under dygnet och tillsynsbesok for att skapa
trygghet. Trygghetslarm for att kunna tillkalla hjilp.

- Det finns mdjlighet att utdka insatserna med
dagverksamhet for att mojliggéra social samvaro
alternativt utdka den redan beviljade dagverksamheten
med fler dagar per vecka.

- Det finns mgjlighet att utoka insatserna med véxelvard
och avldsning for att avlasta den anhoriga som vérdar.

- Bostadsanpassning eller alternativa boendeformer sasom
seniorboende/trygghetsboende.

" Ar 2017 fick totalt 44 personer avslag pa ansékan om vard- och omsorgsboende,
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1to  varav 25 kvinnor och 13 mén. 5 personer gick inte att utldsa pa grund av att
the text that you want to appear here. personnummer saknas och 1 avslagsbeslut var felregistrerat i Paraplyet.
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Orsaker till avslag i Skarholmen
Orsaken till varfor det skett en 6kning av antalet avslag beror delvis
pa foljande:

e Under 2017 gjordes en omstrukturering av
drendedragningarna med omarbetade rutiner for
motesformen. Antalet drendedragningar minskades ner for
att fler handléggare skulle vara narvarande vid varje méte.
Pé detta sitt fick varje drende en mer ingdende
genomlysning, beddmningen och samsynen mellan
handlaggare 6kade.

e Det har gjorts en satsning pa ett vilfungerande mentorskap
med rutiner for introduktion av nyanstéllda. Detta kan ha
paverkat utredningsarbetet samt hanteringen av en
inkommen ansokan. Bade avseende registreringen i
Paraplyet men dven mottagandet av ansdkan.

e Cirka en ging per manad har hela enheten juridisk
handledning av en extern handledare. Dér finns mgjlighet att
ytterligare diskutera bedomning utifran réttspraxis.

e Tillvdgagangssittet for att plocka fram siffrorna ur
Paraplysystemet dr inte helt tillforlitligt. Under 2017 har
enheten arbetat aktivt med att registrera inkommande
ansokningar och avslag pa ett korrekt sitt.

De forandringar som Bestdllarenheten har genomgatt under det
senaste aret har resulterat i réttssdkrare bedomningar (och explicit
fler avslag). Aldreforvaltningens tjinsteutlitande “Redovisning och
analys av avslag pd ansokningar avseende sdrskilt boende 2017,
dnr 4.1-390/2018, innefattade andel avslag for hela staden och de
frimsta skilen till att avslag ges. Aldreforvaltningen konstaterar att
ratten till sdrskilt boende utgér fran lagstiftning och stadens
riktlinjer. De framsta skélen till att avslag ges ér att den enskilde
inte bedoms ha ett omfattande omvardnadsbehov. Andra mdjliga
anledningen till att avslagen har dkat kan bero pd hélsoforbéttringar
hos éldre 1 kombination med den medicinska och tekniska
utvecklingen som bidrar till att dldre kvinnor och mén kan klara sig
utan omsorg trots viss sjukdom och/eller funktionsvariation. I vissa
fall ligger behoven inom en annan huvudmans ansvarsomrade
sasom medicinering eller psykiatri. Hemtjanstens utveckling gor att
man ibland kan tillgodose stora hjilpbehov. Aven arbetssittet med
ramtid, dar de dldre sjdlva kan vélja hur de disponerar tiden kan
gora det lattare att bo hemma med hemtjénst.
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Jamstalldhetsanalys

Bedomningen av rétten till ett vard- och omsorgsboende foregés av
en individuell bedomning. Det dr vid bedomningar som risken ar
storst att handldggares och chefers uppfattningar om manligt och
kvinnligt paverkar utgangen i drendet. For att sdkerstilla att fokus 1
bedomningen och beslutsfattandet ligger pa den enskilde och
dennes behov utesluter enheten uppgifter om kon vid alla
arendedragningar. Bedomningarna gors istillet efter den enskildes
individuella behov.

Statistiken visar att fler kvinnor &n mén &r aktuella pad
Bestéllarenheten. Fler kvinnor én mén har ansokt om insatsen vard-
och omsorgsboende. Av den anledningen &r det rimligt att fler
kvinnor dn mén har fatt avslag pa sin ansokan. Ingen annan
signifikant skillnad mellan kénen framkom och arbetet med att
sakra en jdmstdlld bistindsbedomning kvarstir. Enheten kommer
dérfor att gbra en analys av insatser och resursfordelning utifran
kon.

Bilagor
Skrivelse ”Varfor okar avslagen till dldreboende 1 Skdrholmen?”



