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Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnamndernas
hemtjanst i ordinart boende

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Susanna Halldin Helena Andersson
tf. stadsdelsdirektor tf. avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade den 17 december 2012 att
dldrendmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ska ta fram
och kontinuerligt revidera underlag till 6verenskommelser som
dérefter tecknas mellan varje stadsdelsndmnd och deras respektive
verksamheter. D4 en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregi-verksamhet bendmns dverenskommelsen som uppdrags-
beskrivning.

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utforare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan
forekomma. Det dr viktigt att alla utforare har en tydlig bestdllning
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan didrmed ske pa
samma sétt hos alla utforare vilket underléttar jamforelser.

Forvaltningen stéller sig 6verlag positiv till en uppdragsbeskrivning
som tydliggdr uppdraget for verksamheter som drivs 1 egen regi.
Det underlttar vid uppf6ljning och &r ett stod for bistdnds-
handldggarna da de vet vilka delar som ingar i hemtjénstens
uppdrag. Vidare kan det utgéra ett bra underlag vid rekrytering
inom hemtjansten da uppdraget beskrivs tydligt.
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Bakgrund

Kommunfullmédktige beslutade den 17 december 2012 att
dldrendmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna ska ta fram
och kontinuerligt revidera underlag till 6verenskommelser som
darefter tecknas mellan varje stadsdelsndamnd och deras respektive
verksamheter. D4 en kommun inte kan skriva avtal med sin
egenregi-verksamhet bendmns dverenskommelsen som uppdrags-
beskrivning.

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd géllande den uppdragsbeskrivning som é&ldre-
ndmnden beslutade om den 17 april 2018. Arendet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 2 juli 2018.

Arendet

I ett valfrihetssystem &r det viktigt att krav och forutséttningar for
utforarna dr desamma oavsett driftsform eller i vilken stadsdel
utforaren dr verksam. For verksamheter som drivs i privat regi och
av entreprenorer finns krav och forutsittningar reglerat 1 avtal.

Uppdragsbeskrivningen syftar till att alla utférare ska ha samma
uppdrag oavsett driftsform. Vissa lokala kompletteringar kan
forekomma. Det ér viktigt att alla utforare har en tydlig bestillning
for verksamheternas uppdrag. Uppfoljningen kan darmed ske pa
samma sétt hos alla utfrare vilket underléttar jamforelser.

I det foljande beskrivs visentliga delar av uppdragsbeskrivningen.

I uppdragsbeskrivningen ges en allmin orientering av malgruppen
for hemtjansten som &r personer, oavsett dlder som har bistdnds-
beslut om hemtjénst. Det beskrivs hur bytet av utférare gar till och
vad som utgor ickevalsalternativ, ndr den enskilde sjdlv inte kan
eller vill vélja hemtjénst. I nulédget dr det den kommunala utféraren
1 det stadsdelsomrdde dir den enskilde bor som utgdr ickevals-
alternativ.

Av uppdragsbeskrivningen framgér dven vilka krav som stills pa
utforaren och vad som utgdr god kvalitet. Utforaren ska ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt
Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS) 2011:9.
Ledningssystemet ska vara anpassat till utférarens verksamhet och
innehélla

- Processer med tillhérande rutiner/system/planer

- Riskanalys

- Egenkontroll
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Enligt uppdragsbeskrivningen ska det finnas en eller flera personer
som ansvarar for den dagliga driften. Antalet personer som ansvarar
for den dagliga driften och dennes tjanstgoringsgrad ska vara
lampligt for uppdragets omfattning samt utforarens storlek och
organisation. Personer som ansvarar for den dagliga driften ska
bland annat ha adekvat hogskoleutbildning eller minst 24 méanaders
erfarenhet inom dldreomsorgen och eller omsorg om personer med
funktionsnedsdttning med utgdngspunkt frén socialtjanstlagen varav
minst 18 ménaders praktisk erfarenhet av arbetsledning.
Erfarenheten ska vara forviarvad under de étta senaste aren. I de fall
s6kande saknar adekvat utbildning kan sdkande begéra provning av
den reella kompetensen.

Aven kraven pa personalens kompetens beskrivs. I uppdrags-
beskrivningen framgér bland annat att minst 50 procent av
personalen ska ha relevant utbildning for uppdraget. Med detta
avses gymnasieexamen fran vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet, alternativt minst 600 gymnasiepoing fran
Komvux i karaktirsdmnen inom vard och omsorg. Vid
nyanstillning ska personal med relevant utbildning anstéllas. 1
undantagsfall kan personal utan relevant utbildning anstéllas. I
dessa fall ska en individuell utbildningsplan upprittas.

For att 6ka kontinuiteten ska utforaren strdva efter att personalen
erbjuds fast anstéllning. Vid anstédllning ska heltid vara norm.
Utforaren ska ha en kontakt med stadens arbetsmarknadsforvaltning
for att ha en dialog om personalforsorjning.

Det framgér av uppdragsbeskrivningen att utfoéraren ska ha en lokal
som dr anpassad till verksamheten. Det innebédr bland annat att det
ska finnas omklddningsrum med mojlighet att byta om enskilt. Det
ska dven finnas duschmdjlighet.

De kvalitetskrav som framgar av socialtjinstlagen ska ligga till
grund for verksamhetens utformning. Utforaren ska kunna utfora
samtliga insatser 1 form av service och omvardnad som kan
forekomma 1 ett bistindsbeslut dygnet runt, s& som foljeslagare,
avlosning, omvardnadsinsatser, trygghetslarm etcetera.

Samverkan och samordnad individuell plan (SIP) lyfts fram 1
uppdragsbeskrivningen. Aven projektet “tryggt mottagande i
hemmet” beskrivs och handlar om det stéd som ges efter en
sjukhusvistelse.
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Utforaren ska enligt uppdragsbeskrivningen arbeta med avvikelser,
synpunkter och klagomal och missforhéllanden samt uppritta
rutiner kring detta.

I uppdragsbeskrivningen beskrivs uppdraget fran att den enskilde
har valt utforare och en bestdllning skickas till utforaren. Arbetet
med kontaktmannaskap, dokumentation (genomférandeplan och
16pande dokumentation) lyfts fram. Aven registrering av tid
beskrivs och att utféraren behdver en rutin for fordndrat behov
hos den enskilde.

Mat och maéltider lyfts sérskilt fram i uppdragsbeskrivningen.
Matlador beskrivs och att utforaren ska ha baskunskaper i
matlagning. Maten ska vara anpassad efter den enskildes behov
och onskemadl. Utforaren ska kdnna till och observera tillstdnd hos
den enskilde som i forlingningen kan leda till undernéring. Den
enskildes eventuella nutritionsproblem ska efter samtycke frin den
enskilde vidarerapporteras till primérvarden.

[ uppdragsbeskrivningen beskrivs den egenvérd av hilso- och
sjukvérd som hemtjinsten kan bli behjilplig med om den enskilde
behover praktisk hjilp. Ansvarsfordelningen mellan landsting och
kommun beskrivs och utfoéraren ska ha en skriftlig rutin géllande
samverkan med hélso- och sjukvéarden och delegering. Hemtjinst-
utforaren ska ha ett rehabiliterande och forebyggande arbetssitt,
bland annat nér det géller basala hygienrutiner. Utforaren ska
tillhandahalla och bekosta arbetskldder samt ombesdrja tvitt av
dessa.

Trygghetslarm beskrivs och utfoérarens ansvar nir det géller atgérder
av larmanrop och nycklar. Instéllelsetiden nédr den enskilde larmar
ska uppgé till hogst 30 minuter.

Det framgér dven av uppdragsbeskrivningen att utforaren ska ha
rutiner géllande att uppméarksamma hot och véld, nyckelhantering,
hanterandet av gavor och testamente.

Rutiner ska dven finnas nér den enskilde inte 6ppnar dorren, nér den
enskilde dr svart sjuk, och vid omvérdnad i livets slutskede etcetera.

I slutet av uppdragsbeskrivningen framgér de olika typer av
uppfoljningar som staden genomfor, exempelvis brukar-
undersokningar, administrativa och ekonomiska uppfoljningar
etcetera.
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Arendets beredning
Arendet har beretts av #ldre- och socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till en uppdragsbeskrivning som
tydliggor uppdraget for verksamheter som drivs i egen regi. Det
underlattar vid uppfoljning och ar ett stod for bistandshandlaggarna
da de vet vilka delar som ingar i hemtjdnstens uppdrag. Vidare kan
det utgora ett bra underlag vid rekrytering inom hemtjansten da
uppdraget beskrivs tydligt.

[ uppdragsbeskrivningen beskrivs den formella kompetens som den
som dr ansvarig for den dagliga driften ska ha. Denna person ska
ha ”minst 24 ménaders erfarenhet inom &ldreomsorgen och eller
personer med funktionsnedséttning med utgdngspunkt frén
socialtjidnstlagen, varav minst 18 manaders praktisk erfarenhet

av arbetsledning (ekonomi, personal-,verksamhetsansvar).
Erfarenheten ska vara forvdrvad under de atta senaste dren”.

Forvaltningen anser att detta krav kan vara svart att tillgodose vid
nyrekrytering, och att det kan bli &nnu svérare att mota kravet i
ytterstadsdelarna da det generellt sett kan vara svérare att rekrytera
personal.

Utforaren ska ha kontakt med stadens arbetsmarknadsforvaltning
for att ha en dialog om personalforsorjning i samband med
utforandet av uppdrag samt utveckla en samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen. Forvaltningen efterfragar tydligare
riktlinjer kring hur denna samverkan ska organiseras.

Nir det géller mat och maltider framgar av uppdragsbeskrivningen
att “utforaren ska kénna till och observera tillstind hos den enskilde
som 1 forldngningen kan leda till undernéring”. Forvaltningen
onskar att det framgér av uppdragsbeskrivningen att detta omfattar
personer som har beslut om maéltidshjilp. En del dldre har endast
hjilp med enstaka insatser, sa som stddning varannan vecka.
Forvaltningen anser att det inte dr rimligt att hemtjdnsten ska ha
samma skyldigheter nér det gdller dessa personer, till skillnad fran
de édldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller far stod med
maltider.

Pé sidan 11 i uppdragsbeskrivningen foreligger det en motséttning
mellan orden ska och bor. Vid anstéllning av anhorigvardare ’bor

personen ha utbildning om liagst 600 podng...” I stycket efter star

det att ”samtliga ovanstidende kriterier ska vara uppfyllda”.
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Forvaltningen anser att det dr viktigt med en enhetlig beskrivning,
som tydliggor kraven vid exempelvis uppfoljning.

Slutligen saknar forvaltningen jamstalldhetsperspektivet i uppdrags-
beskrivningen. Jimstalldhetsperspektivet tas till exempel alltid upp
1 forfrdgningsunderlag inf6r upphandling av entreprendrer.

Bilaga
Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas hemtjénst i ordinért
boende - remiss frin kommunstyrelsen, dnr 2018/751.



