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Svar pa revisionskontorets arsrapport 2017

Forvaltningens forslag till beslut
Arsrapporten besvaras med stadsdelsforvaltningens tjinsteutldtande.

Susanna Halldin Olsson Maria Héirenstam
tf. stadsdelsdirektor administrativ chef

Sammanfattning
Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnamnd har avslutat revisionen
av ndmndens verksamhet under ar 2017.

Sammantaget bedoms att nimnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamaélsenligt sdtt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Namndens verksamhetsméssiga
resultat bedoms 1 allt vésentligt vara forenligt med de mal som
fullméktige faststéllt.

Forvaltningen delar revisorernas sammanfattade bedomningar
och kommenterar i svaret nigra av kontorets synpunkter och
rekommendationer.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullméaktiges kontroll-
instrument for att granska den verksamhet som bedrivs i namnder
och bolagsstyrelser. Revisorerna for Norrmalms stadsdelsndmnd
har avslutat revisionen av ndmndens verksamhet under ar 2017.
Arsrapporten ska besvaras senast den 29 juni 2018. Revisorernas
arsrapport bifogas drendet, se bilaga 1.

Arendet
I arsrapporten redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnd for ar 2017. Den éarliga
revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom foljande
omréden.

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

e Uppfoljning av tidigare ars granskning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Revisionskontoret delar bedomningen i1 verksamhetsberittelsen att
ndmnden har uppnétt 22 av kommunfullmiktiges 26
verksamhetsmaél samt att resterande fyra delvis har uppfyllts.

Namndens ekonomiska utfall avviker med +4,5 mnkr i forhallande
till budgeten. Namnden har begért att fa aterlimna 1,2 mnkr
avseende stimulansmedel for nybyggnation. Utfallet visar att
budgethallningen har varit tillrdcklig. Revisionskontoret anser att
ndmnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sitt.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en integrerad del 1 verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillrdcklig intern kontroll innebir att kontrollen
ar aktiv och dandamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det
16pande arbetet. Den interna kontrollen sdkerstdller, med en rimlig
grad av sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och réttvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens interna kontroll i
huvudsak har varit tillrdcklig. Av redovisningen framgéar att vissa
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brister har noterats avseende delegationsordning, l16nehantering och
implementering av effektiva inkop.

En del i ndimndens interna kontroll dr att sékerstdlla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av ndmndens verksamhetsplan for &r 2017 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges méal for den
verksamhet ndmnden bedriver. Ndmnden har for flertalet
verksamhetsomriden faststillt métbara och uppfdljningsbara mal
for ekonomi och verksamhet.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomride dldreomsorg, framforallt inom
utforarverksamheterna.

Delegationsordningen

Granskningen av ndmndens delegationsordning visar att fordelning
av ansvar och befogenheter i huvudsak &r tydlig. Ndmnden
rekommenderas dock att se 6ver delegationsordningen sé att det for
samtliga drendetyper framgér om det avser delegation eller
verkstillighet 1 syfte att tydliggora vilka drenden som ska anmélas
till nimnden. Revisionskontoret anser vidare att nimnden bor ta
stéllning till vilka drendetyper som stadsdelsdirektdren ska ha ratt
att vidaredelegera. Stadsdelsndmnden rekommenderas dven att
utveckla sin uppfoljning och kontroll av beslut som fattas med stod
av delegation.

Effektivt inkop

Utifrén granskningen av ndmndens implementering av effektivt
inkdp beddms ndmndens interna kontroll inte vara helt tillrdcklig.
Revisionskontoret grundar sin bedomning pa att anvdandningen av
inkdpssystemet varierar stort inom forvaltningen.

Uppfdljning och kontroll av I6neutbetalningar
Revisionskontorets beddmning utifran granskningen av nimndens
uppfoljning och kontroll dr att den interna kontrollen inte ar
tillracklig. Stadsdelsndmnden behdver bland annat utveckla arbetet
med att f6lja upp l6neskulder.

Ovriga granskningar av den interna kontrollen

Granskningar har dven genomforts av ndmndes interna kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende samt rutiner for automatiska
periodiseringar. Granskningarna visar att den interna kontrollen i
granskade rutiner ar tillracklig.
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Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar rittvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa de dvriga granskningar som genomforts
under éret.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Uppf6ljningen visar att namnden delvis
har beaktat revisionens rekommendationer. De rekommendationer
som kvarstar att dtgirda ar att nimnden bor strukturera sin
kartldggning av framtida behov vad giller bostdder for personer
med fysisk- och psykisk funktionsnedséttning samt att sdkerstilla
att individuppfoljningar inom dldreomsorgen sker och
dokumenteras i samtliga drenden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningen och avdelningen
for verksamhetsstyrning i samrad med 6vriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar 1 stort revisionskontorets sammanfattande
beddomningar i arsrapporten. Nedan kommenterar forvaltningen
revisionskontorets synpunkter inom ndgra av de olika omradena. De
atgirder som forvaltningen vidtar utifran revisionskontorets
rekommendationer sammanfattas i en handlingsplan som terfinns i
bilaga 2.

Bostader for personer med fysisk- och psykisk
funktionsnedsattning

Revisionskontoret rekommenderar att nimnden bor strukturera sin
kartlaggning av framtida behov vad giller bostdder for personer
med fysisk- och psykisk funktionsnedsittning.

Forvaltningens kommentar:

Beddmnings- och formedlingsgruppen pa socialforvaltningen
formedlar vilka intresseanmélningar som varje stadsdelsforvaltning
har. Intresseanmélningarna gés i enlighet med verksamhetens rutin
igenom varje kvartal. Det ingar 1 handldggarnas 16pande arbete att
se till att uppgifterna om klienternas intresseanmélningar ar
aktuella. For att kunna prognostisera stadens framtida behov av
bostédder dr det viktigt att dven ta hénsyn till barn med sérskilda
behov, eftersom de i framtiden kommer vara personer 1 behov av
egen bostad.

Stadsdelsndmnden f6ljer all nybyggnation samt omfattande
renoveringar inom Norrmalms stadsdelsomrade och ser dver
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mojligheterna att hir planera in bostidder for personer med fysisk
och psykisk funktionsnedséttning. I Hagastaden planeras tre
servicebostadenheter och en gruppbostad med totalt 42 bostéder.
Den forsta servicebostadsenheten 6ppnade i vecka 20 2018. En
projektledare samordnar forvaltningens arbete och samverkan med
entreprenorer, fastighetskontoret, exploateringskontoret med flera
parter.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att de rutiner som
utvecklats sékerstéller revisorernas rekommendationer.

Tryggt boende inom aldreomsorgen

Revisionskontoret anser att nimnden bor sdkerstilla att
individuppfoljningar sker i samtliga drenden samt att dessa
dokumenteras.

Forvaltningens kommentar:

Norrmalms stadsdelsforvaltnings bestdllarenhet for dldreomsorg har
en boendegrupp som arbetar med individuppfoljningar péd véard- och
omsorgboenden. Boendegruppen har utifran revisionskontorets
synpunkter foréndrat sina rutiner. Bistindshandldggarna ansvarar nu
for specifika boenden istéllet for att som tidigare alla ansvarade for
samtliga boenden. Den tydligare ansvarsfordelningen sékerstéller
att man har kontroll 6ver samtliga ”’placeringar” och att ”ingen
faller mellan stolarna”.

Efter att den &dldre flyttat in pd vard- och omsorgsboendet fér
personen ett brev med alla kontaktuppgifter till boendegruppen.
Syftet ér att den dldre och dennes anhdriga ska veta vart de kan
vinda sig med eventuella synpunkter och klagomal. Individ-
uppfoljningar sker sedan kontinuerligt varje ar och boendegruppen
anvéander en frdgemall som fokuserar pa trygghet och delaktighet.
Genom att bistindshandldggarna har sina egna drenden och att det
finns en tydlig rutin for hur individ-uppf6ljningen ska genomforas
mdjliggor det att uppfoljning kan ske i samtliga drenden.

Forvaltningen kommer vidare att ta fram en rutin {or stickprovs-
kontroll for att sékerstélla att individuppfoljningar sker 1 samtliga
arenden och att dessa dokumenteras.

Bilagor
1. Handlingsplan
2. Arsrapport 2017



