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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal foljs upp pa évergripande niva upp med hjalp
av ett antal bolagsindikatorer. Under varje bolagsmal finns ocksa en analys av laget i
relation till den strategiska planen for 2018-2022. Arbetet mot bolagsmalen flyter pa
bra, men att det finns forseningar inom vissa omraden jamfort med ambitionsnivan.
Orsakerna ar bland annat att mycket utvecklingsarbete pagar samtidigt i verksamheten
samt att storningarna i avfallsinsamlingen forra aret kravde mycket resurser fran
ordinarie arbetsuppagifter.

Uppfdljning av stadens mal och &gardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB.
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Bolagsmal:
2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys
Arbete pagar med en bolagsgemensam strategi och plattform for teknisk
informationshantering. En nuldgesanalys kommer att tas fram for att ocksa skapa en
motsvarande bolagsgemensam hantering av administrativ information.

Under perioden har ett nytt system for att hantera interna supportarenden
implementerats vilket ger bade effektiva interna floden och god sparbarhet.

Inforande av nytt processorienterat verksamhetsledningssystem pagar och i samband
med det fortsatter genomlysningen av verksamhetens processer. | arbetet ingar en
uppdatering av bolagets IT-policy och att ta fram beslutsunderlag till en IT-
systemarkitektur som ar sa generell som majligt och bygger pa standardsystem.

Integrationen av VA- och avfallsverksamheten i ett gemensamt debiteringssystem
forvantas vara implementerat under hosten 2018. Projekt pagar aven for att
implementera mobila l6sningar/appar som kommer att kunna ¢ka den interna
effektiviteten och tillgangligheten for vara kunder och entreprendrer. Darutover infors
ett uppdaterat system for projektuppféljning.

| samband med arsredovisningen for 2017 framstéllde bolaget en hallbarhetsredovisning
i enlighet med GRI-regelverket. Redovisningen foljer bolagets nya hallbarhetspolicy
och beskriver verksamhetens viktigaste hallbarhetsfragor baserat pa intressent- och
vasentlighetsanalys.

Sammanfattning indikatorer

—
3
1@
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar {S\rsm
utfall utfall de al
100

™= Andel kartlagda 6vergripande huvudprocesser,

av identifierade (%) %

'.' Implementering av verksamhetsledningssystem. '.' 3. Helt
Beddmning 1-3 uppfylld

Analys

Pilotprojektet dar vi testar upplagg bedoms bli fardigt till sommaren enligt plan. Malsattningen &r att kunna ta
verksamhetsledningssystemet i drift fore arsskiftet. Vi kan behdva backa och géra omtag om vi finner brister i
upplagget, da kvalitet gar fore tid och kostnader.

Framtagen strategi for informations- och 2. Delvis
dokumenthantering uppfylld
Analys
Arbetet pagar 2018 ut

™ Hallbarhetsindex

Analys
Arbete med att ta fram hallbarhetsindex pagar annu.

™= Andel férebyggande underhall

Analys
Matningar har p&borjats pa underhéllsenheterna, men ett ssmmantaget vérde saknas annu.
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. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer a
utfall utfall de al

’n‘ 2 3
I"® Fornyelsetakt

Analys

Fornyelsetakten, som baseras pd meter omlagd ledning, har trots ett hogt ekonomiskt utfall blivit lag. En orsak &r
att investeringar avseende nylaggning av ledningar, utanfér exploateringsprojekt, varit relativt stor. Dessa ar inte
ar en ingangsparameter i fornyelsetakten men bidrar till ett ekonomiskt utfall. Det ekonomiska utfallet kan ocksé
tyda pa att tunga investeringar gjorts pa en liten del av ledningsnatet, sdsom pumpstationer eller andra
punktanldggningar. En vidare analys kommer att genomforas infor tertialrapport 2.

’;‘ 115 400
"® Investeringsniva for befintligt ledningsnat

(mnkr)

™= Prognossakerhet per avdelning +/- 5%
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Bolagsmal:
3 Vi finns till for vara kunder

Analys
Under tertial 1 har arbetet med att implementera ett gemensamt kundsystem fortsatt.
Lanseringsdatum ar framflyttat till oktober 2018. Fram tills dess pagar integrationstester
med vara entreprendrer samt framtagande av manualer infor kommande utbildningar.

Ett nytt system och arbetssétt for digitalisering av inkomna arenden har driftsatts under
mars. Det innebar en battre 6versikt av pagaende drenden via mejl och brev.

En intern app for vattenmatarbyten har lanserats. Detta &r en digitalisering av tidigare
pappersarbetsordrar och &r en forenkling mellan kundtjanst och ledningsnét.

Ett pedagogiskt material som stod for larare i arskurserna F - 6 har tagits fram. Detta ar
anpassat till laroplanens kunskapsmal och fardigheter och kan laddas ner fran
WWW.SVO0a.Se.

Under varen har en kommunikationssatsning tagits fram som stad till det lokala
atgardsprogrammet for sjoar. Detta ar ett samarbete mellan Stockholm Vatten och
Avfall, miljoforvaltningen och Huddinge kommun.

Sammanfattning indikatorer

——

1

3@

Indikatorer Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
utfall utfall de al

Implementering av framtagen servicepolicy. 2. Delvis

Beddmning 1-3. uppfylld

Analys

Forseningar pa grund av entreprendrsbytet for avfallsinsamling 2017.

.' Framtaget tjansteutbud. Bedémning 1-3 '.' 3. Helt
uppfylld

™ Genomforande av kundmatning 2018

'. Framtaget pedagogiskt upplagg kommunicerat '. 3. Helt

till Stockholms skolor. Beddémning 1-3 uppfylid
'.' Implementering av BFUS. Beddmning 1-3 '.' 3. Helt
uppfylid

Stockholm Vatten och Avfall, Tertialrapport 6(13)



Bolagsmal:

4 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys

Arbetet med att vidareutveckla attraktiviteten som arbetsgivare fick en bra start med ett
positivt resultat pa medarbetarenkéten. Bolaget har ett forbattrat resultat i samtliga
fragor och okat bade AMI och delindexen vilket & mycket gladjande efter en period av
stora forandringar och tung belastning.

Under perioden har ett utvecklingsprojekt paborijats i syfte att vidareutveckla struktur,
systematik och verktyg for vart sociala ansvarstagande vilket r en viktig del av vart
hallbarhetsarbete men ocksa en viktig del av vart kompetensforsorjningsarbete.
Projektet har i uppdrag att ta fram ett storre antal ferieplatser, praktikplatser och
kommunala visstidsanstéllningar samt att ta fram stod och arbetssatt for dessa platser.
Redan under forsta kvartalet kan vi konstatera att vi lyckats dka antalet ferieplatser for
2018 i jamforelse med foregaende ar. Projektet pagar aret ut.

Ett forbattringsarbete kring bolagets on-boardingprocess har ocksa inletts och forvéntas
vara klart i kvartal 2. Syftet med forbattringsarbetet ar att effektivisera processen for
rekrytering, nyanstallning och introduktion samt starka budskapet om
arbetsgivarvarumarket och 6ka stodet for chefer och medarbetare.

Bolaget har fortsatt fokus pa arbetsmiljoormadet dar organisation och arbetssatt tagits
fram under hosten 2017 och som nu har bdrjat implementeras i organisationen.
Omfattande utbildningsinsatser har genomforts for chefer och skyddsombud och
ytterligare insatser planeras for medarbetare.

Sammanfattning indikatorer

2 ©
Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al

j‘ 80 8
'.' I"® Aktivt Medskapandeindex

j‘ 87
.' I"® Index Bra arbetsgivare
™= Antal arbetsplatsolyckor
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Bolagsmal:
5 Vi ska oka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys

Arbetet med SFV (Stockholms framtida vattenforsorjning) har kommit igang ordentligt.
Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen ar i princip klar och synkning mot Norrvatten har genomforts
under varen. Arbetet fortsatter med dimensionering av anlaggningarna utifran
normaldygn och i handelse av kris. Utifran detta kommer en kanslighetsanalys att géras
liksom en handlingsplan for de atgarder som kravs att genomféras under sommaren och
hosten. Utredningsbeslut for SFV kommer att tas upp i styrelsen under hésten,
preliminart i november. Renoveringsprogrammet for reservoarerna tas upp for
utredningsbeslut i styrelsen preliminart i juni.

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norshorg
vilka nar sin maxkapacitet redan ar 2020. Planen med att bygga dver dessa ar
framflyttad da det ar for sarbart att ta filter ur drift for renovering och évertackning.
Istallet utreds utbyggnad av tva filter for att klara behovet ar 2020 samt kommande
renoveringar av befintliga filter. Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnéatet
framskrider. Kritiska punkter &r identifierade och en prioritering kommer att
genomforas fram till T2. Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen fortskrider enligt
plan liksom intagsledningen till véstra Norsborg dar inkoppling gjordes efter pask.
Projektering av intag fran Bornsjon startas som planerat efter sommaren.

Arbete med skalskydd pagar enligt plan (reviderat hosten 2017 efter upphandling av
entreprendr). Nya dorrmiljoer och skalskydd (forstarkning av fonster mm) pagar pa
bada vattenverken. Kameradvervakning och videoanalys har lamnats 6ver till
sékerhetsenheten enligt tidigare beslut.

Sammanfattning indikatorer

1
4 ®
. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer 2
utfall utfall de al

'.' Faststélld organisation for Stockholms Framtida '.' 3. Helt
Dricksvattenforsorjning. Féljsamhet mot plan. uppfylld

Analys

Ett antal workshops har héllits under vintern/varen tillsammans med Norrvatten for att ta fram
dimensioneringsforutsattningar for vattenverken. Arbetet har stdmts av i sammarbetsforumet mellan SVOA och
Norrvatten och tas upp i bolagetsledningsgrupp 8 maj. Arbetet flyter pa bra och héller tidplanen.

'.' Plan for kapacitetshojande atgarder pé '.' 3. Helt
vattenverken. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Generalplan for kapacitetshdjandedtgarder ha tagits fram och forfinas under véren. De stora projekten ar utlagda
och arbete med synkning mot ledningsnat och Norrvatten pagar. Pilotforsoken fortsétter intensivt under aret och
membranpiloten &r igang. Idagslaget har det identifierats att kapaciteten pa Norsborgs langsamfilter behdver dkas
till 2020 varfér utredning av 6vertickning och utbyggnad paborijats.

™ Praktisk uthallig produktionskapacitet i m3/h 19500
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. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer

utfall utfall de al
'.' Féljsamhet mot handlingsplan for forbattrat '.' 3. Helt
skalskydd vid vattenverken. Bedémning 1-3 uppfylld
Analys

Handlingsplanen fdljs, staket fardigstalldes under 2017. Under 2018 installeras nya dérrmiljéer och yttreskalskydd
pé verken. Videodetektering och analys 6verlamnas till sakerhetsenheten.

™= Borttagen mangd fosfor ur Bornsjon (kg) 300
'.' Plan for kapacitetshojande atgarder pé& '.' 3. Helt

huvudvattenledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylld

Analys

De kritiska och sérbara punkterna pd HvL &r identifierade utifran redundans och leverenssikerhet. Program for
renovering och inspektion av reservoarerna &r framtagen och skall éverlamnas for utredningsbeslut under juni.

Systematisk kontroll, analys och atgarder pa 2. Delvis
vattenledningsnétet. Beddmning 1-3 uppfylid
Analys

Lacksokning och ventilkontroller féljer handlingplanen. Atgardsplanearbetet processkartlaggs och beraknas vara
klart till sommaren. Underhallsplan fér distributionsanlaggningarna ar klar och inlagd i underhallssystemet (API)
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Bolagsmal:
6 Vi ska dka kapaciteten for avledning och rening av
avloppsvatten

Analys

Projekt Stockholms framtida avloppsrening (SFA) fick i april ett reviderat
genomforandebeslut med ny budget och férlangd tidplan. Miljétillstand erholls i
december fran Mark- och Miljodomstolen, men har éverklagats till Mark- och
Miljodverdomstolen. Forberedande arbete for byggnation och tunneldrivning har pagatt
med en paus eftersom bygglov forsenats for tekniktunnlarna. Den langsiktiga tidplanen
kvarstar.

Verksamheten uppnadde det gemensamma utslappsvillkoret for reningsresultat under
kvartal 1 men har 6verskridit manadsvardet for gransvarde fosfor under februari. April
manad har varit fortsatt anstrangd for reningsprocessen for bade kvéve och fosfor.
Reningsresultatet visar hur viktigt det ar att vi far det nya miljétillstandet med lattnader
under tiden SFA byggs. Under varvintern med kallare vatten, snésmaltning och regn
paverkas processen negativt vid bada verken. Tillvaxten av flytslam samt hog
belastning framfor allt till Henriksdal har gjort att vi haft ett antal forbigangar av
reningssteg.

Under hosten 2017 kom separat rejektvattenrening igang pa Bromma. Det &r gynnsamt
for kapaciteten att rena kvéve, men processen ar kanslig for stérningar och under mars
hade vi en nedgang i aktivitet under ett par veckor vilket nu borjar aterhamta sig
langsamt. Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material har varit nagot
hogre an senaste ar, men vid Henriksdal har vi totalt haft lagre volym ragas da
Scandinavian Biofuel inte tillfort sa mycket externt organiskt material.

Uppstromsarbetet foljer uppsatta planer och ger resultat, men det blir allt svarare att
hitta konkreta kallor till forhojda halter av metaller i avloppsvattnet. Ett exempel ar
silver fran Vartaomradet, vilket begransar mojligheten att anvanda Henriksdals slam pa
akermark. Vid Bromma ser vi effekten av rensning av tunnlar, byggverksamhet och
floden fran Forbifart Stockholm.

Eurofins bytte analysinstrument for analys av kadmium hosten 2017. Efter det ligger
kadmiumbhalten i slam 30% hogre jamfort med tidigare. Kadmium ar nu pa gréansen till
att begransa slamgivan, vilket innebér aven att Stockholms miljéomal om minskning av
14 prioriterade &mnen inte kommer att uppnas.

Den systematiska kontrollen av ledningsnétet genom TV-inspektion foljer plan. Dock
har den langa vintern bidragit till att omradesspolningen inte kom igang enligt
handlingsplanen utan blev aningen senarelagd. Pa arsbasis finns ingen oro da
entreprendren utlovat att samtliga omraden skall hinnas med.

Planen med att minska tillskottsvatten &r delvis omhandertaget i SFA-projektet, men en
fordjupande analys genomfdrs inom bolaget for att se vilka ytterligare atgarder som ar
mojliga att genomfora. Braddningsmalet kommer ej att kunna nas pa grund av 6kande
skyfall och nya berakningsmodeller. Andrade villkor galler i vart nya miljotillstand
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Sammanfattning indikatorer

—

3

2 @

Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al

j‘ 3 3

.' I*® Foljning av projektplan/beslut for

Stockholms Framtida Avloppsrening, bedémning 1-

3
2 3

'.' '& Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys

Under kvartal 1 (jan-mars) klarade vi gransvardet for fosfor. Under april manad hade vi daliga slamegenskaper,
hogfléde och forbigang reningssteg vilket gav férhojda halter fosfor.

: 2 3
-’i Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3

Analys

Eurofins bytte analysinstrument for analys av kadmium hésten 2017. Efter det ligger halten kadmium i slam 30%
hogre jamfort med tidigare. Kadmium &r nu pé gransen till att begransa slamgivan. Silver ar fortsatt forhojd i
Henriksdals slam, vilket troligen kommer fran Stockholms Hamnar. Vid anvandning péa akermark skulle silver
begrénsa givan vissa perioder.

Systematisk kontroll, analys och atgarder pa 2. Delvis
avloppsledningsnétet. Bedémning 1-3 uppfylid
Analys

Den systematiska kontrollen av ledningsnatet genom TV-inspektion foljer plan. Dock har den langa vintern
bidragit till att omradesspolningen inte kom igang enligt handlingsplanen utan blev aningen senarelagd. P&
arsbasis finns ingen oro da entreprendren utlovat att samtliga omraden skall hinnas med.

Plan for att minska tillskottsvatten. Bedémning 2. Delvis
1-3 uppfylld

Analys
En rapport om vilka verktyg som kan anvéndas for att identifiera tillskottsvattenkéllor har tagits fram, dock ingen
plan for hur dessa verktyg ska tillampas for att identifiera atgarder som pa sikt kan fa tillskottsvattenmangden ska
minska.

™= Beraknad braddning frén avloppsledningsnétet
kbm
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Bolagsmal:
7 Vi ska skapa effektiva I6sningar for
omhandertagandet av avfall

Analys
Insamlingen av hushallsavfall har haft stora storningar sedan den vilda strejken bland
hamtpersonalen som utbrét i juli 2017 och kulminerade under oktober da det sedan
ldnge planerat entreprenérsbytet genomfordes. Antalet reklamationer for utebliven
avfallshamtning har darfor legat pa onormalt hoga nivaer och ett omfattande arbete
pagar fortfarande for att komma till ratta med problemen. Under forsta tertialet har
reklamationsnivaerna generellt satt minskat men entreprendrerna ar fortsatt kansliga for
storningar som t ex beror pa personalomsattning, sjukfranvaro och fordonsproblem
vilket ger en del tillfalliga bakslag i reklamationsstatistiken.

Kommunfullmaktiges mal om att 30% av matavfallet behandlas biologiskt 2017
uppnaddes inte, resultatet blev ca 22% for aret. Efter de erfarenheter bolaget erhallit
under det senaste aret av processen for tecknande av matavfallsabonnemang samt
forseningarna i tidplanen for sorteringsanlaggningen for matavfall gor bolaget
bedémningen att arsmalen inte gar att na. Slutmalet pa 70% kvarstar och beraknas
kunna nas 2022.

Sammanfattning indikatorer

> N
4 ®
. Periodens Ack. Periodens Malvar  Arsm
Indikatorer 2
utfall utfall de al
40 %

N ’& Andel matavfall till biologisk behandling av
forvéntad uppkommen méngd

Analys

Det har uppdagats viss osakerhet i mangdstatistiken. Den verkliga mangden som gatt till biologisk behandling kan
vara higre an vad statistiken visar. Sedan entreprendrsskiftet i oktober misstanker vi att en del lass hamnat pa
Henriksdal i stéllet for avsedd behandlingsanlédggning. Den nuvarande behandlingsanlaggninge hos SYVAB har
haft brist pa kapacitet och fatt styra om lass till andra anlaggningar och i samband med det har vissa kérningar
hamnat felaktigt i Henriksdal av olika skil. Om inte forr sa efter forsta juni kommer detta problem att 16sas
eftersom vi dé byter behandlingsanlaggning for det pumpbara matavfallet.

Prognosen for arsutfallet ar 28%.

j‘ 31,53 % 28 37 %
N Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (%)

Analys

Andelen brannbart avfall har inte minskat i den forvantade utstrackningen p& AVC:erna. Aven fraktionen Porslin
och isolering &r hogre an forvantat. Den sena varen har dven inneburit lagre méngder tradgardsavfall, dessa
méngder antas dock komma senare under aret. Med utékade utbildningsinsatser for personalen finns forhoppning
om forbéttring, huvudsakligen avseende andelen plast till materialatervinning men malet blir antagligen svart att
na for aret.
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Indikatorer Periodens Ack. Periodens Méalvar  Arsm
utfall utfall de al
j‘ 2,7% 3 2,8%
. @ Andel aterbruk for material som tas emot i
insamlingssystem
j‘ 0,14 0,15
. ™ Andel farligt avfall i hushallsavfall %
j‘ 470
'.' ® Mangden hushallsavfall per person ka/per
s
'-' Insatser for avfallshanteringen sjélvklara del av '.' 3. Helt
stadens planering. Bedémning 1-3 uppfylid
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