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2018-04-30
Handlaggare Till
Annica Dominius Aldrenamnden den 12 juni 2018

Telefon: 0850836237

Svar pa Remiss av Motion om automatisering av
kommunal verksamhet

Remiss fran Kommunstyrelsen dnr KS 2018/502

Forvaltningens forslag till beslut

Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutldtande som svar
pa remissen och overldmnar det till kommunstyrelsen.

Ann-Christine Hansson Lisbeth Hagman
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Lotta Edholm (L) har i en motion om automatisering av kommunal
verksamhet framfort att liberalerna tror att det finns utrymme att
automatisera delar av stadens verksamhet, inom de begrasningar
som sitts 1 lag. Med automatisering menas att arbetsuppgifter som
tidigare utfordes av manniskor kan utféras av maskiner.

Aldreférvaltningen anser att det finns manga processer som limpar
sig vil for en automatisering exempelvis ansokan om trygghetslarm,
och avgiftshantering. Fordelen med automatisering &r framforallt att
slippa mata in fasta uppgifter samt att ju fler uppgifter som matas in
desto sdkrare blir beslutsunderlaget.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion av Lotta Edholm (L) om
automatisering av kommunal verksamhet for yttrande till bland
annat stadsledningskontoret, socialnimnden, dldrendmnden, tre
stadsdelsndmnder samt IT&Telekomforetagen och Teknikforetagen.
Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 7
september 2018

Arendet

Lotta Edholm (L) har i en motion om automatisering av kommunal
verksamhet framfort att liberalerna tror att det finns utrymme att
automatisera delar av stadens verksamhet, inom de begrésningar
som sitts 1 lag. Med automatisering menas att arbetsuppgifter som
tidigare utférdes av minniskor kan utféras av maskiner .Fordelen
med detta anser motiondren ar att kostnaderna kan hallas nere,
handlidggningstider kortas, arbetsmiljon forbéttras och servicenivan
hgjs.

Motioniren vill att kommunstyrelsen ska utreda vilka omraden
inom exempelvis dldreomsorg, socialtjidnst och bygglovshantering
som skulle kunna var ldmpliga att borja med.

Motioniren tar ocksa upp Trelleborgsmodellen som ett gott
exempel dir man automatiserat delar av ansdkan om
forsorjningsstod och istéllet kunna fokusera pa att stdtta och
motivera klienterna. Motiondren anser att dven
overformyndarndmnden bor kunna automatisera delar av den
ekonomiska uppfoljningen med hjélp av Trelleborgsmodellen.

Motionéren vill dven gd vidare och infora duschrobotar inom
dldreomsorgen foOr att frigora personaltid. Hon tror 4ven att manga
av de elektroniska blanketterna for olika typer av tillstind mm kan
hanteras med automatisering.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen,
utvecklingsavdelningen. Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR)
har tagit del av drendet den 5 juni 2018. Aldrenimndens,
socialndmndens och dverformyndarndmndens gemensamma rad for
funktionhindersfragor har tagit del av drendet den 7 juni. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 7 juni

Forvaltningens synpunkter och forslag

Antalet Stockholmare 6ver 65 &r berdknas 6ka med drygt 70 % till
ar 2040. Med 6kande andel dldre i befolkningen blir ocksa behov av
vard och omsorg stérre men dven fordndrat. Vi blir friskare och
lever sjédlvstandigt allt langre upp i dldrarna. Samtidigt visar siffror
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frdn Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att till ar 2023
behover antalet medarbetare i vard och omsorg i Sverige 6ka med
ungefdr 233 000 personer. For att mdta dessa tva demografiska
utvecklingskurvor behover all vird och omsorg arbeta smartare och
effektivare.

Automatisering och anvindandet av valfardsteknik ar da en vig att
gé. Genom att exempelvis tillhandahélla verktyg som stodjer
insatser som dr anpassade efter brukarnas individuella behov kan
digitaliseringen underlétta for verksamheterna att arbeta
personcentrerat.

I Las mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg for dldre
personer SOU 2017:21 genomfors ocksé ett resonemang runt
vélfardstekniken som ett stod att vara sjilvstidndig och att underlatta
kommunikation med sévil anhoriga som vard- och omsorgs-
personal, dels hur den kan 6ka dldre personers trygghet och
delaktighet.

Aldreférvaltningen anser 4ven att det finns ménga processer som
lampar sig vil for en automatisering exempelvis ansdkan om
trygghetslarm, och avgiftshantering.

Fordelen med automatisering dr framforallt att slippa mata in fasta
uppgifter samt att ju fler uppgifter som matas in desto sékrare blir
beslutsunderlaget.

Aldreférvaltningen anser att i det arbete som pagar i staden med
modernisering av de sociala systemen, kan automatiseringen och
vilka processer som kan anvinda detta stdd, utredas.

Bilagor
1. Remiss av Motion om automatisering av kommunal
verksamhet av Lotta Edholm (L)



