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1. INLEDNING

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska félja upp sin verksamhet och ekonomi.
Nimnderna ska godkdnna en delarsrapport per verksamhetsomrade per den 30 april och den 31 augusti.
Delérsrapporten upprittas av férvaltningens tjanstemin och ska innehalla en analys av verksamhetsmatt
och malindikatorer, ekonomiska prognoser och bedémning av maluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska
dven innehalla forslag pa atgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delarsrapporter behandlas i
nimnden och direfter i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.

Verksamhetsomride 17 Gemensam verksamhet omfattar kommunstyrelseférvaltningen.
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2. VIKTIGA HANDELSER

Kvalitetsenheten har haft ett riktat st6d till Bjérkbacken och lanat ut en chef pa heltid i tre manader.

Kommunen ir sedan arsskiftet medlemmar i SIQ, Institutet for kvalitetsutveckling 1 Sverige. Syftet ér att
stirka kvalitetsarbetet i kommunen, ta del av forskning och bilda nitverk med andra kommuner, féretag

och organisationer i1 Sverige.

Forberedelserna infor valet 2018 pagar for fullt. Valndmnden har beslutat om vallokaler, réstmottagare,
kommunikationsplan med mera. Rekrytering av rostmottagare pagar. Tillginglighetskontroll av vallokaler
och fortidsréstningslokaler har genomforts. Valmaterial 4r bestillt fran valmyndigheten.

E-arkivprojektet fortgar som planerat. Upphandling av e-arkiv som tjanst pagar och kommer att slutféras
till sommaren. Tyresé kommun kommer att paborja inférandet under fjirde kvartalet 2018.

Vad giller Dataskyddsférordningen (GDPR) som trider i kraft den 25 maj pagar arbetet med
registerinventeringen ute pa férvaltningarna. Alla nimnder har utsett dataskyddsombud. Konsult kommer
att forstirka arbetet med vissa saker under maj och juni, till exempel framtagande av rutin f6r
incidentrapportering.

Utifran den nya kommunallagen har den digitala anslagstavlan lanserats pa hemsidan och alla nimnder
har fatt information om den nya kommunallagen och férindringar i denna.

Fastighetsavdelningen har sirskilt fokuserat pa felanmilningsprocessens kvalitet och effektivitet.

En ny externwebb har tagits i drift.
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3. UPPFOLJNING OCH ANALYS

1. MALUPPFYLLELSE

Mailomrade: Medborgarfokus - varje Tyres6bo i centrum

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar
Tyresoborna ir néjda med den | Delvis uppfyllt Kvalitetsresultaten for
kommunala servicen kommunen ligger fortsatt i niva

med eller 6ver genomsnittet i
jamforelse med Ovriga
kommuner (Kommuns kvalitet i
korthet). Tva uppfoljande
temagranskningar har
genomforts under varen,
forskolekon och stidningen i
grundskolan. De visade bade att
det skett forbattringar men
ocksa att det fortfarande aterstar
atgirder att vidta fOr att uppna
en god kvalitet. Genom
regelbunden kvalitetsgranskning
och aterkommande
uppfoljningar sikerstalls
kvaliteten i kommunens
verksamheter.

Det sker en stindig utveckling
av digitala I6sningar som ska
underlitta vardagen for
kommunens medborgare. Tva
mitningar kommer att
genomforas under 2018 for att
ta reda pa om medborgarna ir
n6jda med sin kontakt med
Servicecenter. Den forsta
mitningen dr paborjad och
pagar till den 15 juni.

E-tjinster f6r kundreskontran
har kommit igang vilket
underlittar f6r medborgarna.

Nimndmal Bedomning Kommentar
Fler individanpassade digitala Delvis uppfyllt Det sker en stindig utveckling
l6sningar infors for att forbittra av digitala l6sningar som ska

den kommunala servicen underlitta vardagen for
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kommunens medborgare. 7 nya
e-tjanster riktade till
medborgarna har inforts sedan 1
januari 2018, frimst till skola,
forskola och kultur. 5 nya
interna e-tjanster har inforts
som ett led i att digitalisera
verksamheterna frimst inom
skola och férskola. 13 e-tjanster
eller webformulir har
moderniserats i syfte att férenkla
for medborgarna.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Mail Bedémning

2015 2016 2017 04-30 2018
Gemensam 22 12 Virde uppnatt
verksamhet - Antal
nya inférda
malgruppsanpassade
digitala tjdnster

Kommentar: 7 nya e-tjanster riktade till medborgarna har inforts sedan 1 januari 2018, framst till skola,
torskola och kultur. 5 nya interna e-tjanster har inforts som ett led i att digitalisera verksamheterna fraimst
inom skola och férskola.

Nimndmal Bed6émning Kommentar

Den kommunala servicen ska Delvis uppfyllt Tva matningar kommer att
priglas av att vi dr till for genomféras under 2018 for att
medborgaren ta reda pa om medborgarna ir

ndjda med sin kontakt med
Servicecenter. Den forsta
mitningen dr paborjad och
pagar till den 15 juni.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-04- Mal 2018 Bed6émning

2015 2016 2017 30
Andel
medborgare
som ar
n6jda med
sin kontakt
med
servicecenter
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Kommentar: Tva mitningar kommer att genomféras under 2018 for att ta reda pa om medborgarna ér
n6jda med sin kontakt med Servicecenter. Den forsta mitningen ér paborjad och pagar till den 15 juni.

Malomréade: God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Varje verksamhetsomrade ska Ej uppfyllt Sammantaget prognosticeras ett
bedrivas inom ramen for underskott for
tilldelade ekonomiska resurser verksamhetsomradet pa
16,65 miljoner kronor f6r
helaret.

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal 2018 Bedémning
2015 2016 2017 2018-04-

30

Ekonomiskt | -9 253,0 -9 634,0 153450 | 11909,0 | 0,0
resultat, Tkr

Kommentar:

Negativ prognos hos kommundirektéren beror pa icke budgeterade omstillningskostnader f6r
dldreomsorgen. I och med att stingningen av tva avdelningar pa Bjorkbacken har genomférts har faktiska
omstillningskostnader kunnat berdknas till 7,2 miljoner kronor vilket dr 1,7 miljoner hégre dn det tidigare
antagandet.

Upphandlingsenheten arbetar fran 2018 efter en ny debiteringsmodell dar kostnader f6r utférda
upphandlingar debiteras forst efter tilldelningsbeslut. Antalet genomférda upphandlingar 6ver helaret
bedéms 6ka men upparbetat underskott bedoms inte kunna himtas in, prognos sitts darfor till - 2

miljoner kronor.

Kommunikationsenhetens férvintade underskott pa -3 miljoner kronor ér i sin helhet hinforbart till
webbprojektet.

Kostenheten prognosticerar ett underskott pa 3,3 miljoner kronor. Ungefir 1,5 miljoner kronor avser
hyreskostnad fér kéket pa Bjorkbacken. Detta kok dr alldeles for stort for den produktion som sker dir.
Tidigare har socialférvaltningen burit halva hyreskostnaden. Ovriga 1,8 miljoner kronor av underskottet
ir kopplat till avvecklingen av Bjérkbackens tva avdelningar. Antalet portioner ar for litet for att bira ett
kok som maste vara i drift 7 dagar i veckan dag och kvill.

Fastighetsavdelningens prognosticerade underskott beror pa kostnader f6r snéréjning under vintern.

Overskott hos IT- avdelningen beror pa liga kostnader fér inkop av datorer. Exkluderas inkép av
datorer/datorhyra ligger enheten i linje med budget. Under hosten 6kar behovet av att byta ut datorer i
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kommunen och tillfilligt 6verskott férvintas minska. Det exakta behovet av datorer som kommer
behéva bytas ér 4n sa linge osikert.

Ekonomiservice har under 2018 tagit 6ver personalansvar for samordnad varudistribution vilket ej togs
med i budgetoversynen. Enheten bedoms dirfoér gora ett underskott om 600 000 kronor pa helaret.

Positiv prognos hos ekonomistyrningsenheten beror pa en vakant tjinst.

Sammantaget prognosticeras ett underskott for verksamhetsomradet pa 16,65 miljoner kronor for helaret.

Nimndmal Bedomning Kommentar

De kommunoévergripande Delvis uppfyllt Den kommunala servicen

verksamheternas arbete ska forbattras genom utveckling av

priglas av effektivitet och e-tjanster och kanaler f6r mer

service tillginglig malgruppsanpassad
information.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-04- Bedomning Trend

2015 2016 2017 30
Hur n6jd har du
varit 1 din
kontakt med
gemensam
verksamhet nir
det giller
kvalitet, stod,
bemotande och
tillgdnglighet?
Andel av 70%
felanmilningarna
till IT-
avdelningen som
ir dtgardade
inom 2
arbetsdagar
Kundné6jdheten
vid kontakt med
servicedesk (IT)

Kommentar: Enkit for uppfoljning av arbetet inom gemensam verksamhet har inte genomforts an.

Det finns for nirvarande inte mojlighet att mita andel felanmalningar som ér atgirdade inom tva
arbetsdagar med tillrickligt god noggrannhet men fran juni inférs ett nytt drendehanteringssystem for I'T
och di kommer det att gd att se exakt hur vil verksamheten uppfyller malet. Det nya
irendehanteringssystemet innebir dven att kundndjdheten kan borja mitas.
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Indikator Utfall Utfall Utfall 2018- Mal Bedomning Trend

2015 2016 2017 04-30 2018
Gemensam 68% 70%
verksamhet - Andel
av kommunens
verksamhetslokaler
som 4r anslutna
med fast
forbindelse for
dataéverforing pa
minst 50 Mbit/s
Andel av IT-
avdelningens
manuella
behérighetsirenden
som ar

automatiserade
under 2018

Kommentar: Andelen verksamhetslokaler som ar anslutna med minst 50 Mbit/s har 6kat nigot frin
2017. Arbete pagar for resterande.

Inget system ir dnnu infort for automatisering av behorighetsirenden. Omvirldsbevakning och planering

pagar.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar

Verksamheterna 1 Tyreso Det ar for tidigt att utvardera
kommun utvecklas genom malet.

innovativa och effektiva

processer

Nimndmal Bedomning Kommentar

Verksamheterna inom Delvis uppfyllt Processer har kartlagts och
gemensam verksamhet utvecklas utvecklas systematiskt.

genom innovativa och effektiva Kvalitetsenheten har under 2018
processer ett 6kat fokus pa systematiskt

kvalitetsarbete i
granskningsprocessen for att
6ka medvetenheten och
kunskapen i verksamheterna.
Nya verktyg f6r malarbete och
analys har anvints med god
effekt under varen. Genom
metoden maltavlan har virdet av
samsyn om
verksamhetsuppdraget
tydliggjorts. Koppling mellan
granskningsresultat och
forbittringsarbete botjar bli
tydligare. Det dr en bit kvar
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innan samtliga verksamheter har
ett strukturerat och systematiskt
forbittringsarbete.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-04- = Mal Bedomning Trend

2015 2016 2017 30 2018
Antal 12
identifierade
manuella
processer som
kan
digitaliseras
Antal
kvalitetssikrade
processer
Antal inforda
digitala
signeringar
som ersatter
manuell
signering 1
interna
administrativa
processer

Kommentar: 12 stycken manuella processer som kan digitaliseras dr identifierade. Arbete kring
genomférande ska paborjas tillsammans med konsultféretag. Hur manga som kan genomféras under
2018 ir inte klarlagt.

Digital signering for interna funktioner befinner sig i testfas.

Milomrade: Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal Bed6mning Kommentar

Medarbetarna rekommenderar | Delvis uppfyllt Ingen ny undersokning har
Tyresé kommun som gjorts under perioden.
arbetsgivare Inom verksamhetsomradet dr

personalomsittningen fortsatt
lag. Rekryteringsliget ar
gynnsamt.
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Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal Bedomning Trend
2015 2016 2017 2018-04- 2018

30

Andel av de
anstillda som
rekommenderar
Tyreso
kommun som
arbetsgivare

Kommentar: Ingen ny undersékning har genomforts under perioden. Nista medarbetarundersékning

genomfors under hésten 2018.

Strategiskt mal Bedoémning Kommentar
Medarbetarnas sjukfranvaro ir | Ej uppfyllt Sjukfranvaron ligger pa 7,26
ligre 4n fyra procent. procent for

verksamhetsomradet vilket
overstiger malet om 4 procent.

Indikator Utfall 2018-04- Mail 2018 Bedomning

2015 30
Den totala 6,17% 6,14% 7,00% 7,26% 4,00% Ej accepterat virde
sjukfranvaron
inom
verksamhets-
omradet (%0)
Sjukfranvaro | 2,05% 2,16% 2,61% 3,53%
kort (< 60
dagar)
Sjukfrinvaro | 4,12% 3,98% 4,39% 3,73%
lang (= > 60
dagar)

Kommentar: Utfallet avser januari-mars 2018.

Strategiskt mal Bedomning Kommentar
Sysselsittningsgraden ér 1 hog grad uppfyllt Vid senaste mitningen var det
anpassad till de anstilldas 90 procent av medarbetarna
Onskemil som uppgav att de hade sin

Onskade sysselsdttningsgrad.

Indikator Utfall Utfall Utfall 2018-04- Mal Bed6mning

2015 2016 2017 30 2018
Andel av de Naira varde

anstallda som
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anser att
sysselsdttnings-
graden dr
anpassad efter
deras
onskemal

Kommentar: Vid senaste mitningen var det 90 procent av medarbetarna som uppgav att de hade sin
onskade sysselsittningsgrad.

Vision {for Tyres6 kommun 2030

Den politiska ledningen har en vision for ar 2030; Tyreso ska vara den mest attraktiva kommunen i

Stockholmsregionen.
Sammanfattning av visionen:

Ar 2030 bor 60 000 invinare i Tyresd. I kommunen finns en blandning av olika boendeformer. Tyresé ir
sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner. Kommunen ir vilméaende med sma sociala problem.
Aldreomsorgen har prioriterats sirskilt och det finns en vatiation av boendeformer vil anpassade till
dldres behov och efterfragan. Tyreso dr kint i hela landet for sitt framgangsrika niringsliv som ar rikt och
differentierat med stark entreprendrsanda. Kommunen arbetar utifran ett medborgarperspektiv. Gang-
och cykelnit dr vil utbyggt. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till sivil Stockholm som
Nacka och Sodertorn. Det medvetna miljéarbetet har gett resultat. Kommunens ekonomi ér stabil och 1

balans.

Konkurrensutsittning D Inga verksamheter har
konkurrensutsatts under éret.

Ekologiska livsmedel Utfallet ar 35 procent ekologiska
livsmedel f6r hela
maltidsservice, jamfért med
malet 30 procent.

I varje nimndplan behandlas I nimndplanen f6r gemensam

aktiviteter frin kommunala verksamhet behandlas aktiviteter

funktionshinderradets forslag till frain kommunala

Tillginglighetsplan f6r 2017- funktionshinderradets forslag till

2019. tillgéinglighetsplan.

Taxor och avgifter Taxor och avgifter for
verksamheterna behandlas i
samband med beslut
om kommunplan.

Utveckla Tyres6é kommun till en En ny e-tjanstplattform med ett

24-timmars serviceorganisation 20- tal ombyggda e-tjdnster

bland annat genom att 16pande lanserades den 20 februari 2018.

utveckla nya e-tjinster. 7 nya e-tjanster riktade till
medborgarna har inforts sedan 1
januari 2018, frimst till skola,
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forskola och kultur. 5 nya
interna e-tjanster har inforts

som ett led i att digitalisera
verksamheterna frimst inom
skola och forskola. 13 e-tjanster
eller webformulér har
moderniserats 1 syfte att férenkla
f6r medborgarna.

Fortsitta arbetet med att
energieffektivisera kommunens
fastigheter.

Arbetet pagir fortlopande med
utgangspunkt fran var enhet for
forvaltarverksamhet.

En sirskild projektsatsning har
initierats med syfte att
astadkomma patagbara
energieffektiviserande effekter.
Projektet sitter fokus pa
beteendestyrande aktiviteter £6r
den personal och/eller elever
som finns i de verksamheter
som dr vira storsta
elkonsumenter.

Att 6ka forstaelsen for hur
kommunen gér sina inkép, 6ka
konkurrensen i kommunens
affirer samt att minska de
relativa ink6pskostnaderna med
malsittningen att till 2020 ha
sankt ink&pskostnaden med 10
procent.

Inférandet av e-handel har varit
ett forsta steg i arbetet med
uppdraget. Successivt liggs nya
varugrupper till, vilket bidrar till
bittre inképskontroll.
Effekterna av detta dr svara att
mita da nagon metod for att
mita detta aldrig har tagits fram.
En spendanalys togs under 2017
fram utifran 2016 ars
inképskostnader. En
motsvarande analys tas fram
2018 utifran 2017 ars
inképskostnader. Utifran detta
kommer olika inképskategorier
att klassificeras utifran hur det
gar att arbeta med att minska
kostnaden. Malet om att sinka
ink&pskostnaden med 10
procent uppfattas som
orealistiskt. For ett fatal
ink&pskostnader dr malet
mojligt att uppna men som ett
mal f6r helheten kommer det att
vara omoijligt.

Kommunstyrelsen far i uppdrag
att planera och projektera for
nya och férbittrade lokaler f6r

Arbetet pagar i samverkan med
verksamhetsforetrddare samt
med
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bibliotek, kulturverksamheter,
forskolor, dldreomsorg,
utbildning och annan kommunal
service i Norra Tyresé Centrum
i samverkan med andra aktorer

Stadsbyggnadsférvaltningens
tjansteman.

Sikerstilla att IT-infrastrukturen
1 kommunens verksamheter dr
god samt att forindringsarbetet
sker i takt med utvecklingen och
samhillets digitalisering

IT- avdelningen arbetar
kontinuerligt med att forbattra
anslutningar till kommunala
verksamheter och tillgodose de
behov som finns.

Ta fram ny strategi for
kommunens fastighetsinnehav

Arbetet har paborjats och sker 1
samverkan med kommunens
centrala ekonomifunktion.

Stilla om kommunens fordon
till 100 procent miljobilar
inklusive elfordon

Arbetet pagar.

Ta fram strategier for
langsiktig finansiering av
investeringar i
kommunkoncernen.

Arbetet med att fortydliga
investeringsprocessen och
uppféljningen av kommunens
investeringsprojekt fortsitter. I
arbetet med kommunplan 2019
och kommunens ekonomiska
strategi har investeringarnas
finansiella effekter belysts, vilket
har resulterat i att kommunens
investeringar lyfts in som en
grundforutsittning for en
hallbar ekonomi. Arbetet med
att formulera strategin fortsitter
under 2018. Det finns en risk att
uppdraget inte fullt ut kommer
att kunna slutféras under
mandatperioden.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag
att utreda en eventuell
forsiljning alternativt likvidering
av Tyreso Vindkraft AB.

En utredning genomfoérs for att
utreda effekten av olika
alternativ nir det giller Tyreso
Vindkraft. En rapportering av
forvintade framtida avkastning
vid fortsatt dgande av
vindkraftverket gjordes i
kommunledningsutskottet i
april. Utifran detta utreds olika
alternativ for framtida dgande.
Malsittningen dr att drendet
skickas for beslut 1
kommunstyrelsen i maj eller
senast i augusti.
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4. SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER

Verksamheterna arbetar mot uppsatta mal och uppdrag. N6jda medarbetare bidrar med sitt engagemang

till resultatet. Vad giller ekonomin prognosticeras ett underskott for verksamhetsomradet pa
16,65 miljoner kronor for helaret.
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5. ATGARDER SOM NAMNDEN HAR VIDTAGIT ELLER

AVSER ATT VIDTA VID AVVIKELSER

Inga avvikelser har identifierats férutom vad giller ekonomin. Sammantaget prognosticeras ett underskott
for verksamhetsomréidet pa 16,65 miljoner kronor for helaret.
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6. EKONOMISK RAPPORT

Intikter T1 Kostnader T1 Resultat T'1 Prognos
2018 2018 2018 2018
Kommundirektér 9741 -5987 3754 -7 200
Ekonomistyrningsenheten 3689 3177 512 450
HR 6 647 -6 207 440 0
Medborgarfokus 1463 -685 778 0
Kyalitet 2647 -2758 -111 0
Kommunikation 1 836 - 2487 -652 -3 000
Servicecenter 3530 -3 200 330 0
Kansh 3537 -2 031 1507 0
Sikerhet 1496 -1 392 103 0
Ekonomiservice 3319 -3 434 -115 -600
Lon 1879 -1 769 110 0
Upphandling 560 2278 -1 718 -2.000
IT 15 828 -12 288 3541 0
Kost 22 686 -24 743 -2 057 -3 300
Fastighet 121 524 -116 037 5 487 -1 000
Totalt 200 382 -188 473 11 909 -16 650
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