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Sammanfattande analys

Efter drets fOrsta tertial bedomer dldreforvaltningen att de mal, aktiviteter och indikatorer som
framgar av verksamhetsplanen 1 huvudsak kommer att uppnas och genomforas under éret.
Sammanfattningen utgéar frin kommunfullméktiges inriktningsmal.

1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmal Ett Stockholm som
haller samman kommer att uppfyllas 2018. Utgingspunkterna for denna bedomning
sammanfattas nedan.

Aldreforvaltningen har samordnat den arliga stadsdvergripande boendeplaneringen for 2018
dar atgarder for att mota den kommande efterfrdgan av platser pa vard- och omsorgsboende
planerats. I planen ingar bland annat att tillgodose behovet av ett tryggt och tillgangligt
boende med social gemenskap. En utékning av antalet seniorboenden med aktivitetscenter 1
staden dr en viktig del i detta.

Utvecklingen av hemtjénsten har fortsatt under aret. Den implementering av ”Anvisningar for
bestéllning och genomf6randeplan f6r hemtjinst” som pégér har frimst handlat om att stotta
bestillare och utforare med att infora de forandrade arbetssétten som anvisningarna innebér.

Arbetet med den stadsgemensamma plattformen for uppfoljning inom dldreomsorgen har
fortsatt. Modellen bestar av olika uppfoljningsperspektiv som tillsammans ska ge ett
helhetsresultat géllande strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Stockholms Trygghetsjour 4r en kommundvergripande dygnet runt verksamhet. Stockholms
trygghetsjour ansvarar for projektet “smarta 1as” med syfte att ge 6kad tillgéngligheten for
hemtjénsten och ge en 6kad trygghet for den dldre genom smart lasteknik.

Uppdraget kring nutrition ingdr frdn och med 2018 i dldreforvaltningens ansvarsomréde och
tva koststrateger har anstallts. Malsdttningen ar att 6ka samordningen med
stadsdelsforvaltningarnas dietister och kostekonomer nér det giller stadsgemensamma
riktlinjer, utbildningssatsningar och stdd vid upphandling av mat och maltider.
Aldreférvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en stadsdvergripande matstrategi.

Aldreférvaltningen och Svenskt Demenscentrum samarbetar kring att stodja deltagande
enheter i genomforandet av satsningen Stjarnmérkt, som dr Svenskt Demenscentrums
utbildningsmodell 1 grundlaggande demenskompetens.

De tre stadsdelsforvaltningar som tidigare infort Tryggt mottagande har inlett ett samarbete
med en nirliggande stadsdelsforvaltning for inforande av projektet. Under aret har ocksé en
uppfoljning av Kungsholmens modell paborjats.

2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldrefdrvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmél Ett klimatsmart
Stockholm kommer att uppfyllas 2018. Aldrefrvaltningen gor denna beddmning genom
anvandandet av kravmérkta produkter, energisnal belysning samt att Stockholms
Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Aldreférvaltningen prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmal Ett ekonomiskt
hallbart Stockholm kommer att uppfyllas 2018. Utgangspunkterna fér denna beddmning
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sammanfattas nedan.

Det ekonomiska laget ser sammantaget stabilt ut, vilket innebér ett nollresultat efter en
forvéntad justering av investeringsbudgeten med 5,2 mnkr. En mer utforlig redogdrelse kring
det ekonomiska resultatet terfinns under "Uppf6ljning av ekonomi".

Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i samarbetet med
hogskolor, niringsliv och andra intressenter 1 syfte att de dldre 1 staden ska fa 6kade
mdjligheter att leva ett aktivt och hilsosamt liv under trygga forhallanden.

EU-projektet DiglT har som syfte att ge personal inom dldreomsorg och funktionsnedséttning
kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg. Utbildningar inom projektet
kommer att fortsétta att erbjudas till och med september 1 ar.

Stockholm Digital Care har under 2017 fortsatt verka for att behov och innovativa ldsningar
ska motas. Arbetet har visat att innovativ vélfardsteknik kan fordndra och utveckla invanda
tankesitt inom dldreomsorgen.

Medarbetare frén dldreforvaltningen medverkar i projektet Modernisering av sociala system,
med malet att ersitta stadens sociala system med ett eller flera nya system.

Aldreforvaltningen arrangerar eller medarrangerar en rad olika vidareutbildningar inom
dldreomsorgen. Detta géller for flertalet personalgrupper sdsom bistandshandlaggare,
sjukskoterskor, omvardnadspersonal, chefer samt nyanstéllda.

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Aldrefdrvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsméal Ett demokratiskt
hallbart Stockholm kommer att uppfyllas 2018.

Denna bedémning gor forvaltningen genom arbetet med virdegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och minskliga rittigheter. Aldreforvaltningens centrala
roll vad giller upphandling av hemtjanst och vard- och omsorgsboende har ocksa betydelse
for maluppfyllelsen. Arbetet med strategin for en dldrevinlig stad har fortgatt under tertialet
dar tillgdngligheten for dldre &r en viktig del.

Aldrefdrvaltningen medverkar till att implementera stadens program mot vald i nira relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. Flertalet delmal 1 programmet omfattar dven édldre och
dldreforvaltningen kommer att bevaka sa att gruppen dldre synliggors. Under hosten planerar
forvaltningen en utbildningssatsning for omvardnadspersonal for att 6ka kunskaperna om hur
vald kan forebyggas och upptickas samt kunskap om vart man kan vinda sig for stod och
hjélp.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmail:
1. Ett Stockholm som haller samman

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmél ir uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom forvaltningens arbete med att forbéttra och sdkra kvaliteten inom
dldreomsorgen samt den planering som genomforts med framtidens boenden for éldre.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barns uppvaxtvillkor kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som
dldreforvaltningen utfor vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska
barnperspektivet végas in.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt
Analys

Aldre i hemléshet

I budget 2017 fick dldrendmnden och socialnimnden uppdraget att utreda forutsattningarna
for att starta ett utredningsboende. Arbetet startade 1 februari 2017. Vid kontakterna med olika
verksamheter och i efterfoljande diskussioner framholls att gruppen dldre hemldsa, med eller
utan missbruksproblematik, har behov av snabb, samlad tvarprofessionell utredning samt att
erbjudas en mera stadigvarande boendeldsning. Dé flera av de dldre hemlosa pé akutboendena
inte har ett missbruk aktualiserades behovet av ett drogfritt akutboende. Detta bedémdes vara
mera angeldget och bittre for malgruppen an ett sérskilt utredningsboende. Genom de
uppdrag som gavs respektive ndimnd i budget 2018 dvergick den pdgdende utredningen 1 ett
arbete med 2018 ars uppdrag. Arbete pagéar nu med att identifiera var drogfria
akutboendeplatser kan inréttas samt stadigvarande boendeldsningar for personer med
missbruk eller drogberoende.

Aldres psykiska vilmaende

Kommuner och landsting ges stimulansmedel for att bedriva ett langsiktigt arbete inom ramen
for psykiskt vilméende dér dldre lyfts fram som en prioriterad grupp. Socialndmnden har
tilldelats stimulansmedel och dldreférvaltningen kommer att inga i arbetet for malgruppen
dldre. Den 65-4rsgréns, da insatser 6vergar frn individ- och familjeomsorg till dldreomsorg,
kommer att belysas liksom forebyggande arbete och hur stddet till personer som lider av
psykisk ohilsa kan utvecklas. Aldreférvaltningen genomfdrde hdsten 2017 en kartliggning av
stadens arbete och behov kring dldre med psykisk ohilsa. Utifran kartliggningen har arbetet
paborjats med aktuella dtgidrder samt utbildningar. Arbetet planeras fortga under aret. Syftet ér
att utveckla stodet till stadsdelsforvaltningarna i arbetet med psykisk vdalmaende bland dldre.

Nya malgrupper och arbetssétt i &ildreomsorgen

Det ér viktigt att det finns beredskap for att tillgodose nya malgruppers sérskilda behov inom
dldreomsorgen, exempelvis dr manga dldre 1 Stockholm fodda utanfor Sverige. For att 6ka
kunskapen kring posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) som drabbar éldre har
dldreforvaltningen bjudit in till en foreldsning i &mnet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E O Socialnamnden och aldrenamnden ska utreda behovet och 2018-01-01 2018-12-31
effekten av funktionen stdédperson till ldre som saknar
stadigvarande boende. | utredningsuppdraget ingér att goéra en
fordjupad konsekvens- och kostnadsanalys

Analys
En utredning pagar.

m ¥ socialnamnden ska i samarbete med éldrenamnden, inom ramen 2018-01-01 2018-12-31
for den nuvarande hemldshetsverksamheten, utreda behovet av att
avdela platser for ett drogfritt akutboende for aldre personer som
lever i hemloshet

Analys
Arbete pagar, se text under malet.

m U Aldrenamnden och Socialnamnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen se 6ver drifts- och forvaltningsform for stadens
stadigvarande boendeldsningar riktade till ldre personer som lever
i hemloshet

Analys
Arbete pagar.

E O Aldrendgmnden och Socialndmnden ska utifran en behovsanalys, i 2018-01-01 2018-12-31
samarbete med Micasa starka kapaciteten att tillgodose behovet
av stadigvarande boendeplatser for éldre personer i drogmissbruk
och/eller beroende som lever i hemléshet

Analys
Arbete pagar.

Namndmal:
Aldrenimnden medverkar i det forebyggande arbetet for att ge de ildre lika
forutsattningar i aldrandet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det forebyggande arbetet bidrar till att dldre lever ett sjélvstandigt liv sa lange som méjligt
och upplevelsen av ensamhet och otrygghet minskar. Aldre i Stockholm upplever att de har
jamlika livsvillkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Aldre vistas mer i sin bostad och i niirmiljén in vad andra generellt gor. Det ir dirfor av
sarskilt stor betydelse att dessa miljoer ar trygga, vilfungerande och anpassade efter dldres
onskemal. Aldreforvaltningen fortsétter under 4ret att arbeta med strategin for en dldrevinlig
stad dér ett antal utvecklingsomriden lyfts fram.
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Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutséattningar fér en trygg och levande miljo for aldre.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadens dldre upplever att den miljo de befinner sig i ar trygg och levande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Boendeplanering for aldre

Aldreforvaltningen har samordnat den stadsdvergripande boendeplanen for 2019 och
dldrenamnden beslutade om planen i april i ar. Arbetet har skett i samarbete med
stadsledningskontoret, Micasa och stadsdelsforvaltningarna. I boendeplanen har behovet av
nodvéndiga atgédrder analyserats for att mota den kommande efterfrdgan av platser och hiansyn
har tagits till om behoven av bostdder skiljer sig 4t mellan kdnen. Sju fastigheter ar beslutade
eller planerade att avvecklas. Det foreslds en nyproduktion fram till 2040 av drygt 1 300
kommunala platser fordelade pé cirka 21 vard- och omsorgsboenden. Det berdknas dven
finnas ett behov av knappt 900 privata platser.

ABO

Under 2015 tillsattes Aldreboendeutredningen, ABO. Utredningen behandlades i
kommunfullmaiktige den 28 november 2016 och forslagen tillstyrktes. Det beslutades ocksa
att utredningen ska slutrapporteras under 2018. I dldreforvaltningens tjdnsteutlatande till
Boendeplan 2019 redovisas vad som skett inom ramen for ABO-utredningen. Aldrenimnden
har den 17 april 2018 beslutat att slutrapportering av ABO-utredningen har skett i och med
detta.

Seniorboende med aktivitetscenter

For att tillgodose behovet av ett tryggt och tillgdngligt boende med social gemenskap kommer
staden att utdka antalet seniorboenden 1 staden. Dessa planer har konkretiserats 1 boendeplan
2019. Sérskilda formedlingsregler har inforts for Micasas seniorboenden dér de dldre som har
storst behov prioriteras vid formedlingen av ldgenheter. Stadsdelsnimnderna ansvarar for att
skapa aktivitetscenter i anslutning till s4 manga av Micasas seniorboenden som mdgjligt. Vid
planeringen av verksamheten péa aktivitetscentra har hénsyn tagits till om det finns skiftande
behov mellan kdnen. Det finns 1 dagslidget aktivitetscenter vid tretton seniorboenden,
ytterligare ett startar under varen. Aldreforvaltningen planerar for en uppféljning av
aktivitetscentra under ret.

Profil- och korttidsboende for aldre

Aldreférvaltningen har bérjat utreda forutsittningarna for att tillskapa ett vard- och
omsorgsboende for dova och dovblinda personer. Erfarenheter frédn liknande boenden 1 andra
kommuner kommer att tas tillvara och arbetet ska ske 1 nidra samverkan med representanter
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fran stadsdelsforvaltningar samt med de dovas och dovblindas intresseforening i Stockholm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

m U Kommunstyrelsen ska i samverkan med exploateringsndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och aldrenamnden ta fram en handlingsplan for att tillgodose
behovet av bostader for aldre, saval bistandsbedémda som icke
bistdndsbeddémda i kommunal och privat regi

Analys
Arbetet sker parallellt med och som ett komplement till Boendeplan 2019.

Namndmal:
Aldres behov av olika boendeformer ér tillgodosedda

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns ett brett utbud av boendeformer for dldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
m Centraliserad kéhantering for servicehus inférs 2018-01-01 2018-12-31
E Aldrenamnden far i uppdrag att utreda forutsattningarna for att 2018-01-01 2018-12-31

utveckla ett administrativt stodsystem for platsférmedling pa
korttids- och profilboende i syfte att underlatta sokandet efter lediga
platser.

Analys
Inférdes 1 januari 2018

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen har under tertialet inlett diskussioner med Idrottsforvaltningen om
samarbete for utbud riktat till dldre.

Ideella organisationer

Ideella organisationer med inriktning mot dldre dr ett viktigt komplement till stadens ordinarie
dldreomsorg. Aldrenimnden stddjer de ideella organisationerna genom att dessa ges
mojligheten att soka ekonomiskt stod for stadsovergripande verksamheter som riktar sig till
personer dver 65 &r och som dr boende inom Stockholms stad. Aktiviteter som erbjuds &r
kontaktskapande och/eller stodjande. Riktlinjer for bidragsgivning har reviderats och
dldrendmnden forvintas fatta beslut om dessa den 17 april 2018. Syftet med de reviderade
riktlinjerna ar att fortydliga och skérpa kraven pé redovisning och kontroll.
Aldreférvaltningen kommer att genomfora utbildningar for de ideella organisationer som
erhéller bidrag fran dldrendmnden. Syftet ar att stirka foreningarnas kunskaper om
redovisning och internkontroll.
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Seniorboende med aktivitetscenter

Utifrén lokala forutsattningar ska stadsdelsndmnderna skapa aktivitetscenter i anslutning till
sa manga seniorboenden som mdojligt. Aktivitetscentrets huvudsakliga uppgift ér att ordna
aktiviteter och frdmja social gemenskap, motverka otrygghet samt bidra till fysisk aktivitet for
de boende 1 seniorboendet och éldre 1 niromradet.

Namndmal:
Idrott- och fritidsaktiviteter for daldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade mojligheter for éldre att delta i aktiviteter utifrin forutsittningar och dnskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

] Uppfylls helt

Analys

Under kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet 1.5 Stockholmarnas har ett rikt
utbud av idrott och fritid som dr tillgdngligt fér alla nimns seniorboende med
aktivitetscenter, liksom forvaltningens arbete med de ideella organisationerna. Dessa
aktiviteter riktas inte enbart mot idrott och fritid utan kommer dven att spela en motsvarande
roll vad géller kultur och eget skapande.

Namndmal:
Kultur och andra aktiviteter for aldre erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okade méjligheter for dldre att delta i aktiviteter utifrin forutséittningar och dnskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
beddmning har gjorts genom att forvaltningen rdknar med att kunna utfora de uppdrag som
givits. Men @ven det reguljara arbetet, med bland annat inspektioner och observationer
medverkar till att forbéttra, utveckla och sédkra kvaliteten inom dldreomsorgen.
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Utvecklingen av hemtjénsten har fortsatt under aret. Den implementering av Anvisningar for
bestillning och genomférandeplan for hemtjénst” som pagér har framst handlat om att stotta
bestillare och utforare med att infora de forandrade arbetssétten som anvisningarna innebér.

Arbetet med den stadsgemensamma plattformen for uppfoljning inom dldreomsorgen har
fortsatt. Modellen bestar av olika uppfoljningsperspektiv som tillsammans ska ge ett
helhetsresultat gidllande strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.

Stockholms Trygghetsjour dr en kommundvergripande dygnet runt verksamhet. Enheten
Trygghetsjouren ansvarar for myndighetsutovning under jourtid vilket gor att personer med
behov av hjilp kan fa det oavsett veckodag och tid pa dygnet. Under forsta kvartalet har 757
bistandsbeslut fattats pa jourtid. Enheten ansvarar under jourtid for arbetsledning till
omsorgspersonal i hela staden. Inom avdelningen finns &dven Jourpatrullen som atgérdar akut
uppkomna omvardnadsbehov pa jourtid som ett komplement till ordinarie hemtjénst.

Stockholms trygghetsjour ansvarar for projektet ”smarta 1as” med syfte att ge 6kad
tillgdngligheten for hemtjénsten och ge en 6kad trygghet for den dldre genom smart l14steknik.

Uppdraget kring nutrition har fran och med 2018 &verforts till dldreférvaltningen och tva
koststrateger har anstéllts. Mélséttningen ir att 6ka samordningen med
stadsdelsforvaltningarnas dietister och kostekonomer nér det giller stadsgemensamma
riktlinjer, utbildningssatsningar och stdd vid upphandling av mat och maltider.
Aldreforvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en stadsovergripande matstrategi.

Aldrefrvaltningen och Svenskt Demenscentrum samarbetar kring att stodja deltagande
enheter i genomforandet av satsningen Stjarnmaérkt, som dr Svenskt Demenscentrums
utbildningsmodell i grundliggande demenskompetens.

De tre stadsdelsforvaltningar som tidigare infort Tryggt mottagande har inlett ett samarbete
med en ndrliggande stadsdelsforvaltning for inforande av projektet. Under dret har ocksé en
uppfoljning av Kungsholmens modell paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

F‘] U Kommunstyrelsen ska i samarbete med &ldrendmnden genomféra ~ 2018-01-01 2018-12-31
en Oversyn av avgifter i aldreomsorgen med fokus pa likstéllighet
och inférande av indexering

F‘] U' Socialndmnden och aldrendmnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur samverkan och
samhandlaggningen inom socialtjansten kan 6ka runt personer
som fyllt 65 ar

Analys

Aldreférvaltningen samarbetar med socialférvaltningen kring hur samverkan och samhandl&ggning inom socialtjénsten kan
Oka for personer som fyllt 65 ar. Syftet ar att uppna en 6kad samverkan mellan enheter inom stadsdelsforvaltningarna och
gentemot andra stadsdelsforvaltningar samt att ge en 6kad rattssakerhet i handlaggning av arenden genom
samhandlaggning.

m U Socialnamnden och aldrendmnden ska i samrad med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna utreda mdjligheterna till 6kat samarbete kring
malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

m U Aldrenamnden och socialnamnden ska kartlagga 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmndernas arbete med anhérigstoéd

Analys
Kartlaggningen av anhorigstddet pagar och férvantas blir klart till sommaren 2018.

m U Aldrendamnden ska genomféra évergripande 2018-01-01 2018-12-31
kommunikationsinsatser om icke bistandsbedémda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

boendealternativ, bostadsko, bostadstillagg samt om Micasa
Fastigheter AB:s sarskilda férmedlingsregler

Analys
En utredning har pabdrjats tillsammans med socialférvaltningen.

m U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden se dver 2018-01-01 2018-12-31
mojligheten att inféra forenklad bistandsbeddmning for fixartjanster
riktade till personer under 75 ar med funktionsnedséttning

Analys

Aldre personer som &r 75 &r eller &ldre kan fa avgiftsfri hjalp med enklare vardagssysslor av en fixare. Syftet med servicen &r
att forebygga fallskador. Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen pabérjat en utredning om méjligheten att
infora servicen aven for personer under 75 ar med funktionsnedsattning, efter férenklad bistdandsbedémning.

m U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

Analys

Detta sker bland annat inom ramen for arbetet med handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for
bistandshandlaggare. Aldrecentrums SNAC-studie kommer att anvandas som underlag vid arbetet med att 6ka likstalligheten
i staden.

m U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsndmnderna

Analys

En planering av arbetet pagar utifran resultat fran inspektioner, kvalitetsobservatérer, brukarundersékningar och
stadsdelsforvaltningarnas undersokningar av forbattringsomraden. Fokus i uppdraget ar hur implementering av befintlig
kunskap kan omsattas i det dagliga arbetet. Tva workshops har genomforts.

m U Aldrenamnden ska kartlagga stadsdelsndmndernas férebyggande 2018-01-01 2018-12-31
arbete riktat till aldre

Analys
Det pagar ett arbete med att kartlagga det forebyggande arbetet.

m U Aldrenamnden ska som projektégare i Digital Demo Stockholm 2018-01-01 2018-12-31
fungera som kravstallare samt leda och utvardera projekt for att
oOka tillgangligheten for hemtjansten och 6kad trygghet for den
aldre genom smart lasteknik

Analys
Se text under mal 3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

E U Aldrenamnden ska utreda forutsattningarna fér anhorigstéd i form 2018-01-01 2018-12-31
av korttidsvard, motsvarande Kinesen och Hornskroken, fér
personer med behov av somatisk vard och omsorg

Namndmal:
Aldrenimnden skapar forutsattningar fér en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden ansvarar for stadsdvergripande frigor rorande dldreomsorg. I dialog med
stadsdelsndmnderna samordnar och utvecklar nimnden dldreomsorgen i staden.

Forvantat resultat

Aldre i Stockholm ir néjda och trygga med dldreomsorgen
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Analys

Utveckling av hemtjanst

Arbetet med att implementera ”Anvisningar for bestéllning och genomfoérandeplan for
hemtjanst” har fortsatt under perioden. Det har fraimst handlat om att stétta bestéllare och
utforare med att infora de fordndrade arbetssétten som anvisningarna innebidr. Som ett led i
implementeringen har dldreforvaltningen skickat ut en enkdt till de som utbildats till
fordndringsledare med syfte att fa en bild av hur det gir och om det behovs ytterligare
utbildning eller annat stod. Aldreforvaltningen har dven sikerstillt att stadens sociala system
stodjer anvisningarna pa ett tydligare sétt. Fordndringarna kommer att genomforas i samband
med varreleasen 1 maj 2018.

Stadsgemensam plattform fér uppféljning inom dldreomsorgen

Strukturkvalitet - Arets verksamhetsuppfoljningar omfattar verksamhetstyperna hemtjénst och
servicehus. Fokusomrade &r verifierad uppfoljning av personalens anstillningsform och
utbildningsniva inom hemtjansten. Dessa omraden granskas ingdende for att sikerstilla att
utforarna lever upp till kraven om en god, trygg och sdker omvardnad med
personalkontinuitet.

Processkvalitet - Arets urval av kvalitetsobservationer omfattar privata hemtjénstutforare da
samtliga kommunala hemtjinstutforare observerades foregdende ar. Urvalet foljer den arsplan
som dr framtagen for verksamhetsuppfoljning.

Nytt for 1 ar ar att kvalitetsobservatdrerna ar kontaktpersoner for tva stadsdelsforvaltningar
var. Detta fOr att underlitta samarbetet och dialogen med stadsdelsforvaltningarna.

Resultatkvalitet - Under tertialet har dldreforvaltningen tillsammans med en arbetsgrupp
bestdende av bestéllarchefer frdn stadsdelsforvaltningarna tagit fram en modell for
kvalitetsuppfoljning pa individniva géllande hemtjénsten. Syftet r att fa kunskap om vad de
dldre tycker om kvaliteten i de insatser som ges. Ett antal stadsgemensamma frdgor har tagits
fram som svarar upp mot de kvalitetsmal som géller for dldreomsorgen. Arbetet pagar med
implementering av uppfoljningsmetoden inom hela staden infor planerad uppstart till hdsten.

Helhetsbild av uppfoljningsresultat - Under tertialet har dldreforvaltningen tillsammans med
en arbetsgrupp bestdende av verksamhetsuppfoljare inom ett antal stadsdelsforvaltningar
utformat en modell dér resultaten fran de olika uppfoljningsdelarna béttre tas till vara. Detta
for att bade effektivisera uppfoljningsarbetet men ocksé for att fa ett relevant och anvindbart
resultat 6ver verksamheternas kvalitet. For detta arbete kravs att resultaten analyseras och
sdtts 1 sitt sammanhang for att fi kunskap om verksamheternas kvalitet. Under varen kommer
darfor stadens samtliga verksamhetsuppfoljare samt dldreforvaltningens inspektdorer,
kvalitetsobservatorer och avtalsuppfoljare ga en gemensam analysutbildning. Syftet med
utbildningen &r att ge uppfoljarna konkreta verktyg for genomforande av analyser sa att det
blir en integrerad del i uppfoljningsprocessen.

Inom staden har en revidering av stadens hemsida genomforts. Aldreforvaltningen deltar i den
del av arbetet som bestar av att se dver vilken information och kvalitetsredovisning som ska
redovisas per utforare inom dldreomsorgen. Syftet &r bland annat att utforma informationen s&
den skapar virde for de dldre som ska vélja utforare.

Avtalsforvaltning av vdrd- och omsorgsboende som drivs pd entreprenad - Aldreforvaltningen
har 1 samverkan med ett antal stadsdelsforvaltningar tagit fram stadsgemensam vigledning
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gillande avtalsforvaltning av vird- och omsorgsboende som drivs pé entreprenad. Syftet &r att
skapa en stadsgemensam grund och samsyn géllande avtalsforvaltning av entreprenaddrivna
vérd- och omsorgsboenden. Végledningen beskriver ansvarsfordelning och tillvigagéngssétt i
de olika processer som ingér 1 forvaltning av vard- och omsorgsboende pa entreprenad. Till
végledningen finns dven nagra mallar som ytterligare stod i de olika momenten av
avtalsforvaltandet.

Inspektioner - Underérets tre forsta manader har inspektorerna hanterat 46 drenden och
genomfort tio inspektioner. Vid samtliga inspektioner dér social dokumentation granskats har
inspektorerna granskat dokumentation for lika manga kvinnor som mén ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Jamstaélld och likvérdig bistandsbedémning

Bistandshandlaggningen ska vara jimstélld och likvérdig i staden och de nya riktlinjerna ska
tillimpas enhetligt. Aldreforvaltningen arbetar for att utveckla stodet till
stadsdelsforvaltningarnas myndighetsutovning bland annat genom olika utbildningar och
foreldsningar. I introduktionen for nyanstillda bistandshandldggare och vikarierande
bistdndshandldggare lyfts vikten av jadmstélldhet och jamlikhet

Mat och maltider

Uppdraget kring nutrition har fran och med 2018 &verforts fran Stiftelsens Stockholms lins
dldrecentrum till dldreférvaltningen och tva koststrateger har anstillts inom forvaltningen.
Malséttningen &r att 6ka samordningen med stadsdelsforvaltningarnas dietister och
kostekonomer nér det géller stadsgemensamma riktlinjer, utbildningssatsningar och stéd vid
upphandling av mat och maltider.

Dagverksamhet

Dagverksamhet har stor betydelse som komplement till hemtjanst, dels som férebyggande
verksamhet men ocksd som stdd eller avlastning for anhoriga. Dagverksamhet fyller ocksé en
viktig funktion for att dldre ska bibehalla formégor och mojliggora kvarboende. Inom ramen
for boendeplan 2019 har stadsdelsforvaltningarna redogjort for tillgdng och efterfragan av
dagverksamhet. Aldrefdrvaltningen kommer att se dver stadens behov av dagverksamheter i
ett separat drende.

Stod till anhoriga

Anhoriga ska erbjudas ett preventivt stod och insatserna ska vara likvérdiga i hela staden. For
att uppna detta pagér en kartliggning av stadsdelsforvaltningarnas anhorigstod som berdknas
bli klar till sommaren 2018. Kartldggningen kommer att utgdra ett underlag till hur stadens
stod till anhoriga, anhdrigkonsulenternas organisation och uppdrag samt arbetsbeskrivning
kommer att utformas framédver. Aldreférvaltningen och socialforvaltningen fortsitter
samarbetet med stadsdelsforvaltningarna med implementeringen av program for stod till
anhoriga.

Stimulansmedel fér 6kad bemanning inom dldreomsorgen

Ar 2017 erhéll staden 154,6 mnkr i statliga stimulansmedel for 6kad bemanning vilka
fordelades till 240 verksamheter inom dldreomsorgen. I februari 2018 ldmnades en
aterredovisning till Socialstyrelsen hur dessa stimulansmedel anvénts. For 2018 har 152,8
mnkr fordelats till 229 verksamheter. Precis som tidigare ar har samtliga utforare inom
Stockholms stads dldreomsorg, oavsett regiform och verksamhet, erbjudits mgjlighet att
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ansoka om stimulansmedel for 6kad bemanning. Férdelningen baserar sig pa verksamheternas
volym, dvs. antalet platser 1 boenden eller antalet brukare i hemtjénsten.

Stjarnmarkt demensomsorg

Fyra stadsdelsforvaltningar deltar i satsningen, Stjarnmérkt som dr Svenskt Demenscentrums
utbildningsmodell for Stjarninstruktorer. Totalt har 20 personer utbildats under perioden.
Aldreférvaltningen och Svenskt Demenscentrum samarbetar for att stodja instruktdrerna att
komma igéng med arbetet ute i verksamheterna. De enheter som deltog 1 pilotprojektet,
kvalitetsmirkning av demenskompetens 2016 — 2017 foljs under varen upp av Aldrecentrum.

Den idéburna sektorn

Den idéburna sektorn &r en viktig aktdr som bidrar till méngfald inom dldreomsorgen. For att
synliggora de av sektorns verksamheter som é&r riktade till dldre personer kommer
dldreforvaltningen att verka for att informationen pa bland annat stadens hemsida forbéttras.
Malséttningen &r att det ska vara enkelt att soka efter idéburna och icke vinstdrivande aktorer
inom dldreomsorgen samt till olika intressentboenden.

Samverkan vid utskrivning

Den 1 januari 2018 trddde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd (2017:612) i kraft. Aldreférvaltningen har tillsammans med Storsthlm och hilso- och
sjukvardsforvaltningen in om landstinget deltagit i det fortsatta gemensamma
utvecklingsarbetet i enlighet med den handlingsplan som ingar i den regionala
overenskommelsen. Under tertialen har regionala riktlinjer och rutiner upprittas och
implementeringen av dessa pabdrjats 1 berérda verksamheter.

BPSD registret

En struktur for utbildning, uppf6ljning och kunskapspéfyllnad ingér i arbetet med BPSD
registret och som fortsétter under 2018. Under arets forsta fyra ménader har 36 nya BPSD-
administratorer utbildats och en nitvarkstraff for 60 tidigare utbildade BPSD administratorer
arrangerats. Aldreforvaltningen samordnar iven stadens certifierade utbildare dér
samordningsméte héllits under tertialen.

Medicinska delegeringar

Stockholms stad och Stockholms léns landsting har ett gemensamt uppdrag att utforma rutiner
och arbetssitt for att upprétthdlla patientsdkerheten avseende delegeringar fran primirvarden
till hemtjénstens personal. Detta utvecklingsarbete ska drivas som pilotprojekt med de
landstingsfinansierade virdcentralerna, Bromma stadsdelsforvaltning och S6dermalms
stadsdelsforvaltning.

Okat samarbete kring malgruppen under 65 ar med demenssjukdom

I samarbete med socialforvaltningen har en kartldggning inletts om vilka gemensamma
insatser som genomfors och hur samarbetet ser ut i stadsdelsforvaltningarna gillande personer
som har en demensdiagnos och som &r under 65 ar.

Stockholms trygghetsjour

Stockholms Trygghetsjour ansvarar for hela kedjan avseende trygghetslarm vilket innebar allt
ifrdn handldggning av ansokningar av trygghetslarm till installation, teknikdvervakning och
larmmottagning. Under forsta kvartalet har det inkommit cirka 2 100 larmanrop per dygn.
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Koéhanteringen for vard- och omsorgsboende &r organiserad inom avdelningen och
administrerar erbjudande av lediga ldgenheter for de vard- och omsorgsboenden som ingér 1
valfrihetssystemet. Den 1 januari startade den centrala kdhanteringen for servicehus inom
valfrihetssystemet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E "Tryggt mottagande i hemmet” ska fortsatta att utvecklas och 2018-01-01 2018-12-31
implementering ska pabérjas i staden

Analys

Under tertialet har tryggt mottagande utokats till ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Uppféljning har pabérjats inom
Kungsholmens stadsdelsforvaltning.

m Den gallande kostpolicyn ska revideras under 2018 2018-01-01 2018-12-31

Analys
En revidering av kostpolicyn kommer att inledas inom kort.

m Fortsatt arbete med specialiserade hemtjanstgrupper och 2017-01-01 2018-12-31
genomfdrande av multiprofessionellt arbetssatt

Analys

Under 2018 kommer tolv bestallarenheter medverka i det projekt som syftar till att stodja utvecklingen av multiprofessionellt
arbetssatt gentemot personer med demensdiagnos eller kognitiv svikt oavsett alder. Fokus har hittills land annat varit
implementering av de nya nationella riktlinjerna inom demensomradet, lyfta goda exempel samt utbildning om att férhindra
vald och utatagerande beteende vid demenssjukdom.

Pa en natverkstraff med de specialiserade hemtjanstgrupperna var temat kvalitetsobservatérernas observationer i
hemtjansten under 2017 samt en workshop kring hur arbetet kan bli mer personcentrerat i métet med den aldre.

m Fortsatt utbildning i metoden kollegial observation 2017-01-01 2018-12-31

Analys

Under tertialet har planering pagatt for utbildning i kollegial observation for totalt 38 deltagare. Varje utbildningstillfalle bestar
av tva heldagsutbildningar.

. Uppdraget kring nutrition éverfors fran Aldrecentrum till 2018-01-01 2018-12-31
aldrendmnden.

Analys
Tva koststrateger har anstéllts av aldreférvaltningen.

E Aldrenamnden och socialndmnden ska leda arbetet med att 2017-01-01 2018-12-31
implementera det reviderade programmet for stdd till anhdriga

Analys

Aldreférvaltningen och socialférvaltningen fortsatter att samarbeta med stadsdelsnamnderna kring implementeringen av
programmet for stdd till anhoriga.

m Aldrenamnden ska félja utvecklingen nér det géller méjligheten att 2018-01-01 2018-12-31
infora forenklad bistandsbedémning for serviceinsatser samt att
folja den pagaende dversynen av socialtjanstlagen kring detta.

Analys

Aldreférvaltningen foljer utvecklingen nar det galler méjligheten att inféra férenklad bistandsbedémning fér serviceinsatser.
Regeringen har éverlamnat en proposition till riksdagen dar det féreslas att det i socialtjanstlagen ska inforas en ny
bestammelse dar socialndmnden, utan féregdende behovsprévning, far erbjuda hemtjanst till aldre personer. Korttidsplats
ska dock inte kunna erbjudas utan féregaende behovsprovning. En eventuell lagandring foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.

m Aldrenamnden ska i samverkan med Svenskt demenscentrum 2017-01-01 2018-12-31
fortsatta utvecklingsarbetet med pilotstudien “Kvalitetsmarkning av
demenskompetens”. | arbetet ingar aven att folja upp och
utvardera utvecklingsarbetet infor eventuell spridning inom hela
staden

m Aldrenamnden ska ta fram en stadsgemensam plattform for 2018-01-01 2018-12-31
uppféljningen, saval for hur uppfdljningsresultat anvands i arbetet
med analys och atgarder som hur uppféljningsresultaten redovisas
inom staden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Se separat text under detta mal.

m Aldrendmnden ska verka for att handléggarna inom &ldreomsorgen  2018-01-01 2018-12-31
har kunskap om de nya riktlinjerna for ledsagning enligt
socialtjanstlagen.

Analys

Socialférvaltningen har i sitt arbete med att se éver sina riktlinjer fér handlaggning undantagit insatserna ledsagning och
ledsagarservice och presenterar dessa i ett separat forslag till kommunfullmaktige. Nar de nya riktlinjerna beslutats kommer
aldreforvaltningen tillsammans med socialforvaltningen att implementera dessa, bland annat genom att anordna
informationstillfallen fér berérda medarbetare i staden.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Aldrefdrvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmél kommer att uppfyllas.
Denna bedémning har gjorts genom anvindandet av kravmarkta produkter, energisnél
belysning samt att Stockholms Trygghetsjour leasar bilar som drivs med miljodiesel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningens energianvindning #r begriinsad till den som anvinds vid
forvaltningskontoret och i Stockholms trygghetsjour lokaler. Aldreforvaltningen arbetar for en
minskad miljopéverkan genom att hyra moderna lokaler med energisnila armaturer och IT-
utrustning med energisparlidge. Delar av Stockholms trygghetsjours lokaler, som kok och
konferens, samutnyttjas med annan verksambhet i staden. Forvaltningen anvénder sig vidare av
"sdker utskrift" och hanterar i mgjligaste man dokument digitalt i syfte att undvika en hog
pappersforbrukning. Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas.

Namndmal:
Aldrenamnden bidrar till en hallbar livsmiljé

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys

De bilar som anvinds inom Stockholms Trygghetsjour dr utrustade med miljovénliga
odubbade déck. Stockholms Trygghetsjour leasar fem specialfordon som drivs med
miljodiesel, en bil som drivs pé gas samt en elbil. Elbilen leasas for att underséka om kraven
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for driftsékerhet och laddningsstationernas tillgénglighet uppfylls. Samtliga bilar &r utrustade
med alkolés.

Genom att lokaliseringen av Stockholms trygghetsjour dr central har dess tekniker och
jourpatrull néra till bra fardviagar till stadens stadsdelsforvaltningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal 'é(l!:s';él Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel miljgbransle i 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Analys
Matningen gors per halvar sa det forsta resultatet finns forst i tertialrapport 2.

Namndmal:
Aldrenamndens transporter ir miljdanpassade

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

] Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningens medarbetare ska medverka till att verksamheten ska utgdra s liten
belastning pa miljon som mdjligt, till exempel genom att f6lja forvaltningens resepolicy och
de miljomal och riktlinjer som géller for stadens verksamheter.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till en minskad miljépaverkan

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen har en relativt 1dg miljopaverkan di en stor del av verksamheten ir
administrativ. I de tvd administrativa lokaler som forvaltningen forfogar finns 2018 en
fullstédndig kéllsortering av hushallsavfall.
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Namndmal:
Aldreférvaltningen har kéllsortering av hushallsavfall.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Stadens riktlinjer for upphandling och inkdp f6ljs och miljomarkta eller ekologiska varor viljs
1 sa stor utstrackning som mojligt.

Namndmal:
Stadens riktlinjer for miljomarkta eller ekologiska varor foljs.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys

Aldrefdrvaltningen arbetar kontinuerlig med att forbéttra inomhusmiljon i de administrativa
lokaler som forvaltningen hyr och miljoaspekten dr ocksa en del i de upphandlingar av
dldreomsorg som dldreférvaltningen arbetar med.

Namndmal:
Inomhusmiljon i aldreférvaltningens lokaler ar god.

@ Uppfylls helt
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal 4r uppfyllt. Denna
bedomning har gjorts genom att forvaltningen anordnar utbildningar for dldreomsorgens
personal, medverkar i innovativa projekt samt att dldrendmndens budgetram inte overskrids.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt
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Analys

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer
att uppfyllas. Forvaltningen har arbetat aktivt med forsknings- och utvecklingsprojekt i
samarbetet med hogskolor, néringsliv och andra intressenter i syfte att de dldre 1 staden ska fa
okade mojligheter att leva ett aktivt och hédlsosamt liv under trygga forhallanden.

De projekt som forvaltningen arbetat med under aret redovisas under nimndmalet

>> Aldrendmnden ska frimja innovation och utveckling inom #ldreomsorgsomradet””. Tv4 mer
omfattande projekt dr DigIT, vars syfte ar att ge personal inom &ldreomsorg och
funktionsnedsattning kompetensutveckling i digital teknik och digitala verktyg och
Stockholms Digital Care som under aret har fortsatt att verka for att behov och innovativa
16sningar ska motas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 0 1 1 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
Namndmal:

Aldrenidmnden ska frimja innovation, digital utveckling och utvecklingen av
eHemtjanst

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Okad kvalitet i dldreomsorgen genom &kad digital kunskap.
Analys

Internationellt arbete

Aldrefdrvaltningen har i samverkan med kommunstyrelsen héllit en information om EU-
policyriktlinjerna samt upprittat en gemensam ldgesrapport till forvaltningsledningen
géllande forvaltningens internationella arbete.

Projektet "Dig IT"

Projekttiden for ESF projektet DigIT har forldngts med en manad och avslutas vid arsskiftet
2018/2019. Utbildningar kommer att erbjudas till och med september 2018 och omfattar
kurser i grundldggande datorkunskap och excel. Efterfragan pa dessa utbildningar har varit
langt 6ver forvintan och projektet kommer att erbjuda fler kurser i samarbete med Asd
vuxenutbildning. Totalt kommer ytterligare cirka 100 utbildningsplatser att erbjudas under
hosten 2018 utdver varens utbildningar.

Webbutbildningar for 1000 licenstagare fortsitter till och med augusti 2018. Flera
stadsdelsforvaltningar har haft svért att komma igdng med utbildningarna pa webben sa
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projektet har erbjudit stod att komma igang i form av workshoppar hos webbleverantoren.

Projektet arbetar med spridningsaktiviteter och har deltagit i médssor seminarium och
workshops

Stockholm digital care

Stockholm Digital Care (SDC) ér ett femarigt EU-projekt som dldreforvaltningen medverkar
1. Projektet har som mal att skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag i
Stockholmsregionen som arbetar med vilfardsteknik. Med ett storre utbud av vilfardsteknik,
specifikt utformad for dldre, 4r malet ocksa att projektet ska bidra till ett mer sjalvstindigt liv
for dldre som bor kvar hemma. For staden skapas forstaelse for hur testmiljoer kan bidra till
verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete, liksom kunskap om villkoren for att samverka
med foretag som har god forstaelse for medborgarens behov.

Digital demo Stockholm
Aldrefrvaltningen fortsitter projektet Smarta Las inom hemtjinsten, Fas 2, som ett Digital
Demo projekt och fortsétter att samverka med externa aktdrer.

Fas 2 fokuserar pa att utreda och faststélla vilka forandringar som kan komma for
verksamheterna i samband med ett inforande av smarta 13s. Arbetssétt som sékerstéller ratt
installation och underhall hos den enskilde ska tas fram och rutiner ska anpassas. Under forsta
kvartalet genomfors en inventering av dorrar, fastigheter och som en fortsittning av projektet.

ParaGa

Arbetet med att anpassa ParaGé-systemet till stadens malséttning om en kvalitativ utveckling
av hemtjénsten har fortsatt. Under forsta delen av 2018 kommer Near Field Communication
(NFC) vara inford som teknik for kvittenser. Tekniken innebér att personalen ldser av en
etikett hos den enskilde vid besokets start och slut. Pa sa sétt kan det sdkerstéllas att insatsen
utfors hemma hos rétt person.

Sociala system

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling driver projektet Modernisering av
sociala system, med maélet att ersitta stadens sociala system (Paraplyet, ParaSoL. mm) med ett
eller flera nya system. Tva medarbetare vid dldreforvaltningen har arbetat halvtid i projektet
som processledare vilket beriiknas fortgd under aret. Aldreforvaltningen ir Aven representerad
1 flera av projektets arbetsgrupper och som sakkunniga. Forvaltningen samarbetar med digital
utveckling nér det géller utredning av e-hemtjénst.

Ett utvecklingsprojekt har under aret startats i nuvarande sociala system som innebér en
anpassning till ramtid inom hemtjanst i ordindrt boende och pé servicehus. Dessa fordandringar
kommer att inforas i samband med systemets varrelease, liksom en teknisk anpassning som
stodjer det nya ersdttningssystemet for servicehus.

Ny plattform
Omsorgsdagboken, som &r en e-tjénst for dldre och anhdriga har utvecklats och flyttats till en
ny plattform. Den nya Omsorgsdagboken togs i bruk 9 januari 2018.

EIT-health
Aldreférvaltningen fortsitter att arbeta for att frimja innovation och digital utveckling i
dldreomsorgen. Forvaltningen &r for ndrvarande med 1 tva projekt inom EIT-health som
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framjar detta. Samverkansmoten med EIT-representanter i Stockholm har héllits i syfte for att
Oka samarbetet kring gemensamma fragor.

Larspel
Arbetet pagar med att ta fram en modell for larspel i mobilen. Under forsommaren planeras
spelet att testas av medarbetare i staden.

Hogskolor och forskning

Samarbetet med Karolinska Institutet inom projektet Dobra gors i syfte att utveckla omsorgen
i livets slutskede. Projektet kommer att avslutas 2018. Aven samarbetet med Openlab och
Ersta-Skondal Bricke hogskola fortgar under aret.

Verksamhetsférlagd utbildning och auskultation

Aldrefdrvaltningen samarbetar med hdgskolor och universitet inom lénet i syfte att utveckla
samarbetet kring verksamhetsforlagd utbildning (praktik) och auskultation.
Aldreforvaltningen har paborjat ett arbete med att revidera definitionen av en Akademisk nod,
vilket berdknas vara klart i juni.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Genom att forvaltningen samverkar med privata utforare 1 projekt och annat utvecklingsarbete
sa medverkar detta till att gora Stockholm till en foretagsvinlig stad. Ett annat exempel dér
forvaltningen bidrar till mélet dr Stockholm Digital Care som stdttar sma- och medelstora
foretag 1 regionen som utvecklar vélfardsteknik.

Namndmal:
Aldrenamnden ska féra en kontinuerlig dialog med privata utférare av
aldreomsorg.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt
Analys

Grundutbildning underskéterska och utbildning fér chefer

Aldreférvaltningen har skickat ut en enkiit till samtliga stadsdelsforvaltningar for att inventera
utbildningsbehovet gillande grundutbildningar och utbildning for chefer. Hostens
kursprogram kommer att utgd frin denna inventering. Aldreférvaltningen har noterat att
ansokningarna till kurser om demensomsorg och den forsta delen av
underskdterskeutbildningen, USK 1, har minskat. Orsaken till att ans6kningarna till USK 1
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har minskat beror 1 hog grad pa att medarbetarna som &nnu inte &r utbildade inte har
tillrackliga sprakkunskaper for att soka kursen. Aldreforvaltningen undersoker mojligheten att
till hosten starta en ny kurs pé heltid i svenska kombinerad med vard och omsorg.

Forbattrad arbetssituation for bistandshandlaggare

Socialtjinsten och dldreomsorgen har under det senaste decenniet stéllts infor stora
utmaningar 1 form av bland annat hog personalomséttning och 6kade administrativa uppgifter
for savil medarbetare som chefer. Ar 2015 togs en stadsévergripande handlingsplan fram som
innehaller tretton fragor som bedoms ha en stark paverkan pé arbetssituationen for
medarbetare och chefer. Handlingsplanens syfte ér att personalen ska ges goda forutsattningar
att utova sitt arbete 1 enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens
intentioner.

Utbildningar for nyanstallda och sommarvikarier

Aldreforvaltningen arrangerar olika foreldsningar, fortsatta utbildningar samt
introduktionsutbildningar for nyanstillda och sommarvikarier som kommer att genomforas
under dret. Hittills under 2018 har utbildningar i framtidsfullmakt och
minoritetslagstiftningen, nya riktlinjer samt introduktion for nyanstillda genomforts. Senare
under varen kommer utbildning kring samlarsyndrom att hallas och till hosten bland annat en
utbildning kring rattspraxis.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator peliccens man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

— U Antal praktiktillfallen som 0 st 0 st 500 st Tertial 1

genomfdérs inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de

aspiranter som Jobbtorg

Stockholm matchar

- U Antal tillhandahalina 2 2 st 9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018

Analys

Aldreférvaltningen planerar att ta emot tvd sommarjobbande ungdomar.

- U Antal tillhandahalina 0 1st 1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

- 0 Antal ungdomar som fatt 2 st 2 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2018

Analys

0.

Aldreférvaltningen planerar att ta emot tva feriearbetare under aret. Dessa kommer dock inte finansieras av
aldreférvaltningen. Det innebar att de inte kan raknas i denna indikator och darmed kommer resultatet av indikatorn att vara

Namndmal:

Aldrenamnden erbjuder aktiviteter och utbildning fér fortsatt anstéllning inom
aldreomsorgen samt att attrahera nya medarbetare till verksamheten.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Okat antal utbildad personal inom stadens dldreomsorg.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Arbetet med Overgripande utbildning, fortbildning och kompetensutveckling f6r vard- och
omvardnadspersonal samt personal inom myndighetsutdvning fortgar.

Namndmal:
Aldrenidmnden erbjuder kompetensutveckling for att ge medarbetarna
forutsattningar for att mota kommande behov inom aldreomsorgen.

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

] Uppfylls helt

Analys

Aldreférvaltningen prognostiserar efter rets fyra forsta manader ett nollresultat efter
forviantade budgetjusteringar.

Aldreférvaltningens medarbetare ges inblick i ekonomin p4 forvaltningsmdten samt pa
arbetsplatstraffar for Stockholms trygghetsjour. Samtliga budgetansvariga chefer samt utsedda
kontoansvariga foljer ménatligen upp ekonomin i samradd med ekonomichef.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal l(F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatéverféringar
0 U Namndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2018
resultatéverféringar
== TJ Nzmndens 0% +-1%  +-1% 2018

prognossakerhet T2

Namndmal:
Aldrenamndens verksamheter ir kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

En ekonomi 1 balans

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Aldreférvaltningen beddmer att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppfyllas.
Denna bedomning har dels gjorts genom forvaltningens arbete med viardegrunden och en hog
medvetandegrad om diskriminering och ménskliga rittigheter men ocksé for den centrala roll
som forvaltningen har vad géller upphandling.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Aldre och medarbete ska ha kiinnedom om #ldreomsorgens virdegrund och
virdighetsgarantier. Aldreforvaltningen har pdmint samtliga stadsdelsforvaltningar och
privata hemtjanstutforare om arbetsmaterialet om dldreomsorgens viardegrund. De kommunala
enheterna kan bestélla material via intranitet och de privata enheterna har mojlighet att fa ta
del av materialet genom att kontakta dldreforvaltningen.

I introduktionen for nyanstéllda bistdindshandldggare och introduktionen for vikarierande
bistdndshandldggare (sommarvikarier) lyfts vikten av jimstilldhet och jimlikhet.

Projektet DiglT har fortsatt sitt arbete med de tre principerna jamstilldhet, tillgédnglighet och
likabehandling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal l(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel tjansteutlatanden 55,56 % 59,09 70% 100 % 100 % Tertial 1

som innehaller en % 2018
jamstalldhetsanalys

Namndmal:
Aldrenamnden skapar forutsittningar fér en jamstilld dldreomsorg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informationsinsatserna som tas fram av forvaltningen ska vara inkluderande och icke-
stereotypa ur ett jimstilldhetsperspektiv. Aldreforvaltningen samarbetar med stadens
kvinnojourer kring vald i néra relationer riktat mot dldre. Jamstélld omsorg lyfts fram genom
undervisning pd grundutbildningar, introduktionsutbildningar samt seminarium for storre
malgrupper av medarbetare.
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Forvantat resultat

Aldre i Stockholm har kinnedom om dldreomsorgens virdegrund och virdighetsgarantier.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

I borjan av aret genomfordes stadens medarbetarundersokning. Resultatet visar att index for
AMI har gatt upp fran vérdet 73 for 2017 till 79 for 2018. Stockholms trygghetsjour har hojt
AMI fran 71 till 75 och Farstakontoret har hojt AMI fran 77 till 84. Forvaltningen kommer att
arbeta vidare for att stirka och bibehalla den positiva utvecklingen som resultatet visar.
Forvaltningen har dessutom skapat tilldggsfragor 1 enkéten rérande Organisatorisk och Social
arbetsmiljo. Syftet med detta &r att undersoka faktorer som ror bland annat arbetstid och
aterhamtning. Det fortsatta arbetet med resultatet sker pd avdelnings- och enhetsniva dér
resultaten analyseras, forbéttringsomraden identifieras och handlingsplaner upprittas.

Under véren har foretagshélsovérden anlitats gillande insatser rérande chefernas arbetsmiljo,
samt ljudniva. Utdver foretagshélsovardens undersokningar har skyddsronder genomforts pa
forvaltningens bdda kontor.

Forvaltningens genomsnittliga sjukfranvaro for rullande 12 ménader (201702-201802)
uppgick till 5,4 %. Forvaltningen arbetar proaktivt med sjukfranvaron genom att analysera
kort- och l&ngtidssjukfrdnvaro ner pa individniva, folja upp tidiga tecken pa ohilsa samt
planera och genomfdra anpassningsatgirder vid behov.

Forvaltningen har tagit fram rutiner och arbetssétt for att hantera eventuell forekomst av
trakasserier och mobbing. Medarbetarna har fatt kinnedom om dessa pé tidigare APT.
Resultatet av medarbetarenkédten ar analyserat utifran ett diskrimineringsperspektiv

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal éKn!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
U Aktivt Medskapandeindex 79 73 80 73 81 81 2018
Analys
Arets AMI har gatt upp fran forra aret vilket visar att forvaltningen har arbetat aktivt med att etablera den nya organisationen.
— U Index Bra arbetsgivare 75 84 84 2018
Analys
Vardet pa indikatorn kommer att presenteras i juni och redovisas i Tertialrapport 2.
0 U Ssjukfranvaro 54 % 19% 6% 51% 41% 42%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

Analys

Sjuktalen beraknas pa de senaste 12 manaderna. Under delar av 2017 hade forvaltningen ett antal langtidsjukskrivningar
som idag inte langre ar sjukskrivna. Om den nuvarande trenden inte bryts kommer sjuktalen att sjunka da farre manader fran
2017 ingar i siffrorna.

B U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,5% 18% 14% 14% 18% 18%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Analys

Periodens resultat ligger jamt med féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

m U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

Analys
Under tertialet har planeringen géllande uppdraget paborjats i samverkan med kommunstyrelsen.

E U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Analys

Fem stadsdelsforvaltningar utbildar totalt 25 reflektionsledare under varen 2018. En nollbasmétning pabdrjas i mars och
beradknas vara klar under maj manad. Nollbasméatningen inkluderar en undersékning av medarbetarnas syn pa sitt arbete vid
de deltagande enheterna samt vad deras chefer har fér férvéantningar pa satsningen. Aldrecentrum ansvarar for
reflektionsledarutbildningen som paborjades i februari och avslutas i maj.

Namndmal:
Aldreniamnden ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreférvaltningen ska vara en hilsosam och attraktiv arbetsplats tillginglig for alla. Chefer
och medarbetare ska i1 enlighet med forvaltningens gemensamma vérdegrund arbeta
systematiskt och langsiktigt for att frimja en god arbetsmilj6é och forebygga risk for ohilsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. En god samverkan som
inkluderar chefer och medarbetare, skyddsombud och fackliga foretrddare dr grunden for ett
oppet arbetsklimat. Forvaltningen kommer att arbeta for att kompetensen inom genus- och
hbtq-omrédet ska 6ka. Medarbetarna vid dldreforvaltningen erbjuds subvention av friskvard,
massage pa arbetet, friskvardstimme samt att delta i olika friskvardsaktiviteter.

Forvantat resultat

Lag personalomsittning och 14g sjukfranvaro.
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Analys

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete. Stockholms Trygghetsjour har startat en
trivselgrupp och friskvéardsgrupp vars syfte ér att anordna frimjande aktiviteter for
medarbetare. Viardegrundsarbetet fortsdtter genom dialog och samverkan kring virdeord,
bland annat pa forvaltningens APT.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Fees s man/ or/ utfall Progr°|o Arsmal 'O(F's o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
E}f Andel medarbetare som 92,38 % 87,5 100 % 2018

har haft medarbetarsamtal %
under aret

Analys

Resultatet ar baserat pa svaren i medarbetarenkaten 2018. Alla medarbetarsamtal var vid undersékningen inte genomférda.
Alla medarbetare erbjuds ett medarbetarsamtal under aret.

. E?‘ Andel medarbetare som 100 % 100 % 100 % 2018
har individuell
utvecklingsplan som
upprattats under aret

Analys
Individuella utvecklingsplaner upprattas arligen for samtliga medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

m Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt upp genom avdelningarnas  2017-01-01 2018-12-31
handlingsplaner

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stockholm &r forvaltningsomrade for den finska minoriteten vilket ger sverigefinnar sirskilda
rittigheter i staden. Aldrenimnden har gett bidrag till Sverigefinnarnas samradsgrupp i
Stockholm sa att de kan fortsétta bedriva vintjénst for finsktalande dldre. En utbildning for
bistdndshandldggare om minoritetslagstiftningen har anordnats under véaren. Stockholm har
ansokt om att bli forvaltningsomrade dven for samiska och meédnkieli med ambition att infora
detta under 2019 vilket forvaltningen paborjat planering for.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att de manskliga rattigheterna beaktas i stadens
verksamheter for dldre och inom éldreférvaltningen.

@ Uppfylls helt
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

I de fall som barn kan beroras direkt eller indirekt av det arbete som dldreforvaltningen utfor
vad giller riktlinjer, utredningar, projekt, remissvar med mera ska barnets réttigheter enligt
barnkonventionen vigas in. Arbetet inom DoBra-projektet fortsdtter under 2018. Projektet
berdr inte bara den éldre utan dven dennes anhoriga, och ddrmed barn, vilket ger arbetet en
koppling till malet.

Namndmal:
Aldreforvaltningen ska striva efter att barnens rittigheter efterfoljs i enlighet
med FN:s barnkonvention.

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Aldreférvaltningen medverkar i projektet D6Bra som handlar om 2017-04-01 2018-12-31

den sista tiden i en manniskas liv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt
Analys

Aktivitetscenter

For att motverka ensamhet och isolering ska staden utveckla traffpunkterna for dldre for att
framja social gemenskap och aktiveter. Stadens satsning pd upprittandet av aktivitetscenter
vid seniorboende ar en viktig del 1 detta arbete.

Information om olika boendemdjligheter

Stadens bistandshandldggare ska arbeta proaktivt med uppsokande verksamhet och
overgripande informationsinsatser for att hjélpa de éldre att flytta till ett anpassat och trygghet
boende nir de si onskar. Detta kan exempelvis vara genom kommunikationsinsatser med
information om formedlingsregler, bostadsko, seniorboenden och vilken service som finns att
tillgd. Aldreforvaltningen deltar under aret i arbetet med framtagande av denna information.

Mot vald i nara relationer

Socialforvaltningen ansvarar for att implementera stadens program mot véld i ndra relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck. Flertalet delmél i programmet omfattar 4ven dldre och
dldreforvaltningen kommer att bevaka sd att gruppen dldre synliggors. Detta sker bland annat
genom att dldreforvaltningen ingér 1 programmets styrgrupp och referensgrupp som leds av
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socialforvaltningen.

Utdver vad som anges i programmet har dldrendmnden 1 budget for 2018 ett sirskilt uppdrag
om vald 1 néra relationer. Som en del i detta kommer nétverkstréffar for 30 utsedda
bistandshandldggare att héllas. Natverket syftar till att vara ett forum for diskussion,
kunskapsutbyte och informationsspridning. Under hosten planerar dldreforvaltningen en
utbildningssatsning for omvardnadspersonal for att 6ka kunskaperna om hur vald kan
forebyggas och upptickas samt kunskap om vart man kan vinda sig for stéd och hjilp. Det
pagar ett arbete med att ta fram en riktad informationsbroschyr till dldre i &mnet. Materialet
kommer att anpassas ytterligare och komplettera det material som socialforvaltningen
forvintas publicera om vald i néra relation.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Andel medarbetare som 100 100%  Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en

konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta

grupper

Analys

Aldreférvaltningen har ett antal anstéllde som gétt utbildning om valdsutsatthet. Under &ret boér samtliga medarbetare som
antingen har kontakt med brukare eller berors av @mnet pa annat satt ha gatt utbildningen.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till trygghetsskapande atgirder

@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[®  implementeringen av stadens program mot vald i nara relationer 2017-01-01  2018-12-31

och hedersrelaterat vald och fortryck ska fortsatta under aret.

Analys

Socialférvaltningen arbetar med implementering av stadens program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck. Flertalet delmal i programmet omfattar aldrenamnden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

For att dldre invanare ska kunna vara aktiva och delaktiga i samhéllet dr det viktigt att ett
dldreperspektiv finns med i stadsplanering och nybyggnation. Arbetet med strategin for en
dldrevinlig stad har fortgatt. Inom ramen for boendeplaneringen har planeringen fortgatt for
nybyggnation av bistindsbeddmda boenden och seniorboenden. Mélet &r ett 6kat utbud av
bostdder som éar trygga, tillgdngliga och anpassade.

Storforsplan 36
12347 Farsta stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 31 (37)
Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att Stockholm &r en tillginglig stad for dldre
@ Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
m Aldrendmnden ska utifran dialog med &ldre och berérda 2018-01-01 2018-12-31

yrkesaktorer ta fram ett program for en aldrevanlig stad

Analys
Arbetet med strategin for en aldrevanlig stad fortgar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Aldreforvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet ér
uppfyllt. Denna bedomning har gjorts utifran det arbete som genomforts med att ge dldre
mojligheter att kunna péverka, ha synpunkter och ldmna 6nskemaél kring stadens
verksamheter.

Det har gjorts regelbundna avstdmningar med ett antal referensgrupper kring projekt av
strategisk betydelse for dldreomsorgen. Det kommunala pensionérsradet (KPR) &r som regel
en av dessa referensgrupper.

Namndmal:
Aldreniamnden bidrar till att den aldre har inflytande och kinner delaktighet i
stadens verksamheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De idldre ska, pa ett smidigt sétt, kunna ldmna synpunkter och ha dnskemal kring verksamhet
inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Det ska finnas goda mdjligheter for de éldre att kunna pdverka, ha synpunkter och 1dmna
onskemal kring stadens verksamheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Analys

Nytt forfragningsunderlag hemtjansten och uppféljning

Ett nytt forfragningsunderlag for hemtjinsten togs fram 2017 dér staden stéller hoga krav pa
kvalitet, kontinuitet samt arbetsréttsliga krav. Forfragningsunderlaget som borjade gilla den 1
december 2017 kommer att f6ljas upp under 2018, framfor allt avseende kraven pa
kompetens, sociala krav, lokalens geografiska ldage med mera. Ett arbete har pabdrjats med att
folja upp de utforarkontor som har tillkommit med anledning av de nya kraven angdende
lokaler 1 forfragningsunderlaget.

Uppdragsbeskrivning egen regi
Under arets forsta tertial har ett forslag till uppdragsbeskrivning for hemtjdnst i egen regi
utarbetats utifrdn det reviderade forfragningsunderlaget for privat hemtjanst.

Centrala entreprenadupphandlingar, tillstand och avtal

[ bérjan av 2018 meddelade Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om avslag for en
entreprendrs tillstindsansokningar avseende tvéa vard- och omsorgsboenden, Bergsund och
Kampementet. Detta fick till foljd att Kampementet dvergick i egen regi frdn och med april 1
ar. For att viarna kontinuiteten och de dldres trygghet och vélbefinnande beslutade
dldrendmnden ddremot att 1ata entreprendren fullgora det ingdngna avtalet géllande Bergsund.
Entreprenoren var dock inte beredd att ta risken att driva verksamheten utan erforderligt
tillstand, varfor beslut istéllet fattades om att dven driften av Bergsunds vard- och
omsorgsboende skulle tas dver i1 egen regi i avvaktan pa domstolsprovning.

Med anledning av IVO:s avslagsbeslut har dldreforvaltningen {ort en dialog med foretrddare
for IVO men dven haft en néira dialog med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Detta
mot bakgrund av att motiveringen till IVO:s avslag inte korrelerar med de bestimmelser som
staden har att rétta sig efter vid en upphandling enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).

Under perioden har en utvéirdering av inkomna anbud 1 2018 &rs centrala
entreprenadupphandling genomforts. P4 dldrendmndens marssammantrade gav
tilldelningsbeslut for tre vard- och omsorgsboenden. Avtal har tecknats avseende driften for
tva av boendena, medan det tredje beslutet dr foremal for dverprovning varfor avtal dnnu inte
har kunnat tecknas.

Samtliga pdgaende verksamheter som drivs av entreprendrer har ansokt om tillstdnd hos IVO.
Dessa far fortsitta att driva verksamheten tills IVO meddelar beslut.

Forberedelser infor 2019 ars centrala entreprenadupphandling har pabdrjats och kommer att
innehélla tva vard- och omsorgsboenden. Under perioden har ocksa sju pagiende centrala
entreprenadavtal gillande vard- och omsorgsboende forlangts. Ett attonde avtal var inte
mdjligt att forldnga dé det aktuella boendet kommer att rivas inom avtalsperioden.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 ¥ Andel elektroniskainkdp 36 % 60%  60%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd

en
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  85% 2018

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Aldrendmnden upphandlar i enlighet med Stockholms stads upphandlings- och
konkurrenspolicy for en hallbar utveckling

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorns &rsmal uppfylls
Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Néamndens budget for ar 2018 uppgar till 218,2 mnkr i kostnader och 40,4 mnkr i intékter.
Detta motsvarar en nettobudget om 177,8 mnkr. Kostnadsutvecklingen under forsta tertialet
har varit relativt lag. Under resterande del av éret forvéntas kostnaderna for t ex
kompetensutveckling och andra riktade satsningar inom dldreomsorgen 6ka. Prognosen for
aret ar efter forsta tertialet enligt budget.

Den begirda budgetjusteringen avser anskaffning av digitala trygghetslarm.

Den fyradriga satsningen péa 6kad bemanning inom dldreomsorgen avslutas under aret och
152,8 mnkr forvéntas att, 1 enlighet med dldrendmndens beslut, fordelas till samtliga utforare
inom dldreomsorgen.
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Forvintad
Belopp i mnkr LR T s | A bﬁ?a:t- Prognos Avvikelse
= 2018 bokforing e g
justering
Namnd och rid 13 05 0,0 13 0,0
Staben 13,2 22 0,0 13,2 0,0
Utwvecklings-avdelningen 55,4 125 0,0 35,4 0,0
ry——
ervatnings- 10,2 3,0 0,0 10,2 0,0
gemensamma kostnader
Planerings-avdelningen 742 12,8 0,0 742 0,0
Stockhol
pernoims 59,6 20,6 0,0 53,4 12
Trygghetsjour
Awskrivningar 42 1,5 0,0 5,4 -1.2
Internrénta 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
Summa kostnader 218,2 529 0,0 218,2 0,0
Namnd och rid 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Staben 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Utwvecklingz-avdelningen 14,5 3,2 0,0 14,5 0,0
Forvalni
orvatnings- 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
gemensamma kostnader
Planerings-avdelningen 19,4 0.4 0,0 19,4 0,0
Stockhol
peknoms 6.5 2.0 0,0 6.5 0,0
Trygghetsjour
Summa intdkter 40,4 6,6 0,0 40,4 0,0
Nettoiavvikelse 177,58 46,3 0,0 177,58 0,0
Resultatenheter
Investeringar
mnkr Investeringsram |Utfall Tertial 1 |Prognos helar
Inwentarier 0,5 0,1 0,5
Digitala larm 0,0 1,3 52
Summa utgifter 0,5 1,4 5T

Forvaltningen berdknar att anskaffningen av digitala trygghetslarm for utbyte av analoga dito
berdknas blir klar under 2018 men saknar finansiering for detta motsvarande 2,8 mnkr. Utdver
detta finns ett stadigvarande behov av en investeringsbudget for utbyte av trasiga larm etc.
Kostnaden for denna del beréknas till 2,4 mnkr per ar. Férvaltningen hemstéller for detta i ar

totalt 5,2 mnkr.

Detta pdverkar i sin tur utfallet for kapitalkostnaderna (avskrivningar och internrinta) dér
utfallet berdknas bli 5,5 mnkr under aret. Ovriga utgifter for investeringar avser
kompletteringar av inventarier i form av mdbler och lokalutrustning.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar
Omslutningsforandringar

Budgetjusteringar

Aldreférvaltningen foreslar dldrenimnden att hos kommunstyrelsen begira justerad
investeringsram om 5,2 mnkr.

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Fran 1 januari till 31 mars har inspektdrerna hanterat 46 drenden. Sju av dessa drenden var
klagomaél géllande bestéllarenheter och 17 var klagomal pa utforare av hemtjénst och vérd-
och omsorgsboende. Utifrdn inkomna klagomal har tio inspektioner genomforts. En
inspektion hos utforare av hemtjénst och nio pd vard- och omsorgsboenden.

Fran 1 januari till 31 mars har inspektorerna dven handlagt klagomal pé utférare och
bestéllarenheter som inte foranlett nagon inspektion. Kontakt har tagits med uppgiftslamnare,
verksamheten, aktuell stadsdelsforvaltning samt andra berorda aktorer.

Fran 1 januari till 31 mars har Stockholms Trygghetsjour formedlat 129 avvikelser som
forekommit hos kommunala och privata utforare, boenden samt bestillarenheter pa
stadsdelsforvaltningarna. De vanligaste orsakerna till dessa avvikelser var lang véntetid for
larmkunder som larmat pa sitt trygghetslarm, problem med nycklar samt svérigheter att na
personalen.

Nedan presenteras de kategorier av klagomal pa utforare som inkommit under arets forsta tre
ménader. Ett klagomal kan innehéilla flera kategorier. Antal klagomal anges inom parantes.

Synpunkter och klagomaél pa utforare:
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Altiviteter (6) Kontinuitet (1)
Perzonals kompetens (4) Inflyit (1)

Bemaotands (4) Begransningsatgarder (1)
Bemanning (3) Farbrukningsartiklar (2)
Mat och maltider (3) Larm (1)

Utevistelse {3} Basala hygienrutiner (1)
Personlig omvardnad (3) Stald (1)

Synpunkter och klagomal (2) HSL (1)

Ledarskap (2} Kontakimannaskap (1)
Samverkan (2) Brandsakerhet (1)
Inom- och utomhusmiljé (2) Stadning (1)
Tillganglighet (2) Sarbehandling (1)

Synpunkter och klagomél pi bestillarenheter:
1. Tillgdnglighet (4)
2. Bistandsbeslut (3)

3. Synpunkter och klagomal (1)
4. Bemdtande (1)
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I_’restationer for Stockholms trygghetsjour under pgrioden 1 januari tiII_31 mars

.Hundlﬁggnfngsenheten
Firmediade ldgenhetserbjudanden
Servicehus
Vard- och omsorgshaende
Handldggning av ansdkan om trygghetslarm
Nyansdkningar
Utfdrarbyte
Avgiftsbeslut
Jourpatrullen
Utryckningar
varav kvill (kI 16.00-22.00)
varav natt (ki 22.00-08.00)
varav daogtid helger/helgdagar (ki 08.00-16.00)
Larmcentralen och Teknikenheten
Larmkunder/manad
Larmanrop
Tekniska larm
varav hemsbedk har gjorts fir atgéird
Installation av larm
Demaontering av larm
Trygghetsjouren
Mottagna samtal fran allmdnheten
Uppriittade rapporter
Bistandsbeslut enligt Sol
varav korttidsplacering
Lasdppningar
Maottogna samtal arbetsledning inom staden
Uppriittade rapporter
Mottagna samtal arbetsledning kranskommuner

Uppriittade rapporter
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