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riskanalys samt internkontrollplan.
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Sammanfattande analys

Norrmalms stadsdelsforvaltning gér beddmningen att stadsdelsndmnden bidrar till att
kommunfullmaktiges fyra inriktningsmal kommer att nas under aret. Bedémningen grundar
sig pa att alla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet prognostiseras att uppnas
forutom Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar som beddéms delvis

uppfyllas.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm
som haller samman da alla mal for verksamhetsomradet forutom ett bedéms uppfyllas under
aret. Forvaltningens utmaning &r arbetet med den upplevda tryggheten inom stadsdelsomradet
och dar bedémningen gors att malet delvis kommer att uppfyllas under aret. Namnden
ansoker i samband med tertialrapporten om trygghetsmedel for att jobba med atgarder i den
nedre delen av Observatorielunden. Behov av atgarder som delvis framkommit i samband
med en trygghhetsvandring med ungdomar. Trots utmaningen med rekryteringen av utbildad
personal i forskolan ligger namnden pa en hog andel forskollarare och arsmalet bedoms kunna
uppnas.

Ett klimatsmart Stockholm

Bedomningen ar att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart
Stockholm. Férvaltningen arbetar kontinuerligt med att férbattra inomhusmiljon, framst for
barn och unga. Klimatinvesteringar i energieffektiva vitvaror pagar likval som arbetet med att
skapa en giftfri miljo. Klimatinvesteringsmedel har &ven beviljats for kéllsorteringskarl i
stadsdelsomradets parker vilket bidrar till resurseffektiva kretslopp.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Inriktningsmalet om ett ekonomisk hallbart Stockholm bedéms uppfyllas helt. Namnden
prognostiserar en ekonomi i balans efter resultatverforingar och arbetar kontinuerligt for att
resurserna ska anvandas effektivt. Nagra verksamhetsomraden, framforallt utférarenheterna
inom dldreomsorgen, har ett for hogt kostnadslage. Atgérder vidtas med malet att vid arets
slut ha en niva pa kostnaderna som 6verensstammer med budget.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bidra till ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med sjukfranvaron, vilket &r en viktig del i att
vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor.

Lika rattigheter for alla
Under rubriken, lika réttigheter for alla, beskriver namnden sitt arbete med de tre programmen
inom ramen for manskliga rattigheter.

e Program for barnets rattigheter och inflytande i Stockholm stad.

e Program for lika réttigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet
eller konsuttryck.

e Program for ett jamstallt Stockholm.

Rubriken aterfinns under aktuella kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet med en
analys och beskrivning av férvaltningens resultat och arbete. Under denna rubrik belyses dven

stockholm.se
08-50809020
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programmet for en aldrevanlig stad samt tillganglighetsfragor.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Trygga och stabila uppvaxtforhallanden

Antalet anmalningar till familjeenheten dkar och darmed aven antalet familjer som far
insatser. Forvaltningens familjeenhet ansvarar for forsta gangen for en ABC-grupp dar i forsta
hand foréldrar som varit i kontakt med familjeenheten erbjuds stod i sin féraldraroll.

N&mndens familjerétt har haft mojlighet att erbjuda fler foraldrar samarbetssamtal i
jamforelse med samma period under 2017. Det har beslutats om en utokning av tjanster for att
battre kunna mdéta behoven av interventioner for denna typ av drenden.

Enheten for ensamkommande har beviljats projektmedel for att tillsammans med
ungdomsmottagningen halla grupper for nyblivna 18-aringar med uppehallstillstand. Syftet ar
att ge samhallsinformation och information om sex och samlevnad for att battre rusta
ungdomarna for integration.

Projektet Social Lots gar in i sitt andra ar och 25 flickor och pojkar har hittills fatt insatsen. En
anpassning till att malgruppen har blivit dldre har gjorts och insatsen har fokuserat pa att stotta
I arbetssokande och anpassning till ett sjalvstandigt liv.

Pedagogiska miljoer och en likvardig forskola

En forskola av hog kvalité ar socialt utjgmnande och har betydelse for barns utveckling,
larande och halsa. Den pedagogiska kvalitén pa forskolorna lyfts fram i namndens
verksamhetsplan. Forvaltningen fortsatter att vidareutveckla de pedagogiska miljéerna inom
forskolan och anpassar dessa efter barnens intressen och behov.

Barnomsorgsgarantin uppfylls under perioden januari till och med april.

Inkluderande fritidsverksamhet och prevention

Studier visar att anvandandet av alkohol minskar bland ungdomar samtidigt som
cannabisbruket 6kar. Ndmndens 6ppna fritidsverksamhet har beviljats ansdkta medel for ett
internationellt studiebesok, Mutual Study Visits (MUST). Forvaltningens
preventionssamordnare kommer besoka Lissabon och ta del av deras framgangsrika
drogpreventiva arbete. Forvantade effekter av besoket ar att utveckla det drogpreventiva

stockholm.se
08-50809020
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arbetet inom stadsdelsomrédet.

Namndens verksamheter for barn och unga ska vara en trygg plats dar det ar tillatet for barn
och unga att visa alla sorters kanslor. Oppna forskolans medarbetare har pabérjat en
utbildning inom omradet vald i nara relationer vid Karolinska Institutet. Forvantade effekter
av den stadsinitierade utbildningen &r att 6ka medarbetarnas kunskap om vilka signaler barn
uppvisar som lever i en familj dar vald i nara relationer forekommer.

Lika rattigheter for alla

Som en del i arbetet med Stockholms stads program for barnets rattigheter och inflytande har
forvaltningens vuxenenhet och familjeenhet erhallit projektmedel for att tillsammans utveckla
barnperspektivet i handlaggningen av vuxna individer. Det gemensamma projektet har fatt
namnet "Tillsammans for barnen™ och bestar av en arbetsgrupp som bland annat ansvarar for
att hitta verktyg for att utveckla arbetet. Projektet har som mal att alla handlaggare ska ha
kunskap om hur barn till foréldrar med en egen problematik kan uppmarksammas. Genom att
uppmarksamma handlaggarna pa skyldigheten att dverfora information till familjeenheten
Okar kdnnedomen om utsatta barn och ungdomar. Under perioden har projektet genomfort en
kickoff och en frukostforeldsning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel barn som lever i 0,4 % 03% 05% 0,5% 3,0% Tertial 1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
© U Andel forskollarare av 39,1% 2%  36% 43% 42%  42%  41%  Tertiall
g‘ totalt antal anstallda 2018

(Arsarbetare)

Analys

Namndens arsmal avseende andel forskollarare av antal anstéllda uppfylls €] vid avlasningstillfallet. Brist p& och svarighet att
rekrytera forskollarare bidrar till att malet inte uppfylls. Bedémningen &r att malet for indikatorn kommer att uppfyllas pa helar.

© U Andel nsjda foraidrar 85 % 91 % 90 % 2018

Analys

Forvaltningens analys ar att féorandringar inom enheternas ledningsorganisationer, personalomséttning, sjukfranvaro samt
svarighet att rekrytera pedagogiskt utbildad personal inom vissa forskolor bidrar till att &rsmalet inte uppnas.

. o Antal barn per grupp 15 11,7 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2018
vd.

. v Antal forskolebarn per 5 st 49st 4,9st 4,9 4,9 Tertial 1
anstalld (&rsarbetare) 2018

I.I v Inskrivningsgraden i 95 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)

® U «kvaittetsindikatorn 3,4 3,8 3,8 2018

- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

stockholm.se
08-50809020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att forbattra vagledning infér val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
1.1.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan férskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten férebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar utgangspunkten vid
genomfdrandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstalla goda uppvaxtvillkor for barnet.
Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande. Barnen ar vél forberedda infor 6vergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ar viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential sa att barnet kanner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jamlikare uppvaxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundlaggande behov uppmarksammas tidigt och de far stod i att utveckla
hallbara relationer till sin omvarld. De pedagogiska miljoerna i forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens larande och utveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel foraldrar som 100 % 85 % 2018

upplever att relationen till
barnen har stérkts efter
avslutad ABC-kurs.

® Andel vardnadshavare 88 % 89 % 2018
som upplever att den
pedagogiska miljén pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande for sitt barn

® Andel vardnadshavare 90 % 91 % 2018
som upplever att sitt barn

stockholm.se
08-50809020
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Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s hel&r Period

Indikator Arsmal

kanner sig tryggt pa
forskolan

I.I Andel vardnadshavare 88 % 89 % 2018
som upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sina sociala
férmagor

. Andel vardnadshavare till 81 % 84 % 2018
barn i férskolan som
anser att de har mojlighet
till delaktighet och
inflytande i verksamheten

. Antal vardnadshavare 44 st 73 st 40 st 40 st Tertial 1
som deltagit i 2018
foraldrastddsprogram

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utreder inférandet av en bemanningsenhet inom 2018-01-01 2018-12-31
namndens férskoleverksamhet, i forsta skedet som en
pilotverksamhet.

Inférande av Skolplattform 2018-01-01 2018-12-31

(V4 Kompetensutveckling i digital kompetens for férskolans chefer via 2018-01-01 2018-06-30
LIN.

Kompetensutveckling i digitalt Iarande och hallbara relationer for 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare i férskolan och den 6ppna fritidsverksamheten

Socialtjansten bjuder aterkommande in skolor, forskolor och den 2018-01-01 2018-12-31
Oppna fritidsverksamheten for att informera om
anmalningsskyldigheten.

(¥ 4 Utreda majligheten att ingd strukturerad och langsiktig samverkan 2018-01-01 2018-12-31
med civilsamhallet kring integrationsinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att hoja medarbetarnas kompetens inom spelmissbruk
(ny lag fran och med den 1 januari 2018) genom att delta i utbildningsdagar.

Forvaltningen har under perioden ansokt och beviljats medel tillsammans med Ostermalms
stadsdelsforvaltning for att delta i en studieresa till Oslo. Syftet med studieresan ar att fa
fordjupade kunskaper inom omradena barnperspektivet och foraldrastod samt samsjuka.
Planering for resan pagar och resultatet kommer att presenteras i namndens

stockholm.se
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verksamhetsberéttelse 2018.

Under 2017 genomfordes en kartlaggning och en forstudie av malgruppen heml6sa inom
stadsdelsomradet och forslag pa atgarder togs fram. Namnden har i ar beviljats medel for det
fortsatta arbetet med hemldshet och kommer att anstalla en boendelots med uppdrag att arbeta
forebyggande. Prioriterade malgrupper ar aldre och barnfamiljer.

Stdd till anhdriga

En anhdriggrupp har startats for de personer som stottar eller vardar en narstaende. For att nd
de personer som vardar en demenssjuk person har forvaltningen startat en kurs som riktar sig
specifikt mot denna malgrupp. | syfte att na en sa bred grupp av anhdriga som maojligt har en
forelasningsserie med temat psykisk halsa paborjats. Forelasningarna behandlar &mnen som
missbruk, atstérningar och psykossjukdomar. Under perioden har 12 anhdriga deltagit.

Socialt stéd for nyanlanda

Projektledare for det sociala stodet ar anstalld och har paborjat sitt arbete med kartlaggning
och planering av stodinsatser och fler medarbetare haller pa att rekryteras. Planering pagar for
samverkan inom kring det sociala stédet med Ostermalm- och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar.

Samverkan med civilsamhallet fortgar. En ansokan om utvecklingsmedel har skickats in till
Lansstyrelsen tillsammans med Goda Grannar och Norrtulls sportklubb. Ansdkan sker i syfte
att mojliggora fler sociala aktiviteter och fritidsaktiviteter. Sarskild malgrupp i ansokan ar
barn och unga samt foréldralediga.

Socialt stod kommer inledningsvis att erbjudas tillsammans med Goda Grannar pa 6ppen
radgivning varje vecka. Ett utvecklingsarbete pagar i staden med att hitta effektiva arbetssétt
att na ut till de grupper som sarskilt ska uppmarksammas.

Lika rattigheter for alla

Forvaltningen har arbetat med att kartldgga, mata och analysera den kénsuppdelade statistiken
under de senaste aren. Kartlaggningen visar att man har genomgaende hdgre snittkostnader
och ar beviljade narmare fyra ganger sa mycket tid som kvinnor for insatsen hemtjanst inom
socialpsykiatrin. Inom boendestdd hamnar konsekvent fler aldre kvinnor i en lagre niva &an
aldre man. Man &r dven i genomsnitt beviljade fler timmar per vecka an kvinnor. Under aret
kommer en ny kartlaggning att ske for att se om samma skillnader kvarstar.

Forvaltningens beddmning &r att individer med en funktionsnedsattning eller med insatser
inom ramen for socialpsykiatrin ofta hamnar utanfor samhallet oavsett kon. Méanga har
begréansade eller inga natverk. Forvaltningen arbetar for att malgruppen ska ta plats inom
ramen for ett Stockholm for alla.

Alla barn har ratt att fa sina grundlaggande rattigheter och behov tillgodosedda och
forskningen visar att férskolan har en utjamnande effekt och utfor en viktig insats for att
skapa jamlika livschanser. Inom stadsdelsomradet gar 94 % av barn i forskolealdern i
forskolan.

stockholm.se
08-50809020
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

@ U Andel barn och ungdomar 87,8 % 873% 889 818 86% 8%  84%  Tertiall
g‘ som varit aktuella for % % 2018

insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Bedomningen &r att indikatorn ar missvisande. Barn som till exempel har haft en insats under varterminen och dar insatsen
sedan fortatter igen pa hostterminen raknas som att ha aterkommit inom 12 manader. Barn som byter fran jourhem till HVB
raknas ocksa som aterkommen inom 12 manader, vilket omfattar flera av de ensamkommande barnen. Majoriteten av de

ensamkommande barnen &r pojkar, vilket forklarar skillnaderna i kon i utfallen ovan.

. v Andel enskilda som klarar 39,08 30 % 25% 2018
g‘ mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin
@ U Andelinsats/insatser 79,4 % 815% 714 778 67% 67 % 37 % Tertial 1
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2018

vuxna missbruk

Analys

Det ar svart att dra slutsatser fran underlaget da det ar tre kvinnor och fem man vars insatser ej har avslutats enligt plan. En
mdjlig orsak till att procentuellt fler kvinnor ej har insatser avslutade enligt plan, kan ha att géra med att det saknas insatser

specifikt for kvinnor med missbruk och samsjuklighet.

. v Andel personer med 77 %
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomfordes

80 %

80 %

2018

Andel ungdomar som i 62,5
stockholmsenkaten %
uppger att de inte

anvander alkohol

63 %

60 %

2018

Andel ungdomar som i 95 %
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

91 %

91 %

2018

Andel ungdomar som i 91 %
stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvander tobak

90 %

90 %

2018

@ @
«0d «ad o4 +«od

Andelen 58 %
forsokslagenheter som

Gvergatt till eget kontrakt

relaterat till totala antalet

forsokslagenheter i

namnden

30 %

26 %

2018

Antal hemlésa 57 st

®
0,

60 st

tas fram 2018

av

namnd

en

08-50809020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

O Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstéalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dér en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stod i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

v Stadsdelsnamnderna ska tka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarradd och brukarrevisioner

Namndmal:
1.1.1 Férebyggande och tidiga insatser ger barn och unga jamlika
uppvaxtvillkor

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens verksamheter arbetar for att tidigt upptécka barn i behov av stéd. Genom
samarbete mellan férskolan, skolan, de 6ppna verksamheterna och socialtjansten forebyggs
riskbeteenden och riskfaktorer kring och hos barn. Samverkan ar utgangspunkten vid
genomfdrandet av stodinsatser och bidrar till att sakerstalla goda uppvaxtvillkor for barnet.
Forskolan lagger grunden for ett livslangt larande. Barnen ar val forberedda infor dvergangen
till forskoleklass. De pedagogiska relationerna mellan forskolepersonal och barn ar viktigast
for barns larande och utveckling pa kort och lang sikt. Pedagogerna ska forsta, lyssna och
forma att se barnets potential s att barnet kanner sig kompetent och aktivt i sitt larande. En
forskola av hog kvalitet verkar socialt utjgmnande och bidrar till jamlikare uppvaxtvillkor.

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0-21 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungas grundlaggande behov uppmarksammas tidigt och de far stod i att utveckla
hallbara relationer till sin omvarld. De pedagogiska miljoerna i forskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten stodjer barnens larande och utveckling.

Namndmal:
1.2.1 Anhé6riga uppmarksammas och far stod

[ Uppfylls helt

stockholm.se
08-50809020



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 12 (54)

Beskrivning

Anhoriga som vardar och stodjer en narstaende far stod och vagledning. Aldreomsorg och
socialtjanst samverkar for att méta anhorigas behov och alla medarbetare har kunskap om
anhorigstod for att kunna informera och vagleda anhdriga i kontakten med kommunen,
landstinget eller andra myndigheter.

Malgrupp: Anhériga boende pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Anhdriga &r ndjda med det stdd som ges. Medarbetare har kunskap och kan vagleda och
informera anhoriga om det stod de har ratt till.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helér Felleg

Indikator Arsmal

[ ] Andel anhériga som 80 % 2018
upplever att de insatser
de far av aldreomsorgen
motsvarar sitt behov av
stod.

[ ] Andel anhériga som 80 % 2018
upplever att samarbetet
mellan distriktskoterska,
bistandshandlaggare och
hemtjéanst kring sin
narstaendes vard och
omsorg fungerar bra.

Namndmal:
1.2.2 Stadsdelsomradets invanare lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare pa Norrmalm i behov av stod for att klara sitt dagliga liv.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar forebyggande och framjande med insatser i ett tidigt skede, for att
motverka ohélsa och ojamlika forhallanden. Stadsdelsomradets invanare i behov av stod och
hjélp ska ges insatser for att klara sitt dagliga liv utifran sina forutsattningar. Forvaltningens
arbete med nyanlanda stockholmare utvecklas for att mota malgruppens behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar arbetssétten kring insatsen boendestéd i 2018-01-01 2018-12-31
ett projekt dar bestallarenheten aldreomsorg, vuxenheten och
socialtjanstens utférarenhet samverkar med varandra

Kartlagga férsamlingar och civilsamhéllets arbete med barn och 2018-01-01 2018-12-31
unga och deras forutsattningar for samverkan.

stockholm.se
08-50809020
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet delvis kommer
uppnas under aret. Bedémningen grundas pa att ett av de underliggande namndmalen
prognostiseras att delvis uppnas under aret. Forvaltningen och polisens gemensamma
lagesbild visar att det ar en fortsatt negativ utveckling avseende trygghet och sakerhet i
Klaraomradet, delar av Observatorielunden och pa Sveavagen.

Projekt Klara

Mot bakgrund av den fortsatt negativa utvecklingen avseende trygghet och sakerhet i
Klaraomradet har Polisomrade City beslutat om en 24 manaders sérskild satsning i syfte att
Klaraomradet ska bli en varaktigt trygg och saker plats. | sin ansats efterfragar polisen
samverkan med Stockholms stad. Som ansvarig for det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet inom stadsdelsomradet star forvaltningen infor en utmaning att
samordna och utveckla metoder och strukturer for att méta upp polisens satsning. En sarskild
utmaning ligger i att forvaltningen inte ager radighet 6ver de sociala insatserna som utfors i
omradet eller forvaltar marken. Under rapporteringsperioden har forvaltningen etablerat en
styrgrupp med representation fran flera av stadens forvaltningar och bolag, polismyndigheten
och naringslivet. En projektplan med mal och ataganden haller pa att tas fram. Forvaltningen
har &ven beslutat om att utoka faltresurserna med en tjanst som ska jobba som fritidslots med
inriktning mot Klaraomradet.

Trygga parker och gronomraden

Planering for start av ett nytt ntverk med aktGrer som &r verksamma runt
Observatorielundens nedre del har inletts. Syftet ar att i dialog med de aktdrer som pa olika
sétt ar verksamma kring parken och allmanheten skapa en tryggare och trivsammare plats.
Ansokan om trygghetsmedel kommer ocksa att goras for platsen.

| Observatorielundens évre del pagar upprustning och férnyelse av belysning. Férvaltningen
har i samverkan med polis, belysningskonsult och entreprenér genomfort en gemensam
vandring i parken for att titta pa resultatet och diskutera eventuella justeringar. En uppféljande
vandring sker under hosten.

En trygghetsvandring tillsammans med ungdomar som utgick fran Vasastadens fritidsgard pa
Vanadisvagen genom Observatorielunden till VVasaparken har genomforts tillsammans med
polisen.

Parker och gronomraden &r vackra, valskotta och valkomnande

| syfte att paverka parkbesokarnas attityder och beteende nar det galler nedskrépning
samarbetar forvaltningen med trafikkontoret i kampanjen, Vi haller rent. Forskolor, skolor,
foretag och andra kommer tillsammans plocka skréap och pa ett pedagogiskt satt lara sig om
nedskrapning, atervinning och miljo. Forvaltningen har i manadsannonsen informerat om
renhallning for att tydliggora stadens 24-timmars garanti. Under aret planerar forvaltningen
att samarbeta med trafikkontoret géllande kommunikationsinsatser om miljésmarta

stockholm.se
08-50809020
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skrapkorgar och kallsorteringskarl.

Upphandling av markentreprendr till arbetena i Enkehusparken har slutforts enligt plan och
entreprenadarbetena i parken startade under april.

Programmet for Norrbackatdppans fornyelse har fardigstéllts och antogs av stadsdelsndmnden
i mars. Projektering for framtagande av de tekniska handlingarna startade under april.

Arbeten i Observatorielundens 6vre del har pagatt hela vintern men har anpassats efter
radande véderlek. Samtliga befintliga armaturer i belysningsstolparna har bytts ut och den nya
utsiktsplatsen har anlagts. Projektering for den sista etappen ndrmast Drottninggatan har
paborjats.

Lika rattigheter for alla

Otrygghet i det offentliga rummet och oro att utséttas for brott ar begransande faktorer for
kvinnor och flickor i storre utstrdckning &n foér man och pojkar. |
samverkansoverenskommelsen med polisen lyfts skillnaderna i upplevd trygghet mellan
konen fram. Kvinnor med en funktionsnedsattning framstar som en mer utsatt
brottsoffergrupp och farre flickor an pojkar upplever sig trygga inom stadsdelsomradet.
Genom forvaltningen och polisens medvetandegdrande av konsskillnader i den upplevda
tryggheten och oron for brott kan en tryggare lokal miljo uppnas genom atgérder och
platsspecifika insatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator periodens  un/ o utfall 0979 Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andelen som upplever 78 % 82 % 76 % 2018
g‘ trygghet i den stadsdel
dar man bor

Analys

Mot bakgrund av férvaltningens och polisens gemensamma lagesbild av utvecklingen i Klaraomradet, delar av
Observatorielunden och Sveavagen bedomer forvaltningen att namndens mal delvis kommer uppnas under 2018.

. v Stockholmarnas néjdhet 58 % 72 % 70 % 2018
g‘ med rent och stadat

. v Stockholmarnas néjdhet 67 % 75 % 70 % 2018
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikné@mnden och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention

v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna folja  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen

v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet

stockholm.se
08-50809020



‘{—2-“!’ Stockholms
I stad
Namndmal:

1.3.1 Norrmalms stadsdelsomréade ar tryggt
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malgrupp: Invanare och besokare pa Norrmalm.

Forvantat resultat

Tjansteutlatande

Invanare och bestkare upplever Norrmalms stadsdelsomrade som tryggt.

Analys

Sid 15 (54)

Bedomningen ar att namndmalet delvis kommer att uppfyllas mot bakgrund av férvaltningens
och polisens gemensamma lagesbild av utvecklingen i Klaraomradet, delar av

Observatorielunden och Sveavégen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmaél éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel invanare i 63 % 69 % 2018

stadsdelen som kénner
sig trygga i parker och
gronomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare komplettera sina lokala
krisberedskapsplaner med rutiner fér bemanning vid begrénsad
framkomlighet (enligt RSA 2017).
Berdrda verksamheter ska tillsammans med trygghets- och 2018-01-01 2018-12-31
sakerhetssamordnare ta fram lokal rutiner for att ta emot och
distribuera nédvatten (enligt RSA 2017)
En trygghetsvandring genomfors i Hagastaden 2018-01-01 2018-12-31

v Forvaltningen soker medel frdn de extra trygghetsmedel som finns ~ 2018-01-01 2018-09-30
i budget fér 2018
Identifiera platser i parkerna som upplevs som otrygga utifran 2018-01-01 2018-12-31
synpunktsportalen och genomfora atgarder mot detta
Minst tio verksamheter ska utféra brandskyddskontroller genom IA° 2018-01-01 2018-12-31
(enligt RSA 2017)

(¥ 4 Trygghetsvandring genomfors tillsammans med ungdomsradet. 2018-01-01 2018-12-31
Verksamheter med tidskritiska dtaganden enligt RSA ska 2018-01-01 2018-12-31
implementera och testa att avbrottsplaner for IT och
telefoniberoenden fungerar for verksamheten. (enligt RSA 2017)

Namndmal:

1.3.2 Parker och gronomraden ar vackra, valskotta och valkomnande for alla

@ Uppfylls helt

08-50809020
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Beskrivning
Malgrupp: Besokare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Parkerna skots och utvecklas sa att de ar langsiktigt hallbara och upplevs som vackra,
valskotta och valkomnande for alla.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator P B0 man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S ° Period
utfall h " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel invanare i 73 % 77 % 2018
stadsdelen som anser att
det finns goda mdojligheter
till aktiviteter i parker och
naturomraden
. Andel invanare i 75 % 84 % 2018
stadsdelen som anser att
det finns goda mojligheter
till pick-nick, lugn ochro i
parker och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora en informationskampan;j tilsammans med trafikkontoret  2018-01-01 2018-12-31
kring renhallning i parkerna och 24-timmars garantin
¥ 4 Genomfora atgarder utifrén den tradvardsplan som tagits fram for 2018-01-01 2018-12-31
Tegnérlunden
Tillsammans med trafikkontoret kontinuerligt samarbeta kring 2018-01-01 2018-12-31
skotsel av trad
Utdkade planteringar med sommarblommor kring spegeldammen i 2018-01-01 2018-12-31
Observatorielunden
Okad samverkan med trafikkontoret kring gatuplanteringar i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att oka kvalitén pa dessa

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal
genom att redan i planeringen av férandringar i stadsmiljon tidigt beakta n&mndens behov av
verksamheter. Stadsdelsforvaltningen deltar i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets
och trafikkontorets arbete med utveckling av bland annat Hagastaden och Cityomradet.

| samband med att start PM for detaljplan stra Hagastaden tas fram for forvaltningen dialog
med stadsbyggnadskontoret for att sékerstélla att det planeras tillrackligt antal forskoleplatser,
bostader med sarskild service, vard- och omsorgsboenden samt god tillgang till parker och
gronomraden.

stockholm.se
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Néamnden 6ppnade i mars 2018 en forskola i Hagastaden med kapacitet for 120-140 barn.
Initialt har forskolan en lokalméssig Overkapacitet och byggnadens andra huskropp hyrs ut till
utbildningsforvaltningen under lasaret 2018/2019.

Den servicebostad inom LSS som ska dppna under varen i Hagastaden ar inte fardigstalld pa
grund av att byggherren har férseningar i byggprocessen.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB har fatt markanvisning (beslut den 8 mars i
Exploateringsnamnden) i Ostra Hagastaden. Dar planeras ett vard- och omsorgsboende med
90 stycken lagenheter.

Lika rattigheter for alla

| forvaltningens deltagande i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets utveckling av Hagastaden och Cityomradet bevakas att
jamstélldhetsperspektivet finns med i planeringen. Ur ett jamstéalldhetsperspektiv ar det viktigt
att planera for trygga miljoer, dar varken kvinnor eller man hammas av upplevd otrygghet.

| de remisser som kommer till namnden bevakar forvaltningen tillganglighetsfragor i alla
aspekter. Namnden arbetar for ett tydligt barn-, jamstélldhets-, och aldreperspektiv i
planeringen, bland annat genom att efterfraga barnkonsekvensanalyser. Ur ett barnperspektiv
likval som jamstalldhetsperspektiv eller dldreperspektiv ar det viktigt med en god tillgang till
park-, lek- fritids- och idrottsmiljoer som &r tillgdngliga och mdjliggor nyttjande for alla.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall Spfgg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal fardigstallda 0 12 tas fram 2018

bostader med séarskild av
service (stod och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
1.4.1 Invanarnas behov av namndens verksamheter ar med tidigt i
samhallsplaneringen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare i behov av samhéllsservice.

Forvantat resultat

| remissvar och deltagande i arbetsgrupper bevakas invanarnas behov av specialbostader,
forskolor och offentliga platser inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vid planeringen av nybyggnation bevakar namnden tillsammans 2018-01-01 2018-12-31
med andra berérda namnder att tillgangligheten beaktas. Detta
sker i dialog med funktionshinderradet.

stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

© Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognosticeras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla

Den oppna forskolan och parkleken erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter utifran barn
och ungas behov och 6nskemal. Ett normkritiskt och antirasistiskt forhallningssatt samt ett
hbtg-perspektiv & med i planeringen och genomférandet av aktiviteterna.

Konsfordelningen bland besokarna pa fritidsgarden som identifierar sig som flickor ar 37
procent och de som identifierar sig som pojkar 63 procent. Vid parklekarna anger 32 procent
av besokarna att de &r flickor och 68 procent pojkar. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
attrahera fler ungdomar oavsett konstillhérighet att besoka fritidsgarden.

Forvaltningen ar representerad i niatverket “Fritid for alla” for att sdkerstalla att barn och unga
med funktionsnedsattning ges mojligheter att delta i stadens fritidsverksamheter pa samma
sétt som andra.

Néamndens dppna fritidsverksamhet ska vara en trygg plats som inbjuder till delaktighet och
socialt samspel. Fritidsgardens medarbetare har tillsammans med ungdomarna skapat ett
gardsrad dar gemensamma beslut kring trivselregler och forhallningssatt fattas. | syfte att
starka ungdomars egenmakt har fritidsgardens medarbetare presenterat den deltagarbudget
som verksamheten ska arbeta med tillsammans med bestkarna.

En referensgrupp for besokare till VVasastans parklek har skapats i syfte att 6ka barn och
ungdomars delaktighet aven nyanlanda barn och ungdomar ar delaktiga i arbetet. Arbetet har
bidragit till att innemiljon vid parkleken andrats efter barnens idéer och 6nskemal.

Parkmiljo

Forvaltningen har utrett forutsattningen for ett bryggbad inom stadsdelsomradet.
Forvaltningen anser att ett bryggbad i Brunnsviken, i anslutning till Bellevueparken vore
lampligt. Men genomférda vattenprover har hittills visat att vattenkvalitén ar for dalig for att
ett allmant bad kan anldggas. Atgarder for att forbattra vattenkvalitén méste genomféras for
att ett bad ska kunna anldggas. Forvaltningen har bidragit med synpunkter till
exploateringskontorets utredning om att anlagga fler strandbad inom stadsdelsomradet.

Enkehusparkens upprustning genomfors enligt plan med bland annat en ny konsgrasyta med
sandfyllning for 6kade mojligheter till aktivitet och rorelse aret om. Konstgrasytan gors i en
fri form utan sarger for att locka till manga olika typer av anvandning.

stockholm.se
08-50809020



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 19 (54
stad (54)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 79 % 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Namndmal:

1.5.1 Barn och unga deltar i utformningen av den 6ppna fritidsverksamheten
@ uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0 - 17 ar.

Forvantat resultat

Barn och ungdomar deltar i de aktiviteter som anordnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel bestkare (10-17 &)~ %72,97 70 70 Tertial 1
som kanner sig delaktiga i 2018
utformningen av
parklekarna och
fritidsgarden.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En fritidsgard provar att arbeta med deltagarbudget i syfte att 2018-01-01 2018-12-31
starka ungdomars egenmakt.
Forvaltningen utreder neutrala motesplatser och lokaler for 2018-01-01 2018-12-31
foreningsliv bade for gamla och unga.

Namndmal:
1.5.2 Parker och gronomraden mojliggér en mangfald av fritidsaktiviteter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Besdkare till Norrmalms parker och gronomraden.

Forvantat resultat

Drift och upprustning av parker sakerstaller att invanarnas behov av méjlighet till lek,
aktiviteter och rekreation tillgodoses samt att parkerna kan nyttjas aret om. Nar nya parker
anlaggs i exploateringsomraden arbetar forvaltningen for att invanarnas behov tillgodoses.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

. ?‘ Andel invanare som anser 2% 79 % 2018

att det finns goda

mojligheter till

spontanidrott i Stockholm,

som t.ex. motionsspar,

bollplaner och dppna

parkytor.
. Antalet anlaggningar for 5 2018

vinteraktiviteter i parkerna

pa Norrmalm

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen utreder platser och férutséattningar for bryggbad 2018-01-01 2018-09-30

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Forskolorna och den 6ppna fritidsverksamheten erbjuder miljéer och material som skapar
nyfikenhet och lust till eget kulturskapande.

Barn pa forskolan moter samtidskonstnarer

Konst och kultur hjalper barn och unga att forsta sin omvarld, stélla nya fragor och vara en del
av samhillet. Forvaltningen har under véren initierat ett pilotprojekt ”Barn pé forskolan moter
samtidskonstnérer” dir barn fatt delta i olika workshops inom dans, musik eller bildkonst
tillsammans med sina pedagoger. Pa workshopstillfallena har barnen fatt méta professionella
konstutdvare och givits forutsattningar att fordjupa sitt eget kulturskapande. Projektet har
dokumenteras av en filmkonstnar och avslutas med ett vernissage. Vernissage kommer att
vara oppet for fortroendevalda, medarbetare inom forskolan samt barnen med deras familjer.
En utvérdering av projektet kommer att ges i samband med nastkommande tertialavstimning.

Aldrevanligt stadsdelsomrade

Som en del av ett aldrevanligt stadsdelsomrade fortsatter forvaltningen arbetet med att
utveckla aktivitetscentrat pa Vadurens seniorboende. Det fortsatta arbetet omfattar bland
annat att utveckla de sociala aktiviteterna till en bredare malgrupp. Syftet &r att skapa
gemenskap och trygghet bland besékarna. Rekrytering pagar av enhetschef till en ny
forebyggande enhet som bland annat ska omfattas av verksamheten pa aktivitetscentrat.

De 6ppna motesplatserna och dagverksamheterna erbjuder kulturupplevelser for aldre och
enligt stadens brukarundersokning ar besdkarna néjda med utbudet. Forvaltningens
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verksamhetsuppfoljningar visar att vard- och omsorgsboendena inom namndens egen regi
kontinuerligt arbetar med att utveckla utbudet av gemensamma och individuella aktiviteter.

Lika rattigheter for alla

N&mndens forskolor och fritidsverksamheter jobbar med ett normkritiskt och antirasistiskt
forhallningssatt samt har ett hbtg-perspektiv med i planeringen och genomférandet av
aktiviteterna. Las mer om arbetet under mal 1.5, lika rattigheter for alla.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator Peilloiziz man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S o Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel ungdomar (10-17 80,2 77 % 74 % 2018
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
1.6.1 Inv@nare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud

@ uppfylls helt

Beskrivning

| stadsdelsomradet finns 6ppna motesplatser for social stimulans och gemenskap. Samverkan
sker med det lokala kulturlivet som erbjuder kulturevenemang. | ndmndens egna
verksamheter finns mojlighet till eget skapande, musik, rérelse och teater. | forskolorna och
den o6ppna fritidsverksamheten finns miljoer som skapar nyfikenhet och lust till eget
kulturskapande. Under 2018 kommer en utredning att genomforas i syfte att undersoka om
fler av ndmndens lokaler kan utnyttjas aven av civilsamhallet.

Malgrupp: Prioriterade malgrupper ar barn i aldern 1-6 ar, personer dver 65 ar samt personer
med en funktionsnedsattning.

Forvantat resultat

Invanare i alla aldrar tar del av ett varierat kulturutbud. Barn i férskolan introduceras till olika
uttrycksformer och skapande tekniker. De personer som far insatser via namndens
verksamheter erbjuds olika kulturella upplevelser och mojlighet till skapande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
¢ Andel foraldrar som 90 % 91 % 2018
upplever att sitt barn
uppmuntras till att
utveckla sin formaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former
. Andel vardnadshavare 70 % 75 % 2018
som upplever att forskolan
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
ger deras barn mdjTlghet
att ta del av och méta
olika sorters kulturutbud
pa och utanfor forskolan
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolans enheter arrangerar Foérskolans dag och 2018-01-01 2018-12-31

Ljusinstallationen

Stadsdelsndmnden ska erbjuda barn och unga i férskolan och den 2018-01-01 2018-12-31
Oppna fritidsverksamheten minst en professionell kulturupplevelse
per termin

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal.
Bestallar- och utforarenheterna prognostiserar en hog maluppfyllelse. Enheterna har dock en
anstrangd budget och arbetar utifran handlingsplaner.

Trevliga maltidsituationer

Fokus for vard- och omsorgsboendena ligger pa att utforma aktiviteter for de aldre och att
forbattra maltidsupplevelsen. Det kommunala vard- och omsorgsboendet har infort en rad
atgarder for att oka ndjdheten bland de aldre. Dessa omfattar inkdp av nytt porslin och
utbildning i néringsléra for samtliga medarbetare. Arbetsterapeuten kommer géra en
genomlysning av maltidssituationen i syfte att faststalla generella och individuella behov.

I enlighet med kommunfullmaktiges beslut arbetar bestallarenheten och den kommunala
hemtjansten med inforandet av ramtid. Malet &r att de aldre ska uppleva delaktighet nér det
galler hjalpens utformande. De aldres asikter tas tillvara i upprattandet av insatsernas
utformande och i uppféljningssamtal.

Aktivitetscentra pa Vadurens seniorboende

Som en del av ett aldrevanligt stadsdelsomrade fortsatter forvaltningen arbetet med att
utveckla aktivitetscentrat pa Véadurens seniorboende. Det fortsatta arbetet omfattar bland
annat att utveckla de sociala aktiviteterna till en bredare malgrupp. Med syftet att skapa
gemenskap och trygghet bland besékarna. Rekrytering pagar av enhetschef till en ny
forebyggande enhet som bland annat ska omfattas av verksamheten pa aktivitetscentrat.

Tryggt mottagande i hemmet
Projektet "tryggt mottagande i hemmet" har pabdrjats och kommer omfatta aldre inom
Norrmalms stadsdelsomrade. Projektet samordnas av Kungsholmens stadsdelsforvaltning och
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medel finns for innevarande ar.

Alla kénner sig trygga

Forvaltningen arbetar for att samtliga aldre ska uppleva trygghet och ser ett behov av att
uppmarksamma gruppen aldre som lever i hemldshet eller riskerar att hamna dar. Namnden
har beviljats projektmedel for att arbeta med samverkansprogram. Resultatet av arbetet ar en
upplevelse av battre samarbete mellan huvudmannen, vilket leder till en mer sammanhallen
vard for de éldre.

Lika rattigheter for alla

Aldreomsorgens bestallarenhet har utsett en arbetsgrupp som arbetar med
jamstélldhetsintegrering. Arbetsgruppen tréffas regelbundet och planerar att genomféra en
aktgranskning under varen samt att ta fram arbetsmaterial for att stodja enhetens fortsatta
arbete med jamstélldhetsintegrering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 5Pr|?eg|g:) Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel boende pa vard- 64 % 2% 72 % 2018

g' och omsorgsboende som
upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

Analys

Vérd- och omsorgsboendena inom namndens ansvarsomrade arbetar aktivt med maltidsmiljons betydelse. Medarbetarna pa
vard- och omsorgsboendet i egen regi har fatt utbildning i maltidsmiljons betydelse. Det resultat som uppnatts &r att
personalen ar medveten om exempelvis dukningens betydelse for att skapa trivsel bland de aldre. Arbetsterapeuten kommer
se Over de enskilda behoven i syfte att skapa en individanpassad maltidssituation.

@ U Andel boende pa vard- 61 % 56 % 56 % 2018
g‘ och omsorgsboende som
upplever att méjligheten
att komma utomhus &r bra

. 0 Andel omsorgstagare som 80 % 86 % 85 % 2018
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i aldreomsorgen

Analys

Hemtjansten arbetar med att implementera ramtid for att de &ldre ska kanna sig delaktiga i hjalpens utformande.
Hemtjansten i egen regi arbetar med att 6ka antalet genomférandeplaner som utformas utifrdn de enskildas behov och
6nskemal. Vard- och omsorgsboendena arbetar utifrdn genomférandeplanerna och valkomstprocessen dar den aldre far
beratta hur den vill att hjalpen ska utformas. Vard- och omsorgsboendena arbetar aven med delaktighet nar det galler
utformandet av aktiviteter. De aldre erbjuds egentid med sin kontaktperson dar de sjalva bestammer vad de vill gora, till
skillnad mot de gemensamma aktiviteterna. Resultatet foljs upp av férvaltningen.

© U Andeltrygga 86 % 86 % 84 % 2018
g‘ omsorgstagare i
aldreomsorgen
@ U Andelen nsjda 87 % 85 % 85 % 2018
g‘ omsorgstagare
aldreomsorgen
@ U Antal personal en 11,6 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31
Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna
v Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter
v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for &ldre i samarbete med stadsdelsnamnderna
Namndmal:
1.7.1 Aldre ar trygga och far en individuellt anpassad vard- och omsorg av god
kvalitet.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare 65 ar eller éldre.

Forvantat resultat

Aldre &r trygga med de insatser som ges inom namndens verksamheter. Invanarna ar nojda
och kan paverka hur insatserna utfors.

omsorgsboende: Andel
brukare som upplever att
de kan paverka vid vilka
tider insatserna utfors.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall srﬁgg? Arsmaél éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I Hemtjanst: Andel brukare 85 85 % 2018
som sammantaget ar nojd
med hemtjansten.
. Hemtjanst: Andel brukare 65 71 % 2018
som upplever att de ar
informerade om tillfalliga
forandringar i deras
omsorg
. Hemtjanst: Andel brukare 64 65 % 2018
som vet vart de ska véanda
sig med synpunkter och
klagomal
. Vard och omsorgsboende: 90 90 % 2018
Andel brukare dar
dokumenterad ADL-
beddmning &r utford.
l.l Vard och omsorgsboende: 84 80 % 2018
Andel brukare som
sammantaget ar ndjd med
aldreboende.
[ ] VArd- och 55 62 % 2018
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

[ ] Vard- och 48 50 % 2018

omsorgsboende: Andel
brukare som upplever att
de &r informerade om
tillfélliga forandringar i
deras omsorg.

Vard- och 48 65 % 2018
omsorgsboende: Andel

brukare som vet vart de

ska vanda sig med

synpunkter och klagomal

Analys

Det finns en rutin gallande synpunkter och klagomal som de boende och anhdriga far information om vid bland annat
inflyttning. Detta mal har inte uppnatts tidigare ar och trots att vard- och omsorgsboendena inom namndens regi arbetar med
detta sa ar det inte sékert att malet uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen utvecklar arbetet med maltider och aktiviteter for de 2018-01-01 2018-12-31
aldre inom vard- och omsorgsboendet i egen regi.

Undernéring- forebygga- upptacka-atgarda-félja upp 2018-01-01 2018-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret. Arbete pagar bland annat med investeringar i energieffektiva losningar
som ska minska energianvandningen i ndmndens verksamheter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
© U «opt energi (Gwh) 3,5 2,6 1785 2018
GWh GWh GWh
Namndmal:

2.1.1 Namndens lokaler ar energieffektiva

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
N&mndens energiforbrukning minskar.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PENodens man/ or/  utiall  C'o92°  Arsmal 5. Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av &tgardade 50 % 80 % 2018
energieffektiviseringar
utifrAin namndens
forskolelokalers
underhallsplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljbanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen minskar utslappen av véxthusgaser genom att folja resepolicyn och vid
upphandling stilla miljokrav pa entreprendrernas maskinparker. Férvaltningen har en
biogasbil och anvander odubbade d&ck.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%glcl)dens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel miljobransle i 100 % 100 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
Namndmal:
2.2.1 Transporter inom namndens verksamheter ar miljomassigt hallbara
@ Uppfylls helt
Forvéantat resultat
Né&mndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt ndmndens resepolicy.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Behovet av eldrivna lastcyklar och cyklar i namndens verksamheter  2018-01-01 2018-12-31
utreds.
Genomfdrande av miljorevision av parkentreprendrens maskinpark ~ 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

[ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Forvaltningen deltar i styrgruppen for god vattenstatus som leds av miljoforvaltningen samt
den strategiska samordningsgruppen for gronplanering, som leds av stadstradgardsmastaren
pa trafikkontoret. Samordningsgruppen for grénplanering samordnar och utreder strategiska
gron-, vatten- och hallbarhetsfragor inom staden.

Arbetet med att ta fram en ny skétselplan for Vanadislunden pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafikndmnden, arbeta med att tillgéngliggoéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Analys
Det finns inga naturreservat inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Namndmal:
2.3.1 Parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatférutsattningar och
bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Strategier for dagvattenhantering, skotsel som prioriterar biologisk mangfald och stadsodling
gor att parker och gronomraden ar anpassade till nya klimatforandringar och bidrar till en
mangfald av ekosystemtjanster.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Skota Bellevueparkens strandlinje mot Brunnsviken sa att bade 2018-01-01 2018-12-31
rekreation och biologisk mangfald framjas

Ta fram en skétselplan for Vanadislunden i syfte att 6ka den 2018-01-01 2018-12-31
biologiska mangfalden och stérka ekosystemtjansterna

Utreda mdjligheten till 6kat lokalt omhandertagande av dagvatten 2018-01-01 2018-12-31
(LOD) i varje parkupprustningsprojekt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.
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Barn, unga och naturens kretslopp
Namndens verksamheter for barn och unga har fortsatt arbeta for att barnen far kunskap om
sin delaktighet i naturens kretslopp och lar sig ett varsamt forhallningssétt till natur och miljo.

Kéllsorteringskarl
Forvaltningen har beviljats klimatinvesteringsmedel for inkop av kallsorteringskérl, dessa
kommer att placeras ut i parkerna under aret.

Namndmal:
2.4.1 Invanarna har forutsattningar att valja en miljévanlig livsstil

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter, déar barn och unga vistas ar kartlagda. Andelen
ekologiska livsmedel i verksamheterna har 6kat. Skraphanteringen i parkerna ar miljosmart.
Barnen har kunskap om ekologisk hallbarhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel vardnadshavare 82 % 83 % 2018
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
hallbar utveckling
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ansoka om klimatinvesteringsmedel for inkdp av kallsorteringskarl 2018-01-01 2018-12-31
Namndens verksamheter arbetar for att minimera sitt matsvinn 2018-01-01 2018-12-31
samt dar det uppkommer forpackningar méjliggéra for sortering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

En del i stravan efter att erbjuda en hallbar verksamhet &r att reducera paverkan fran
miljogifter, sarskilt i verksamhet som riktar sig till barn och unga. Genom stdd av
kemikaliecentrums utbildningar samt kartlaggningsverktyg har férskolorna och de 6ppna
verksamheterna kontrollerat och rensat bland inventarier och férbrukningsmaterial. Resultat
av arbetet &r bland annat att miljofarliga material och leksaker rensats bort samt att giftfria

stockholm.se
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Forvaltningen deltar i en styrgrupp och referensgrupp som leds av miljoforvaltningen och som
under aret ska ta fram en handlingsplan for att minska spridningen av mikroplast.
Mikroplaster finns bland annat i gummibel&dggningar och konstgras.

Utfall
Utfall kvinn
man/ or/
pojkar  flicko
r

Periodens

Indikator utfall

Perio
dens
utfall
VB
2017

Progno
s helér

KF:s

Arsmal . Period
arsmal

I.I v Andel av stadens

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

100 % 70% 2018

. v Andel bygg- och

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

0% 80% 2018

. v Andel inkdpta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

43,03

60 % 45% 2018

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar giftfria

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljogifter i ndmndens verksamheter dar barn och unga vistas ska minska. Miljofarliga

material ar ersatta med miljésmarta alternativ.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Chefer och miljgombud inom férskolan och den 6ppna
fritidsverksamheten deltar i kemikaliecentrums utbildningar

2018-01-01

2018-12-31

Medarbetare inom forskolan som inte genomgatt
kemikaliecentrums webbutbildning deltar under &ret

2018-01-01

2018-12-31

Medarbetare pa parkmiljpavdelningen skaffar sig fordjupad

lekplatser.

2018-01-01

kunskap ur ett miljoperspektiv om material som anvands pa vara

2018-09-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm &ar sund

[ Uppfylls helt

08-50809020

stockholm.se
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att det underliggande namndmalet prognostiseras att
uppnas under aret.

Namndmal:
2.6.1 Namndens verksamhetslokaler har en god inomhusmiljo.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbattrad inomhusmiljo i ndmndens verksamhetslokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden genomfor atgarder utifrdn miljgforvaltningens 2018-01-01 2018-12-31
tillsynsrapporter inom tillsynsprojekt buller i férskolan.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal tillhandahalina 36 65 65 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas

stockholm.se
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under aret.

N&mnden prognostiserar en ekonomi i balans efter resultatoverforingar och arbetar
kontinuerligt for att resurserna ska anvandas effektivt. Nagra verksamhetsomraden,
framforallt d&ldreomsorgen, har ett alltfér hogt kostnadslage. Atgarder har vidtagits med mal
att vid arets slut ha en niva pa kostnaderna som dverensstammer med budget.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for dkad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
3.2.1 Namnden har ett gott samarbete med lokala féretagsorganisationer

@ uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Foretag med placering inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Néamnden har ett gott samarbete med lokala foretagsorganisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas.

Andelen personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen &r fortsatt
mycket ag, fér Norrmalm 0,26 procent. Det ar fler méan &n kvinnor som uppbéar ekonomiskt
bistand, vilket foljer ssmma monster som tidigare ar och som staden i helhet. Kvinnor klarar
sin egen forsorjning i storre utstrackning a&n man.

Antalet bidragshushall 6kar ndgot under inledningen av aret. Norrmalm har hittills haft 132
hushall i snitt i jamforelse med 122 for 2017. Det har skett en 6kning av personer som uppbér
ekonomiskt bistand av socialmedicinska skal. Personer som &r arbetslésa remitteras till
Jobbtorg Stockholm som ger arbetssdkande stdd att hitta jobb eller komma vidare i studier
med malet att bli sjalvforsorjande. Fler barnfamiljer uppbér ekonomiskt bistand an tidigare.

Matchning av ungdomar och arbetsplatser har genomforts infér mottagandet av
ferieungdomar i verksamheterna och utbyte med andra stadsdelsndmnder. Namnden kommer
att erbjuda 150 ungdomar feriejobb.

stockholm.se
08-50809020
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ﬂ Stockholms

Lika rattigheter for alla
| handlaggningen av ekonomiskt bistand fortsatter utvecklingen av
barnkonsekvensanalyserna. En sérskild arbetsgrupp, barnperspektivgruppen, ar utsedd for att
bevaka och utveckla arbetet med att synliggéra barnen vid handlaggningen.

Tjansteutlatande
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sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel personersomhar 0,26 % 03% 026 023 05% 05%  1,6% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018
forhallande till
befolkningen
— 0 Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Matmetoden for indikatorn ar annu inte faststalld och darfor avvaktar namnden faststéllande av arsmal.
@ U Andel vuxna med 0,16 % 018% 014 016 016% 016% 1,1%  Tertial 1
g' l&ngvarigt ekonomiskt % % 2018
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. v Antal aspiranter som fatt 9 st 4 st 5 st 7 st 9 st 7 st 1000st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2018
. v Antal praktiktillfallen som 2 st 1st 1st 22 st 15 st 15 st 500 st Tertial 1
g‘ genomfdérs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
© U Antaltilhandahaiina 150 200 200st  9000st Tertial 1
platser for feriejobb 2018
© U Antaltilhandahaiina 18 36 40 40 st 1000st Tertial 1
platser foér 2018
Stockholmsjobb
. v Antal ungdomar som fatt 150 st 170 132 st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser for malgruppen.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor 1&angt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna tka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar &n dar man
bor.
v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31

08-50809020

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

||

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala

naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,

integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot

unga.

0 Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomraden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.

Namndmal:
3.3.1 Invanarna klarar sin egen forsorjning

® Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare som inte klarar sin egen forsorjning. Prioriterade malgrupper ar
barnfamiljer och nyanlénda.

Forvéantat resultat

Invanarna lever ett sjalvstandigt liv och klarar sin egen forsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Namndens kompetensforsorjningsplan beskriver behoven i forvaltningens
verksamheter och vilka yrkeskategorier som beddms vara bristyrken. Forvaltningen erbjuder
kompetensutveckling pa olika nivaer, enstaka kurser och hela vidareutbildningar till yrken
som barnskaétare och forskollarare. Aven specialistvidareutbildningar har genomfarts som till
exempel silviasysterutbildningar for att 6ka kompetensen kring demens. Alla medarbetare har
en individuell utvecklingsplan for att méta verksamhetens behov.

Inom forskolans verksamhet skapas nyfikenhet och lust till larande hos barnen for att framja
viljan och engagemanget till utbildning genom hela livet.

Néamndens forskoleverksamhet deltar aven i ett projekt som drivs av utbildningsforvaltningen
som heter fran nyanland till nyanstalld.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

[ Uppfylls helt

stockholm.se
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas

under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognosticeras att
uppnas under aret.

| ett vaxande Norrmalms stélls allt hogre krav pa samverkan for att fa basta mojliga resultat. |
flertalet pagaende projekt tecknas samarbetsavtal och dverenskommelser om samfinansiering.
| Enkehusparken gors arbeten i samverkan med fastighetskontoret. | Norrbackatdppan
samfinansieras upprusningen av bade exploateringskontoret och utbildningsférvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PENodens man/ or/  utall  C'o92°  Arsmal 5. Period
pojkar flicko VB
r 2017
© U nNamndens 100 % 99,6 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet efter % 2018
resultatdverféringar
© U nNamndens 100 % 99,8 100%  100%  Tertial 1
budgetfdljsamhet fore % 2018

resultatdverforingar

Analys

Forskolans resultatenheter kommer att disponera cirka 1 mnkr fran resultatfonden for att fortsatta utvecklingen av de
pedagogiska miljderna och inférandet skolplattformen.

© U nNamndens 0% +-1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens resurser anvands val med fokus pa resultat for vara invanare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden har en budget i balans.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ | Antal tavlande i 0 1 0 1 Tertial 1
kvalitetsutmarkelsen 2018

Analys

Namnden har under 2018 ingen tévlande enhet i kvalitetsutmarkelsen. En orsak &r att forvaltningen har flera nya

enhetschefer som behdver prioritera att Iara kdnna verksamheterna. Forvaltningen jobbar under 2018 for deltagande
verksamheter under 2019.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen fortsatter att utveckla uppfoljningen av namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamheter, med fokus pa resultat och effekter fér malgruppen.

stockholm.se
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla
Forskolorna och den dppna fritidsverksamheten har fortsatt arbetet med att inta ett
normkritiskt perspektiv till miljoer, material och forhallningssétt.

| namndens verksamheter méts barn och unga med ett antirasistiskt forhallningssatt samt med
ett tydligt genus-och hbtq perspektiv i det dagliga arbetet. Vid férdndringar i verksamheter for
barn och unga har konsekvensanalyser genomforts for att bedéma vilka konsekvenser ett
beslut kan fa for det enskilda barnet eller gruppen.

Namndens ungdomsrad har erbjudits mojlighet till delaktighet i frdgor som rér dem och har
en regelbunden dialog med kontaktpolitiker. Vid avlasningstillféllet finns sex aktiva
medlemmar i Norrmalms ungdomsrad, samtliga ar flickor. Ungdomsraden i norra innerstaden
har utokat sin samverkan och har tillsammans planerat och bjudit in till en politisk debatt.
Genom atagandet har ungdomarna givits mojlighet till att engagera sig i politiska fragor samt
lara sig mer om vad de olika partierna star for. Ungdomarna har fatt 6kad kunskap och
verktyg for hur de kan paverka och driva fragor som ligger i deras intresse.

For att bidra till kommunfullmaktiges mal och Stockholms stads program for ett jamstallt
Stockholm har forvaltningen gjort en analys som visar att fler orosanmalningar avser pojkar
men utredning tycks procentuellt inledas i samma utstréackning for flickor och pojkar. Pojkar
med en funktionsnedsattning som far insatser enligt LSS ar fler &n antalet flickor vilket beror
pa att det finns fler pojkar med diagnoser. Analysen har inte visat nagra skillnader som
forvaltningen bedémer &r omotiverade men det krdvs en medvetenhet och uppmarksamhet for
att sékerstalla att det inte uppstar ojamlikhet. Nar det galler medarbetarnas bemétande sa visar
forvaltningens egen brukarenkaét att flickor och pojkar ér lika néjda.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att integrera ett jamstélldhetsperspektiv i sina
uppfdljningar och analyser. Ett exempel ar bestallarenheten for invanare Gver 65 ar som har
en "jamstélldhetsgrupp”. Kvalitativa metoder har anvénts for att synliggora eventuella
skillnader i bistandsbedomningen. En aktgranskning har genomforts. Granskningen visade
inga skillnader i bistandsbedémningen melllan kdnen men att efterfragan pa insatser skiljer
sig mellan kénen hos invanarna. Det fortsatta arbetet behdver omfatta hur resultatet ska
anvandas i det dagliga arbetet.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att gora en jamstalldhetsanalys av Vanadislundens
nedre lekplats. Under sommaren kommer observationer goras for att fa underlag till analysen.

stockholm.se
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| samband med start och fardigstallandet av program for Norrbackatédppan har en
jamstélldhetsanalys genomforts. De delar som har analyserats &r: Dialog & Kommunikation,
Agandeskap, Rorelsemonster & trygghet, Konsstereotyper & aktiviteter. Analysen och dess
konsekvenser redovisas i tjansteutlatandet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  Pro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel tiansteutidtanden 100%  100%  100%  Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31

stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar jamstalldhetsintegrerade

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Bemotande, service och resursfordelning utformas pa ett likvardigt satt for alla invanare.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall  FO9N0  aroma  KES Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel enheter som har 100 % 2018

paborjat arbetet med att
integrera ett
jamstalldhetsperspektiv i
sina uppfoljningar och
analyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.
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Prognosen ar oséker géllande arsmalet att sanka den totala sjukfranvaro till 6 %, da det finns
faktorer i omvarlden som paverkar nivan och dar arbetsgivarens majlighet att paverka ar
begransad. Att sanka den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ar dock fortsatt
prioriterade omraden och en ny gemensam rutin, for uppféljning av sjukfranvaro pa
enhetsniva vid forvaltningen, implementeras under varen 2018.

| drets medarbetarenkat ligger forvaltningen kvar pa samma index som foregaende ar (80) for
Aktivt Medskapandeindex, vilket innebar att malet att hdja med en enhet inte uppfylls. Aven
Stockholm stad som helhet ligger pa samma niva, dvs ett index pa 80.

Lika rattigheter for alla

Infor 2018 hade forvaltningen en fordjupad genomgang for samtliga chefer i vad begreppen
krankande sarbehandling och sexuella trakasserier kan innehalla och innebara samt hur man
som chef praktiskt ska ga tillvaga nar en handelse uppstar. Vikten av att regelbundet
informera alla medarbetare om den rutin som finns for att férebygga och hantera krankande
sarbehandling vid forvaltningen poangterades. Nuvarande rutin finns tillganglig pa intranétet
och kommer att uppdateras 2018 och darefter uppmarksammas for att sakerstalla att alla
chefer och medarbetare vet vart man ska vanda sig om man upplever sig utsatt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall 51?32? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
¥ Aktivt Medskapandeindex 80 79 80 80 81 81 2018
Analys

| &rets medarbetarenkat ligger forvaltningen kvar pa samma index som foregdende ar (80) for Aktivt Medskapandeindex,
vilket innebar att malet att héja med en enhet inte uppfylls. Aven Stockholm stad som helhet ligger pa samma niva, dvs ett
index pa 80.

. 0 Index Bra arbetsgivare 76 78 84 2018

® U Ssjukfranvaro 7,7% 61% 8% 77% 6% 6% tas fram  Tertial 1
av 2018
namnd
en

Analys

Skillnaden i sjukfrdnvaro mellan kénen foljer strukturen i samhallet och i stadsdelsforvaltningarna inom staden, dar kvinnor ar
mer sjuka &n man. Det ar framforallt inom &ldre- och socialtjanstavdelningen kvinnorna har en stérre andel sjukfranvaro an
man.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 3% 28% 29% 22%  22%  tasfram Tertial 1
av 2018
namnd
en

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

0 Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

stockholm.se
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Namndmal:
4.2.1 Medarbetare och chefer a engagerade, trivs och utvecklas.

@ uppfylls helt

Beskrivning

| forvaltningens langsiktiga kompetensférsorjningsplan framgar att fokus 2018 kommer att
vara pa att introducera behalla och utveckla medarbetare. For att alla medarbetare ska uppleva
att de far en valkomnande, genomtankt och forberedd introduktion kommer bade
forvaltningsdvergripande material ses 6ver och introduktionsplaner att tas fram vid varje
enhet.

Forvaltningen arbetar for att en tydlig 16nepolitik och en dnskvérd lonestruktur dar osakliga
I6neskillnader inte férekommer. Ett forsok med att utoka dialogmodellen inom Kommunals
avtalsomrade pagar. Under 2018 kommer fler verksamheter jamfort med 2017 att omfattas.

Malgrupp: Samtliga medarbetare.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon &r god och halsosam och personalrérligheten minskar.

Analys

Stadsledningskontoret arbetar med ett stadsévergripande introduktionsmaterial och
forvaltningen kommer invanta resultatet innan arbetet startar med att se 6ver det
forvaltningsovergripande introduktionsmaterialet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andelen allméanna 4,2% 2,8% 3% Tertial 1
visstidsanstallningar av 2018
antalet manadsavlonade
medarbetare
Analys
Vid samma tidpunkt 2017 var motsvarande siffra 7,2 %. Prognosen &r god for att nd arsmalet p& 3 % under 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ansvarig chef undersoker deltidsanstélldas intresse att uttka 2018-01-01 2018-12-31
anstallningen till heltid.
(V4 Cheferna erbjuds arbetsmiljéutbildning. 2018-01-01 2018-04-30
Analys

Basutbildning for chefer och skyddsombud genomford i februari 2018. Utbildningen genomférdes av var foretagshalsovard
Helsa, bestod av fyra moduler och omfattade tva heldagar.

Cheferna erbjuds work-shop i kompetensbaserad rekrytering. 2018-01-01 2018-12-31

Enheterna anvander resultaten fran medarbetarenkaten for att 2018-01-01 2018-12-31
forbattra arbetsmiljon.

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fordjupa och konkretisera personalpolicyn i delar som ar 2018-01-01 2018-12-31
angelagna for enheten.

Forvaltningens dvergripande stdd for introduktion av nya 2018-01-01 2018-12-31
medarbetare uppdateras och lokala introduktionsplaner tas fram
vid alla enheter.

Forandrad modell for sjukfranvarouppféljning tas fram och 2018-01-01 2018-12-31
implementeras under aret.

Handlingsplan for att forbéattra arbetssituationen for barnskotare 2018-01-01 2018-12-31
och forskollarare tas fram i samverkan med
Utbildningsforvaltningen.

Rutinen for att férebygga och hantera krénkande sérbehandling 2018-01-01 2018-12-31
och trakasserier uppdateras och implementeras.

Utvardera vilken effekt enheternas halsocoacher har pa det 2018-01-01 2018-08-31
héalsoframjande arbetet.

Utokat pilotprojekt kring dialogmodellen, for fler verksamheter inom  2018-01-01 2018-08-31
kommunals omrade, i samband med lonedversynen 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla

For att nda kommunfullméaktiges mal arbetar socialtjanstens utforarenhet aktivt med att
fokusera pa hur verksamheten tillsammans med brukarna kan minska trakasserier och
diskriminering. Verksamheterna har infort sa kallade trivselregler for att alla brukare ska
kanna sig trygga och valkomna. Trivselreglerna diskuteras aktivt pa brukarmoten. Pa Nya
Verkstan far alla deltagare skriva pa att de last och forstatt reglerna vid borjan av varje termin.
Verksamheten rapporterar att brukare fran flera verksamheter uppger att de ar positivt att
fragan om trakasserier och diskriminering lyfts.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Andelbrukare i 97 % 100%  Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 83 % 100%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

© U Andel brukare inom 91 % 100%  Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

@ U Andel brukare som inte 98 % 100%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att nd och starka
kunskaperna hos fler foraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
4.3.1 Invanarna far sina rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt satt

@ uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare pa Norrmalm oavsett alder som ar i behov av stod, service, vard eller
omsorg fran namndens verksamheter.

Forvantat resultat

All myndighetsutévning &r rattsséker och tillvaratar den enskildes resurser. Medarbetare har
kunskap om manskliga rattigheter och tar ansvar for att uppfylla invanarnas rattigheter inom
respektive verksamhet. Invanare och medarbetare upplever att namndens verksamheter &r fria
fran diskriminering.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel ej verkstallda 97,73 100 % 2018
vrékningshot. %
@ ¢ Andel dldre som upplever 87,23 88 % 2018
att de far den information %
de behover i kontakt med
myndighetsutévningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets

rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla

Under perioden har forvaltningens chefer deltagit i en féreldsning av stadens
barnombudsman, som en del i implementeringen av stadens program for barnets rattigheter
och inflytande.

Forvaltningen deltar i arbetet med att ta fram en plan for att implementera programmet Staden
i 6gonhojd. Utbildningstillfallen planeras till hosten 2018.

Forvaltningens medarbetare som arbetar med stdd och utredning gallande barn har sedan 2017
ingatt i ett projekt som drivs av Sveriges Kommuner och Landsting. Syftet har varit att
utarbeta en mer d&ndamalsenlig dokumentation utifran BBIC (Barnens Behov i Centrum).
Projektet avslutades under perioden och de viktigaste resultaten &r att utredningarna har blivit
tydligare, mer koncisa och darmed mer lattlasta.

Forvaltningen fortsétter att vara ett gott exempel i staden nér det handlar om att 6ka barns
delaktighet i utredningar. Férvaltningens metodutvecklare har foreléast och introducerat”Spelet
om mig" till stadens 6vriga socialsekreterare som arbetar med barnutredningar. "Spelet om
mig" ar utvecklat och framtaget av forvaltningens familjeenhet.

Namndmal:
4.4.1 Barn och ungas inflytande starks

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Barn och unga i aldern 0 - 18 ar.

Forvantat resultat

Den kommunala servicen, saval som det offentliga rummet, ar utformad efter barns och ungas
behov, rattigheter och intressen. Barn och unga har tydliga kanaler for att paverka och vet vart
de ska vanda sig. Barnchecklistor och barnkonsekvensanalyser anvénds i syfte att barn och
ungas rattigheter tillgodoses.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel barn som kanner 100 % 2018
sig lyssnade pé av sin
socialsekreterare
@ Andel ej verkstallda 100 % 100 % 2018
vrakningshot for familjer
med barn.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal fér verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Forvaltningens vidareutvecklar arbetet med valdsutévare. Medarbetare i den lokala
resursgruppen har fatt en introduktion i mekanismerna bakom valdet och hur arbetet med
valdsut6vare kan se ut. Forvaltningen fortsatter dven arbetet med att belysa hedersrelaterat
vald och fortryck.

Stdd och skydd for valdsutsatta och valdsutovare

For att sdkerstalla ett likvardigt och samordnat stod och skydd for valdsutsatta och
valdsutovare inrattar Stockholms stad fyra relationsvaldscentrum. I juni 6ppnar forvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm Relationsvaldscenter innerstaden (RVCI) bel4get pa Sédermalm. Verksamheten
ska ta emot valdsutsatta och valdsutovare fran 18 ar. En chef for verksamheten ar rekryterad
och rekrytering av medarbetare startar i maj.

Lika rattigheter for alla

Under aret forstarks arbetet kring stod och skydd for valdsutsatta och valdsutdvare i och med
inrattandet av relationsvaldscenter innerstaden. Ett viktigt arbete med ambitionen att bidra till
att mans vald mot kvinnor ska upphdéra och att skapa social trygghet kring de barn som lever i
familjer med vald.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  "ro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel medarbetare som 25 30 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. 0 Andel medarbetare som 42 50 % Tas 2018
g‘ har genomgatt utbildning fram av
om att upptéacka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sérskilt utsatta
grupper
. v Antal personer som 46 st 55 st tas fram 2018
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som &ar kdnda av namnd
socialtjansten en
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Namndmal:
4.5.1 Personer i relationer dar vald forekommer far det stod de behover

@ uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Invanare pa Norrmalm som utsétts for vald och valdsutévare oavsett alder. En
prioriterad malgrupp &r barn och unga som utsétts for vald.

Forvantat resultat

Personer utsatta for vald i nara relationer erbjuds ett individuellt utformat stod i syfte att
forandra sin situation. De som utévar vald far stod att bryta sitt beteende. Barn och unga som
finns i nara relationer dar vald forekommer uppmarksammas och far stod. Medarbetare har
kunskap for att upptacka vald eller hot om vald i nara relationer och kan ge stod at den
enskilde.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen har rutiner for att motivera personer som utévar vald ~ 2018-01-01 2018-12-31
i néra relation till att ta emot stod for att upphora med valdet.

Riktad information om stod och hjalp vid valdsutsatthet till unga 2018-01-01 2018-12-31
stockholmare sprids via de arenor och verksamheter som de deltar
i och besoker.

Stadsdelsnamnden samarbetar med némnderna p& Kungsholmen, ~ 2018-01-01 2018-12-31
Ostermalm och Sédermalm for att tillsammans starta upp ett
relationsvaldscentrum i innerstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Lika rattigheter for alla
Arbeten i Enkehusparken och Observatorielunden for att genomfora tillganglighetshéjande
atgarder pagar enligt plan och enligt framtagna program.

Arbetet med att planera for en forbattrad entré med 6kad tillganglighet till VVasaparken, fran
Torsgatan har inletts under varen, for planerat genomférande 2019.

| arbetet med Norrbackatéppan planeras for en ny ramp som kommer att tillgangliggora
parkens vre niva.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Proggo Arsmaél P‘,(F'S z Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel ngjda brukare 92 % 94%  88% 2018

- Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)
Andel nojda brukare 93 % 94 % 90 % 2018

- korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel nojda brukare 95 % 96 % 88 % 2018
- LSS-boende, vuxna och

barn (Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 94 % 95 % 89 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

® ©
0d +«d «od

. v Andel personer med 90 % 92 % tas fram 2018
g' funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stod en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

. 0 Andel personer med 85 % 86 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. v Andel personer med 76 % 77 % tas fram 2018
g‘ funktionsnedséattning som av
upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. v Brukarens upplevelse av 96 % 97 % 91 % 2018
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
4.6.1 Namndens verksamheter ar tillgangliga

o Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.
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Forvantat resultat
N&mndens verksamheter &r tillgangliga och jadmlika. Alla kan ta del av ndmndens
verksamheter och den offentliga miljon oavsett fysiska och sociala forutséttningar.
Tillganglighetsaspekterna bevakas i alla upphandlingar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den pedagogiska miljon pa férskolorna anpassas utifran de behov 2018-01-01 2018-12-31
barn med funktionsnedséttning har

Fritids-och kulturaktiviteter som anordnas ska vara tillgangliga for 2018-01-01 2018-12-31
barn och ungdomar med funktionsnedsattning

Medarbetare inom forskolan far adekvat handledning kring barn 2018-01-01 2018-12-31
med funktionsnedséttningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedomningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret.

Namndens pensionarsrad och rad for funktionshinderfragor tar del av de tjansteutlatanden
som berdr deras levnadsvillkor. Deras asikter tas tillvara i de tjansteutlatanden som skrivs
under en egen rubrik. Ledamdoterna har uttryckt att de kénner sig mer delaktiga sedan detta
arbetssatt infordes.

Némndens sammantraden &r 6ppna for allmanheten och under perioden har aven en
medborgardialog pa Odenplan genomforts.

Mojlighet till stadsodling kan bidra till invanarnas delaktighet och mojlighet att paverka sitt
naromrade. Forvaltningen arbetar med att iordningstélla en odlingsplats pa Norrbackatappan.
Inbjudan har gatt ut till verksamheter och boende i omradet samt annonserats pa webben och i
manadsannonsen. Intresserade odlare har anmalt sig.

Efter ett tidigare medborgarforslag har en ny panoramaskylt med historiska fakta, stadens
siluett och kyrktorn tagits fram och placerats pa toppen av Vanadislunden.

| Observatorielunden dvre del, vid Kentauren, gors plats for upplésning av poesi, aven det i
enlighet med ett medborgarforslag. En sarskilt informationsskylt om Observatorielundens
plats i litteraturen kommer ocksa att uppféras dar i samband med invigning pa parkernas dag
den 25 augusti 2018.

| Observatorielunden nedre del, kring dammen, pagar planering for att anpassa dammens
kanter for street skate. Initiativtagare &r Stockholm skateboard collective och forvaltningen
samarbetar med trafikkontoret, som ansvarar for dammen, for att anpassa anlaggningen.
Syftet &r att aktivera platsen under den del av aret som dammen ej ar vattenfylld genom att
starka upp dammens kanter med en ny stenkant.

| forvaltningens arbete med att genomféra medborgardialoger i samband med
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parkupprustningar pagar ett kontinuerligt arbete for att bredda dialogen och na ut till nya
malgrupper, genom att exempelvis genomfora dialogtillfallen pa tider da dven
smabarnsfamiljer har mojlighet att delta eller att hitta nya kommunikationskanaler for att
informera om dialogen. Forvaltningens egen uppfdljning av deltagandet i genomfdrda
dialoger det senaste aret visar att fler kvinnor &n man har lamnat synpunkter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall sprr?eglg? Arsmal gr":s.riél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Andel stockholmare som 34 % 40 % 42 2018

har fértroende for
stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys
Indikatorn méats genom stadens demokratiundersokning och utgérs av ett index av fragorna "jag har fortroende for

aldreomsorgen i det omrade dar jag bor", “jag har fortroende for (kommunala) forskolan i det omrade dar jag bor", “jag har
fortroende for fritid- & kulturverksamheten i det omrade dar jag bor" samt “jag har fortroende for socialtjansten i det omrade
dar jag bor". D& undersokningen inte &r genomford annu finns inget resultat att redovisa fér 2018. Demokratiundersékningen
ar en attitydundersokning och respondenterna behdver inte ha erfarenhet av den verksamhet de bedémer och svaren kan
darfor paverkas av andra faktorer. Nar forvaltningen analyserar de olika brukarundersékningar som genomfors i namndens

olika verksamheter s& har den enskilde ett hogt fortroende.

. o Andel stockholmare som 19 % 25% 25 2018
g‘ vet hur de kan paverka
beslut som ror deras
narmiljé

Analys

| demokratiundersokningen 2017 har stadsdelsforvaltningen skillnader i utfallet mellan kénen. Forvaltningen ser 6ver
atgarder for att oka kunskapen bland kvinnor kring hur de kan paverka sin narmiljo.

Namndmal:
4.7.1 Invanarna ar delaktiga och har magjlighet att paverka

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Malgrupp: Alla invanare inom Norrmalms stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Norrmalm har en levande ndrdemokrati dér boende och verksamma upplever att det ar latt att
paverka saval den kommunala servicen som forandring och utveckling. Barn, unga och deras
vardnadshavare &r utifran sina mojligheter och intressen delaktiga och har méjlighet att
paverka namndens verksamhet. Invanare som &r i kontakt med namndens verksamheter far ett
gott bemotande och en god service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Erbjuda mojlighet till tillfallig stadsodling pa Norrbackatappan under  2018-01-01 2018-12-31
sommaren 2018

Kontaktpolitiker och ungdomsradet ska ha minst tvd moéten per ar 2018-01-01 2018-12-31

Norrmalmsborna bjuds in till medborgardialog p& Odenplan under 2018-01-01 2018-05-31
varen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att de underliggande namndmalen prognostiseras att
uppnas under aret. Forvaltningen deltar i centrala och gemensamma upphandlingar som
genomfors av servicefdérvaltningen.

Arbetet med en ny upphandling for arsentreprendr for parkinvesteringar har inletts under
varen. Arbetet gors i samarbete med Serviceforvaltningen och Sodermalms
stadsdelsforvaltning. Det gallande kontraktet gar ut i mars 2019.

Andelen elektroniska inkdp har 6kat med 12 % jamfort med bokslut 2017. For den enskilda
manaden april ar andelen 67 procent. Forvaltningen prognosticerar att malet pa 70% uppnas.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmaél éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel elektroniska inkdp 64 % 52 % 70 % 70 % Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
@ U Andel upphandiade avtal 100 % 85 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
4.8.1 Upphandlingar och inkdp utvecklar staden i en hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden &r trogen de avtal som finns och stéller relevanta sociala och miljomassiga krav i de
egna upphandlingar som gors.

Uppféljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Forvaltningens prognos for 2018 baseras pa den av kommunfullméktige faststallda budgeten
for 2018 tillsammans med kommunstyrelsens forvantade och efter hand beslutade
budgetjusteringar under aret samt ocksa de I6pande prestationsforandringar som uppstar efter
avlasning. | samband med avstamningsarendet justerades driftbudgeten dels med 0,5 mnkr for
arbete mot hemldshet och dels med 0,4 mnkr for arbete med giftfri forskola.
Investeringshudgeten som uppgar till 25,6 mnkr justerades med 4 mnkr for klimatférbattrande
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atgarder och 2,5 mnkr for inférandet av trygghetslarm.

Prognosen for aret bygger pa en sammanvagning och analys av bokslut 2017, faktiskt
bokfdrda kostnader och intakter till och med april manad och férvantad utveckling fram till
arets slut. Totalt prognostiseras for aret, efter resultatdispositioner ett resultat i balans. Detta
under forutsattningar att begérda budgetjusteringar godkanns och med hansyn till beraknade
prestationsforandringar.

Namndens driftsbudget uppgar till 1 286,7 mnkr for kostnader och 172,8 tkr for intakter, netto
1 114 mnkr med hansyn tagen till kommunstyrelsens beslut om avstamning av mal och
budget 2018. Prognosen visar pa ett resultat i balans.

Justerad Budget 2015 Prognos 2018
Avvikelse

HETTOKOSTHADER Hostnader: Intikter | Netto |Kostnader: Intdkter Hetto |ndmndens: Bokslut
Mnkr budget 2017
Namnd- och
forvaltningsadministration 33.3 04t 328 30,0 04 29,6 33 i
Individ- och familjeomsorg 93.3 -18,91 744 91.8 -18.9 72,9 1.5 3.8
varav socialpsykiatr 38.9 16,31 23,6 39.8 163 245 -0.9 -2,2
Flyktingmottagande 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 6,2
Stadsmiljgverksamhet 43.5 -25,37 18,2 41,0 -25.3 15.7 2.5 1.5
avskrivningar 8.0 0,0 8.0 8,0 0,0 8.0 0,0 -0,2
internrantor 04 0,0 04 04 0,0 04 0,0 -0,1
Forskoleverksamhet 2936 -255: 2681 2936 255 2681 0.0 01
Aldreomsorg 583.3 -92,81 4905 5858.1 92,80 4953 -4.9 -14.1
Stiod och service till personer
med funktionsnedsattning 190.7 -8.0: 1827 1951 -8.0 187 1 4.4 -3.5
Kultur- och fareningsverksamhet 17.5 -0,8t 16,7 14,5 0.8 13,7 3.0 6,0
Arbetsmarknadsatgarder 3.9 -0.5 34 3.9 0.5 34 0,0 0,2
Ekonomiskt bistand 19,3 06 187 203 0.6 19.7 -1,0 1.7

varav handldggare 6.2 0,0 6.2 6.2 0,0 6.2 0,0 -1.1
Owrig verksamhet 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 -0,1
Summa stadsdelsnamnd 1286,8: 172,811 114,01 1286,7; -172,8; 11139 -[},Uﬂr 4.6
Investeringsplan
Investeringsplan netto 256 0,0; 256 256 0,0 256 0,0 -
varav stadsmiljo 204 0.0 204 204 0.0 204 0.0 -
varay maskiner och inventarner 52 0.0 5.2 52 0.0 5.2 0.0 -

* justerad budget inkl berdknade prestotionsfGrdndringar om 13,7 mnkr.

Namnd och férvaltningsadministration
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For namnd- och forvaltningsadministration beraknas ett dverskott om 3,3 mnkr. Overskottet
beror pa vakanta tjanster och planerat Gverskott for att tdcka underskott inom andra
verksamhetsomraden.

| budget 2018 fick stadsdelsnamnderna ett nytt uppdrag att ge socialt stod till nyanlédnda.
Fokus ska ligga pa preventiva insatser genom vagledning och ett tidigt socialt stod. Under
ndmnd och administration finns projektet for ”Socialt stdd till nyanldnda”. Projektet
finansieras med medel fran generalschablonen och &r budgeterad till 4 mnkr 2018.

En forstudie hur det sociala stodet ska utformas och vilka forutsattningar som finns har
genomforts och en projektplan blir klar under maj manad. En projektledare tilltradde 1 mars
och innan sommaren ska rekryteringen av projektmedarbetare vara klar. Sedan mer &n ett ar
tillbaka erbjuds 6ppen radgivning for nyanlanda genom foreningen Goda grannar.
Forvaltningen deltar i 6ppen radgivning genom projektet sedan april.

Individ- och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen prognostiserar ett mindre dverskott om 1,5 mnkr medan
socialpsykiatrin visar ett underskott om 0,9 mnkr som beror pa vardkostnader, HVB
placeringar.

For narvarande prognostiseras ett negativt resultat for ensamkommande barn vilket beror pa
att ersattningsnivaerna i vissa avseenden inte tacker de vardkostnader stadsdelarna har
avseende svenska medborgare och kostnader for myndiga pojkar och flickor i stddboende. De
aldersuppskrivningar Migrationsverket har gjort har medfért kostnader for
stadsdelsnamnderna som inte gar att atersoka. Detta innebar att resultatet avseende arets
placeringar ar negativt. Stockholms stad har for atersékningar avseende tidigare ar fatt
overinbetalningar som fordelas ut till stadsdelsnamnderna i ar vilket innebér att enheten for
ensamkommande barn visar pa ett resultat i balans.

Stadsmiljéverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet anvands till att
tacka upp underskott inom andra verksamhetsomraden.

Prognosen bygger pa att namnden far kompensation for de extrakostnader som uppkommer
under aret for stadning efter utsatta EU-migranter som sover i vara parker. Hittills i ar har
verksamheten haft kostnader for bosattningar om 0,5 mnkr och dessa kostnader berdknas
uppga till ca 2 mnkr under aret. Namnden amnar séka budgetjustering for dessa kostnader i
tertial 2.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans. Inom forskoleverksamheten beréknas
ett underskott om 1 mnkr innan resultatdispositioner och ett nollresultat efter
resultatdispositioner. | prognosen har hansyn tagits till berdknade prestationsforandringar och
budgetjusteringar i form av barnomsorgsgarantin samt kompensation for hoga hyror.

| mars 2018 dppnades forskolan Nova i det nybyggda omradet Hagastaden. Denna enhet
prognostiserasr ett underskott pa driftoudgeten om ca 2 mnkr for aret, till stor del pa grund av
att lokalen initialt inte kommer att nyttjas till sin helhet. Investeringskostnaderna for
uppstarten av denna forskola berdknas till 1 mnkr. Underskott balanseras av 6verskott inom
andra delar av forskoleverksamheten.
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Samtliga enheter arbetar under aret med att utveckla de pedagogiska miljéerna samt med
inforandet av Skolplattformen. For att genomfora detta berdknar enheterna att anvanda 1 mnkr
ur sina resultatfonder.

Barnantalet okar under aret jamfort med tidigare budget. Ny forskola har startats upp i
Hagastaden. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn for aret beraknas uppga till 1 894. Det
ar 43 barn fler an under 2017.

Antal inskrivna barn | VP 2018 Prognos snitt 2018 Snitt 2018 Snitt 2017
1-3 ar 978 1013 881 978

4-5ar 871 880 1055 871
Allman férskola 2 1 2 2

Summa 1851 1894 1938 1851

Efterfragan av forskoleplatser ar ojamnt férdelad under aret. Under varen ar efterfragan storre
vilket forklarar skillnaden mellan det inskrivna barnantalet i mars och det budgeterade antalet
for hela aret. Barnomsorgsgarantin forvantas uppfyllas under aret.

Aldreomsorg
For verksamhetsomradet prognostiseras ett underskott om 7,9 mnkr.
Bestallare aldreomsorg

Bestallaren har ett underskott pa 2 mnkr och underskottet kan minska om volymer fortséatter
att vara laga for utforda dagtimmar pa hemtjansten och antal boende pa vard- och
omsorgboende. Bestallaren har hogre personalkostnader mot budget inom bistandsenheten.

Antalet boende inom aldreomsorg pa vard- och omsorgsboenden exklusive korttidsplaceringar
ar 408 per april 2018, vilket ar lagre an mars som var 413. Snittet pa antal boende i ar ar 412
och samma snitt var 422 for perioden fran januari till april 2017. Prognosen bygger pa snittet.

Januari 416 A24
Februari 413 422
Mars 413 421
April 408 420
Snittet 412 422

Utférare aldreomsorg

Underskott ar prognostiserat pa VVaderkvarnens vard- och omsorgsboende om 3 mnkr.
Véaderkvarnens underskott beror framforallt pa hoga personalkostnader bade for manads- och
timanstéllda. Ledningen pa Véderkvarnen haller pa att analysera avvikelsen mellan
budgeterade och bokfdrda kostnader och en éversyn gors av dvergripande stodresurser for att
effektivisera samordningen och verksamheten.

Aven inom hemtjansten &r det prognostiserat ett underskott om 2,9 mnkr vilket beror framst
pa hoga personalkostnader. Det har genomforts ett Lean-arbete i april for att kartlagga
hemtjanstprocessen fran bestallning till utford insats. Forvaltningen ser 6ver olika lésningar
for att kunna effektivisera delar av administrationen och verksamheten. Det har inforts
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inkdpstopp och restriktivitet med timvikarier och anstallningar.

Utforandegraden inom hemtjansten ar i snitt &r 78 procent for 2018 vilket &r hogre &n snittet i
2017 vilket var 77 procent.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten for stod och service for funktionsnedsattning visar pa ett underskott om 4,4
mnkr. 2,7 mnkr avser funktionsnedséttning vuxna och 1,7 mnkr avser funktionsnedséttning
barn.

Det &r fortsatt hdga kostnader avseende personlig assistans och hemtjénst enligt
socialtjanstlagen samt osakerhet kring intakter fran Forsakringskassan. Nya avtalet for
persontransporter borjade galla i mars vilket medfor osékerhet kring framtida
transportkostnader.

Det finns en osakerhet kring nya servicebostader enligt LSS hos utférarenheten inom stéd och
service for funktionsnedsattning vuxna. Inflyttningen till kvarteret Cellen har dragit ut pa
tiden och forvaltningen befarar hogre kostnader. De personer som ska flytta in pa nya
boendet, finns inte med i matningen vilket gor sa vi inte vet nivaerna och kostnaderna for
dem.

Forvaltningen far tillbaka verksamhet for daglig verksamhet fran och med 1 juni. Det finns en
osakerhet kring 6vertagandet géallande kostnader.

Antal unika personer VP 2018 Snitt 2018 Snitt 2017
Pers ass LASS 38 25 33
Vuxenboende SoL & LSS 88 78 100
Barnboende 4 2 2

Daglig verksamhet 126 95 127

Fritid och kultur

For verksamheten beraknas ett dverskott om 3 mnkr. Overskottet balanserar befarade
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Arbetsmarknadsatgarder
For verksamhetsomradet prognostiseras en budget i balans.

Forvaltningens malsattning ar att erbjuda 170 ungdomar ett meningsfullt sommarjobb.
Arbetsmarknadsatgarder har under april haft informationsméten med samtliga som blivit
beviljade sommarjobb.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten ekonomiskt bistand prognostiserat ett underskott om 1 mnkr. Antalet hushall
har okat i snitt med 8 hushall jamfort med 2017 och visar pa ett trendbrott och osékerheten
okar. Det har skett en 6kning av personer som uppbéar ekonomiskt bistand av
socialmedicinska skal och fler barnfamiljer uppbar ekonomiskt bistand &n tidigare.

Resultatenheter

Namnden har sex resultatenheter, fyra inom forskolan, en inom fritidsenheten samt en inom
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socialpsykiatrins utforare. Ett ssmmantaget 6verskott om 8 mnkr fordes dver fran 2017.

For enheterna inom forskolan berdknar enheterna att anvanda 1 mnkr av den sammanlagda
fonden pa 5,9 mnkr. Det innebér att 4,9 mnkr fors 6ver till 2018. Fritidsenheten har ett
overskott om 0,9 mnkr och socialpsykiatri utférarenhet har ett verskott om 1,2 mnkr. Totalt 7
mnkr i resultatfond tar resultatenheter med sig till 2019. 1 bilaga 1 redovisas respektive
resultatenhets beraknade resultat.

Investeringar

Parkmiljo

Stadsdelsnamnden har en budget pa 16,4 mnkr enligt verksamhetsplan 2018 for investeringar
i parker och gronomraden. Medlen fordelas pa féljande objekt:

Mnkr Budget 2018 Prognos T1
Observatorielunden évre 35 35
Observatorielunden nedre 0,7 0,7
Enkehusparken 9 9
Norrbackatéappan* 2 2
Smaparker 1 1

Utredning vattenlek 0,2 0,2

Totalt 16,4 16,4

*Norrbackatappan har utéver angiven budget dven medfinansiering med 0,5 mnkr fran
exploateringskontoret. Investeringarna foljer budget.

Inventarier och maskiner

Stadsdelsnamnden har erhallit 3 mnkr i 6kad investeringsram som avser inkop av
trygghetslarm inom vard- och omsorgsboende.

En upphandling av trygghetsskapande teknik, trygghetslarm for vard och omsorgsboendena
Sabbatsbergsbyn, Riddargarden och Vaderkvarnen har genomforts. Leverantdr av denna
teknik ar Phoniros Systems AB. Upphandlingen innebér att de tre vard- och omsorgsboendena
far en larmteknik med trygghetsskapande atgarder. Avtalet I6per fran och med februari 2018
till och med september 2022. Den nya tekniken beréknas vara installerad i de tre boendena
senast under borjan av hosten.

Inventarier och maskiner Budget 2018 Prognos 2018 Avvikelse
Trygghetslarm inom 25 3,0 -0,5
aldreomsorg

Upprustning nya forskolor i 1,0 1,0 0,0
Hagastaden

Upprustning av 0,2 0,2 0,0
servicebostad, gem.ytor

Hagastaden

Atgéarder avseende buller 1,0 0,5 0,5
och ventilation

Underhall forvaltningen - AO | 0,2 0,2 0,0
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Inventarier och maskiner Budget 2018 Prognos 2018 Avvikelse

Underhall forvaltningen 0,3 0,3 0,0
- Kontorslokaler

Summa 52 52 0,0

Klimatinvesteringar

Stadsdelsnamnden har erhallit 4 mnkr for klimatinvesteringar i samband med
verksamhetsplan 2018. 3 mnkr av det avser gallande utbyte av lampor och vitvaror och 1
mnkr avser skrapkorgar med kéllsortering.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Det &r inte aktuellt pd Norrmalms stadsdelsnamnd.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Det &r inte aktuellt pa Norrmalms stadsdelsnamnd.

Omslutningsférandringar

Redovisas i tertialrapport 2

Budgetjusteringar

Budgetjusteringar inom verksamheter Mnkr
Kommunalt bostadsbidrag fér funktionsnedsatta 0,3
Stimulansbidrag for utokat startbidrag gruppbostad Cellen 0,6
Hyra fér gemensamhetsytor Vasen, Kadettvagen 2 2,1
Trygghetsmedel for parkmiljé 0,7
Totalt budgetjusteringar 3,7

Kommunalt bostadsbidrag for funktionsnedsatta (KBF)

Néamnden har under det forsta tertialet betalat ut 0,3 mnkr i KBF. | tertialrapport 2 kommer
ndmnden begéara budgetjustering for kostnader under perioden maj-augusti samt prognos for
perioden september-december.

Startbidrag for gruppbostaden Cellen

Néamnden begér 0,6 mnkr for nybyggnad av gruppbostaden Sonja Kovalevskys gata 3-11 i
Hagastaden.

Gemensamhetsytor Vasen

N&mnden begér budgetjustering om 2,1 mnkr avseende lokalkostnader, for fore detta Vasens
vard- och omsorgsboende, pa Kadettvagen 2 for hela aret 2018.

Parkmiljo
Stadsdelsndmnden ansoker om budgetjustering om 0,7 mnkr for trygghetsmedel.
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Synpunkter och klagomal

Forskolan och den 6ppna fritidsverksamheten arbetar enligt verksamhetens riktlinjer for
hantering av synpunkter och klagomal. De vanligast forekommande synpunkterna och
klagomalen avser personalomsattning, barngruppernas storlek och barnsékerhet.

Inom aldre- och socialtjanstavdelningen har det inkommit 42 synpunkter och klagomal till
bestéllar- och utférarenheterna, sju avser socialtjanst och 35 &ldreomsorg. Synpunkterna och
klagomalen géller bade privata utforare och verksamheter i egen regi samt bestéllarenheter.

De allra flesta (18) galler kvaliteten pa utforda insatser, ofta i kombination med vad som
upplevs som ett daligt bemotande fran personal och chefer. Klagomalen handlar bland annat
om undermalig stadning, felinkOpta varor, saker som gatt sonder eller tvéattats felaktigt. De
vidtagna atgarderna ar vanligtvis forandringar i verksamhetens rutiner och arbetssatt. En
annan vanlig vidtagen atgard, sérskilt vid synpunkter och klagomal géllande bemétande, ar
enskilda samtal med personal som berdrs av klagomalen. | fyra av klagomalen &r det
medarbetare som riktar intern kritik mot ledarskap och organisation. Klagomalen som
inkommit till utforarenheterna handlar i flera fall ocksa om bistandsbedomningen eller
avgiften for utforda insatser. Utforarna ar da oftast behjalpliga med att formedla kontakt med
bistandshandlaggare.

Av socialtjanstens sju inkomna synpunkter och klagomal avser fem bestéllarenheterna och tva
utforarenheten. Klagomalen som galler bestallarenheterna handlar om myndighetsutévningen
och missndje med ett enskilt beslut men ocksa om bemétande och handlaggningsprocessen.
For klagomal pa enskilda beslut hanvisas till mojligheten att 6verklaga beslutet, och inte
sallan halls en rad pafoljande samtal for att komma till ratta med situationen kring den
enskilde.

Klagomalen pa utférarenheten handlar dels om en boende som ar missndjd med en stérande
granne samt en deltagare i en sysselséattningsverksamhet som riktar kritik mot en extern
cirkelledare.

Under perioden har det kommit in 77 arenden géllande parkmiljo, enligt foljande:

Felanmalan: 25 drenden. Fragor: 32 drenden. Klagomal: 12 drenden. Idéer: 6 drenden. Berom:
2 arenden. Samtliga drenden har handlagts och avslutats. Den stdrsta posten av synpunkter har
berdrt kategorin lekredskap i park.

Ovrigt
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