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Tertialrapport 1 for ar 2018 for Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd

Forslag till beslut

1. Tertialrapport 1 for ar 2018 godkinns och dverldmnas till
kommunstyrelsen

2. Stadsdelsndmnden begér hos kommunstyrelsen
budgetjustering om 10,5 mnkr i medel for
trygghetsskapande atgérder i enlighet med vad som
redovisas 1 drendet

3. Stadsdelsnimnden begir hos kommunstyrelsen
budgetjustering om 0,1 mnkr i medel {for
klimatinvesteringar i enlighet med vad som redovisas i
drendet

4. Stadsdelsnimnden faststdller omslutningsférdndringar om
32,4 mnkr och anmiler detta till kommunstyrelsen 1
enlighet med vad som redovisas 1 drendet

5. Stadsdelsnimnden faststéller nya mal och mélvirden i
enlighet med bilaga 1

6. Stadsdelsnimnden faststéller reviderad lokal
handlingsplan mot valdsbejakande extremism i enlighet
med bilaga 2

7. Stadsdelsndmnden faststiller reviderad intern
kontrollplan 1 enlighet med bilaga 3

8. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
Stadsdelsdirektor

Bilagor
1. Andring av mal och mélvérden
2. Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism
3. Plan for internkontroll
4. Uppfoljning LUP
5. Tjejers egenmakt
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas. Forvaltningen bedomer att samtliga kommunfullmaktiges mal
for verksamhetsomradena, liksom namndens mal, kommer att uppnas helt under aret.
Merparten av indikatorerna kommer att uppnas.

Ett Stockholm som haller samman
Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppnas under aret.

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradets forskolor har minskat. For att 6ka inskrivningsgraden
har forvaltningen inlett olika atgarder. Alla forskolor ska folja upp orsaken till att foraldrar
séger upp sin plats. Andra verksamheter som kommer i kontakt med foréldrar till barn i
forskoledldern har fatt forvaltningens broschyr om forskola att dela ut till besokare.
Introduktionsférskolorna informerar ocksa om forskolan. For att stimulera barnens
sprakutveckling finns lasombud som sékerstaller daglig hoglasning pa forskolorna. Under
perioden har sprakets betydelse betonats dven i samband med maltiden utifran naring, intryck,
smak och pedagogens roll som forebild. For att starka sprakutvecklingen &ven hos skolbarn
deltar forvaltningen i projektet "laslust™.

For att barns och foraldrars egna resurser ska mobiliseras i ett tidigt skede av barnavards-
utredningarna erbjuds alla familjer ett natverksutredande mote. Ett familjeorienterat arbetssatt
utarbetas inom socialtjansten.

Arbetssétt och metoder har tagits fram for att mdéta personer med spelmissbruk. Planering for
det fortsatta arbetet med sociala insatsgruppen (SIG) for unga vuxna (19-29 ar) som vill
lamna en kriminell livsstil pagar.

For att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet gor forvaltningen flera nya satsningar. Tillsammans
med utbildningsforvaltningen genomfors till exempel tva trygghetsvandringar med barn och
unga i maj. Planering for Sommar pa torget pagar ocksa, dar syftet ar att skapa narvaro och
trivsel pa Rinkeby torg och Akalla torg under sommaren. Forvaltningen planerar dven att
ansOka om trygghetsmedel for olika atgarder i stadsdelarna.

Under skolloven har fritidsaktiviteter for barn och ungdomar arrangerats. Planering for en
sarskild motesplats for underrepresenterade grupper, med fokus pa flickor och transpersoner
har paborjats.

En ny teknik haller pa att inforas inom hemtjansten for att gora det enklare att registrera besok
hos brukarna.

Ett klimatsmart Stockholm
Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.
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Arbetet med att byta ut lyskallor till LED péagar och atgarder vidtas pa kontoren for att minska
att elektronisk apparatur star i stand-by lage.

FOr att medarbetarna ska resa mer miljovanligt har forvaltningen sokt
klimatinvesteringsmedel for inkop av fler elcyklar. Att genomfora fler moten pa distans med
stod av tekniken planeras ocksa.

Pa forvaltningens gruppbostader enligt LSS finns miljoombud och en gemensam miljégrupp.
Aktiviteter for att 6ka kallsorteringen har inletts och fortsatter under aret. Medborgarkontoret
kommer att halla viss utbildning om klimatsmart hushallning. | planeringen av aktiviteter pa
Sommar pa torget ingar dven lekfulla aktiviteter om avfallshantering.

Atgarder for att forbattra inomhusmiljén pa utvalda forskolor har inletts i samverkan med
SISAB.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsnamnden bedémer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppnas under aret.

For att utveckla samarbetet med privata foretag har forvaltningen inlett en utredning av
forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i samverkan med Stockholm Business
Region.

Rekryteringsprocessen for arets sommarjobb pagar. Férvaltningens mal ar att alla som soker
sommarjobb ska fa.

Samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen med fokus pa att identifiera personer med
ratt till subventionerade anstallningar fortgar.

FOr att stotta unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) utvecklar forvaltningen
samverkan med Jobbtorg Unga i Kista och foraldraforeningen Rinkeby foraldrarad genom en
ny verksamhet dagtid pa Ungdomens hus.

Behovet av forsorjningsstod och kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand fortsatter att
minska vilket ar positivt. Ensamstaende kvinnor som saknar sprakkunskaper, néatverk och
utbildning har svarare att komma ut i arbete och egen forsérjning. Forvaltningen har pabérjat
ett projekt inom ramen for lokalt utvecklingsprogram (LUP) for malgruppen barnfamiljer som
haft langvarigt ekonomiskt bistand.

Eftersom intresset for utbildningar i digital teknik for personer éver 65 ar ar stort, fortsatter
dessa.

Verksamheten berédknas rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvéands
effektivt for att nd uppsatta mal. All verksamhet foljs upp systematiskt i syfte att sakerstélla
att verksamheten svarar upp mot invanarnas behov. For de enheter som inte uppvisar budget i
balans pagar arbetet med att ta fram eller arbeta utifran redan framtagna atgardsplaner.
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Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Stadsdelsnamnden bedomer att inriktningsmalet och samtliga underliggande verksamhetsmal
kommer att uppfyllas under aret.

Arbetet med jdmstalldhetsintegrering fortsétter. Eftersom vissa enheter &nnu inte formulerat
nagon jamstalldhetsutmaning att arbeta med under aret, kommer de att erbjudas stod i arbetet.
Nya rutiner har tagits fram for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering.

Resultatet fran stadens medarbetarenkaét visar att forvaltningens AMI ligger pa samma niva,
80, som foregaende ar. Omrades som behover utvecklas ar dialog och delaktighet samt
aterkoppling.

Arbetet med heltid som norm fortsatter. Samtliga chefer har fatt paminnelse om att informera
medarbetare med deltidsanstalining om méjligheten att anmaéla intresse for okad
sysselsattningsgrad.

En enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i ungdomsverksamheterna utarbetas.
Planering for en sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus
pa flickor och transpersoner har pabdrjats. For att ta reda pa behoven av fritidsverksamhet hos
barn och unga med funktionsnedsattning har forvaltningen haft méten med barnen och deras
vardnadshavare.

Ett pilotprojekt dar arbetssokande kan delta i foraldragruppsverksamhet pa arbetssokartid med
bibehallet ekonomiskt bistand har lett till att metoden nu har integrerats i ordinarie
verksambhet.

Medarbetare har genomgatt Stockholms stads diplomutbildning for ett hbtg-kompetent och
normkritiskt forhallningssatt och bemétande.

For att starka barnets réattigheter har medarbetarna borjat anvanda stadens stodmaterial for
barnrattsperspektiv. En modell for ett familjeorienterat arbetssétt och en modell for
samhandlaggning utarbetas.

Med utgangspunkt i funktionshinderinspektdrernas granskning 2017 har flera atgarder
vidtagits for att sakerstalla att barns bésta beaktas nar nagon i familjen har kontakt med
socialtjansten for stod utifran en funktionsnedsattning.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tillsammans med Hasselby-Véllingby, Bromma och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar fatt uppdraget att bygga upp ett relationsvaldscentrum
(RVC) i Vasterort. RVC Vésterort invigs i augusti 2018.

Implementeringen av det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsétter. Planering av en valdsforebyggande vecka
under hosten pagar.

Planering pagar for att hyra nya lokaler i Husby centrum for att samlokalisera
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medborgarkontor, foraldraradgivning, 6ppen forskola och viss ungdomsverksamhet.
Forvaltningen har inlett en 6versyn av rutinerna for medborgarférslag och for
avvikelsehantering.

Avtalstrohet i inkGp av varor och tjanster samt att verksamheterna staller krav pa miljo- och
social hansyn i upphandlingar foljs kontinuerligt upp.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att samtliga sju av kommunfullmaktiges verksamhetsomradesmal bedéms
uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

® Uppfylls helt

Analys
Inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradets forskolor har minskat. Minskningen &r storst for
aldersgrupperna tva och fem ar. Alla forskolor ska folja upp orsaken till att foraldrar sager
upp platsen.

For narvarande &r inte ndgot barn inskrivet i allman forskola. Verksamheten ska se Gver behov
av och mojligheterna att erbjudna allmén forskola. Forskoleambassadérernas deltagande pa
medborgarkontoret i Rinkeby har inte varit effektivt eftersom informationen natt fa foraldrar.

Pa de 6ppna forskolorna fortsatter personalen att informera om forskolans innehall och
vardegrund samt vilka krav pa kvalitet foraldrar kan stélla pa forskolan.

Andra verksamheter som kommer i kontakt med foraldrar till barn i forskolealdern har fatt
verksamhetens uppdaterade broschyr om forskola att dela ut till besékare samt
kontaktinformation till férskoleambassaddrer om foraldrar de moter dnskar mer information.

| Introduktionsférskolornas program for spraktraning ingar information om forskolans
vardegrund och innehall. Ambassadorer fran narbelagna forskolor besoker verksamheten
kontinuerligt for att ge information och svara pa fragor.

Likvardighet

En éversyn av forskolornas organisation har gjorts. Forvaltningen har goda forutsattningar att
erbjuda forskola med hog kvalitet nér det galler barngruppernas storlek, barn per anstalld samt
forskollarartathet. Daremot finns det skillnader mellan férskoleenheterna. Den nya
organisationen planeras trada i kraft i augusti.
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For att starka forskolans framjande och forebyggande arbete samt for att tidigt upptéacka barn
som behdver sérskilt stod har specialpedagoger, forskolechef, psykolog och talpedagog borjat
bilda team pa fem forskolenheter och traffas regelbundet. Verksamheten ska under kommande
period formulera en gemensam struktur for ett systematiskt barnhalsoarbete pa varje enhet.

Sprak och kommunikation

Flera satsningar gors for att stimulera barnens sprak; pa tva forskolor har andelen enheter som
deltar i Skolverkets laslyft okat, alla enheter har lasombud for att sékerstélla att hdglasning ar
en daglig aktivitet pa alla forskolor.

For att stimulera sprakutveckling och hoglasning far alla femaringar en bok att ta hem.
Digitalisering

Forberedelser for inforandet av skolplattformens forsta etapp pagar, utbildningsansvariga har
utsetts for information och implementering pa respektive enhet. Majoriteten av medarbetarna
har tillracklig kompetens att arbeta med digitala verktyg i vardagen. Alla férskolechefer och
nyckelpersoner har deltagit i utbildningen “Att leda digitalisering”.

Kost och halsa

Under perioden har de sista utbildningstillfallena i kost och héalsa genomforts vilket innebér
att samtliga forskolor har deltagit. Sprakets betydelse har betonats tillsammans med maltidens
komposition utifran naring, intryck, smak och pedagogens roll som férebild. Utbildningen har
bidragit till att fler pedagoger ar medvetna om maltidens betydelse och rorelseaktiviteter med
barnen har okat.

Normkritiskt arbetssatt

En arbetsgrupp har utarbetat ett nytt pedagogiskt underlag ”Barns ritt — vart uppdrag”.
Underlaget utgdr fran forskolans styrdokument, barnkonventionen, stadens tre program for
jamlikhet, diskrimineringsgrunderna samt aktuell forskning.

Forum for foraldrasamverkan
Alla enheter genomforde en foraldravecka i borjan av aret. Under foraldraveckan
presenterades verksamheten bland annat genom workshops dér foraldrarna fick delta.

Enheterna planerar att anordna olika aktiviteter for foraldrar som ska komplettera
foraldramoten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andel barn som lever i 8,2 % 84% 9% 9% 30%  Tertial1
familjer som har 2018
ekonomiskt bistand
v Andel férskollarare av 39 % 1% 38% 43,1% 474 % 48 % 41 % Tertial 1
g‘ totalt antal anstéllda 2018
(Arsarbetare)
Analys
Andelen forskollarare har minskat i huvudsak pé grund av pensionsavgangar under perioden.
© U Andel nsjda foraldrar 89 % 90 % 90 % 2018
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. O Antal barn per grupp Max 15,2 14,1 15,5 st Hogst Hogst Tertial 1
barn/avd. barn/a 15,5 st 16 2018
vd.

. O Antal forskolebarn per 4,6 st 44st 45st Hogst Hogst Tertial 1
anstalld (&rsarbetare) 4,5 st 4,9 2018
Inskrivningsgraden i 87,9 % 90 % 96 % 96 % 2018
forskoleverksamheten
(2-5 ar)

Analys

Inskrivningsgraden har sjunkit. Forvaltningen ser 6ver mojligheter att erbjuda allman forskola till 3-5 aringar. Forvaltningen
soker aktivt upp familjer med barn som inte deltar i ndgon verksamhet.

. v Kvalitetsindikatorn 34 3,8 3,8 2018
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsnamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna folja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gora en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tilldggsbelopp for barn i behov av séarskilt stéd

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna arbeta for att forbattra vagledning infor val av
forskoleklass samt revidera riktlinjerna for 6vergang fran forskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn i stadsdelsomradet har tillgang till forskolor med hog kvalitet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradets forskolor ska uppga till minst 96 % (89,8 %, 2017).
Barn i kommunala férskolor ar trygga och utvecklar sitt larande.

Analys
Inskrivningsgrad

Inskrivningsgraden i stadsdelsomradets forskolor har minskat fran 89,8% till 87,9%.
Minskningen &r storst for aldersgrupperna tva och fem ar, for tre och fyraaringar ar
inskrivningsgraden oférandrad. Andelen inskrivna barn har sjunkit mest i Akalla och nagot i
Rinkeby. | Husby och Kista har andelen barn som &r inskrivna 6kat. Fortsatt analys kommer
att goras av inskrivningsgraden for att 6ka andel inskrivna barn i forskolan.

Alla forskolor ska folja upp orsaken till att féréldrar séger upp platsen. Kéhandlaggare ska
fraga foraldrar om orsaken till att de tackar nej till forskoleplats. Majligheterna att soka upp
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foraldrar vars barn inte deltar i ndgon pedagogisk verksamhet genom befintliga system ska
undersokas.

For narvarande &r inte nagot barn inskrivet i allman forskola. Féraldrar som inte 6nskar
forskola ska fa information om ratten till avgiftsfri forskola tre timmar/dag. Verksamheten ska
se dver behov av och mgjligheterna att erbjudna allmén forskola, t.ex. i anslutning till
introduktionsforskolorna eller i forskolelokaler som inte anvénds. FOrskoleambassaddrernas
deltagande pa medborgarkontoret i Rinkeby har inte uppnatt forvantat resultat eftersom
informationen natt fa foraldrar.

Pa de 6ppna forskolorna fortsatter personalen att informera om forskolans innehall och
vardegrund samt vilka krav pa kvalitet foraldrar kan stalla pa férskolan. De anordnar
studiebesok pa forskolor som foraldrarna &r intresserade av. Tillsammans med foraldrar
kommer verksamheten att ta fram ett frageformular med fragor som foraldrar kan stélla till
forskolorna nér de gor egna besok.

Andra verksamheter som kommer i kontakt med foraldrar till barn i forskoledldern har fatt
verksamhetens uppdaterade broschyr om férskola att dela ut till sina besokare samt
kontaktinformation till férskoleambassaddrer om foraldrar de moter dnskar mer information.

I Introduktionsforskolornas program for spraktraning ingar information om forskolans
vardegrund och innehall. Ambassaddrer fran narbelagna forskolor besoker verksamheten
kontinuerligt for att ge information och svara pa fragor.

Goda exempel

Forskolorna behover pa ett enkelt satt marknadsfora verksamheternas innehall och kvalitet
bade till foraldrar vars barn &r inskrivna pa forskola och till foraldrar vars barn inte deltar i
nagon pedagogisk verksamhet. Ett satt ar att i hogre grad anvéanda sig av sociala medier. Pa
Brostugans forskola lagger kocken ut bilder pa den mat som serveras for att spegla forskolans
uppdrag att servera en god, allsidig och halsosam mat. De éppna forskolorna anvander sig av
Facebook dar foraldrar enkelt, direkt och informativt far ta del av verksamheten.

Likvardighet

En 6versyn av forskolornas organisation har gjorts. Forvaltningen har generellt goda
forutsattningar att erbjuda forskola med hog kvalitet nér det galler strukturella faktorer som
barngruppernas storlek, barn per anstalld samt férskollarartathet. Daremot finns det skillnader
mellan forskoleenheterna. En 6versyn av organisationen har gjorts som har resulterat i ett
forslag pa ny organisation. Organisationsférandringen innebér att enheterna ska vara sa
likvardiga som majligt med avseende pa storlek, antal barn, medarbetare och
ledningsorganisation. | den nya organisationen kommer specialpedagogerna att tillhéra
respektive enhet och ha forskolechef som chef. Den nya organisationen ska forhandlas med
fackliga organisationer och planeras trada i kraft i augusti.

For att starka forskolans framjande och forebyggande arbete samt for att tidigt upptéacka barn
som behover sérskilt stdd har specialpedagoger, forskolechef, psykolog och talpedagog borjat
bilda team pa fem forskolenheter och tréffas regelbundet. Verksamheten ska under kommande
period formulera en gemensam struktur for ett systematiskt barnhalsoarbete pa varje enhet.

Effekterna av att verksamhetsstodet fordelas utifran socioekonomiskt index kommer att
utvarderas i T2 infor budgetfordelning 2019.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska erbjudas mgjlighet till handledning, 2018-01-01 2018-12-31
konsultation och fortbildning for att 6ka sin kunskap och kompetens
om barn i behov av sérskilt stdd (Program for delaktighet)

Foérskoleverksamheten ska samverka med andra verksamheter 2018-01-01 2018-12-31
som mater foraldrar med barn i forskoledlder i syfte att oka andelen
inskrivna barn i foérskola

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
en tillganglig och pedagogisk miljo for alla barn (Program for
delaktighet)

Rutiner for évergangen fran introduktionsforskola till forskola ska 2018-01-01 2018-05-31
utvecklas

Analys

En 6versyn av introduktionsforskolorna pagar for att bestamma fortsatt utveckling. | samband med denna utarbetas en
strategi for samverkan om 6vergang mellan introduktionsforskola och forskola.

Verksamheterna i forskolorna ska utformas sa att barn i behov av 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt stod tidigt kan identifieras och fa det stod och de
utmaningar de behdver for sin utveckling (Program for delaktighet)

Namndmal:
| de kommunala férskolorna grundlaggs barnens lust och nyfikenhet att lara

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar som gar i kommunala forskolor utvecklar sina formagor, fardigheter och
kunskaper.

Analys
Sprak och kommunikation
Sprak och kommunikation ar centralt for barnens fortsatta utveckling och larande.

Flera satsningar gors for att stimulera barnens sprak; pa tva forskolor har andelen enheter som
deltar i Skolverkets laslyft okat, alla enheter har lasombud for att sékerstélla att hdglasning ar
en daglig aktivitet pa alla forskolor.

For att stimulera sprakutveckling och hoglasning far alla femaringar en bok att ta hem. For att
det ska bli en gemensam stund mellan barn och foralder har férskolan i samarbete med
forfattaren hittills dversatt boken till 23 olika sprak med hjalp av forskolans medarbetare.

Dokument, arbetssatt och metoder ska tas fram till tertial 2 for att utvardera de
sprakutvecklande satsningar som gors. Syftet ar att synliggora barnens sprakutveckling,
identifiera framgangsrika arbetssatt och anpassa undervisningen.

Digitalisering

Forberedelser for inforandet i september av skolplattformens forsta etapp pagar,
utbildningsansvariga har utsetts for information och implementering pa respektive enhet. |
medarbetarenk&ten uppger nastan halften av medarbetarna att de har hog digital kompetens
och drygt hélften svarar neutralt. Tolkningen ar att majoriteten av medarbetarna har tillracklig
kompetens att arbeta med digitala verktyg i vardagen. Det finns stora skillnader mellan
enheter. Alla forskolechefer och nyckelpersoner har deltagit i utbildningen ”Att leda
digitalisering”.
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Kost och halsa

Under perioden har de sista utbildningstillfallena i fortbildningen kost och halsa genomforts
vilket innebér att samtliga forskolor har deltagit. Utbildningen syfte har varit att starka
samarbetet mellan pedagoger och kockar kring maltidens pedagogiska betydelse pa forskolan.

Sprakets betydelse har betonats tillsammans med maltidens komposition utifran naring,
intryck, smak och pedagogens roll som forebild. Utbildningen har bidragit till att fler
pedagoger ar medvetna om maltidens betydelse och rérelseaktiviteter med barnen har okat.
Infor utbildningen fick deltagarna fylla i en enk&t som kommer att foljas upp efter slutférd
utbildning. Resultatet presenteras i verksamhetsberéttelsen.

Normkritiskt arbetssatt

En arbetsgrupp bestdende av medarbetare fran alla forskolenheter har utarbetat ett nytt
pedagogiskt underlag ”Barns rétt — vart uppdrag”. Underlaget utgar fran forskolans
styrdokument, barnkonventionen, stadens tre program for jamlikhet,
diskrimineringsgrunderna samt aktuell forskning. Underlaget ska stdja pedagogernas
normkritiska arbete och implementeras i verksamheterna under aret.

Forum for foraldrasamverkan

Alla enheter genomforde en foraldravecka i borjan av aret. Under foraldraveckan
presenterades verksamheten bland annat genom workshops dér foraldrarna fick delta.
Foraldrar bjods pa frukost och mellanmal och det gavs tillfalle att samtala om kost och hélsa.

Uppslutningen varierade pa foraldraveckan, men var uppskattad av deltagarna.
Foraldraveckor kommer att genomforas regelbundet och innehallet kommer att utvecklas.

Enheterna planerar att anordna olika aktiviteter for foraldrar som ska komplettera
foraldramaten, ett exempel &r att barn, personal och foraldrar pa en forskola kommer att ha en
gemensam “fixardag” pé forskolegarden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
[ ] Andel féraldrar som 87 % 2018
upplever att de har fatt
information om férskolans
mal och arbetssatt
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
[ ] Andel féraldrar som 75 % 2018
upplever att deras barn
anvander digitala
verktyg/hjalpmedel i sitt
larande
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.
[ ] Andel féraldrar som 83 % 2018
upplever att deras barns
utveckling och larande
dokumenteras och
synliggors
Analys
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar  flicko VB
r 2017

Resultatet redovisas | verksamhetsberattelsen.

[ ] Andel féraldrar som 85 % 2018
upplever sig néjda med
deras barns utveckling
och larande

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare ska genomga fortbildning om vikten av 2018-01-01 2018-12-31
goda kostvanor och héllbar utveckling kopplat till maltidspedagogik,
matlagning och god tandhélsa

Forskolorna ska utveckla arbetsséatt och rutiner for att starka 2018-01-01 2018-12-31
anvandandet av digitala verktyg i den pedagogiska verksamheten

Forskolorna ska utveckla arbetssatt och rutiner fér att dokumentera  2018-01-01 2018-12-31
barns utveckling och larande

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt och metoder for att starka  2018-01-01 2018-12-31
barnens sprakutveckling bade pd modersmaélet och pa svenska
spraket

Forskolorna ska utveckla sitt arbete med ett normkritiskt 2018-01-01 2018-12-31
forhalliningssatt

Forvaltningen ska erbjuda forskolans medarbetare fortbildning 2018-01-01 2018-12-31
som Okar deras medvetenhet och kompetens om barns
sprékutveckling

Forvaltningen ska utveckla sina forum och arbetssatt for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares kunskap om forskolans innehall och erbjuda
gemensamma aktiviteter till foraldrar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

| forvaltningens senaste matning redovisas att 447 barnfamiljer har ekonomiskt bistand. Av
dessa har 56 procent forstahandskontrakt och 44 procent bor inneboende eller i andrahand,

varav 5 procent bor pa hotell. | dessa 22 familjer finns 51 barn. En lagre andel barnfamiljer
har ett forstahandskontrakt jamfort med i mars 2017.

Under perioden har det inkommit 790 orosanmalningar. De vanligaste anmélningsorsakerna
ar upplevt/utsatts for vald, kriminalitet, missbruk och beteende/sociala problem.

Under arets forsta manader har totalt 166 barn och ungdomar och deras foraldrar haft
oppenvardsinsatser i form av exempelvis familjebehandling,

| socialtjanstinspektérernas rapport Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem
—tillampning av lagen om vard av ungdom (LVU) granskades ungdomsarenden i flera
forvaltningar i inner- och ytterstaden med allvarligt missbruk, kriminalitet och socialt
nedbrytande beteende. Utifran granskningens resultat har forvaltningen inlett ett
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forandringsarbete.

Stodet till placerade barn ska starkas. Ett arbete har paborjats i syfte att finna vilka insatser
socialtjansten kan erbjuda, i egen regi och i samarbete med Framtid Stockholm Jarva och
Fryshuset.

Néatverksutredande mote erbjuds alla familjer for att barns och foraldrars egna resurser ska
mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna. Under perioden har 64
natverksmoten genomforts.

Arbete med att ta fram en modell for ett familjeorienterat arbetssatt pagar.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utforma en dvergripande strategi for det forebyggande
arbetet med barn och ungdomar i stadsdelsomradet.

Flera nya faltassistenter har rekryterats. Behovet av att paborja forebyggande uppsokande
arbete redan i arskurs 5-6 bedéms ha 6kat och faltassistenterna har borjat arbeta uppsokande
aven i den malgruppen.

Forvaltningen deltar i projektet "laslust”, som riktar sig till barn i aldern 7-12 ar som bor i
Rinkeby och som gar i ndgon av Rinkebys tre kommunala 1ag- och mellanstadieskolor.

Arbetet med att utforma en struktur for foraldrasamverkan har inletts. Medarbetare inom
preventionsenheten och Familjehuset har gemensamt paborjat KOMET, en foraldrautbildning
med fokus pa barn och ungdomar i aldern 12-18 ar. Foraldraforeningens (Rinkeby
foraldrarad) engagemang i Ungdomens hus och Familjehusets samverkan med
Studieframjandet och deras medlemsforeningar har bidragit till en bredare kontakt mellan
forvaltningens medarbetare och foraldrar.

Det sociala stodet for nyanldnda utvecklas. Medborgarkontoret har anstallt en medarbetare for
detta.

Forvaltningens traffpunkter erbjuder inspirationskvallar och karriarsdagar, med fokus pa
studier och yrkesliv. Under arets forsta manader har ungdomarna bl. a. besokt en studie- och
yrkesmaéssa och inspirationsforelasningar med olika yrkesroller har arrangerats. | april
Oppnade Ungdomens hus en ny verksamhet dagtid. Verksamheten vénder sig till ungdomar
och unga vuxna som varken studerar eller arbetar.

For att forbattra familjehemsplacerade barns skolprestationer genomférs natverksméten med
skola, socialsekreterare, foraldrar och familjestddjare.

Nio familjehemsplacerade barn erhaller stéd fran skolsatsningen i familjehemsvarden
(Skolfam). Ett arbete pagar for att ta fram ett gemensamt arbetsséatt for handlaggning av barn
och ungdomar som &r langvarigt jourhemsplacerade.

Forvaltningen har cirka 210 aktuella ensamkommande barn och ungdomar.

Antalet klienter som placerats for vard eller boende har minskat. Antalet boendedygn i
genomsnitt per manad har okat.

Antalet anmalningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM) har minskat.
| januari 2018 anstalldes en SIP-samordnare for socialtjanstens vuxenenheter.

Missbruksverksamheten erbjuder 6ppenvardsinsatser i egen regi. Under perioden har 43
personer varit aktuella for behandling. Anhoriga till personer med missbruk erbjuds stod,
individuellt och i grupp. Totalt har 15 personer tagit del av anhdrigstod.
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For att mota personer med spelmissbruk har arbetssétt och metoder utarbetats.

| samverkan med barn- och ungdomsenheterna pagar arbete med att se till att barn till
missbrukande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod.

Sociala insatsgruppen (SIG) arbetar med unga vuxna (19-29 ar) som vill Iamna en kriminell
livsstil. Planering av det fortsatta arbetet pagar.

Under perioden har 32 personer fran stadsdelsomradet bott pa hérbargen. Uppsokarna inom
missbruksverksamheten soker upp personer pa harbargen som nyttjar TOG (tak dver huvudet
garantin) for att motivera och erbjuda dem andra former av insatser utéver TOG.

Forvaltningen har totalt 80 forsdks- och traningslagenheter. Férdelningen av
forsokslagenheter mellan man och kvinnor ar relativt jamn. Fler man an kvinnor har
traningslagenhet.

I april holls fortbildning for alla medarbetare inom socialtjanstens bestéllar- och
utforarenheter om anhoérigperspektivet.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

. v Andel barn och ungdomar 84,9 % 895% 77,6% 87,4 86 % 86 % 84 % Tertial 1
g‘ som varit aktuella for % 2018
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

v Andel enskilda som klarar 36,36 25% 25% 2018
g‘ mer pa egen hand inom

socialpsykiatrin

avslutade enligt plan inom % 2018
vuxna missbruk

© U Andelinsats/insatser 313% 26% 50% 266 37%  37%  37%  Tertiall

insatser inom
socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

v Andel personer med 73 % 80 % 80 % 2018

. 0 Andel ungdomar som i 73 % 70 % 60 % 2018
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

. v Andel ungdomar som i 89 % 91 % 91 % 2018
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte
anvander narkotika

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen.

v Andel ungdomar som i 86 % 90 % 90 % 2018
g‘ stockholmsenkéten

uppger att de inte

anvander tobak
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator periodens  nan/ o/ utfall  Fr°979  Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
¥ Andelen 30 % 26 % 2018
forsdkslagenheter som
Overgatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ U Antalhemiosa 170st  Namnden 2018
har sjalv
faststallt
malvardet
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialné@mnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla och implementera former for det
sociala stddet till nyanlanda
O Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden, 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning p& sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

v Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sékerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i &renden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

v Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osdkra boendeforhdllanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stdd i bostadssokande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

v Stadsdelsnamnderna ska tka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarradd och brukarrevisioner

Namndmal:
Barnfamiljer som har kontakt med socialtjansten har en bostad med
forstahandskontrakt

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel barnfamiljer med ekonomiskt bistand som har en bostad med férstahandskontrakt
uppgar till 14gst 58 %. (58 %, 2017). Arsmélet ar detsamma.

Analys

| forvaltningens senaste matning som genomfordes i februari i ar redovisas att 447
barnfamiljer har ekonomiskt bistand. Av dessa har 56 procent (249) eget forstahandskontrakt
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och 44 procent (198) bor inneboende eller i andrahand varav 5 procent (22) av barnfamiljerna
bor pa hotell. I dessa 22 familjer finns 51 barn. Det &r en minskning med 23 barn jamfért med
matningen i november i 2017. Antal barn som bor pa hotell 6kade kraftigt andra halvaret
2017.

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 56 procent (249 hushall) jamfort med
59 procent (307 hushall) i mars 2017. Forvaltningen konstaterar att det ar allt svarare for
barnfamiljer med ekonomiskt bistand att fa ett forstahandskontrakt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S ° Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel barnfamiljer med 56 58 58 Tertial 1

ekonomiskt bistdnd som 2018
har en bostad med
forstahandskontrakt.

Analys

En lagre andel barnfamiljer har ett forstahandskontrakt 56 procent (249 hushaill) jamfort med 59 procent (307 hushall) i mars
2017. Forvaltningen konstaterar att det ar allt svarare for barnfamiljer med ekonomiskt bistand att fa ett forstanandskontrakt.
Arbetet med att stodja barnfamiljer som lever under osékra boendeférhallanden fortsatter. Hyresradgivaren arbetar i nara
dialog med hyresvardar och Kronofogdemyndigheten for att forhindra att barnfamiljer blir avhysta fran sin bostad. Resultatet
kommer nogsamt att féljas upp och analyseras infor tertial 2 2018.

. Antal avhysningar for 0 0 0 Tertial 1
barnfamiljer 2018
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla det forebyggande arbetet att forhindra hemltshet for 2018-01-01 2018-08-31
barnfamiljer

Namndmal:

Flickor och pojkar har jamlika livschanser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Elever som far skolsocialt stdd okar sin narvaro under skoltid.

Andelen ungdomar som inte anvander narkotika uppgar till minst 91 %.
Andelen ungdomar som inte anvander alkohol uppgar till minst 70 %.
Andelen ungdomar som inte anvander tobak uppgar till minst 90 %.

Analys

Barn och unga

Antalet orosanmaélningar har 6kat. Under perioden har det inkommit 790 orosanmélningar.
Det ar 31 fler jamfort med samma period forra aret. Av dessa orosanmalningar avser 55
procent (433) barn och unga i aldern 0-12 ar och 45 procent (357) ungdomar i aldern 13-19 ar.
Anmalningarna kommer framst fran polis, forskola, skola och socialtjanst. De vanligaste
anmalningsorsakerna ar upplevt/utsatts for vald, kriminalitet, missbruk och beteende/sociala
problem.
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Fler barn- och ungdomar far insatser hos forvaltningens egen 6ppenvardsenhet. Under arets
forsta manader har totalt 166 barn och ungdomar och deras féraldrar haft 6ppenvardsinsatser i
form av exempelvis familjebehandling. Insatserna &r jamt fordelade mellan kénen. Det ar
totalt 25 fler jamfort med samma period forra aret.

Forvaltningen prioriterar arbetet med barn och ungdomar som riskerar att utveckla
normbrytande beteende sdsom kriminalitet eller missbruk. I socialtjanstinspektérernas rapport
(december 2017) Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem — tillampning av
lagen om vard av ungdom (LVU) granskades ungdomsarenden i flera forvaltningar i inner-
och ytterstaden med allvarligt missbruk, kriminalitet och socialt nedbrytande beteende. |
rapporten framkom att stadsdelsforvaltningarna i inner- och ytterstaden skiljde sig at, pa sa
sétt att arendena i ytterstaden préaglades av mer allvarlig kriminalitet och missbruk. Det
konstaterades att Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tenderade att under langre tid ge
ungdomar med omfattande problematik vard i 6ppna former i hemmen i stallet for att placera
dem i ett tidigare skede av den destruktiva utvecklingen. Utifran granskningens resultat har
forvaltningen inlett ett forandringsarbete. For att minska darendemangden per handlaggare sker
en utdkning med tre socialsekreterare inom ungdomsenheten. Ytterligare en tjanst som
arbetsledare, bitradande enhetschef, tillskapas. Arbetssatt och bedémningsnivaer ses dver och
vidareutveckling av 6ppenvardens insatser pagar. Vidare placeras ungdomarna pa hem for
vard och boende (HVB) eller § 12 hem (statens institutionsstyrelse, SIS) i ett tidigare skede,
for en langre tids vard, jamfort med innan. Ungdomarna tas inte heller hem for vard i hemmet.
Sedan januari i ar har socialtjansten omedelbart omhéndertagit och placerat elva ungdomar (1,
T12017) enligt LVU och ansékt om vard enligt L\VU for atta ungdomar (3, T1 2017).
Hérutover har ett par placeringar med stdd av socialtjanstlagen (SoL) skett.

Stodet till placerade barn ska starkas, liksom eftervarden fér barn och ungdomar som
atervander till sin ursprungsfamilj. Ett arbete har pabdrjats i syfte att finna vilka insatser
socialtjansten kan erbjuda, i egen regi och i samarbete med Framtid Stockholm Jarva och
Fryshuset, for att méta upp ungdomarnas fortsatta vardbehov.

Néatverksutredande mote erbjuds till alla familjer for att barns och foréldrars egna resurser ska
mobiliseras i ett tidigt skede av barnavardsutredningarna. Natverkslaget har under aret tagit
emot 31 nya uppdrag med jamn konsfordelningen mellan flickor och pojkar. Natverksmdten
anvands i kartlaggningsfasen for mobilisering av familjens privata och professionella natverk.
Under perioden har 64 natverksmdten genomforts.

Arbete med att ta fram en modell for ett familjeorienterat arbetssatt pagar. Det innebér att
handlaggare fran socialtjanstens olika verksamheter i vissa delar handlagger drendet
gemensamt, sa kallad samhandlaggning.

Forvaltningen har inlett arbetet med att utforma en dvergripande strategi for det forebyggande
arbetet med barn och ungdomar i stadsdelsomradet. Strategin kommer att konkretisera
fokusomraden samt metoder och tillvagagangssatt inom det forebyggande arbetet. Inom
ramen for denna process genomfors ocksa en dversyn av samverkansstrukturen Myndigheter i
Samverkan (MYS) dar bl.a. skola, polis, forskola, fritid och prevention och socialtjanst ingar.

Faltgruppen vaxer och flera nya faltassistenter har rekryterats. Behovet av att paborija
forebyggande uppsokande arbete redan i arskurs 5-6 bedéms ha okat och féltassistenterna har
borjat arbeta uppsokande aven i den malgruppen. Forvaltningen har gjort en genomgang av
elevstatistik i stadsdelsomradets kommunala och privata grundskolor, och genomgangen utgor
underlag for fordelningen av det uppsokande arbetet pa skolorna framover. Samverkan med
Framtid Stockholm Jarva har utvecklats och starkts. Utformning av skolsociala stodteam
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pagar i samverkan med utbildningsférvaltningen och socialforvaltningen.

Forvaltningen deltar, i samverkan med bl. a. kulturférvaltningen, i projektet "laslust”, som
riktar sig till barn i aldern 7-12 ar som bor i Rinkeby och som gar i nagon av Rinkebys tre
kommunala lag- och mellanstadieskolor. Projektet syftar till att ge stod, starka och framja
barns lasande och finansieras genom medel i sociala investeringsfonden. En projektledare
haller pa att anstallas.

Arbetet med att utforma en struktur for foraldrasamverkan med representanter fran
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset har inletts. Féltassistenter och
fritidsledare deltar i Familjehusets foraldradialoger och familjeradgivare och foraldralotsar
medverkar i ungdomsverksamheternas fordldraméten. Medarbetare inom preventionsenheten
och Familjehuset har gemensamt paborjat KOMET, som ar en foraldrautbildning med fokus
pa barn och ungdomar i aldern 12-18 ar. Foraldraféreningens (Rinkeby foraldrarad)
engagemang i Ungdomens hus och Familjehusets samverkan med Studiefrdmjandet och deras
medlemsforeningar har bidragit till en bredare kontakt mellan forvaltningens medarbetare och
foréldrar.

Det sociala stodet for nyanlanda utvecklas och ska dven innehalla ett uppsokande arbete hos
foreningar, introduktionsforskola, dppna forskolan och andra miljéer som malgruppen
kommer i kontakt med. Medborgarkontoret har anstéllt en medarbetare for detta uppdrag.

Forvaltningens traffpunkter erbjuder inspirationskvallar och karriarsdagar, med fokus pa
studier och yrkesliv. Under arets forsta manader har ungdomarna bl. a. besékt "Bazaren", en
studie- och yrkesmassa, och inspirationsforelasningar med olika yrkesroller har arrangerats.
Studiecoaching, CV-skrivning, vagledning vid inldamning av ansokningar till exempelvis
praktikplatser och allmén information om studier startade i februari. | april dppnade
Ungdomens hus dven en ny verksamhet dagtid. Verksamheten vénder sig till ungdomar och
unga vuxna (16-29 ar) som varken studerar eller arbetar och kommer bl. a. att erbjuda
kunskap, inspiration, studievagledning samt information om Jobbtorg Ungas olika insatser.
Verksamheten bedrivs i samverkan med Jobbtorg Unga i Kista och foréldraforeningen
Rinkeby foraldrarad.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar  flicko VB

r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Fellled

Indikator Arsmal

. Andel av arbetstiden som 25 % 2018
socialsekreterare i den
sociala barnavarden
tillbringar i samtal med
flickor och pojkar

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. .Cf Andel flickor och pojkar 75 2018
som deltar i méte om
uppfdljning av
Oppenvardsinsats.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

® ¢ Antalarenden dar 20 2018
samhandléaggningsmodell
en tillampas av
socialtjanst barn- och
ungdom och socialtjanst
- vuxna.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

Analys

Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anhdriga till barn/ungdomar med neuropsykiatriska 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattningar erbjuds férelasningar och anhériggrupper.
(program for delaktighet)

Arbetssattet med néatverksutredande moéte anvands i ett tidigt 2018-01-01 2018-12-31
skede av barnavardsutredningen

En forvaltningsdvergripande strategi for det forebyggande arbetet 2018-01-01 2018-05-31
tas fram.

Analys
Arbetet har paboérjats och strategin redovisas i tertialrapport 2.

En struktur for starkt féraldrasamverkan med representanter fran 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna, faltgruppen och Familjehuset skapas.

Forvaltningen ska starta pappagrupper pd Oppna foérskolan 2018-01-01 2018-04-30

Analys
Planering har paborjats for att erbjuda pappor verksamhet pa helger.

Innehallet i verksamheten kommer att vara det samma som i 6ppen forskola 4 timmar pé lérdagar. En forskollarare fran den
6ppna forskolan kommer att arbeta, en medarbetare kommer att rekryteras under varen. Planeringen &ar att verksamheten
kommer igang i augusti/september.

Preventionsprofilen implementeras i ungdomsverksamheterna. 2018-01-01 2018-12-31

Revidera foraldraguiden. 2018-01-01 2018-08-31

Studie-, yrkes- och arbetsvagledning arrangeras pa traffpunkterna 2018-01-01 2018-12-31
genom samverkan med Jobbtorg, hégskolor och universitet,
civilsamhallet samt néringsliv.

Ta fram och inféra en modell for ett familjeorienterat arbetssatt for 2018-01-01 2018-06-30
barnfamiljer dar féraldrar har egna svarigheter sdsom missbruk
eller relationsvald

Vidareutbilda och férdjupa medarbetares kunskaper i metoder som  2018-01-01 2018-12-31
framjar samtal med barn och ungdomar i socialtjansten.

Namndmal:
Flickor och pojkar som far omfattande insatser av socialtjansten utvecklas
gynnsamt utifran sina forutsattningar

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjehemsplacerade barns skolprestationer forbéttras.

Analys

For att sakerstélla familjehemsplacerade barns skolprestationer genomférs natverksmoten
med skola, socialsekreterare, fordldrar och familjestodjare.

Nio familjehemsplacerade barn erhaller stod fran skolsatsningen i familjehemsvarden
(Skolfam). Barnens skolgang féljs noga och handlaggarna deltar kontinuerligt pa skolméten
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tillsammans med rektorer, larare, elevhalsoteam och familjehemsforaldrar.

Inom barn, ungdom och familjevardsenheterna pagar ett arbete for att ta fram ett gemensamt
arbetssatt for handlaggning av barn och ungdomar som é&r langvarigt jourhemsplacerade.

Forvaltningen har cirka 210 aktuella ensamkommande barn och ungdomar. Under perioden
har forvaltningen tagit emot fyra nya ensamkommande, tva flickor och tva pojkar.
Ensamkommande barn far forutsattningar att avsluta sina gymnasiestudier med stéd och
forsorjning for att integreras i det svenska samhéllet. Alla pojkar och flickor fodda 1997 ar
placerade och far god vard anpassad efter deras individuella behov fram till sommaren det ar
ungdomen fyller 21 ar.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Sprﬁeglg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Antal drenden i vilka det 5 2018
nya arbetssattet for flickor
och pojkar med allvarliga
beteendeproblem
tillampas.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En ny arbetsmodell for flickor och pojkar med allvarliga 2018-01-01 2018-10-31
beteendeproblem tas fram
Ta fram och infora arbetssatt for samhandlaggning av flickor och 2018-01-01 2018-12-31
pojkar som ar langvarigt jourhemsplacerade
Utveckla arbetssatt som sakerstéller att ensamkommande 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar upp till 21 &r far mojlighet att studera pd gymnasiet

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare med stod ifran socialpsykiatrin som vid uppf6ljning sjélva bedomer att de
klarar mer pa egen hand uppgar till lagst 25 %.
Andelen brukare som fullfoljer missbruksbehandling uppgar till minst 37 % (30 %, 2017).

Andel personer med forsokslagenhet som far eget forstahandskontrakt uppgar till minst 33 %
(30 %, 2017).

Analys

Missbruk och beroende

Vuxna med beroendeproblematik far lampliga insatser och insatserna avslutas enligt plan. 20
personer (9, T1 2017) har avslutat behandlingen enligt 6verenskommen planering varav sju
kvinnor (4, T1 2017) och tretton mén (5, T1 2017).
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Antalet klienter som placerats for vard eller boende och kostnaderna for insatserna har
minskat. Under perioden har tva personer med missbruk (8, T1 2017) placerats pa
behandlingshem och den genomsnittliga vardtiden ar 16 dygn (26, T1 2017) per manad. Tva
personer (3, T1 2017) med psykisk ohalsa och missbruk har placerats pa behandlingshem och
den genomsnittliga vardtiden pa behandlingshem éar tre dygn (27, T1 2017). Totalt har 54
personer (56, T1 2017) haft placeringar pa stod och omvardnadsboenden. Antalet boendedygn
i genomsnitt per manad har okat fran 94, T1 2017 till 106, T1 2018.

De tva uppsokarna inom missbruksverksamheten arbetar bland annat med att motivera och
slussa personer med missbruk till socialtjanstens insatser. De soker upp aktuella personer som
inte kommer pé& bokade tider men erhéller tak dver huvudet garanti (TOG) och man letar efter
personer som befaras vara i daligt skick.

Antalet anmalningar enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (L\VM) har minskat.
Under perioden har 14 LVM anmélningar inkommit (45, T1 2017) och sex LVM utredningar
(13, T1 2017) har inletts. Under perioden har 170 arenden inkommit for vidare atgarder.
Missbruksverksamheten har tagit emot och arbetat med 57 LOB:ar (lag om omhéndertagande
av berusade personer med mera), och 87 anmélningar om oro for missforhallanden.

Invanare med insatser fran bade landstinget och socialtjansten har behov av samordnade
insatser och far hjalp genom, sa kallad samordnad individuell plan (SIP). I januari 2018
anstélldes en SIP-samordnare for socialtjanstens vuxenenheter som har i uppdrag att kalla och
halla i SIP-méten samt informera och utbilda medarbetare i arbetet med SIP. Under aret har
tretton SIP upprattats, for sju kvinnor och sex mén. Den vanligaste orsaken till SIP ar
samsjuklighet (missbruk och psykisk ohalsa). En rutin for arbetet med SIP utarbetas.

Missbruksverksamheten erbjuder 6ppenvardsinsatser i egen regi, bade individuellt och i
grupp. Under perioden har 43 personer varit aktuella for behandling. Av dessa ar 8 kvinnor
och 35 mén. Totalt har tio personer varit aktuella for 6ppenvard inom ramen for rad- och
stodinsats (fem samtal utan bistandsbeslut). Av dessa har fem personer 6nskat fortsatt
oppenvard och fatt beslut om insatsen. Tva personer har hoppat av, en person fullfoljt fem
samtal men onskar ingen vidare kontakt och de 6vriga tva ar fortsatt pagaende for rad- och
stddinsats, inom ramen for fem samtal.

Anhoriga till personer med missbruk erbjuds stod, individuellt och i grupp, utifran modellen
Community Reinforcement Approach and Family Training (CRAFT). Totalt har 15 personer
tagit del av anhdrigstdd, elva mammor, tre pappor och ett syskon.

For att mota personer med spelmissbruk har arbetssatt och metoder utarbetats. Nagra fa
personer har tagit kontakt med forvaltningen for sitt spelmissbruk. Kompetensutveckling
inom omradet spelmissbruk pagar.

| samverkan med barn- och ungdomsenheterna pagar arbete med att se till att barn till
missbrukande foraldrar uppmarksammas och far lampligt stod. Utveckling av en modell for sa
kallad samhandlaggning pagar.

Sociala insatsgruppen (SIG) arbetar med unga vuxna (19-29 ar) boende i stadsdelsomradet
som vill lamna en kriminell livsstil. Sedan 2014 har Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar drivit en gemensam SIG. Fran och med 2018 ska bada forvaltningarna
driva sin egen SIG. Planering av verksamheten och utveckling av metoder och arbetssatt
pagar. Fokus har under aret legat pa att samla information om hur sociala insatsgrupper for
unga vuxna ar organiserade. Samverkan sker med interna och externa aktérer i Stockholms
stad, i andra kommuner och storstader som Goteborg och Malmé. Méten har hallits med



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 21 (85)

stadens samordnare for arbetet mot valdsbejakande extremism. Syftet &r att resonera kring hur
SIG i staden kan rusta sig for arbetet med avhoppare fran valdsbejakande extremism.
Rekrytering av lotsar pagar.

Insatser mot hemldshet

Att motverka hemldshet och att stodja personer att finna en langsiktigt hallbar boendesituation
ar prioriterade omraden i det sociala arbetet. Barns boendesituation uppméarksammas sérskilt
nar foraldrar har kontakt med socialtjansten. Ekonomiskt bistand har ett boteam som arbetar
med att praktiskt stodja personer med osékert boende att sdka stadigvarande bostad. En viktig
samverkanspartner &r stadens egen bostadssociala resurs Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
(SHIS). Under perioden har 32 personer fran stadsdelsomradet bott pa harbargen, 4 kvinnor
och 28 man. Uppsokarna inom missbruksverksamheten soker upp personer pa harbargen som
nyttjar TOG (tak 6ver huvudet garantin) for att motivera och erbjuda dem andra former av
insatser utéver TOG.

Forsoks- och traningslagenheter

Forvaltningen har totalt 80 forsoks- och traningslagenheter varav 59 tréningslagenheter och
21 forsokslagenheter. Fordelningen av forsokslagenheter mellan man (12 st) och kvinnor (9
st) ar relativt jamn. Hittills i ar har, for en kvinna och tva man, kontraktet pa férsokslagenhet
overgatt till eget hyreskontrakt. Av de totalt 59 traningslagenheterna ar 18 fordelade till
kvinnor och 41 till man. Boendecoacherna inom missbruksverksamheten har kontakt, finns
som stod och besdker personer som har traningslagenhet.

I april holls fortbildning for alla medarbetare inom socialtjanstens bestallar- och
utforarenheter gallande anhorigperspektivet. Detta som ett led i att implementera stadens
program for anhorigstod. Arbetet med att uppratta rutiner for stod till anhoriga fortgar.

Anhdriga har under perioden januari-april 2018 erbjudits ett flertal kurser. Mellan 11-30
personer har deltagit vid de olika kurstillfallena. En femtedel var mén.

Goda exempel

Samarbete daglig verksamhet och skolkdk

Med syfte att skapa praktikplatser pa den ordinarie arbetsmarknaden har Rinkeby Kista
dagliga verksamheter inlett ett samarbete med Akalla grundskolas skolkok. Sex deltagare
praktiserar regelbundet i kok och matsal. En handledare fran daglig verksamhet foljer arbetet
dagligen. Deltagarnas sjalvstandighet har 6kat, flera kan idag utféra enklare arbete
sjalvstandigt.

Uppfoéljning av boendestdd

For att battre pavisa utveckling och resultat for den enskilde brukaren anvéander boendestodet
ett system som gar ut pa att brukaren tillsammans med boendestddjaren skriver ner vad de
gjort under boendestddstiden och hur langt brukaren kommit med olika aktiviteter.
Anteckningarna anvands som underlag vid uppféljningar av beslut och genomférandeplan och
tydliggor for brukaren vilka framsteg som han/hon uppnatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Upprétta rutiner for anhdrigstdd inom socialtjansten som ett led i 2018-01-01 2018-12-31
arbetet utifran programmet for stod till anhériga 2017-2020.
(program for delaktighet)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utveckla arbetet med samordnade individuella planer (SIP). 2018-01-01 2018-12-31
(program for delaktighet)
Utveckla arbetssétt och metoder i arbetet med sociala 2018-01-01 2018-06-30
insatsgruppen (SIG) for unga vuxna 19-29 ar
Utveckla det férebyggande arbetet mot hemléshet 2018-01-01 2018-12-31
Utveckla det uppstkande arbetet inom missbruksverksamheten 2018-01-01 2018-12-31
Vidareutveckla modellen for samhandlaggning mellan olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamheter for att uppméarksamma hela familjens behov

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningen forstarker trygghetsarbetet jamfort med tidigare ar. Projektering for h6j- och
sankbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla pagar.

Inventeringen av trafikhinder och raddningsvagar i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Fastighetsagare i Jarva och Polisen beréknas vara klar i
host.

| samband med projekteringen av en naturstig i Saimaparken i Akalla har det visat sig att
omradet ar fornminnesklassat. Nagon naturstig ar sannolikt inte méjlig att anlagga, daremot
kommer belysningen att forbattras.

| Rinkeby pagar planering for tva Gronare Stockholm-projekt, norra stadsparken och
Rinkebygangen, tillsammans med trafikkontoret.

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen planerat tva trygghetsvandringar
med barn och unga i maj.

Det planerade utegymmet vid Hinderstorpsparken i Rinkeby berdknas vara klart i augusti.
Utegymmet i Kista berdknas vara pa plats i host.

Planering for Sommar pa torget pagar. Syftet ar att forvaltningen, med hjalp av andra
samarbetspartners, ska skapa narvaro och trivsel pa Rinkeby torg och Akalla sodra torg.

Parkleksverksamheten i Hinderstorpsparken planeras starta i juni.

Forvaltningen har paborjat planeringsarbetet for en dialog med invanarna om parkytan vid
Sunnanbygangen i Rinkeby.

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret pabdrjat planeringsarbetet med en ny
parkplan.

Tva tillganglighetsvandringar har genomforts.

Vid Bredbygangen i Rinkeby har arbetet med att byta ut vaxtligheten invid bostadshusen
inletts.

Tva av tre projektansokningar till Gronare Stockholm har beviljats for 2018. Rinkeby norra
stadspark utvecklas tillsammans med Norra Rinkebygangen. Husby parkomrade, som tidigare
beviljats medel, befinner sig i programskede. Utvecklingen av ett gront kulturstrak fran Husby
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Centrum till Husby Gard &r inte paborjat.

Forvaltningen anstéller ca 200 feriearbetare som kommer att stdda i parkerna i sommar. Under
sommaren kommer dessutom 250 000 kronor att fordelas till ungdomsféreningar som ansoker
om att delta i stadning av utvalda omraden i stadsdelarna

For att ytterligare 6ka tryggheten i omradet planerar forvaltningen att anséka om
ytterligare trygghetsmedel for nedanstaende atgarder.

1. Forvaltningen har for avsikt att samverka med trafikkontoret, Fastpartner, Fastighetségare i
Jarva och polisen for att 6ka den upplevda tryggheten pa Skarbygrand och Rinkeby centrum.
Forvaltningen soker medel for projektering och genomférande av trappférbindelse mellan
Norra Rinkebygangen och Skarbygrand, vilket ar en del av projektet.

2. Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret, polisen och fastighetsdgare i
Jarva genomfora atgarder mot olovlig trafik i stadsdelsomradet.

3. Forvaltningen planerar att anldgga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby.

4. For att 6ka den upplevda tryggheten vid Brandesgangen i Kista centrum foreslas atgarder
genomforas.

5. Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret genomfora atgarder for att oka
den upplevda tryggheten pa Sibeliusgangen och anslutande torg i Akalla.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar flicko VB
r 2017
v Andelen som upplever 37% 76 % 76 % 2018
g‘ trygghet i den stadsdel
dér man bor
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.
© U stockhoimamas nojdhet 45 % 70 % 70 % 2018
g‘ med rent och stadat
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.
© U stockhoimamas nojdhet 48 % 70 % 70 % 2018
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknéamnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félja ~ 2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdverenskommelserna med
polisen
v Trafikndmnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmdbler och genom att hantera véxtlighet i det offentliga
rummet
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Namndmal:
1. Kvinnor och man, flickor och pojkar ar trygga pa allmanna platser

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och man som upplever trygghet i den stadsdel dar de bor uppgar till minst
65 %.

Analys

Forvaltningen forstarker trygghetsarbetet jamfort med tidigare ar. Projektering for hoj- och
sankbara pollare pa Sibeliusgangen i Akalla pagar. Forsoksverksamheten beraknas starta i
host.

Inventeringen av trafikhinder och raddningsvagar i samverkan med Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Fastighetsagare i Jarva och Polisen har forsenats pa grund
av brist pa offerter i samband med upphandlingen. En ny upphandling ska genomforas och
inventeringen beréknas vara klar i host.

| samband med projekteringen av en naturstig i Saimaparken i Akalla har det visat sig att
omradet dr fornminnesklassat. Planeringen av projektet har darfor reviderats. Nagon naturstig
ar sannolikt inte mojlig att anldgga, daremot kommer belysningen att forbattras. Bland annat
kommer befintlig ljusarmatur att byggas ut och riktas om.

| Rinkeby pagar planering for tva Gronare Stockholm-projekt, norra stadsparken och
Rinkebygangen, tillsammans med trafikkontoret. For norra stadsparken har
projekteringsarbetet startat och nar det géller Rinkebygangen planeras dialoger med invanarna
i omradet att genomfoéras under varen.

Forvaltningen har tillsammans med utbildningsforvaltningen planerat tva trygghetsvandringar
med barn och unga som kommer att genomféras i maj.

Det planerade utegymmet vid Hinderstorpsparken i Rinkeby berdknas vara klart i augusti.
Utegymmet i Kista beraknas vara pa plats i host.

Planering for Sommar pa torget pagar. Syftet ar att forvaltningen, med hjélp av andra
samarbetspartners, ska skapa narvaro och trivsel pa Rinkeby torg och Akalla sédra torg.
Satsningen bestar av olika evenemang och tidsbestamda aktiviteter for besokare i alla aldrar.
Besokare ska ocksa kunna stanna till for att pyssla och fa tips om allt som hander i
Jarvaomradet.

Parkleksverksamheten i Hinderstorpsparken planeras starta i juni. Parklekens personal
kommer att utga fran en intilliggande lokal tills dess att en paviljong &r pa plats.
Forvaltningen har anlitat SISAB for att upprétta en paviljong, vilken berdknas vara Klar i
slutet pa aret.

Forvaltningen har paborjat planeringsarbetet for en dialog med invanarna om parkytan vid
Sunnanbygangen i Rinkeby. Projektet berdknas vara klart i host.

Forvaltningens dvervédganden om Jarva-Andan har lett till att aktiviteter som genomforts inom
ramen for den bendmningen, och som forvaltningen ska forsétta med, har inforlivats i
ordinarie verksamhet. Begreppet Jarva-Andan anvands inte langre.
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For att ytterligare dka tryggheten i omradet planerar forvaltningen att ansoka om ytterligare
trygghetsmedel for nedanstaende atgarder.

1. Forvaltningen har for avsikt att samverka med trafikkontoret, Fastpartner, Fastighetségare i
Jarva och polisen for att 6ka den upplevda tryggheten pa Skarbygrand och Rinkeby centrum.
Forvaltningen soker medel for projektering och genomférande av trappférbindelse mellan
Norra Rinkebygangen och Skarbygrand, vilket ar en del av projektet.

2. Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret, polisen och fastighetsdgare i
Jarva genomfora atgarder mot olovlig trafik i stadsdelsomradet.

3. Forvaltningen planerar att anldgga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby.

4. For att 6ka den upplevda tryggheten vid Brandesgangen i Kista centrum foreslas atgarder

genomforas.

5. Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret genomfora atgarder for att oka
den upplevda tryggheten pa Sibeliusgangen och anslutande torg i Akalla.

Utfall Perio
8 Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél | A Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
. Andel krisutryckningar dar 100 % 100 % 2018
krisledning &r aktiverad
och pa plats senast tre
timmar efter utlarmning.
Analys
Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
"Sommar pa torget" pa Akalla torg och Rinkeby Torg med 2018-01-01 2018-08-31
aktiviteter for bade barn och vuxna
Anlagga en naturstig i Saimaparken i Akalla 2018-01-01 2018-08-31
Félja upp samverkanséverenskommelsen mellan lokalpolisomradde  2018-01-01 2018-12-31
Jéarva och férvaltningen
Forvaltningen ska i samrad med kommunstyrelsen planera for en 2018-01-01 2018-12-31
krisévning.
Forvaltningen ska tillsammans med Spanga-Tensta 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning kartlagga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.
Forvaltningen ska utreda effekterna av och framtida forutsattningar ~ 2018-01-01 2018-05-31
for Jarva-Andan
Kartlagga otrygga miljoer i samverkan med trafikkontoret, polisen 2018-01-01 2018-08-31
och fastighetségare i Jarva
Parkplanen ska revideras. 2018-01-01 2018-12-31
Parkvégar och parkbankar ska tillganglighetsanpassas. (Program 2018-01-01 2018-12-31
for delaktighet).
Sakerstalla tillgangligheten i stadsdelsomradets parker, lekplatser 2018-01-01 2018-12-31
och parklekar. (Program for delaktighet).
Sarskilda trygghetsvandringar med barn och ungdomar utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31
Under 2018 genomfdrs minst tva sddana trygghetsvandringar.
Sarskilda trygghetsvandringar med &ldre utvecklas. Under 2018 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs minst tvd sadana trygghetsvandringar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Tre trygghetsvandringar ska genomféras under aret. 2018-01-01 2018-12-31

(¥ 4 Utreda forutséattningarna for ett utegym i Kista 2018-01-01 2018-04-30

Utreda vilka typer av trafikhinder som &r lampliga pa olika utsatta 2018-01-01 2018-09-30
platser ska genomféras i samverkan med Spanga-Tensta

stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, polisen och Fastighetsagare i

Jarva

Namndmal:
Invanare och besdkare har tillgang till parker och naturomraden med
rekreationsvarden

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som ar nojda med skotsel av parker och gronomraden uppgar till
minst 69 %.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret pabdrjat planeringsarbetet med en ny
parkplan. Planen berdaknas vara klar under 2019.

Tva tillganglighetsvandringar har genomforts, en i Kista galleria och en i Porkalaparken i
Akalla. | Kista deltog representanter fran forvaltningen, funktionshinderradet och
pensionarsradet. | Porkalaparken deltog representanter fran forvaltningen,
funktionshinderradet samt ungdomar och personal fran fritidshemmet Smultronet.

Vid Bredbygangen i Rinkeby har arbetet med att byta ut vaxtligheten invid bostadshusen
inletts.

Tva av tre projektansokningar till Gronare Stockholm har beviljats for 2018. Rinkeby norra
stadspark utvecklas tillsammans med Norra Rinkebygangen. Husby parkomrade, som tidigare
beviljats medel, befinner sig i programskede. Utvecklingen av ett gront kulturstrak fran Husby
Centrum till Husby Gard &r inte paborjat.

Forvaltningen anstaller ca 200 feriearbetare som kommer att stdda i parkerna i sommar. Under
sommaren kommer dessutom 250 000 kronor att férdelas till ungdomsféreningar som ansoker
om att delta i stadning av utvalda omraden i stadsdelarna.

For att intensifiera uppféljningen av entreprendrens arbete genomfors tatare driftméten an
tidigare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillganglighetsvandringar ska genomféras vid tre tillfallen per ar i 2018-01-01 2018-12-31
samrad med radet for funktionshinderfragor (Program for
delaktighet)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader dkar, pagar planering for utbyggnad av
bostéader enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). P& Kista Ang, med beraknad inflyttning 2020-2025, planeras for en
gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en servicebostad med tolv lagenheter enligt
LSS. Aven pé Kista Gérd 2 planeras for bostader enligt LSS.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Antal fardigstallda 0 12 0 Namnden 2018

bostader med séarskild har sjalv
service (stdd och service faststallt
till personer med malvardet
funktionsnedséttning)

Namndmal:
Det finns tillgang till bostader med sarskild service i Rinkeby-Kista

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet planerade bostdder med sarskild service okar.

Analys

For att bidra till att antalet grupp- och servicebostader 6kar, pagar planering for utbyggnad av
bostéader enligt bade lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL). P& Kista Ang, med beraknad inflyttning 2020-2025, planeras for en
gruppbostad om tolv lagenheter enligt SoL och en servicebostad med tolv lagenheter enligt
LSS. Aven pé Kista Gard 2 planeras for bostider enligt LSS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen bevakar behovet av bostader for personer med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedséttning vid bostadsexploatering i stadsdelsomradet
(Program for delaktighet).

Vid bostadsexploatering i stadsdelsomrédet bevakar férvaltningen 2018-01-01 2018-12-31
att det planeras for boende- och upplatelseformer som det finns
brist pa.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for

alla
© Uppfylis helt

Analys

Under sportlov och pasklov arrangerades fritidsaktiviteter for barn och ungdomar i
stadsdelsomradet. Exempel pa aktiviteter var skidresa till Romme, bowling, drejning for
tjejer, gokart for killar, fotoverkstad, fotbollsturnering, paintballturnering och en foreldsning
mot vald.

Lovprogrammen har ocksa innehallit riktade aktiviteter for barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Till exempel arrangerades sarskilda badtider pa Husbybadet for barn
och unga med funktionsnedsattning och deras familjer.

Planering for en sérskild motesplats for underrepresenterade grupper, med fokus pa flickor
och transpersoner har paborjats. Varje ungdomsgard och traffpunkt fortsatter att arrangera
tjejkvallar. Pa sondagar ar hallen i Ungdomens hus bokad bara for tjejer mellan 13-15 ar.

Det pagar ett arbete med att starka kontakten med foraldrar. En workshop for foraldrar om
fritidens betydelse for barn och unga har hallits.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andelen ungdomar (10-17 78,9 79 % 79 % 2018
g‘ ar) som upplever att de %
har tillgang till
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Flickor och pojkar deltar i fritidsaktiviteter

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Fler flickor besoker stadsdelsomradets ungdomsverksamheter och tar del av det utbud som
ungdomsverksamheterna erbjuder.

Analys

Under sportlov och pasklov arrangerades ett antal fritidsaktiviteter for barn och ungdomar i
hela stadsdelsomradet. Exempel pa aktiviteter under sportlovet var skidresa till Romme,
bowling, drejning for tjejer, gokart for killar och bio. Exempel pa aktiviteter under pasklovet
var fotoverkstad, fotbollsturnering, paintballturnering och en forelasning mot vald.

Lovprogrammen har ocksa innehallit riktade aktiviteter for barn och ungdomar med
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funktionsnedsattning. Till exempel arrangerades sarskilda badtider pa Husbybadet for barn
och unga med funktionsnedséattning och deras familjer. Det har &ven erbjudits skridskoakning
med NoFall skena, som innebar att man kan aka skridskor utan att ramla med hjélp av en sele
som ar kopplad till en skena i taket.

Aktiviteterna under bade terminerna och skolloven planeras och genomfors i stor utstrackning
utifran besokarnas egna initiativ och 6nskemal. P4 ungdomsgardarna sker mycket av
planeringen i gardsraden och pd Ungdomens hus finns ett ungdomsrad som ger férslag och
deltar i forberedelserna. Detta arbetssatt har resulterat i en fotbollsturnering, en workshop pa
temat rasism, paverkan och forandring samt musikproduktion. Forberedelser for sommarens
aktivitetsprogram har inletts. Programmet kommer bl. a. att innehalla dagkollo for barn och
ungdomar i aldern 10-15 ar som genomfors av fritidsledare tillsammans med feriearbetande
ungdomar och deras handledare.

Jamstélldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna utvecklas. Planering for en sarskild
motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus pa flickor och
transpersoner har paborjats. Varje ungdomsgard och traffpunkt fortsatter att arrangera
tjejkvallar en gang per vecka. Dans och workshops for tjejer med Streetstar Sisters,
arrangeras, i samverkan med Kulturskolan under hela varen i Rinkeby, Husby och Akalla. P4
sondagar (kvallstid) &r hallen i Ungdomens hus bokad bara for tjejer mellan 13-15 ar och det
ar tjejerna som bestammer val av aktivitet.

Det pagar ett aktivt arbete med att starka kontakten med foraldrar till regelbundna besokare i
ungdomsverksamheterna, men ocksa generellt 6ka kontakten med foraldrar i
stadsdelsomradet. Ett samarbete med forvaltningens forebyggande foraldraskapsstod och
Familjehuset planeras. En workshop for foraldrar om fritidens betydelse for barn och unga har
hallits i Rinkeby. Som en del i detta arbete har dven traning for mammor erbjudits i lokaler pa
Rinkeby ungdomsgard. P& Husby ungdomsgard pagar ett odlingsprojekt dar bade foraldrar
och ungdomar deltar. Arrangemanget med sondagsteater pa Rinkeby ungdomsgard och
foraldraforeningens (Rinkeby foraldrarad) engagemang i Ungdomens hus har ocksa bidragit
till ett starkt samarbete mellan forvaltningens medarbetare och foréldrar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel flickor som besoker 31,55 35 35 Tertial 1
ungdomsgardarna 2018
[ | Andelen flickor som 16,95 25 35 Tertial 1
besoker traffpunkterna 2018

Analys

Jamstalldhetsarbetet i ungdomsverksamheterna utvecklas. Planering for en sérskild métesplats/verksamhet for
underrepresenterade grupper, med fokus pa flickor och transpersoner har pabérjats. Varje ungdomsgard och traffpunkt
fortsatter att arrangera tjejkvallar en gang per vecka

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aktiviteter for barn och ungdomar med funktionsnedséttning 2018-01-01 2018-12-31
erbjuds i alla lovprogram (program for delaktighet).

Chefer och medarbetare pa ungdomsgardar och traffpunkter 2018-01-01 2018-12-31
genomgar metodutbildning i syfte att kunna analysera
verksamheterna ur ett jamstéalldhetsperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Dagkollo arrangeras under sommarlovet. 2018-01-01 2018-12-31
Foraldrar informeras om fritidens halso- och skyddsfaktorer. 2018-01-01 2018-12-31
Information om fritidsaktiviteter fér barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning lamnas till deras foraldrar. (program for
delaktighet)
Medarbetare ska, tillsammans med barn och unga pa 2018-01-01 2018-12-31

ungdomsgardarna, skapa och genomféra meningsfulla aktiviteter
for flickor och pojkar.

Starka den information om lovaktiviteter, dagkollo och stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet som lamnas av medborgarkontoret och
forvaltningens ungdomsverksamheter.

Sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, 2018-01-01 2018-12-31
med fokus pa flickor och hbtg-personer, utvecklas.

Tva nya parklekar 6ppnas, en i Husby och ytterligare en i Rinkeby. 2018-01-01 2018-12-31

Varje ungdomsgard och traffpunkt arrangerar 6ppet hus en gang 2018-01-01 2018-12-31
under varen och hosten.

Verksamheten Fritid i Centrum, med fritidslots, végleder och knyter ~ 2018-01-01 2018-12-31
ungdomar till nya fritidsaktiviteter.

Oka andelen barn och ungdomar som deltar i stadens 2018-01-01 2018-12-31
kolloverksamhet. (program for delaktighet)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Under sportlovet och pasklovet arrangerade forvaltningen kultur- och sportaktiviteter till barn
och ungdomar. Forvaltningen har lyft fram aktiviteter riktade till flickor och till barn och
ungdomar som behdver extra stod.

Genom néatverket "Husby kulturkvarter" genomfoérdes flera kulturaktiviteter till barn och unga
under skolloven.

Sondagsteater i Husby och Sondagsteater i Rinkeby ar ett samarbete med Mittiprickteatern,
Kulturskolan, Svenska Bostader och Familjebostader dar foraldrar och barn far mojlighet att
tillsammans ta del av professionell scenkonstforestallning.

Inom forvaltningens gruppbostéder enligt LSS har en kulturgrupp startats. Syftet ar att fler
boende ska kunna ta del av Stockholms kulturutbud med héansyn till vad som passar
malgruppen utifran olika behov.

Kista servicehus har gastats av kulturprogram som agt rum i samarbete med Kultur i Varden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel ungdomar (10-17 73,5% 74 % 74 % 2018
g‘ ar) som upplever att de
har tillgang till
meningsfulla

kulturaktiviteter

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Flickor och pojkar har tillgang till kulturupplevelser och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram per ar.

Riktade kulturaktiviteter arrangeras for barn och unga med funktionsnedsattning.

Analys

Under sportlovet och pasklovet arrangerade forvaltningen ett rikt utbud av kultur- och
sportaktiviteter riktade till barn och ungdomar. Aktiviteterna dgde rum i férvaltningens 6ppna
fritidslokaler och i samarbete med lokala aktorer sa som Husby Konst och Hantverksforening,
Akalla By, biblioteken, Kulturskolan, Berattarministeriet och Husbybadet. Férvaltningen har
prioriterat kostnadsfria aktiviteter och speciellt lyft fram aktiviteter riktade till flickor och till
barn och ungdomar som behdver extra stod.

Genom néatverket "Husby kulturkvarter” genomférdes flera kulturaktiviteter till barn och unga
i Husby under skolloven.

Sondagsteater i Husby och S6ndagsteater i Rinkeby &r ett samarbete med Mittiprickteatern,
Kulturskolan, Svenska Bostader och Familjebostader dar foraldrar och barn far mojlighet att
tillsammans ta del av en professionell scenkonstforestéallning varje séndag.

Under perioden har 306 barn 1-2 ar och 1 260 barn 3-6 ar deltagit i teaterforestallningar. Pa
Oppna forskolan i Husby och Rinkeby har dansférestallningar getts. UtGver detta har
forskolebarnen deltagit i sagostunder pa olika sprak pa biblioteken.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn och ungdomar erbjuds ett varierat kulturutbud under 2018-01-01 2018-12-31

skolloven

Forskolebarnen tar del av minst tva professionella kulturprogram 2018-01-01 2018-12-31

per ar.

Kulturupplevelser och kreativa verkstader arrangeras pa 2018-01-01 2018-12-31

ungdomsgardar, traffpunkter och i stadsdelsomradets parklekar.

Riktade kulturaktiviteter erbjuds barn och ungdomar med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning (Program for delaktighet)

Sondagsteater for barnfamiljer arrangeras i Rinkeby och Husby. 2018-01-01 2018-12-31
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Namndmal:
Vuxna med funktionsnedsattning och aldre har tillgang till kulturupplevelser
och eget skapande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Vuxna med funktionsnedsattning och aldre ges mojlighet att uppleva och sjalva utova olika
former av kultur.

Analys

Inom forvaltningens gruppbostéder enligt LSS har en kulturgrupp startats. Gruppen avser att
inventera utbudet av passande aktiviteter for de olika malgrupperna och sprida information
om aktuella evenemang till verksamheternas brukare och personal. Syftet ar att fler boende
ska kunna ta del av Stockholms kulturutbud med hansyn till vad som passar malgruppen
utifran olika behov t.ex. fysisk tillganglighet, ljudvolym, flimrande ljus osv.

Kista servicehus har gastats av kulturprogram som &gt rum i samarbete med Kultur i Varden.
Tva ganger har Essinge Grand Band upptratt i kaféet och nyaret Nouroz har uppmarksammats
med ett eget kulturprogram. Engagemangen har vid varje tillfalle lockat mellan 70-80
personer.

Goda exempel
Sang och musik i omvardnadsarbetet

| samarbete med Stockholms l&ns landsting och det nystartade Kompetenscentrum for Kultur
och hdlsa har en utbildningssatsning startat for att vidareutbilda personalen inom
aldreomsorgen att anvanda sig av sang och musik som ett redskap i omvardnadsarbetet.

Rullstolsdans

Med syfte att erbjuda fysisk aktivitet och kulturella inslag i vardagen har den dagliga
verksamheten startat Rullstolsdans. Deltagarna har omfattande funktionsnedséattningar och ar
rullstolsanvandare. Aktiviteten bedrivs pa Akalla ungdomsgard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kulturupplevelser arrangeras for brukare inom omsorgen om 2018-01-01 2018-12-31
personerna med funktionsnedsattning (program for delaktighet).

Utveckling av arbetssétt for kultur i &ldreomsorgens arbete med 2018-01-01 2018-12-31
fokus pa sang och musik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Under arets borjan har utforarenheten delats i en enhet med ansvar for hemtjanst,
dagverksamhet och sociala motesplatser och en enhet som ansvarar for Kista servicehus samt
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vard- och omsorgsbhoendena i egen regi. Till hosten kommer Kista vard- och omsorgsbhoende
med 93 platser att atertas i egen regi och planeringsarbetet infér en dvergang pagar.

Verksamheten pa de sociala métesplatserna ska utvarderas och planering for detta pagar. Tva
av motesplatserna omvandlas under aret till aktivitetscentra.

Bestallarenheten kommer under maj att skicka ut en enkat till slumpmaéssigt uttagna aldre med
beviljade insatser om hur den aldre upplevt bemdétandet fran bistandshandlaggaren samt hur
delaktiga de kant sig i utredningsforfarandet.

En ny teknik haller pa att inforas inom hemtjansten. Avsikten ar att gora det enklare att
registrera besoken hos brukarna. Samtidigt ska det sékerstalla att brukaren far de insatser som
beviljats.

Avdelningen for aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har beviljats medel for utbildning
inom social dokumentation.

Nojdheten med maltidssituationen behdver oka och atgarder har paborjats och kommer att
fortsatta under aret.

For aldre personer med missbruk har samarbete med missbruksverksamheten och
aldreomsorgen inletts.

Stadsdelsforvaltningen har till aldreforvaltningen anmalt intresse att delta i pilotprojektet
Kvalitet i sérskilt boende.

Arbetet med registrering i Senior Alert pagar och uppfoljning sker regelbundet av medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Hemtjansten arbetar med inférandet av ramtid. Malet &r att de dldre ska uppleva delaktighet
nar det géller hjalpens utformande. Uthildning har genomférts for all vardpersonal kring
bemdtande, kommunikation och flexibilitet vid utférandet av insatser.

Bistandshandlaggarna har pabdrjat en granskning av genomférandeplanerna for att se hur
samstammiga de dr med bestéllningen. Bistandsbedémningen sker utifran individuella behov
och resurserna fordelas lika oavsett kon.

Under varen har hemtjanstpersonalens scheman lagts med malsattning att hog kontinuitet for
brukarna ska uppnas.

Teammaten, reflektionstid och kvalitetsrad pagar och ar inplanerade i schemat for att utveckla
verksamheternas kvalitet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall - . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel boende pa vard- 62 % 72 % 72 % 2018

och omsorgsboende som
upplever att maltiden &ar
en trevlig stund pa dagen

Andel boende pa vard- 58% 56 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som

upplever att méjligheten

att komma utomhus &r bra

Andel omsorgstagare som 82 % 86 % 85 % 2018
upplever att de kan

L
0d «od «d
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017

paverka hur hjalpen utfors

i aldreomsorgen
© U Andeltrygga 85 % 84 % 84 % 2018

g' omsorgstagare i

aldreomsorgen

@ U Andelen nsjda 87% 85% 8%  85% 2018
g‘ omsorgstagare

aldreomsorgen
. v Antal personal en Max Max 10 Max10 2018

hemtjansttagare med 55 person

minst tvd besék om dagen er

moter under en 14-

dagarsperiod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

v Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistdndshandlaggare fran administrativa uppgifter

v Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for @ldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Kvinnor och man har en trygg alderdom

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel trygga omsorgstagare i dldreomsorgen uppgar till minst 84 procent

Analys

Under arets borjan har den kommunala utférarenheten delats i tva enheter, en enhet med
ansvar for hemtjanst, dagverksamhet och sociala motesplatser och en enhet som ansvarar for
Kista servicehus samt vard- och omsorgshoendena i egen regi. Detta forvantas ge en mer
verksamhetsnara styrning samt ett mer tillgangligt och narvarande ledarskap. En genomgang
av verksamheternas arbetsform och innehall har pabarjats. Till hosten kommer Kista vard-
och omsorgsboende med 93 platser att atertas i egen regi och planeringsarbetet infér en
overgang pagar. En enhetschef till boendet haller pa att rekryteras.

Verksamheten pa de sociala motesplatserna ska utvarderas och planeringsarbete for detta
pagar. Tva av motesplatserna omvandlas under aret till aktivitetscentra. Centret i Kista
servicehus Oppnas i slutet av maj. Akalla aktivitetscenter planeras 6ppna efter sommaren.
Kista aktivitetscenter kommer att erbjuda aktiviteter i form av seminarier, fysisk tréning och
social samvaro. De éldre i stadsdelsomradet har uppmanats att lamna forslag pa aktiviteter
och ett fatal har inkommit.
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Alla personer 6ver 80 ar som for narvarande ej har insatser kommer under hésten att erbjudas
ett informationsbesok av bistandshandlaggare. Planering for detta pagar.

Bestallarenheten kommer under maj att skicka ut en enkat till slumpmaéssigt uttagna aldre med
beviljade insatser. Enkaten staller bland annat fragor om hur den éldre upplevt bemétandet
fran bistandshandlaggaren samt hur delaktiga de kant sig i utredningsforfarandet.

En ny teknik haller pa att inforas inom hemtjansten. Avsikten ar att gora det enklare for
personalen att registrera besoken hos brukarna. Samtidigt ska det sékerstalla att brukaren far
de insatser som beviljats. Det ar fortfarande for tidigt att se resultat av detta

Den nya avdelningen for dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har for detta ar beviljats
medel for utbildningssatsningar inom social dokumentation. En utbildningsplan haller pa att
upprattas och utbildningar berdknas starta senast under hosten.

Nojdheten hos brukarna med maltidssituationen behdver dka och atgarder har paborjats och
kommer att fortsatta utvecklas under aret. Det forandringsarbete som startats under varen for
att maltider ska bli en trevlig stund pa dagen har bl.a. bestatt av trevligare dukning av bordet,
lugnare stamningen under maltider samt stort fokus pa hur maten serveras. Den utbildning
och kunskap som personalen pa boendet erh6ll om kost och maltidssituationen under hosten
2017 har anvants i det forandringsarbete som pabdrjats.

For aldre personer med missbruk har samarbete med missbruksverksamheten och
aldreomsorgen inletts. Gemensam handlaggning av dessa drenden pagar. Tillsammans med
aldreomsorgen sker en informationssatsning om Rinkeby-Kista mottagningens verksamhet till
personer som fyller 65 ar.

Stadsdelsforvaltningen har till &ldreférvaltningen anmélt intresse av att delta i pilotprojektet
Kvalitet i sarskilt boende. De utvecklingsomraden som projektet bland annat kommer att
omfatta ar social samvaro, maltider och aktiviteter.

Arbetet med registrering i Senior Alert pagar och uppféljning sker regelbundet av medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Goda exempel
It-utbildning for aldre

Ett gott exempel inom dldreomsorgen ar de it-utbildningar som erbjuds till personer 6ver 65
ar. Kurser i bland annat grundlaggande datakunskap, borja blogga, handla sékert pa Internet
och skaffa mobilt bank ID har pagatt under varen pa Kista servicehus. Kurserna har varit
fulltecknade och fler kurser kommer att erbjudas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peiloeizng man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. g' Andel kvinnor och man 70 2018

som vet vart man ska
vanda sig for att framfora
synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten

@ ¢ Andel kvinnor och man 60 2018
som vet vart man ska
vanda sig for att framfora
synpunkter eller klagomal
pa aldreboendet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. E}f Antal besokare pa de 360 360 Tertial 1
sociala verksamheterna 2018
for aldre i genomsnitt per
méanad
Analys
Matningen kommer att genomféras under maj-juni 2018.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Handleda och inspirera medarbetare om mat och maltider i syfte 2018-01-01 2018-12-31
att aldre ska uppleva att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
Hemtjanstens insatser ska anpassas utifran aldre med sarskilda 2018-01-01 2018-12-31
behov.
Riktade insatser ska planeras for att nd aldre med sarskilda behov 2018-01-01 2018-12-31
som psykisk ohalsa, vald i nara relation, missbruk, funktionshinder
och socioekonomiskt svaga.
Tva aktivitetscenter for aldre planeras 6ppna under aret. 2018-01-01 2018-12-31
Utforarenheten sékerstéller att alla brukare har en aktuell 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrandeplan
Utokat samarbete och samhandlaggning kring aldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.
o Verksamheten pa de sociala métesplatserna for aldre ska 2018-01-01 2018-03-31 Avvikelse
utvarderas i syfte att sékerstalla att utbudet kommer alla aldre till
del.

Analys
Aktiviteten ar under planering och kommer att genomféras under véren.

Namndmal:
Kvinnor och man kan paverka insatsernas utformning

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel omsorgstagare som ar ndjda och delaktiga i den service, vard och omsorg som ges
uppgar till minst 86 %.

Analys
Andelen brukare som upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors behéver dka.

Bestallarenheten och den kommunala hemtjansten arbetar med inférandet av ramtid. Malet &r
att de &ldre ska uppleva delaktighet nér det galler hjalpens utformande. Den kommunala
hemtjansten har paborjat ett arbete med att utveckla genomforandeplanerna genom att tydligt
beskriva de dldres sarskilda behov, 6nskemal och intressen samt hur de kan vara delaktiga
sjdlva i omvardnaden. | samband med att rambestallningar inforts har vardpersonalen dven
borjat anvanda nya formul&r vid uppréattandet av genomfdrandeplaner.

Hemtjéansten arbetar &ven med att utveckla arbetssatt for insatsernas utférande. Noggrann
uppfoljning sker av att den utférda tiden 6verensstimmer med den bestéallda. Utbildning har
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genomforts for all vardpersonal om bemdtande, kommunikation och flexibilitet vid utforandet
av insatser.

Bistandshandlaggarna har pabdrjat en granskning av genomférandeplanerna for att se hur
samstammiga de ar med bestéllningen. Det gar annu inte att utlasa nagot tydligt resultat av
granskningen.

Under varen har hemtjanstpersonalens scheman lagts med malsattning att hog kontinuitet for
brukarna ska uppnas. Uppféljning av kontinuiteten kommer att goras fore sommaren.

Teammoten, reflektionstid och kvalitetsrad pagar och ar inplanerade i schemat for att utveckla
verksamheternas kvalitet bade kort och langsiktigt.

Bestallarenheten kommer under maj att skicka ut en enkat till slumpmaéssigt uttagna aldre med
beviljade insatser. Enkaten staller bland annat fragor om hur den &ldre upplevt bemaétandet
fran bistandshandlaggaren samt hur delaktiga de ként sig i utredningsforfarandet.

Bestallarenheten har i samband med utredning av behov av insats bérjat fokusera mer ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Ett satt &r att i den man det gar avidentifiera drenden genom att inte
namna kon, alder och ursprung. Det ar annu for tidigt att dra nagra slutsatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Handlingsplaner ska uppréttas for omraden i brukarundersékningar ~ 2018-01-01 2018-12-31
som fatt ett mindre bra resultat.

Utokat samarbete och samhandlaggning kring aldre personer 2018-01-01 2018-12-31
mellan aldreomsorgen och socialtjansten.

Aldre kvinnor och man har inflytande och medbestammande vid 2018-01-01 2018-12-31
upprattande av genomférandeplan.

Oka kunskapen hos aldreomsorgens medarbetare om HBTQ- 2018-01-01 2018-12-31
frdgor och normkritiskt tankande.

Oka kunskapen hos aldreomsorgens medarbetare om psykisk 2018-01-01 2018-12-31
ohalsa, missbruk och vald i nara relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att fullméaktiges sex verksamhetsomradesmal som &r kopplade till
inriktningsmalet bedéms uppfyllas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet
beskrivs under respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys
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Arbetet med att byta ut lyskallor till LED pagar. For att minska att elektronisk apparatur star i
stand-by lage installeras en master/slave-kontakt pa kontorsplatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefgﬁ‘dens man/  orl utfall  £70900  Arsmal 5P, period
pojkar flicko VB
r 2017
© U Kopt energi (Gwh) 1,85 1,95 1785 2018
GWh GWh GWh

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheterna ar energieffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
Energieffektiviteten i den egna verksamheten okar.

Analys

Arbetet med att byta ut lyskallor till LED pagar. For att minska att elektronisk apparatur star i
stand-by lage installeras en master/slave-kontakt pa kontorsplatser.

(Hinken) blir en miljo- och klimatsmart anlaggning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Tro9M0  arsma KFS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
I.I Kdpt energi per 20,4 2018
kvadratmeter i
forvaltningens lokaler
Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Sakerstall att den planerade Parkleken i Hinderstorpsparken 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Vissa verksamheter inom forvaltningen har tidigare ar kopt in elcyklar. Forvaltningen soker
klimatinvesteringsmedel for inkdp av ytterligare elcyklar till andra verksamheter. Den
behovsinventering som planeras kommer att utgéra underlag for var elcyklarna ska placeras.
Vidare avser forvaltningen att 6ka anvandandet av Skype som méjliggér moten pa distans. |
det sammanhanget mater handlaggarna inom dldreomsorgen hur mycket tid de dgnar at resor.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
. v Andel miljobransle i 85 % 85 % Halvar
stadens etanol- och 12018
biogasfordon
Analys
Utfall for forsta halvaret redovisas i tertialrapport 2.

Namndmal:
Forvaltningens transporter och resor ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som gar, cyklar eller aker kollektivt i tjansten okar.

Analys

Vissa verksamheter inom férvaltningen har tidigare ar kopt in elcyklar. Forvaltningen soker
klimatinvesteringsmedel for inkop av ytterligare elcyklar till andra verksamheter. Den
behovsinventering som planeras kommer att utgéra underlag for var elcyklarna ska placeras.
Vidare avser forvaltningen att 6ka anvandandet av Skype som méjliggér moten pa distans. |
det sammanhanget mater handlaggarna inom dldreomsorgen hur mycket tid de &gnar at resor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfdra miljorevision av driftentreprenérens maskinpark. 2018-01-01 2018-12-31
Inventera behovet av elcyklar inom férvaltningen. 2018-01-01 2018-05-31
Undersokning av medarbetarnas resvanor 2018-01-01 2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har tillsammans med fastighetskontoret, trafikkontoret och miljéférvaltningen
undersokt forutsattningarna for odling pa Jarvafaltet. For reservatets syften och
bevarandevarden &r en utveckling mot utokad grasmarksskotsel och slatter att foredra framfor
fler odlingsytor. Forvaltningen bedomer i stéllet att de redan ianspraktagna odlingsytorna,
kolonilotterna pa Jarvafaltet, utnyttjas for odling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgéngliggra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och stérkas i reservaten.

Namndmal:
Park- och naturmarksomraden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Starkt biologisk mangfald och artrikedom i park- och naturomraden.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med fastighetskontoret, trafikkontoret och miljoforvaltningen
undersokt forutsattningarna for odling pa Jarvafaltet. FOr reservatets syften och
bevarandevarden &r en utveckling mot utokad grasmarksskaétsel och slatter att foredra framfor
fler odlingsytor. Forvaltningen bedémer i stallet att de redan ianspraktagna odlingsytorna,
kolonilotterna pa Jarvafaltet, utnyttjas for odling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen planerar att tillsammans med trafikkontoret utreda 2018-01-01 2018-12-31
majligheten till stadsodling pa Jarvafaltet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens gruppbostader enligt LSS har ett miljdombud pa varje enhet och en gemensam
miljogrupp. Under varen planeras ett studiebesok for boende och personal pa en
atervinningscentral for att lara mer om vad som hander med det som kéllsorteras i
verksamheten.

Planering av utbildning om klimatsmart hushallning och boende pa medborgarkontoret har
inletts.
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For att oka kunskaperna om avfallshantering, planerar forvaltningen en atervinningslek under
Sommar pa torget i Rinkeby och Akalla tva ganger i veckan under hela perioden.

Namndmal:
Verksamheten bidrar till resurseffektiva kretslopp

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheter som i sin verksamhet tillnandahaller livsmedel sorterar dar det ar méjligt ut sitt
matavfall for biologisk behandling.

Analys

Forvaltningens gruppbostader enligt LSS har ett miljoombud pa varje enhet och en gemensam
miljogrupp. Under varen planeras ett studiebesok for boende och personal pa en
atervinningscentral for att lara mer om vad som hander med det som kéllsorteras i
verksamheten.

Planering av utbildning om klimatsmart hushallning och boende pa medborgarkontoret har
inletts.

For att oka kunskaperna om avfallshantering, planerar forvaltningen en atervinningslek under
Sommar pa torget i Rinkeby och Akalla tva ganger i veckan under hela perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Interna och externa kampanjer och utbildningar anordnas for att 2018-01-01 2018-12-31
Oka kunskapen om att se avfall som en resurs.

Medborgarkontoret arrangerar utbildningar om klimatsmart 2018-01-01 2018-12-31
hushallning och boende

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ or/ utfall sprr?gg? Arsmal éKrFs.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
@ U Andel avstadens 100 % 100 % 100%  70% 2018

férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens  un o utfall 0979 Arsmal KFS o period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB

r 2017

© U Andelbygg- och 100 % 0% 80% 2018

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Andelen bygg- och anlaggningsentreprendrer som anvander byggvarubedémningen (BVB) uppfylls eftersom det ar stadens
bolag sdsom MICASA och SISAB samt trafikkontoret som staller kraven pa entreprenérerna vid om- och nybyggnad

. v Andel inkdpta ekologiska 45% 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheterna ar kemikaliesmarta

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel inkopta ekologiska livsmedel uppgar till 45 procent. Forvaltningens forskolor har
genomfort alla atgarder pa niva 2 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola.

Analys

Alla forskoleenheter har natt niva 2 enligt kemikaliecentrums véagledning for kemikaliesmart
forskola. Niva 2 innebar atgarder i inomhusmiljon och utbyte av lekmaterial samt
hushallsredskap. Forskolorna har dven paborjat arbetet med att na niva 3 som bland annat
innebar att byta ut utomhuslekredskap Andel ekologiska livsmedel uppgar till 56 procent i
forskolan. Femaringarna har inlett arets lek-odla-vaxaktiviteter pa Rosendals tradgardar.

De sista utbildningstillfallena i férskolans fortbildning kost och hélsa har genomférts och alla
forskolor har deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samtliga forskolor arbetar med Gron-flagg certifiering i enlighet 2018-01-01 2018-12-31
med riktlinjer fran stiftelsen Hall Sverige Rent
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys
Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dar belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas med borjan under aret.

Namndmal:
Inomhusmiljén i verksamheterna ar sund

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamhetens lokaler uppfyller krav pa sund inomhusmiljo.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med SISAB valt ut fyra forskolor dar belysning, ventilation,
stammar och tak ska atgardas med borjan under aret. De forskolor som berdrs &r
Blomsterdngen och Solrosen i Husby samt Bullerbyn och Barnkullen i Akalla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i samband med ny- om och tillbyggnader samt 2018-01-01 2018-12-31
vid atgarder efter skyddsronder beakta att inomhusmiljon i
namndens lokaler ar god.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att de fem verksamhetsomradesmal som &r kopplade till inriktningsmalet
bedéms uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Arbetet med att utveckla ett kontinuerligt mottagande av praktikanter till forvaltningens
verksamheter fortsatter. For att tydliggora kopplingen mellan praktik och verksamhet
samarbetar forvaltningen med Ersta Skéndal Bracke, Roda korsets vardhogskola samt med
Stockholms Universitet.

Under varen har forvaltningen tillhandahallit sex praktikplatser for socionomstudenter, varav
fyra nyttjades. Forvaltningen har tagit emot cirka 75 blivande forskollarare under varterminen.
Som ett led i samarbetet mellan dldreomsorgen och Réda korsets vardhdgskola har
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forvaltningen tillhandahallit tva praktikplatser for sjukskoterskestudenter.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁ\dens man/ or/ utfall Sprr?glgf Arsmaél éKr":s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2017
. v Antal tillhandahalina 75 150 38 Namnden Tertial 1
praktikplatser for har sjalv. 2018
hégskolestuderande samt faststallt
platser for malvardet
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:

Forvaltningen samverkar med hdgskolor och universitet i regionen
@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning
uppgar till lagst 38 platser; socialsekreterare, bistandshandlaggare, sjukskoterskor och
forskollarare.

Analys

Arbetet med att utveckla ett kontinuerligt mottagande av praktikanter till férvaltningens
verksamheter fortsatter. For att tydliggora kopplingen mellan praktik och verksamhet
samarbetar forvaltningen med Ersta Skondal Bracke, Roda korsets vardhdgskola samt med
Stockholms Universitet.

Under varen har forvaltningen tillhandahallit sex praktikplatser for socionomstudenter, varav
fyra nyttjades. Forvaltningen har tagit emot cirka 75 blivande forskollarare under varterminen
2018. Som ett led i samarbetet mellan aldreomsorgen och Roda korsets vardhogskola har
forvaltningen tillnandahallit tva praktikplatser for sjukskoterskestudenter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Praktiksamordnaren ansvarar for administrationen kring 2018-01-01 2018-12-31
praktikplatser fér socionomer.

Praktiksamordnaren deltar i ett stadsévergripende natverk som 2018-01-01 2018-12-31
diskuterar samarbete med skolorna

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en féretagsvanlig stad

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna kartldgga
mojligheterna for 6kad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region for att utveckla
foretagandet i stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foretag valjer att etablera sig i Rinkeby, Husby och Akalla. Fler kvinnor valjer att starta eget
foretag.

Analys

Forvaltningen har inlett en utredning av forutsattningarna for att starta ett naringslivsforum i
samverkan med Stockholm Business Region.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har mottagit 1 615 ansékningar om feriejobb och av dessa ar det 47 ungdomar
som inte tillhér malgruppen. Detta innebdr att 1 568 ungdomar har sokt och handlaggs till
arets sommarjobb. Rekryteringsprocessen for arets sommarjobb pagar.

Behovet av forsorjningsstod och kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand fortsatter att
minska. Under perioden har antalet personer som hort av sig till mottagningsenheten for
ekonomiskt bistand for att fa stéd och hjalp minskat. Trots att farre personer tagit kontakt sa
ar det en hogre andel och fler unika personer, jamfort med 2017, som aktualiserats.

Samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen med fokus pa att identifiera personer med
ratt till subventionerade anstallningar fortgar.

Forvaltningen har tillsammans med Jobbtorg paborjat ett arbete med barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistand med anledning av arbetsloshet i mer an fyra ar.

FOr unga vuxna som &r arbetsldsa finns gott om insatser hos Jobbtorg och arbetsférmedlingen.

Forvaltningen arbetar med gruppen ungdomar och unga vuxna som varken arbetar eller
studerar (uvas). Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar anordnade under
mars en medborgardialog tillsammans med Jobbtorg och Arbetsformedlingen.

| samverkan med Jobbtorg Unga i Kista och féraldraforeningen Rinkeby foréldrarad har en ny
verksamhet 6ppnat dagtid pa Ungdomens hus i Rinkeby. Verksamheten véander sig till
ungdomar och unga vuxna i aldern 16-29 ar som varken studerar eller arbetar.
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Arbetsmarknadsatgarder

Antalet personer som har remitterats till arbetsmarknadsatgarder ar fler jamfort med samma
period forra aret. Samarbete med missbruksverksamheten fortgar.

Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetslosheten. Fler kvinnor &n méan har
Stockholmsjobb.

Forvaltningen har tillgang till 18 platser for offentligt skyddat arbete (OSA). Fler méan an
kvinnor har OSA.

Jamstalldhetsanalys

Av statistiken fran SWECO for hushallstyper 2008 jamfort med 2017 framgar att andelen
kvinnor utan barn har ékat och andelen kvinnor med barn har 6kat nagot. Andelen méan med
barn har minskat och man utan barn har 6kat. Andelen par med barn har minskat och andelen
par utan barn har minskat.

Under tertial 1 i ar hade 1 213 hushall ekonomiskt bistand. Av statistiken framgar
hushallstyper enligt nedan. Andelarna for respektive hushallstyp ligger pa samma niva jamfort
med 2017 utom for andelen kvinnor med barn som har minskat nagot och andelen par utan
barn som har 6kat nagot.

Fler kvinnor &n man ar beroende av ekonomiskt bistand.
70,0%
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50,0%
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Diagrammet visar andel kvinnor och man med ekonomiskt bistdnd under tertial 1 2016 —
2018
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Diagrammet visar andelen hushall i genomsnitt per manad uppdelat pa hushallstyper
2008, 2017 och 2018 (genomsnitt tertial 1)

Andelen personer i behov av ekonomiskt bistand minskar. Andel kvinnor i behov av
ekonomiskt bistand och med bistand under Iang tid i stadsdelsomradet ar hogre &n
motsvarande andel for méan.

Forvaltningen bedomer att ensamstaende kvinnor med och utan barn som inte har
sprakkunskaper, natverk och utbildning har svarare att komma ut i arbete och egen
forsorjning.

For att utjamna de ekonomiska skillnaderna mellan mén och kvinnor erbjuds Stockholmsjobb.
Vid tillsattning av platserna prioriteras ensamstaende kvinnor med barn som varit arbetslésa
en langre tid. Det &r betydelsefullt for barnen att 6ka deras mojligheter att vaxa upp under
ekonomiskt jamlika levnadsvillkor. Under perioden har fler kvinnor (29) an mén (8) haft
Stockholmsjobb. Forvaltningen har paborijat ett projekt inom ramen for lokalt
utvecklingsprogram (LUP) for malgruppen barnfamiljer som haft ekonomiskt bistand i fyra ar
eller langre, dar forsorjningshindret ar arbetsldshet. | samverkan med Jobbtorg kommer
journaler att granskas och fordjupade intervjuer med foraldrar genomforas. Syftet ar att 6ka
kunskapen om vilka insatser som fungerar och leder till sjalvforsorjning och vilka insatser
som inte ger resultat. Utifran kunskapen ska nya arbetsmetoder utvecklas. Malet ar att lagre
andel hushall med barn har langvarigt behov av ekonomiskt bistand ar 2023 an ar 2016.
Forskning pekar pa att om foraldrarna far ett arbete och béttre ekonomi forbattras inte bara
barnens materiella standard utan dven deras hélsa och kognitiva utveckling.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETIDEERS | or/ utfall  Tro9M0  arsma KFS Period
utfall " " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. 0 Andel personer som har 4,84 % 357% 5,34 4,94 515% 5,15 % 1,6% Tertial 1
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2018
forhallande till
befolkningen
. v Andel unga som varken Faststal 2018
arbetar eller studerar Is 2018
@ U Andel vuxna med 3,27 % 255% 496 336 35%  35%  11%  Tertiall
l&ngvarigt ekonomiskt % % 2018

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEraEETs man/ or/ utfall Proggo Arsmal P‘,(F'S 2 Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. o Antal aspiranter som fatt 37 st 8 st 29 st 70 st 70 st 1000st Tertial 1
g‘ Stockholmsjobb 2018
. v Antal praktiktillfallen som 9 st 2 st 7 st 26 st 20 st 20 st 500 st Tertial 1
g‘ genomfdrs inom stadens 2018
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

@ U Antaltilhandahiina 1189 1150st 9000st Tertial 1

platser for feriejobb 2018
Analys
Malet justeras till att samtliga som har sokt feriearbete och ingar i malgruppen ska erbjudas feriejobb.

. v Antal tillhandahalina 37 53 60 60 st 1000st Tertial 1
platser foér 2018
Stockholmsjobb

Analys
Under perioden har fler kvinnor (27) an man (7) haft Stockholmsjobb. For att minska arbetslsheten ytterligare, planeras att
tillhandahalla fler arbetsplatser fér Stockholmsjobb. Arsmalet hjs fran 47 till 60.
0 Antal ungdomar som fatt 1191 1150st 9000st Tertial 1
g‘ feriejobb i stadens regi st 2018
Analys
Malet justeras till att samtliga som har sokt feriearbete och ingar i malgruppen ska erbjudas feriejobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppstkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselséttning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhallningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man
bor.

v Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med villkor fér 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
unga.

v Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetsomréden, 6ka mojligheterna for personer med
funktionsnedsattningar att komma i arbete.
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Namndmal:
Flickor och pojkar erbjuds feriejobb

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel ungdomar som erbjuds feriejobb okar.

Ungdomar erbjuds feriejobb pa sommarlov, hostlov och jullov.

Analys

Forvaltningen har mottagit 1 615 ans6kningar om feriejobb och av dessa &r det 47 ungdomar
som inte tillhor malgruppen. Detta innebér att 1 568 ungdomar har s6kt och handléaggs till
arets sommarjobb. Malet har justerats till att samtliga som ansokt ska erbjudas ett feriejobb.
Rekryteringsprocessen for arets sommarjobb pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Flickor och pojkar erbjuds feriejobb under sommarlov, hdstlov och 2018-01-01 2018-12-31
jullov.

Namndmal:
Kvinnor och man i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Andel vuxna som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar och uppgar
till hogst 5,15 % (6 %, 2017).

Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand minskar och uppgar till hogst 3,5% (3,8 %,
2017 ) av samtliga vuxna invanare.

Analys

Behovet av forsorjningsstod och kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand fortsatter att
minska.

Under perioden har totalt 1 213 hushall i genomsnitt per manad haft ekonomiskt bistand. Det
ar 60 farre jamfort med motsvarande period forra aret.

Sedan 2008 har andelen arbetslosa bistandstagare minskat och andelen sjukskrivna personer
och personer med sociala/medicinska hinder okat.
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Diagrammet visar andelen bistandstagare med de vanligaste forsorjningshindren i februari
2008 jamfort med samma period 2018

Under perioden har antalet personer som hort av sig till mottagningsenheten for ekonomiskt
bistand for att fa stod och hjélp minskat. Totalt har 954 personer varit i kontakt med
mottagningen vilket & en minskning med 240 jamfort med samma period 2017. Andelen nya
arenden som har aktualiserats har okat, 17 procent (162) i jamforelse med motsvarande period
forra aret, 12 procent (144). Trots att farre personer tagit kontakt sa ar det en hogre andel och
fler unika personer i ar, jamfort med 2017, som aktualiserats.

Samverkan med Jobbtorg och Arbetsformedlingen med fokus pa att identifiera personer med
ratt till subventionerade anstallningar fortgar.

Forvaltningen har tillsammans med Jobbtorg pabdrjat ett arbete med barnfamiljer som har
haft ekonomiskt bistand med anledning av arbetsloshet i mer &n fyra ar. Syftet ar att oka
kunskapen om vilka insatser som fungerar och leder till sjalvforsérjning och vilka insatser
som inte ger resultat. Utifran kunskapen ska nya arbetsmetoder utvecklas. Malet ar att lagre
andel hushall med barn har langvarigt behov av ekonomiskt bistand 2023 &n 2016.

| februari hade 219 unga vuxna ekonomiskt bistand. Det &r 16 farre jamfort med samma
period 2017. FOr unga vuxna som &r arbetsldsa finns gott om insatser hos Jobbtorg och
arbetsformedlingen.

Forvaltningen arbetar med gruppen ungdomar och unga vuxna som varken arbetar eller
studerar (uvas). Samverkan och stdd mellan aktérer som arbetar med unga vuxnas etablering
ar betydelsefullt for att na framgang. Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar
anordnade under mars manad i ar en medborgardialog tillsammans med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen pa Folkets hus i Rinkeby. Féraldrar och unga vuxna fran
stadsdelsomradena deltog. Syftet var att 6ka forvaltningarnas kunskaper om foraldrars och
ungas behov sa att fler ungdomar ska komma i arbete eller studier. En uppféljande konferens
planeras i Kista den 30 maj i ar.

| samverkan med Jobbtorg Unga i Kista och féraldraforeningen Rinkeby féraldrarad har en ny
verksamhet 6ppnat dagtid pa Ungdomens hus i Rinkeby. Verksamheten vénder sig till
ungdomar och unga vuxna i aldern 16-29 ar som varken studerar eller arbetar. Pa plats finns
medarbetare som hjélper till med exempelvis CV-skrivning, intervjutraning och som ger
studie- och yrkesvagledning. | verksamheten ingar ocksa samhallsvagledning och
studiebesok.
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Fran och med 2018 driver forvaltningen sin egen SIG (social insatsgrupp). Malgruppen ar
unga vuxna 19-29 ar som vill komma ifran en kriminell livsstil. Rekrytering av lotsar och
planering av verksamheten pagar.

Globenmodellen implementeras under aret. Modellen visar processen mot sjalvforsorjning
och bestar av flera steg som kartlaggning, forandringsplan, samverkan, insatser och
avslutning. Klienten gors delaktig i hela processen och far en samlad bild av sina insatser
samt vilka ytterligare insatser som kan bli aktuella i ndsta steg. Samverkan sker med Enskede-
Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning som arbetat fram modellen.

Arbetsmarknadsatgarder

Antalet personer som har remitterats till arbetsmarknadsatgarder &r fler jamfort med samma
period forra aret. Fler deltagare har remitterats till insatsen arbetsformagebedémning.
Verksamheten har 65 (47, T1 2017) deltagare inskrivna varav 40 kvinnor (33, T1 2017) och
25 (14, T1 2017) man. Samarbete med missbruksverksamheten fortgar. Arbetsinriktad
rehabilitering erbjuds till personer med substansproblematik. Under arets forsta manader har
inga remitteringar skett.

Stockholmsjobb erbjuds for att minska arbetsldsheten och arbetsmarknadsférvaltningen har
det dvergripande samordningsansvaret. Vid tillsattning av platserna prioriteras ensamstaende
foraldrar som varit arbetslosa en langre tid. Fler kvinnor (29) an mén (8) har Stockholmsjobb.
Det ar betydelsefullt for barnen och 6kar deras méjligheter att vaxa upp under ekonomiskt
jamlika levnadsvillkor.

Forvaltningen har tillgang till 18 platser for offentligt skyddat arbete (OSA). Fler mén (11) an
kvinnor (5) har OSA. Tre personer star i ko for OSA plats. Under 2018 ser forvaltningen en
utmaning i att fa fler kvinnor till OSA.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetsinriktad rehabilitering erbjuds till personer med 2018-01-01 2018-08-31
missbruksproblematik

Arbetstraningsinsatser erbjuds for personer vars arbetsforméga 2018-01-01 2018-08-31
bedomts vara mindre &n 25%. Insatserna anpassas utifran

individuella behov. Malet ar att individen ska komma narmre den

reguljara arbetsmarknaden.

Forvaltningens budget-och skuldrédgivningen utvecklas i syfte att 2018-01-01 2018-08-31
Oka tillgangligheten.

Rehabiliteringsinsatser erbjuds brukare som riskerar att bli 2018-01-01 2018-08-31
sjukskrivna eller redan &r sjukskrivna.

Utveckla arbetssatt for malgruppen unga vuxna som varken 2018-01-01 2018-05-31
arbetar eller studerar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.4 1 Stockholm &r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

o Uppfylls helt

Analys

Utbildningarna i digital teknik for personer 6ver 65 ar i stadsdelsomradet har fortsatt.
Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor, mobiltelefoner och att installera och l&ra sig
mobilt Bank-ID. Intresset av att delta har varit stort och under perioden har 30 kvinnor och 11
man deltagit i utbildningen.
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Namndmal:

Kunskapsutveckling tillgangliggors for kvinnor och mén

@ uppfylls helt

Forvantat resultat
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Kunskapsutveckling utvecklas, anpassas och gors tillganglig for &ldre kvinnor och mén.

Analys

Utbildningarna i digital teknik for personer 6ver 65 ar i stadsdelsomradet har fortsatt.
Kurserna har omfattat kunskap om surfplattor, mobiltelefoner och att installera och léra sig
mobilt Bank-1D. Intresset av att delta har varit stort och under perioden har 30 kvinnor och 11

maén deltagit i utbildningen.

forvaltningens sociala moétesplatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator periodens  un/ o utfall 0970 Arsma KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ ¢ Antalaldre kvinnor och 200 2018
man som deltagit i
utbildningar.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildningsinsatser for aldre kvinnor och man genomfors pa 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

© uppfylls helt

Analys

Verksamheten berdknas rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvands
effektivt for att nd uppsatta mal. All verksamhet foljs upp systematiskt i syfte att sakerstélla
att verksamheten svarar upp mot invanarnas behov. For de enheter som inte uppvisar budget i
balans pagar arbetet med att ta fram eller arbeta utifran redan framtagna atgérdsplaner.

budgetféljsamhet efter
resultatéverforingar

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Peilloizng man/ or/ utfall Proggo Arsmal t,(F'So Period
utfall . h s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2017

© U nNamndens 100 % 99,2% 100%  100%  Tertial 1

2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PriletiEns e or/ utfall  F1O9N0  aromy  KES Period
utfall . h s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
O Namndens 100 % 98,9% 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet fore 2018

resultatéverforingar

Analys

Awvikelsen beror pé att ett underskott om 0,4 mnkr prognostiseras fore resultatéverforingar vilket beror pa kvalitetshéjande
atgarder inom forskolans larmiljo. Dessa bekostas av forskolans resultatfonder.

© U nNamndens 0% +#-1%  +-1% 2018
prognossékerhet T2

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Verksamheten ar kostnadseffektiv

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet &r i balans med budget.

Analys

Verksamheten berdknas rymmas inom givna ekonomiska ramar och resurserna anvands
effektivt for att nd uppsatta mal. All verksamhet foljs upp systematiskt i syfte att sakerstélla
att kvalitén haller en hog niva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

De administrativa funktionernas stéd foljs upp 2018-01-01 2018-12-31

Analys
En néjdhetsmatning planeras till hosten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret. Bedémningen
grundar sig pa att de atta verksamhetsomradesmalen som ar kopplade till inriktningsmalet
bedéms uppnas. Hur namnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet redovisas narmare
under respektive mal for verksamhetsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

[ Uppfylls helt

Analys
| februari holls ett frukostmote med fokus pa jamstéalldhetsanalys i tjansteutlatanden.
Arbete pagar inom forvaltningen for att formulera minst en jamstalldhetsutmaning inom varje
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enhet. Ekonomiska analyser av verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv har ocksa
inletts.

Kista forskolor har fatt stod i att fordjupa sitt jamstalldhetsarbete. Medarbetarna har
genomfort en sjélvskattningsenkat och en behovsinventering. Forvaltningen planerar att
anvanda metoden med sjalvskattning och behovsinventering inom fler verksamheter.

Enheterna inom avdelningen individ och familj har paborjat arbetet med
jamstélldhetsintegrering. Bland annat genomférs kdnsneutrala &rendedragningar. Enheterna
har arbetat aktivt med hur genusdiskussioner i &rendedragningar och handledning kan hallas
levande. Pa arbetsplatstraffar har jamstalldhet och normkritiskt tankande uppméarksammats
och diskuterats i form av forelasningar, lekar och rollspel. En checklista har tagit fram for att
halla jamstalldhetsfragor levande under behandlingen i 6ppenvarden for barn, ungdomar och
deras foraldrar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Progr:o Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel tjansteutladtanden 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstélldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31

stédja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Verksamheterna ar jamstalldhetsintegrerade

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare har 6kad kunskap om jamstélldhetsintegrering. Resurser fordelas
likvardigt mellan kvinnor och man, flickor och pojkar.

Analys

| februari holls ett frukostmote med avdelningschefer och utredare med fokus pa
jamstalldhetsanalys i tjansteutlatanden.

Arbete pagar inom forvaltningen for att formulera minst en jamstalldhetsutmaning inom varje
enhet. Ekonomiska analyser av verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv har ocksa
inletts.

Kista forskolor har fatt stod i att fordjupa sitt jamstalldhetsarbete. Medarbetarna har
genomfort en sjalvskattningsenkéat (material som Skolinspektionen anvander) och en
behovsinventering. Enhetens egen analys av resultatet ar att det finns behov av fortbildning
om jamstélldhet. Forvaltningen planerar att anvanda metoden med sjélvskattning och
behovsinventering inom fler verksamheter.

Enheterna inom avdelningen individ och familj har paborjat arbetet med
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jamstalldhetsintegrering. Bland annat genomfors konsneutrala drendedragningar i syfte att fa
till stand likvardiga bedémningar. Arendediskussioner och bedémningar ska inte vara
avhangiga av vilket kon klienten har. Alla ska ha lika rattigheter och lika mycket tillgang till
de insatser som finns. Enheterna har haft planeringsdagar och arbetat aktivt med hur
genusdiskussioner i arendedragningar och handledning kan hallas levande. Pa
arbetsplatstraffar har jamstalldhet och normkritiskt tankande uppmarksammats och diskuterats
i form av forelasningar, lekar och rollspel. En checklista har tagit fram for att halla
jamstalldhetsfragor levande under behandlingen i éppenvarden for barn, ungdomar och deras
foréldrar.

Bestallarenheten inom éldre har borjat fokusera mer pa ett jamstalldhetsperspektiv. Ett satt ar
att i den man det gar avidentifiera d&renden genom att inte namna kon, alder och ursprung.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall A Arsmél | A Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
[ ] Andel enheter som har 18,52 % 100% 100 % Tertial 1
genomfort en 2018
jamstalldhetsanalys och
tagit fram atgardsforslag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter uppréttar en plan for de ska arbeta med minst en 2018-01-01 2018-08-31
jamstalldhetsutmaning under aret
En foreningsmassa for kvinnor ska genomféras. 2018-01-01 2018-12-31
Genomféra ekonomiska analyser utifran ett jamstalldhetsperspektiv. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

o Uppfylls helt

Analys

Atgarder for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier
och diskriminering

Nya rutiner har tagits fram for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Handledningsmaterial och en mall for handlingsplan finns till
hjélp for chefer for att underlatta arbetet.

Forvaltningens arbetsmiljoarshjul, dér en av de aterkommande punkterna pa APT &r
genomgang av rutiner om krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering, sékerstaller att alla medarbetare och chefer kanner till rutinerna.

Sjukfranvaro

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro under 2017 fortsatter. | februari var sjukfranvaron
6,9 procent. Det ska jamforas med 7,2 procent for helaret 2017 och 7,8 procent i februari
2017. Sjukfranvaron for man var 3,3 procent och for kvinnor 7,6 procent. Det ska jamféras
med sjukfranvaron for helaret 2017, dar sjukfranvaron for staden var 6,4 procent och for
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stadsdelsforvaltningarna 7,6 procent. Den stdrsta minskningen har skett inom dldreomsorgen.
Forvaltningens beddmning &r att minskning till viss del kan forklaras av de riktade insatser
som har genomforts for medarbetare med lang sjukfranvaro.

Korttidsfranvaron var i februari 2018 2,3 procent, 1,7 procent for man respektive 2,5 procent
for kvinnor. Sett till staden totalt var korttidssjukfranvaron i februari 2018 2,1 procent och for
stadsdelsforvaltningarna 2,5 procent.

Medarbetarenkat

Resultatet fran stadens medarbetarundersékning visar att férvaltningens AMI ligger pa samma
niva, 80 jamfort med foregéende ar. Arets uppsatta mal om 81 uppnas inte. Resultatet for
kvinnor uppgar till 81 och 76 for man. Enheternas resultat fran medarbetarenkaten ar
inplanerad i forvaltningens arbetsmiljoarshjul och kommer att redovisas vid APT i maj. Den
overgripande ledarrapporten visar att forvaltningens chefer har fatt hoga resultat inom
omradena narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet och respekt. Ett omrade med
utvecklingsbehov &r dialog och delaktighet och ett forbattringsomrade &r aterkoppling.

Arbetsmilj6

Arbetet med att 6ka kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatter pa
enhetsniva dar handledningsmaterialet kommer att ligga till grund for uppféljning av
arbetsbelastning. Ett nytt handledningsmaterial fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon har tagits fram under perioden.

En partsgemensam revidering och implementering av det lokala samverkansavtalet har
paborjats.

Tva gemensamma arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud har genomforts.
Deltid till heltid

Arbetet med heltid som norm fortsatter. Forvaltningen har bevakning pa aviserade
nyanstallningar med deltidssysselséttning i Jobba i stan och i dialog med chef uttoms
mojligheterna till heltidsanstéllning innan beslut om deltidsanstallning gors. Samtliga chefer
har fatt paminnelse om att informera medarbetare med deltidsanstallning om mojligheten att
anmala intresse for 6kad sysselsattningsgrad.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PIETIEE E0S man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
0 Aktivt Medskapandeindex 80 76 81 80 81 81 2018

Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) ligger pa samma niva, 80, som vid forra matningen. Utfallet & samma som stadens index.
Malet att héja AMI till 81 lyckades inte. Férvaltningens chefer och medarbetare arbetar nu med att identifiera
forbattringsomraden och uppratta handlingsplaner.

l.l v Index Bra arbetsgivare 81 84 84 2018

Analys
Varden finns inte beréknade for T1:an, kommer att rapporteras i T2:an.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
© U Ssjukfranvaro 6,9 % 33% 76% 72% 7% 7% Namnden Tertial 1
g‘ har sjalv. 2018
faststallt
malvardet
® U Ssiukiranvaro dag 1-14 2,3% 25% 17% 23% 22%  22%  Namnden Tertial 1
g‘ har sjalv. 2018
faststallt
malvardet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna stddja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
frdmja det narvarande ledarskapet
v Aldrendamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten
Namndmal:

Forvaltningen ar en bra arbetsgivare

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Index bra arbetsgivare i medarbetarundersokningen uppgar till minst 84 %, (81 % 2017).
Sjukfranvaron uppgar till hogst 7 procent, (7 % 2017).

Analys

Aktiva atgarder for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering

Nya rutiner har tagits fram for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Handledningsmaterial och en mall for handlingsplan finns till
hjalp for chefer for att underlatta arbetet med att undersoka och atgarda eventuell krankning,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.

Forvaltningens arbetsmiljoarshjul, dér en av de arligen aterkommande punkterna pa APT ar
genomgang av rutiner kring krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
diskriminering, sakerstaller att alla medarbetare och chefer kanner till rutinerna och vet vart
de ska vanda sig i hdndelse av att ha blivit utsatt.

Sjukfranvaro

Trenden med en sjunkande sjukfranvaro under 2017 fortsétter aven under inledningen av
2018. | februari var sjukfranvaron matt som rullande 12-manadersgenomsnitt 6,9 procent. Det
ska jamforas med 7,2 procent for heldret 2017 och 7,8 procent i februari 2017. Sjukfranvaron
rullande 12 manader for man var 3,3 procent och for kvinnor 7,6 procent. Det ska jamforas
med sjukfranvaron for helaret 2017 matt som rullande 12-manadersgenomsnitt, dar
sjukfranvaron for staden var 6,4 procent och for stadsdelsforvaltningarna var 7,6 procent. En
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av forklaringarna till den minskade sjukfranvaron &r att antalet medarbetare med sjukfranvaro
som overstiger 180 dagar har minskat. Forvaltningens beddmning &r att minskning till viss del
kan forklaras av de riktade insatser som har genomforts for medarbetare med lang
sjukfranvaro.

Korttidsfranvaron var i februari 2018 2,3 procent, 1,7 procent for man respektive 2,5 procent
for kvinnor. Sett till staden totalt var korttidssjukfranvaron i februari 2018 2,1 procent och for
stadsdelsforvaltningarna 2,5 procent. Den storsta minskningen sett till rullande 12 manaders
genomsnitt har skett inom aldreomsorgen. | jamférelse med januari 2017 har sjukfranvaron
minskat med nara fyra procentenheter inom aldreomsorgen fran 11,2 procent till 7,3 procent.

Medarbetarenkat

AMI (aktivt medskapande index) bestar av nio fragor indelat i tre delindex; motivation,
ledarskap och styrning. Resultatet fran stadens medarbetarundersokning visar att
forvaltningens AMI ligger p& samma niva, 80 jamfort med foregaende ar. Arets uppsatta mal
om 81 uppnas darmed inte. Resultatet for kvinnor uppgar till 81 och 76 for man. Enheternas
resultat fran medarbetarenkéten ar inplanerad i férvaltningens arbetsmiljéarshjul och kommer
att redovisas vid APT i maj. Den Overgripande ledarrapporten visar att férvaltningens chefer
har fatt hga resultat inom omradena narvarande/coachande ledarskap samt 6ppenhet och
respekt. Ett omrade med utvecklingsbehov ar dialog och delaktighet och ett
forbattringsomrade ar aterkoppling.

Arbetsmilj6

Arbetet med att 6ka kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsétter pa
enhetsniva dar handledningsmaterialet kommer att ligga till grund for uppfoljning av
arbetsbelastning. Ett nytt handledningsmaterial fér den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon har tagits fram under perioden och ar samverkad i bade forvaltningsgrupp och
lokala samverkansgrupper.

En partsgemensam revidering och implementering av det lokala samverkansavtalet har
pabdrjats. En samverkanshalvdag géllande det reviderade samverkansavtalet har genomforts
och beslut tas under varen.

Tva gemensamma arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud, dar aven en
genomgang av stadens rehabiliteringsprocess ingar, har genomforts. Sammanlagt har 31
chefer och skyddsombud deltagit i utbildningarna. Chefer och skyddsombud fran
avdelningarna forskola, socialtjansten, éldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har
medverkat i utbildningarna.

Forvaltningen har startat en insats for att 6ka halsa och valbefinnande i arbetslivet genom
friskvard. En inledande forelasning om psykisk ohélsa har anordnats for alla chefer.

Deltid till heltid

Arbetet med heltid som norm fortsatter. Forvaltningen har bevakning pa aviserade
nyanstallningar med deltidssysselséttning i Jobba i stan och i dialog med chef uttéms
mojligheterna till heltidsanstéllining innan beslut om deltidsanstéalining gors. Samtliga chefer
har fatt paminnelse om att informera medarbetare med deltidsanstallning om majligheten att
anmala intresse for 6kad sysselsattningsgrad i LISA sjalvservice.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer genomgar utbildning i stadens rehabiliteringsprocess 2018-01-01 2018-12-31
Chefer och skyddsombud genomgar gemensam 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmiljoutbildning

Inledande workshop for chefer for att satta ramar for forvaltningens ~ 2018-01-01 2018-06-30
hélsoarbete

Kartlagga/undersoka arbetsmiljon pa utvalda enheter med hog 2018-01-01 2018-12-31
sjukfranvaro, planera och genomfora atgarder for att sanka
sjukfranvaron.

Partsgemensam implementering av samverkansavtalet till chefer 2018-01-01 2018-12-31
och skyddsombud.

Uppfdéljningssamtal ska under en period genomféras med valda 2018-01-01 2018-12-31
grupper, som arbetat mellan 6 till 12 manader.

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering for rekryterande chefer. 2018-01-01 2018-12-31

Oka kunskapen om det systematiska arbetsmiljoarbetet med fokus ~ 2018-01-01 2018-12-31
pa riskbeddémningar och den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Onskemal om heltid for alla med ofrivillig deltidsanstallning foljs 2018-01-01 2018-12-31
upp

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att skapa en enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i
ungdomsverksamheterna pagar. Ungdomsgardarna och traffpunkterna haller pa att starta ett
gardsrad per verksamhet. Det har dven utformats ett ungdomsrad.

Varje ungdomsgard har ocksa inréttat projektkontor. Aven pa traffpunkterna finns
ungdomscoacher som ger besokare stdd och véagledning i att soka bidrag, sa att de har
majlighet att genomfdra ungdomsdrivna arrangemang.

Rekrytering av ungdomar till foérvaltningens pilotférsok med mentorskapsprogram har inletts.

Planering for en sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus
pa flickor och transpersoner har paborijats.

Samordnaren for Fritid for Alla har under arets forsta manader traffat tio barn och unga med
funktionsnedsattning och deras vardnadshavare for individuell fritidscoachning. Samordnaren
har aven besokt elever pa Kista grundsarskola och pa Kista byggtekniska gymnasiesarskola
for dialog om vilka aktiviteter de unga ar intresserade av.

Oppenvardens verksamhet bygger pa att barn och ungdomar &r delaktiga i insatsen.

Natverkslaget har sammanstéllt en analys av genomfoérda ungdomsenkater under 2017 och
fortsatter med ungdomsvérderingar under 2018. Vad galler barns delaktighet har natverkslaget
lyft och medvetandegjort vikten av barns deltagande i moten i samband med forméten ihop
med socialsekreterare och foraldrar.

Studieframjandets material "Alskade barn™ anvands i studiecirklar for foraldrar i samarbete
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med familjehusen i Rinkeby och Husby.

Ett pilotprojekt dar arbetssokande kan delta i foraldragruppsverksamhet pa arbetssokartid med
bibehallet ekonomiskt bistand har genomforts i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
(Jobbtorg och Jobbtorg Unga). Metoden har nu integrerats i ordinarie verksamhet.

Det forebyggande foraldraskapsstodet utgar fran det jamstallda foraldraskapet. Konsuppdelad
statistik indikerar att verksamheten nar fler mammor &n pappor. Forvaltningen utvecklar
arbetssatt och metoder i syfte att andelen pappor som nas av férebyggande foraldraskapsstod
ska Oka, bl. a. genom pappagrupper.

Medarbetare inom faltgruppen, pa Jarva ungdomsmottagning och inom ramen for det
skolsociala stodteamet har genomgatt Stockholms stads diplomutbildning for ett hbtg-
kompetent och normkritiskt forhallningssatt och bemotande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens u Progno 2 KF:s .
Indikator man/ or/ utfall o Arsmal 2 2 Period
utfall pojkar  flicko VB s helar arsmal
r 2017
© U Andelbrukare i 87 % 95 % Oka 2018

dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 79 % 95%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 89 % 90 % Oka 2018
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

. ¥ Andel brukare som inte 92 % 100 % Oka 2018
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att nd och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Barn och ungdomar ar delaktiga och har inflytande i fragor som rér dem

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i ungdomsverksamheterna.
Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen av lovprogram.

Flickor ar delaktiga och har inflytande i utvecklingen av sérskild motesplats och aktiviteter
som vander sig till dem.
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Analys

Arbetet med att skapa en enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i
ungdomsverksamheterna pagar. Ungdomsgardarna och traffpunkterna har eller haller pa att
starta ett gardsrad per verksamhet. Det har dven utformats ett fran forvaltningen fristaende
ungdomsrad, som bildat en forening som &r knuten till Sverige ungdomsrad (en samarbets-
och intresseorganisation for ungdomsrad).

Varje ungdomsgard har ocksa inrattat projektkontor. Pa projektkontoren uppmuntras och
végleds ungdomarna i att utforma och forverkliga sina idéer och projekt. Med stdd av
fritidsledare formulerar ungdomarna mal och utarbetar plan for genomférande och
finansiering av idén. Som en del i detta arbete far ungdomarna ocksa handledning i hur bidrag
kan sokas, bade fran forvaltningen och andra aktorer. Aven pa traffpunkterna finns
ungdomscoacher som ger besokare stod och végledning i att soka bidrag, sa att de har
mdjlighet att genomfdra ungdomsdrivna arrangemang.

Rekrytering av ungdomar till forvaltningens pilotforsok med mentorskapsprogram har inletts.

Planering for en sarskild motesplats/verksamhet for underrepresenterade grupper, med fokus
pa flickor och transpersoner har paborijats.

Samordnaren for Fritid for Alla har under arets forsta manader traffat tio barn och unga med
funktionsnedsattning och deras vardnadshavare for individuell fritidscoachning. Bland dessa
har tre stycken, darefter hittat en regelbunden organiserad fritidsaktivitet. Samordnaren har
aven besokt elever pa Kista grundsarskola och pa Kista byggtekniska gymnasiesarskola for att
fora samtal och ha dialog om vilka aktiviteter de unga ar intresserade av.

Oppenvardens verksamhet bygger pa att barn och ungdomar &r delaktiga i insatsen. 1 alla
uppdrag far barn och ungdomar information och erbjudande om att vara delaktiga i insatserna.
| vilken omfattning ungdomarna har upplevt att de blivit bemotta med respekt i insatserna ar
svart att géra bedémning om. Ungdomar som medarbetarna har traffat regelbundet ger en
indikation pa att barnet/ungdomen har kant sig bekraftad, respekterad och att kontakten med
oppenvarden har upplevts som meningsfull.

Nétverkslaget har sammanstallt en analys av genomférda ungdomsenkéter under 2017 och
fortsatter med ungdomsvérderingar under 2018. Vad galler barns delaktighet har natverkslaget
lyft och medvetandegjort vikten av barns deltagande i méten i samband med férmdéten ihop
med socialsekreterare och foréldrar. FOr de barn som inte sjalva deltagit vid natverksmotet
utses en for barnet viktig och oberoende person att fora barnets talan och aterféra det som
beslutats till barnet.

Ett utvecklingsomrade inom socialtjansten ar att 6ka anvandningen av uppfoljningsdokument
vid avslut av 6ppenvardsinsatser inom barn och ungdom. Att summera behandlingen och
tydliggora bade vad som har fungerat och framtida utvecklingsbehov ar viktigt for barn,
ungdomar och deras foraldrar. Behandlarna behover hjélpa till och aktivt paminna
socialsekreterarna om att bjuda in barnen till avslutningsmoten samt forbereda barnen genom
att ga igenom genomforandeplanens mal och delmal med barnen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PRISEERS or/ utfall  7ro9M0  arsma KFS Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel barn och ungdomar 65 2018
som upplever delaktighet,
inflytande och
ansvarstagande i
ungdomsverksamheterna
(ungdomsgardar och
tréffpunkter)
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Barn och ungdomar &r delaktiga och har inflytande i utformningen 2018-01-01 2018-12-31
av forvaltningens lovprogram och kulturaktiviteter.

En enhetlig struktur for delaktighet och inflytande i 2018-01-01 2018-12-31
ungdomsverksamheterna utformas.

Ett mentorskapsprogram for ungdomar utvecklas och ett pilotférsék ~ 2018-01-01 2018-12-31
genomfdrs under &ret.

Individuell fritidscoachning ges till 40 barn och unga med 2018-01-01 2018-12-31
funktionsnedsattning och deras vardnadshavare (program for
delaktighet).

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som upplever diskriminering minskar.

Analys

Sedan 2015 har stadsdelsforvaltningen samarbetat med Studieframjandet om
foraldraskapsstod. Studieframjandets material "Alskade barn" anvénds i studiecirklar for
foraldrar i samarbete med familjehusen i Rinkeby och Husby. | syfte att férdjupa samverkan
har ndmnden beslutat att teckna ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Studieframjandet. Avtalet trader ikraft den 1 juni 2018.

Ett pilotprojekt dar arbetssokande kan delta i foraldragruppsverksamhet pa arbetssokartid med
bibehallet ekonomiskt bistdnd har genomforts i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen
(Jobbtorg och Jobbtorg Unga). Utvarderingen visar att metoden &r ett effektivt satt att na ut
med forebyggande foréldraskapsstdd och har nu integrerats som en del i ordinarie verksamhet.

Det forebyggande foraldraskapsstodet utgar fran det jamstallda foraldraskapet d.v.s. ett
gemensamt ansvar for barnets uppfostran och utveckling. Konsuppdelad statistik inom det
forebyggande foraldraskapsstodet indikerar att verksamheten nar fler mammor &n pappor.
Forvaltningen utvecklar arbetssatt och metoder i syfte att andelen pappor som nas av
forebyggande foraldraskapsstod ska dka. Detta sker bl. a. genom pappagrupper.

Medarbetare inom faltgruppen, pa Jarva ungdomsmottagning och inom ramen for det
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skolsociala stodteamet har genomgatt Stockholms stads diplomutbildning for ett hbtg-
kompetent och normkritiskt forhallningssatt och bemétande. Syftet med utbildningen &r att ge
medarbetare kunskaper sa att hbtg-personers rattigheter blir tillgodosedda i forvaltningens
verksamheter.

Goda exempel

Vid Familjehuset i Rinkeby bedrivs ett utokat hembesoksprogram dar foraldraradgivare
tillsammans med barnsjukskoterska fran barnavardscentralen genomfér hembesok hos alla
forstagangsforaldrar. Programmet har visat pa halsovinster for barn och féréldrar och bidrar
till 6kad trygghet i fordldrarollen. Hembestksprogrammet kommer att starta &ven i Husby och
Kista och planering for utbyggnad av verksamheten pagar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEloERNE man/ or/ utfall Progr:o Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I Antal deltagare i de 175 st 2018
strukturerade
foraldrastédsprogrammen
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ta fram och infora arbetssétt sa att foraldrar far kunskap om 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens férebyggande foraldraskapsstod

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt

Analys

Medarbetarna har borjat anvénda stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv. For att
uppmarksamma barn i familjer med osakra boendefoérhallanden har ett utvecklingsarbete
inletts. En modell for ett familjeorienterat arbetssatt och en modell fér samhandlaggning
utarbetas. Forvaltningen har utsett ett barnrattsombud till stadens nya natverk.

Med utgangspunkt i funktionshinderinspektdrernas granskning 2017 har flera atgarder
vidtagits for att sakerstalla att barns bésta beaktas nar nagon i familjen har kontakt med
socialtjansten for stod utifran en funktionsnedsattning. Rutiner for att tydliggora
barnperspektivet i handlaggningens olika delar har uppdaterats och implementerats. For alla
barn och ungdomar dar nagon i familjen har behov av stod utifran en funktionsnedséattning
erbjuds informationssamtal om LSS och det beviljade stodet. Arbetsgruppen som handlagger
stod for barn och ungdomar med egen funktionsnedsattning ingar nu i ett av stadens
barnhandlaggarnatverk i syfte att 6ka kompetens och samsyn inom arbetsomradet.

| april arrangerade ungdomsgardarna en workshop om bl. a. normer, rasism, paverkan och
forandring.



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 64 (85)

Namndmal:
Barns basta ska sarskilt beaktas inom alla verksamheter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas och dokumenteras i alla utredningar, bedémningar och
insatser nar det finns barn i familjen.

Forstarkt barnperspektiv inom arbetet med tidiga och férebyggande insatser fér barn och
unga. Barn, ungdomar och foraldrar har béattre kdnnedom om barn- och ungas réttigheter.

Analys

For att sékerstélla att barns situation uppmarksammas och dokumenteras i utredningar,
bedémningar och insatser pagar ett utvecklingsarbete inom socialtjansten. Forskolan har gjort
barnkonsekvensanalyser vid forandringar i verksamheten, t.ex. vid tillfallig éverinskrivning i
en barngrupp.

Socialtjansten fortsatter att utveckla arbetet med barnperspektivet och
barnkonsekvensanalyser. Medarbetarna har borjat anvanda stadens stédmaterial for
barnrattsperspektiv for socialtjansten. FoOr att uppmarksamma barn i familjer med osékra
boendeférhallanden har ett utvecklingsarbete inletts. En modell for ett familjeorienterat
arbetssatt och en modell fér samhandlaggning utarbetas. Syftet ar att sa tidigt som mojligt
identifiera och tillgodose saval barns som foraldrars behov av stdd. Modellen ska tillampas i
arenden dar foraldern har egna svarigheter som missbruk eller vid vald i néra relationer.
Forvaltningen har utsett ett barnrattsombud till stadens nya natverk.

Goda exempel

Socialsekreterare fran ekonomiskt bistand holl ett seminarium under Stockholms stads
barnrattskonferens i mars om arbetet med barnperspektiv inom socialtjansten.

Med utgangspunkt i funktionshinderinspektdrernas granskning 2017 har flera atgarder
vidtagits for att sakerstalla att barns bésta beaktas nar nagon i familjen har kontakt med
socialtjansten for stod utifran en funktionsnedsattning. Rutiner for att tydliggora
barnperspektivet i handldggningens olika delar har uppdaterats och implementerats. For alla
barn och ungdomar dar nagon i familjen har behov av stod utifran en funktionsnedséattning
erbjuds informationssamtal om LSS och det beviljade stodet. Arbetsgruppen som handlagger
stod for barn och ungdomar med egen funktionsnedséattning ingdr nu i ett av stadens
barnhandlaggarnatverk i syfte att 6ka kompetens och samsyn inom arbetsomradet.

| april arrangerade ungdomsgardarna en workshop om bl. a. normer, rasism, paverkan och
forandring. Workshopen anordnades efter initiativ av besokarna sjalva.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ o utfall P97%  Arsmal KFS 0 period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Barns situation 60 70 2018
uppmarksammas i alla
utredningar nér vuxna
ansoker om insatser
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. | alla underlag for insats 34 45 2018
avseende
vardnadshavare
uppmarksammas barns
situation
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ett natverk for barns rattigheter inrattas. 2018-01-01 2018-12-31
Férskolorna genomfor barnkonsekvensanalyser da forandringar 2018-01-01 2018-12-31
som berdr barnen planeras i verksamheterna
Kompetensutvecklande insatser med koppling till 2018-01-01 2018-12-31
barnkonventionen genomfors for medarbetare i alla berérda

verksambheter.

Programmet om barnets rattigheter och inflytande implementeras i 2018-01-01 2018-12-31
forvaltningens olika verksamheter.

Utbildning om barn och ungas réattigheter enligt barnkonventionen 2018-01-01 2018-12-31
hélls en gang per termin p& ungdomsgardar och traffpunkter.

Utveckla arbetet med barnkonsekvensanalyser inom socialtjansten ~ 2018-01-01 2018-12-31

Vid myndighetsutévning gallande barn och ungdomar sékerstélls 2018-01-01 2018-12-31
att individen fatt komma till tals. (program for delaktighet)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behoéver vara radd for vald

o Uppfylls helt

Analys

Under perioden har 52 kvinnor och 3 man kontaktat forvaltningen i fragor om vald i nara
relationer. Antalet inledda utredningar har minskat.

Fran och med 2018 har relationsvaldsteamet (RVT) en samordnare som har ett 6vergripande
ansvar for RVT’s uppstkande arbete.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tillsammans med Hasselby-Vélling, Bromma och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar fatt uppdraget att bygga upp ett relationsvaldscentrum
(RVC) i Vasterort. RVC Vésterort invigs i augusti 2018.

Nagra medarbetare har pabdrjat stadens uppdragsutbildning omfattande 3 hp inom omradet
vald i nara relation. NCS (Nationellt centrum for kvinnofrid) webbkurs om mans vald mot
kvinnor och vald i néra relationer har under varen implementerats i nagra av enheternas
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introduktionsplan for nyanstallda.

Implementeringen av det valdsférebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter. Aven foraldrarna engageras i arbetet och
samtal om valdsforebyggande arbete har ingatt i tva foraldradialogméten, som arrangerats av
Familjehuset. Inom ramen for uppdraget riktat till forskola har en analys om forutséattningarna
for valdsforebyggande arbete genomforts.

Forberedelserna for en valdsforebyggande vecka under hosten genomfars enligt plan.

En reviderad lokal handlingsplan i arbetet mot valdsbejakande extremism bilaggs till
tertialrapport 1. Stadsledningskontoret har tagit fram ytterligare stodmaterial for det fortsatta
arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PEloERNE man/ or/ utfall Progrjo Arsmal t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
I.I v Andel medarbetare som 3 75 % Namnden 2018
g' gatt utbildning kring att har sjalv
upptacka barn som faststallt
upplever vald i nara malvardet
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
. v Andel medarbetare som 79 75 % Namnden 2018
g‘ har genomgatt utbildning har sjalv
om att upptacka faststallt
valdsutsatthet och malvardet
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
l.l 0 Antal personer som 240 st 260 st Namnden 2018
g' utsatts for vald i nara har sjalv
relation som ar kanda av faststallt
socialtjansten malvardet
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Invanare lever i en miljo fri fran vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minst 260 personer som &r utsatta for vald ar kanda av socialtjansten. (230 personer 2017).
Minst 75 % av medarbetarna inom socialtjansten har kunskap om vald i nara relationer.
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Analys

Under perioden har 52 kvinnor och 3 mén kontaktat férvaltningen i fragor om vald i nara
relationer. Antalet inledda utredningar har minskat fran 38 arenden 2017 till 17 arenden 2018.
Det ar framst kvinnor som placeras pa skyddade boenden. Under perioden har tolv kvinnor
och en man placerats pa skyddat boende. Det ar 20 farre jamfort med samma period 2017. |
dessa tretton familjer finns 25 barn.

Fran och med 2018 har relationsvaldsteamet (RVT) en samordnare som har ett dvergripande
ansvar for RVT’s uppsokande arbete. Syftet ar att na ut med information om RVT:s
verksambhet till fler aktorer for att 6ka inflode av klienter till RVT. Samordnaren ska &ven
utveckla arbetsmetoder for det klientinriktade arbetet i mellanboenden/forsoks- och
traningslagenheter. Arbetsmetoderna syftar till att starka klientens formaga till 6kad
sjalvstandighet och tillit till sin egen formaga. Vidare ska material for en samhallsskola
utvecklas i syfte att hjalpa personer pa skyddade boende att praktiskt klara sig i samhallet och
stotta dessa personer att komma in pa ordinarie bostadsmarknad.

Socialtjanstens vuxenenheter arbetar med verktyget FREDA kortfragor for att identifiera om
vald forekommer. Nar vald identifierats av annan enhet via FREDA kortfragor, finns i dessa
fall, en rutin for hur kontakt med relationsvaldsteamet ska ske.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tillsammans med Hasselby-Vélling, Bromma och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar fatt uppdraget att bygga upp ett relationsvaldscentrum
(RVC) i Vasterort. RVC Vasterort kommer erbjuda stdd och behandling till personer 6ver 18
ar som utsatts (valdsutsatt) for vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald och fortryck
eller utsatt (valdsutdvare). RVC kommer dven erbjuda stod under rattsprocessen till personer
som utsatts for vald i nara relation. En styrgrupp har bildats och rekrytering av behandlare
pagar. RVC Vasterort invigs i augusti 2018.

Implementeringen av det valdsforebyggande programmet Mentorer i Valdsprevention (MVP)
i stadsdelsomradets hogstadieskolor fortsatter. Elever i arkurs 9 kommer under nésta ar att
erbjudas mojlighet att bli MV/P-ledare och halla i lektioner for elever i arskurs 6 om hur vald i
skolan kan forebyggas. Forberedelser for detta pagar och ett ledarskapsprogram haller pa att
utformas. Aven foraldrarna engageras i arbetet och samtal om valdsférebyggande arbete har
ingatt i tva foraldradialogmaten, som arrangeras av Familjehuset. Inom ramen for uppdraget
riktat till forskola har en analys kring forutsattningarna for valdsforebyggande arbete
genomforts och aterkopplats till styrgruppen. Uppfoljning av pagaende MVP-arbete utfors i
samverkan med Utbildningsforvaltningens uppféljningsenhet och kommer bl. a. att ske
genom enkater och intervjuer i fokusgrupper.

Forberedelserna for en valdsforebyggande vecka under hésten genomférs enligt plan.

En reviderad lokal handlingsplan i arbetet mot véaldsbejakande extremism bilaggs till
tertialrapport 1. Stadsledningskontoret har tagit fram ytterligare stddmaterial som utgor ett
stod for forvaltningen i det fortsatta arbetet med framtagande av lokala rutiner for arbetet mot
valdsbejakande extremism.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens . or/ utfall  Fro9n0  aesmy KPS Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
. Andel flickor och pojkar 90 2018
som vid avslut av
Oppenvardsinsats, dar
malet var att valdet ska
upphora, upplever en
positiv férandring.
Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Det valdsférebyggande programmet "Mentorer i 2018-01-01 2018-12-31
Valdsprevention” utvecklas och tillampas pa fler kommunala
grundskolor.
En valdsférebyggande vecka arrangeras under hosten 2018. 2018-04-01 2018-10-31
Lokala rutiner fér hantering av situationer med inslag av 2018-01-01 2018-12-31
valdsbejakande extremism utarbetas.
Metodutveckling gallande det arbete som bedrivs for invanare i 2018-01-01 2018-12-31

stadsdelsomradet som har behov av stod och skydd nar vald i nara
relation férekommer.

Séakerstalla rutiner och metoder for att identifiera barn, ungdomar 2018-01-01 2018-12-31
och vuxna som riskerar att uppleva vald i nara relation och
hedersrelaterat vald.

Sérskilda utbildningsinsatser genomférs for medarbetare om 2018-01-01 2018-12-31
hedersrelaterat vald och fortryck.

Utveckling av ett relationsvaldscentrum i vasterort dar stod ges 2018-01-01 2018-12-31
valdsutsatta och valdsutévare. Arbetet sker i samverkan med
ovriga stadsdelsforvaltningar i regionen.

Oka medarbetarnas kunskaper om vald, t. ex. géllande valdets 2018-01-01 2018-12-31
mekanismer, sarskilt utsatta grupper och olika typer av vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att 6ka brukarens egen delaktighet. Ett utvecklingsarbete
pagar for att tydliggora brukarens situation och egna 6nskemal i bestéllningar och
genomfdérandeplaner. Under varen har medarbetare utbildats om kommunikation med
personer som har en grav utvecklingsstorning och/eller autism vilket redan visat goda resultat.
En utbildningssatsning har dven skett gallande afasi for att 6ka mojligheten for personer med
denna diagnos att bli forstadda och fa ratt stod i sin kommunikation.

Inom arbetsgruppen for barn har medarbetare bland annat deltagit i introduktionen av stadens
stodmaterial for barnrattsperspektiv och blivit en del i ett av stadens barnhandlédggarnétverk.
Inom vuxenomradet prioriteras uppfoljningar av personer pa gruppbostad som en del i arbetet
med 2017 ars resultat for indikatorer gallande trivsel, trygghet och diskriminering.
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For anhoriga till personer med funktionsnedsattning har olika férelasningar erbjudits.

Goda exempel har sarskilt identifierats i form av val dokumenterade halvarsuppféljningar av
genomfdrandeplanen med den enskilde. Samtliga enheter bedriver verksamhet av god kvalitet
overensstammande med kriterier for stadens upphandlade verksamheter.

Cirka 40 medarbetare deltog i en forelasning om klarsprak som genomfordes i samarbete med
Sprakradet i april.

For att na ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter har forvaltningen anstallt en
person som kommer att handleda sommarjobbare i en sommarlovsredaktion for sociala
medier.

FOr att besokare ska kénna sig valkomna till forvaltningshuset har forvaltningen bestallt ny
inredning till receptionen. Planering pagar ocksa for att hyra nya lokaler i Husby centrum for
att samlokalisera medborgarkontor, foraldraradgivning, 6ppen forskola och viss
ungdomsverksamhet.

Utfall Perio
Utfall kvinn  dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

@ U Andel nsjda brukare 86 % 88 % 88 % 2018
g‘ - Daglig verksamhet (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel nsjda brukare 79 % 90 % 90 % 2018
g‘ - korttidsboende (stod och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. 0 Andel nojda brukare 90 % 90 % 88 % 2018
g‘ - LSS-boende, vuxna och
barn (Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 Andel personer med 87 % 89 % 89 % 2018
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

0 Andel personer med 88 % 80 % Namnden 2018
g‘ funktionsnedséttning som har sjalv
upplever att de har en faststallt
fungerande bostad (stod malvardet
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Utfall Perio
Utfall kvinn dens Proano KE:s
man/  or/ utfall Shgér Arsmal '
pojkar  flicko VB

r 2017

© U Andel personer med 79 % 80 % 77 % 2018
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Periodens

Indikator Period
utfall

arsmal

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. v Andel personer med 76 % 78 % Namnden 2018
g‘ funktionsnedséattning som har sjalv
upplever att stadens inne faststallt
och utemiljo ar tillganglig malvardet
och anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

I.I v Brukarens upplevelse av 90 % 91 % 91 % 2018
g' trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och méan med funktionsnedséattning har insatser

som starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen brukare som ar nojda med hur de kunnat paverka utformningen av sin insats boende
enligt LSS eller daglig verksamhet enligt LSS, uppgar till minst 80 %. (79 % 2017).

Analys

Stodet till personer med funktionsnedsattning ska vara utformat sa att insatserna leder till
Okad sjéalvstandighet, delaktighet, inflytande och skaliga alternativt goda levnadsvillkor.
Forvaltningen fortsétter att pa olika satt arbeta for att 6ka brukarens egen delaktighet. Ett
utvecklingsarbete pagar for att tydliggora brukarens situation och egna 6nskemal i
bestéllningar och genomforandeplaner. Ett annat utvecklingsomrade for att 6ka maojligheten
for brukarna att uttrycka sig, vara delaktiga och ha inflytande ar 6kad kompetens hos
medarbetare inom alternativ kommunikation och olika kommunikationsstdd. Detta sker
utifran de olika verksamheternas skilda behov. Under varen har medarbetare uthildats
géllande kommunikation med personer som har en grav utvecklingsstérning och/eller autism
vilket redan visat goda resultat. En utbildningssatsning har dven skett gallande afasi for att
oka mojligheten for personer med denna diagnos att bli forstadda och fa ratt stod i sin
kommunikation.
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De bada skilda arbetsgrupperna for handlaggning av arenden géllande barn respektive vuxna
med funktionsnedséttning, har fallit ut val och bedéms starka kompetensen inom de
respektive omradena. Inom arbetsgruppen for barn har medarbetare bland annat deltagit i
introduktionen av stadens stédmaterial for barnréttsperspektiv och blivit en del i ett av stadens
barnhandlaggarnatverk. Barnhandlaggarnatverket bestar av bistandshandlaggare ifran olika
stadsdelar och bidrar till 6kad samsyn och mer likvardiga bedomningar 6ver staden. Inom
vuxenomradet prioriteras uppfoljningar for personer pa gruppbostad. Detta som en del i
arbetet med 2017 ars resultat for indikatorer gallande trivsel, trygghet och diskriminering.

Verksamhetsuppféljning har genomfoérts av de 17 egna utférarenheterna inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Resultatet kommer att ligga till grund for fortsatt
kvalitetsarbete. Goda exempel har sarskilt identifierats i form av val dokumenterade
halvarsuppfoljningar av genomférandeplanen med den enskilde. Detta arbetssatt gor det latt
att folja individens utveckling, delaktighet, forandrade 6nskemal och behov samt hur de olika
aktiviteterna fungerat. Samtliga enheter bedriver verksamhet av god kvalitet
dverensstammande med kriterier for stadens upphandlade verksamheter. De
utvecklingsomraden som identifierats ligger till grund for fortsatt kvalitetsarbete.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PETEE ENS man/ or/ utfall Proggo Arsmaél t(F'S 2 Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar  flicko VB
r 2017
l.l E}f Andel nojda brukare 90 % Tertial 1
- hemtjanst (stéd och 2018
service till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Resultatet redovisas i tertialrapport 2.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forelasning for anhériga pa somaliska i amnet neuropsykiatri och 2018-01-01 2018-12-31
att vara anhorig till person med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning.(program for delaktighet)

Starka medarbetares kompetens inom barn- och ungas behov 2018-01-01 2018-12-31
respektive vuxnas behov, utifrdn funktionsnedsattning. (program
for delaktighet)

Uppfdljning av beviljad hemtjanst for att sékerstélla insatsens 2018-03-01 2018-04-30
kvalitet.(program for delaktighet)

Analys
Uppféljning sker I6pande.

Utveckla metoder och arbetssatt i syfte att sakerstalla brukarnas 2018-01-01 2018-12-31
delaktighet och inflytande i insatsernas utformning (program for
delaktighet)

Oka mojligheten for foraldrar med egen funktionsnedséttning att 2018-01-01 2018-12-31
delta i fritidsaktiviteter tillsammans med sina barn. (program for
delaktighet)
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Namndmal:
Verksamheten har tillganglig kommunikation

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen kvinnor och mén som uppger i medborgarenkéten att de har fortroende for
forvaltningen okar.

Andelen brukare som uppger i brukarundersokningen att de far tillracklig och tydlig
information okar.

Analys

Cirka 40 medarbetare deltog i en forelasning om klarsprak som genomfordes i samarbete med
Sprakradet i april.

For att na ungdomar med information om sommarlovsaktiviteter har forvaltningen anstéllt en
person under fyra manader. Hon kommer att handleda sommarjobbare i en
sommarlovsredaktion for sociala medier.

For att besokare ska kénna sig valkomna till férvaltningshuset har férvaltningen bestallt ny
inredning till receptionen i form av nya sittmaobler, telefonkurer och broschyrstall. Renovering
pagar av nya lokaler i Husby centrum for att samlokalisera medborgarkontor,
foraldraradgivning, 6ppen forskola och viss ungdomsverksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta med individ- och malgruppsanpassad text fér information 2018-01-01 2018-12-31
och myndighetsutdvning. (Program for delaktighet).

Projekt for att utveckla bemétandet i linje med vardegrunden 2018-01-01 2018-12-31
planeras i brukarnara verksamhet. Erfarenheterna tas tillvara i
ovriga verksamheter.

Ta fram tillganglig och lattlast kommunikation och information. 2018-01-01 2018-12-31
(Program for delaktighet).

Utforma kommunikationsstdd till chefer och medarbetare for att 2018-01-01 2018-12-31
utveckla verksamhetens kommunikation i linje med férvaltningens

véardegrund.

Utforma publika lokaler sa att alla besékare ska kanna sig 2018-01-01 2018-12-31

valkomna, ha latt att orientera sig och ta del av férvaltningens
information i samtal, tryckt material och digitala skéarmar. (Program
for delaktighet).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningen har inlett en 6versyn av rutinerna for medborgarforslag.

En 6versyn av rutinerna for avvikelsehantering har ocksa paborjats. Syftet r att underlatta for
invanare, brukare, anhoriga, personal m.fl. att Iamna synpunkter och klagomal for att darmed
utveckla kvaliteten i verksamheterna.
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Planering infor invigningen av minnesplatsen mot vald i Akalla den 1 juni pagar i samverkan
mellan férvaltningen, Stockholm konst och forslagsstallarna.

Planering pagar ocksa av dialog med boende om hur parkmarken vid Sunnanbyplan i Rinkeby
kan utvecklas.

Utifran inkomna ansokningar planerar forvaltningen att avtala om idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med flera féreningar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens man/ or/ utfall  T'°920  Arsmal  5FS. 0 Pperiod
pojkar flicko VB
r 2017
I.I v Andel stockholmare som 39 % 42 % Faststal 2018
g' har fortroende for Is 2018

stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor

Analys

Utifran dialoger med kvinnor i stadsdelsomradet har forvaltningen fatt indikationer pa vad det bristande fortroendet, framst
bland kvinnor, kan bero pa. Utfallet av dialogerna ligger till grund for flera satsningar under aret, t.ex Sommar pa torget,
utokat hembesoksprogram, trygghetsatgarder i parkmiljo, och ett utokat féraldraskapsstod bland annat i samverkan med
foreningar. For att uppratthalla de forhallandevis hdga siffrorna bland man arbetar forvaltningen for att ka invanarnas
madjlighet till delaktighet och inflytande, bland annat genom att fler medborgarforslag férverkligas. For att underlétta kontakten
med forvaltningen kommer fler verksamheter att samlokaliseras centralt i Husby.

Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. o Andel stockholmare som 27 % 27 % Faststal 2018
g‘ vet hur de kan paverka Is 2018
beslut som ror deras
narmiljé
Analys

Resultatet presenteras i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Invanarna har hog tillit till forvaltningen

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for forvaltningen okar.

Analys

For att underlatta for invanarna har forvaltningen inlett en 6versyn av rutinerna for
medborgarforslag, vilket kommer att redovisas i T2.

En Gversyn av rutinerna for avvikelsehantering har ocksa pabarjats. Syftet ar att underlatta for
invanare, brukare, anhoriga, personal m.fl. att lamna synpunkter och klagomal for att darmed
utveckla kvaliteten i verksamheterna.

Planering infor invigningen av minnesplatsen mot vald i Akalla den 1 juni pagar i samverkan
mellan forvaltningen, Stockholm konst och forslagsstallarna.

Planering pagar ocksa av dialog med boende om hur parkmarken vid Sunnanbyplan i Rinkeby
kan utvecklas.

Utifran inkomna ansokningar planerar forvaltningen att avtala om idéburet offentligt
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partnerskap (IOP) med flera foreningar. Syftet ar att uppna ett langsiktigt samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen informerar invanare om mojligheten att lamna 2018-01-01 2018-12-31
medborgarforslag, synpunkter och klagomal inom
stadsdelsnamndens ansvarsomrade.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna att genomféra minsten  2018-01-01 2018-12-31 Avvikelse
medborgarbudget

Analys
Forvaltningen har undersokt forutsattningarna for att prova medborgarbudget men beddmer att metoden i dess nuvarande
utformning ar alltfér resurskravande.

Forvaltningen ska understka mdjligheterna att nyttja forskolan som  2018-01-01 2018-12-31
arena for samhéllsinformation till foréldrar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bidrar till kommunfullmaktiges mal genom att inkludera krav pa miljoarbete i
upphandlingar, samt genom att folja upp upphandlad verksamhet och erbjuda utbildningar.

Avtalstrohet i inkOp av varor och tjanster samt att verksamheterna staller krav pa miljo- och
social hénsyn i upphandlingar foljs kontinuerligt upp.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Eggl(ljdens man/ or/ utfall srr?e%g? Arsmal éKrZ.r?lél Period
pojkar  flicko VB
r 2017
v Andel elektroniska inkdp 58 % 43 % 70 % 80 % Namnden Tertial 1

har sjalv. 2018
faststallt
malvardet

Analys

Forvaltningen beddémer att anvandarnas kompetens &r direkt avgérande for i vilken omfattning inkdpssystemet anvands.
Medarbetare erbjuds kontinuerligt stod och utbildning i inkdp i e-handelssystemet och del av tjanst har dedikerats till att halla
utbildningar med rekvirenter pa enheter med lagt systemutnyttjande for att 6ka nyttjandegraden.

. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 85% 2018
dér en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namndens upphandlingar och inkop utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Genom att verksamheterna ar avtalstrogna i inkdp av varor och tjanster samt staller krav pa
miljo- och social hédnsyn i upphandlingar bidrar forvaltningen till att offentlig upphandling
utvecklar staden i en hallbar riktning.

Analys

Avtalstrohet i inkGp av varor och tjanster samt att verksamheterna staller krav pa miljo- och
social hansyn i upphandlingar foljs kontinuerligt upp.

Utfall Perio
" Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrgo Arsmal }fF'S ° Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ Andel av forvaltningen 100 100 100 100 Tertial 1
genomférda 2018
upphandlingar dar hansyn
tagits till en hallbar miljé
och socialt ansvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Anstallda som gor inkdp ska utbildas i stadens system for e-handel  2018-01-01 2018-12-31
Uppfoljning av ekonomi
Uppfdljning av driftbudget
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Beraknad avvikelse Ingdende utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret | budget budget fond fond res.overf.
Individ- och familjeomsorg 273,6 0,0 273,6 0,0 0,0
varav barn och ungdom 177,4 0,0 177,4 0,0 0,0
varav vuxna 44,6 00 44,6 0,0 0,0
varav socialpsykiatri 51,6 0,0 51,6 0,0 0,0
Barn, kultur och fritid 66,3 0,0 66,3 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknadsatgérder 225,4 0,0 225,4 0,0 0,0
Férskola 329,3 3,2 326,1 0,6 21,5 20,1 2,0
Aldreomsorg 308,8 0,0 308,8 0,0 0,0
Stod och service till personer med
funktionsnedsattning 298,5 -3,0 295,5 -4,0 1,9 2,9 -5,0
Stadsmiljo 23,5 0,0 23,5 0,0 0,0
Namnd och
férvaltningsadministration 57,8 0,0 57,8 3,0 3,0
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‘ Totalt ‘ 1583,2 6,2 1577,0 -0,4 23,4 23,0

0,0

Sammanlagt berédknas ett underskott om 0,4 mnkr fore resultatdverféringar och en budget i balans
efter resultatoverforingar. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.

Individ- och familjeomsorg (barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri)

Individ- och familjeomsorg innefattar tre delar: barn och ungdom, vuxna och socialpsykiatri.
Fordelning per delomrade redovisas nedan:

— Barn och ungdom
Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Barn och ungdom 163,2 163,2 0,0
Verksamhetsledning m.m. 14,2 14,2 0,0
Totalt 177,4 0,0 177,4 0,0

En budget i balans prognostiseras. Barn och ungdomar som riskerar att utveckla normbrytande
beteende sasom kriminalitet eller missbruk identifieras tidigare genom férandrade arbetssatt och ska
pa ett tidigt stadium fa tillgang till omfattande stodinsatser. Under aret har och berdknas darfor antalet
placeringar av ungdomar 6ka.

Individ- och familj, barn

Antal helarsplatser VP 2018 | Prognos L;gﬁlll Ackztn;alj:erat
HVB 4.4 5,6 4.6 55
Stodboende 3,6 2,7 34 2,8
Jourhem 7,4 9,9 13,0 10,1
Individ- och familj, ungdom

Antal helarsplatser VP 2018 ‘ Prognos L;gﬁlll Ackai?;l:erat
8§12 5,0 2,9 4,2 2,9
HVB 5.2 ‘ 13,2 ‘ 16,0 13,4
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Stodboende 9,4 6,9 8,7 7,0
Jourhem 18,9 17,6 13,1 17,7
Ensamkommande barn
Antal barn VP 2018 Prognos Utfgll Ackumulerat

april utfall
Over 18 ar 129 153 126 122
Under 18 ar 132 75 96 102

—Vuxna

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Missbruk/vuxna 40,6 40,6 0,0
Verksamhetsledning m.m. 4,0 4,0 0,0
Totalt 44,6 0,0 44,6 0,0

Ingen avvikelse prognostiseras.

P Utfall  Ackumulerat
Antal helarsplatser VP 2018 | Prognos april utfall
HVB 4.8 15 2,7 1,0
8§12 1,5 1,0 1,0 1,0
Stédboende 17,2 16,1 16,9 16,3

— Socialpsykiatri

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr

Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Bestallarenhet 46,0 46,0 0,0
Utforarenhet 2,3 2,3 0,0
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Verksamhetsledning m.m. 3,3 3,3 0,0
Totalt 51,6 0,0 51,6 0,0
En budget i balans beraknas.
2 Utfall  Ackumulerat
Antal helarsplatser VP 2018 | Prognos april atfall
Boendestod 181,0 181,0 168 176
HVB 10,3 10,3 10 10,3
Bostad med sarskild service 22,0 22 24 23,8
Barn, kultur och fritid
Aktuell prognos over arsutfallet
Belopp i mnkr, netto
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Férebyggande
ungdomsinsatser 41,5 41,5 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 7,8 7,8 0,0
Verksamhetsledning m.m. 17,0 17,0 0,0
Totalt 66,3 0,0 66,3 0,0
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
VP 2018 | Prognos Utfqll Ackumulerat
april utfall
Antal 6ppethallandetimmar per ar pa
ungdomsgardar och traffpunkter 10 100 11 300 943 3715
Antal besok per ar 57 500 50 143 4 001 13 689
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Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Ekonomiskt bistand 190,7 190,7 0,0
Arbetsmarknads-
atgarder 34,7 34,7 0,0
Totalt 225,4 0,0 225,4 0,0
Ekonomiskt bistand
En budget i balans beraknas.
VP 2018 Prognos Utfqll Ackumulerat
april utfall
Antal hushall per manad 1183 1183 1194 1207
Antal barn per ménad 950 950 953 970
Medelbidrag per hushall (kr/man) 9 850 10 238 10 275 10 288
Utbetalt bistand (tkr/manad) 11 650 12111 12 268 12 419

Arbetsmarknadsdtgdrder

Ingen avvikelse mot budget berdknas. Inom enheten for arbetsmarknadsatgarder finns ca 37 s.k.
stockholmsjobb. Beraknat kommer ca 1300 ungdomar feriearbeta under sommarlovet. Alla ungdomar

inom malgruppen som sokt feriearbete kommer erbjudas jobb.
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Forskola
e [*]
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Beraknad Prognos
budget- Berdknad aVV|keIse' Ingdende utgdende avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret budget budget fond fond res.éverf.
Forskola 329,3 -3,2 326,1 0,6 21,5 20,1 2,0
Kollo och 6ppen férskola 0,0 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning m.m. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalt 329,3 3,2 326,1 0,6 21,5 20,1 2,0

Ett 6verskott om 0,6 mnkr prognostiseras fore resultatoverforingar och 2,0 mnkr efter
resultatéverforingar. Resultatenheterna beraknas nyttja 1,4 mnkr av de ackumulerade resultatfonderna
till kvalitetshojande insatser. Overskottet om 2,0 mnkr finns inom enheten for barn i sarskilt behov och
beror i stort pa lagre kostnader dn beraknat for kop av forskoleplatser i andra kommuner s.k. externa

placeringar och personalkostnader.

VP 2018 Prognos Utfa_II Ackumulerat
april utfall
Antal barn inskrivna i kommunal férskola 1895 1847 1910 1873
varav alder 1-3 772 852 781 736
varay alder 4-5 1123 995 1129 1137
Aldreomsorg
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Beraknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret | budget budget
Bestallarenhet 295,2 0,0 295,2 5,0
Utforarenheten 1 4,4 0,0 4,4 -2,0
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Utférarenheten 2 -3,0
Verksamhetsledning, 9,2 9,2 0,0
Totalt 308,8 0,0 308,8 0,0

Sammantaget beraknas en budget i balans. For bestdllarenheten prognostiseras ett éverskott
om 5,0 mnkr. Overskottet beror pa ett minskat placeringsbehov pa vard- och omsorgsboenden
an beréknat.

For utforarenhet 1, bestdende av hemtjanst i ordinart boende och aktivitetscenter, prognostiseras ett
underskott om 2,0 mnkr vilket beror pa en lag utférandegrad pa bestallda timmar inom hemtjénst i
ordinart boende. En atgardsplan har tagits fram for att sakerstalla att den utforda tiden Gverensstammer
med den bestéllda tiden genom att exempelvis se 6ver schemaldggning.

For utférarenhet 2, bestaende av vard- och omsorgshoenden och servicehus, beraknas ett
underskott om -3,0 mnkr vilket framst beror pa den paborjade avvecklingen av Akalla vard-
och omsorgsboende.

VP 2018 | Prognos Utfgll Ackumulerat
april utfall
Antal unika personer med insats exkl.
hemvardsbidrag 1027 1020 968 973
Antal manadsinsatser p& vard- och omsorgsboende 210 203 202 198
Antal manadsinsatser hemtjanst 563 552 532 533
Antal bestéllda dagtimmar hemtjanst 21 266 21 266 21 364 20925
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 18 959 18 959 19190 18 826
Antal unika personer med hemvardsbidrag 152 152 141 146
Stod- och service till personer med funktionsnedséattning
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos Berdknad Prognos
budget- Beraknad avvikelse Ingdende utgdende avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig | resultat- resultat- efter
Budget under aret budget budget fond fond res.dverf.
Bestillarenhet 291,3 -3,0 288,3 -5,0 -5,0
Utférarenheter
(resultatenheter) 0,0 0,0 1,0 19 2,9 0,0
Verksamhetsledning m.m. 7,2 7,2 0,0 0,0
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2,9

-5,0

Sammantaget prognostiseras ett underskott om 4,0 mnkr fore resultatéverforingar och 5,0 mnkr efter
resultatoverforingar. Underskottet som avser bestallarenheten beror framst pad hogre kostnader for
personlig assistans an budgeterat. Ett atgardsarbete har paborjats med exempelvis avtalsgranskning, en
dversyn av persontransporter och en tatare samverkan mellan bestéllare och utférare géllande utférd
och bestalld tid. For utforarenheterna prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr vilket avser lagre

personalkostnader an beraknat.

VP 2018 | Prognos Utfa]l Ackumulerat
april utfall
Antal personer pa barn och vuxenboende LSS 119,0 119 119 116
Antal personer med insats daglig verksamhet 204,0 204 202 201
Antal manadsinsatser hemtjanst 152 152 138 136
Antal bestallda dagtimmar hemtjanst 4 058 4 058 3876 3578
Antal utférda dagtimmar hemtjanst 3815 3815 3536 3258
Antal personer pa barn och vuxenboende SoL 4,4 4.4 6 5
Stadsmiljo
Aktuell prognos over arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Beraknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under aret | budget budget
Stadsmiljo 23,5 23,5
Totalt 23,5 0,0 23,5 0,0
Ingen avvikelse mot budget beréknas.
Namnd- och forvaltningsadministration
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdknade Prognos
budget- Berdknad avvikelse
justeringar | slutlig mot slutlig
Budget under dret | budget budget
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Administration 57,8 57,8 3,0
Totalt 57,8 0,0 57,8 3,0

For namnd- och forvaltningsadministration beréknas ett éverskott om 3,0 mnkr avseende lagre
personalkostnader &n berdknat.

Resultatenheter

Till ar 2019 beréaknas resultatfonder om 23,0 mnkr éverforas vilket innebér att
resultatfonderna sammantaget berdknas minska med 0,4 mnkr.

Investeringar

Kommunfullmaktige har faststallt namndens investeringsbudget for verksamhetsomradet
stadsmiljo till 18,3 mnkr samt avsatt 1,8 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Inkluderat i investeringsmedlen inom stadsmiljo ar 6,8 mnkr erhallna for trygghetsskapande
atgarder. Arets investeringar beraknas ske enligt plan.

Vidare soks ytterligare 10,5 mnkr i investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder och 0,1
mnkr for klimatinvesteringar i denna rapport.

Omslutningsférandringar

Med omslutningsforandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med motsvarande dkad eller minskad intakt. En omslutningsforandring paverkar darfor inte
namndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds omslutning prognostiseras under aret
oka med sammanlagt 32,4 mnkr fordelade pa:

Individ- och familjeomsorg — barn och ungdom 10,0 mnkr

Barn, kultur och fritid 4,5 mnkr

Arbetsmarknadsatgarder 1,5 mnkr

Forskola 8,8 mnkr

Stod- och service till personer med funktionsnedséttning 2,0 mnkr
Aldreomsorg 5,6 mnkr

Forvaltningen foreslar att namnden faststéaller omslutningsforandringar om 32,4 mnkr och
anméler detta till kommunstyrelsen.

Budgetjusteringar

Medel for trygghetsskapande atgarder

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen ansoker om 10,5 mnkr for
nedanstaende investeringar som ska bidra till 6kad trygghet i stadsdelsomradet genom att:

1. I samverkan med trafikkontoret, Fastpartner, Fastighetségare i Jarva och polisen projektera
och genomfora en trappforbindelse mellan Norra Rinkebygangen och Skarbygrand, om 3,0
mnkr.

2. Tillsammans med trafikkontoret, polisen och fastighetsagare i Jarva genomfora atgarder
mot olovlig trafik i stadsdelsomradet om 4,8 mnkr.
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3. Anlégga en parklek i Hinderstorpsparken i Rinkeby om 1,9 mnkr.
4. Genomfora trygghetsatgarder vid Brandesgangen i Kista centrum om 0,4 mnkr.

5. Tillsammans med trafikkontoret genomfora atgarder pa Sibeliusgangen och anslutande torg
i Akalla om 0,4 mnkr.

Medel for klimatinvesteringar

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden hos kommunstyrelsen ansoker om 0,1 mnkr i
klimatinvesteringsmedel for att minska transporters miljopaverkan genom att képa in elcyklar.

Ovrigt
Medel for trygghet

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har i det s.k. avstamningsérendet for ar 2018 erhallit 3,1 mnkr
i budget for trygghetsarbete som forvaltningen disponerat enligt féljande:

Ny verksamhet i Ungdomens Hus (1,0 mnkr)

| samverkan med Jobbtorg Unga i Kista och foraldraféreningen Rinkeby foréaldrarad har en
helt ny verksamhet 6ppnat dagtid pa Ungdomens hus i Rinkeby. Verksamheten vander sig till
ungdomar och unga vuxna i aldern 16-29 ar som varken studerar eller arbetar for att ge
inspiration och motivation fa dem att ta nasta steg mot studier eller arbete. Pa plats finns
medarbetare som hjalper till med exempelvis CV-skrivning, intervjutraning och som ger
studie- och yrkesvagledning. | verksamheten ingar ocksa samhallsvagledning och
studiebesok.

Sommar pa torget (0,4 mnkr)

Syftet ar att forvaltningen, med hjalp av andra samarbetspartners, ska skapa narvaro och
trivsel pa Rinkeby torg och Akalla s6dra torg. Satsningen bestar av olika evenemang och
tidsbestamda aktiviteter for besokare i alla aldrar. Besokare ska ocksa kunna stanna till for att
pyssla och fa tips om allt som hander i Jarvaomradet.

Idéburet offentligt partnerskap med Rinkeby Folkets Hus (1,0 mnkr)

Forslaget om ett idéburet offentligt partnerskap (I0P) mellan Rinkeby Folkets hus och
forvaltningen innebar samverkan géllande aktiviteter for unga vuxna som varken studerar
eller arbetar och en motesplats dar foraldrar kan traffas och bland annat fa information om
vilket foraldrastod som forvaltningen kan erbjuda.

Visning av fotbolls-VM pa torg (0,3 mnkr)

Under sommaren kommer storbildsvisning av vissa matcher i fotbolls-VM for herrar att
arrangeras pa torgen i bade Rinkeby och Hushy.

Utokning av personal med en tjanst pa Ungdomens Hus (0,4 mnkr)

Forvaltningen har utdver de personalforstarkningar som budgeterades i verksamhetsplan med
budget for aret ytterligare forstarkt bemanningen pa Ungdomens Hus med en tjanst under
varen.
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Synpunkter och klagomal

Under perioden har 66 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser brister i
stadsmiljon, bemotande, arbetssatt, rutiner och handlaggningstid. Brukarnas perspektiv pa
verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att inom forvaltningen diskutera
bematandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt ar vasentligt for att 6ka
brukarnas inflytande och forbattra verksamheten. Synpunkterna och klagomalen &r fordelade
enligt foljande:

Stadsmiljo: 39 st.

Aldre, funktionsnedsatta samt socialpsykiatri: 11 st.
Forskola: 6 st.

Individ och familj: 5 st.

Administration: 3 st.

Forebyggande, fritid och medborgarservice: 2 st.

Forvaltningen har ett ILS-natverk med representanter fran samtliga verksamhetsomraden.
Utover ILS-samordning arbetar natverket med forvaltningsovergripande kvalitetsfragor, t.ex.
utveckling av ndmndens avvikelsehantering.



