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Namndens arbete med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska bestd av tre delar. Namnden ska ha faststillt ett aktuellt system for internkontroll, &rligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen och vid
behov revideras. Vidsentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Nimnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssitten for att
uppnd kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssétten ska oonskade hdndelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att hindelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssitten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med
verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Namndens internkontrollplan
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Riskmatris
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens

4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mgjlig Kéannbar
2 Mindre sannolikt Lindrig
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Process Nr Oonskad héandelse Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Atgird
Myndighetsutévning 1 Brist pa besdksrum 5.Mycket 5.Mycket allvarlig 25 Oversyn av tillgang och
sannolikt efterfrdgan av bestksrum.
Forhindra fusk och 2 Férekommer oegentligheter 2.Mindre 4 Allvarlig 8 Informations och
oegentligheter sannolikt utbildningsinsatser till chefer
och medarbetare.
Informationssakerhet 3 Forvaltningen far vite 3.Mdjlig 3.Kénnbar 9 Informations och
utbildningsinsatser till chefer
och medarbetare.
4 Forvaltningen uppfyller gj 3.Mgjlig 3.Kannbar 9 Informations och
kraven. utbildningsinsatser till chefer
och medarbetare.
Léneprocessen 5 Hoga kostnader med anledning  4.Sannolikt 3.Kannbar 12 Se oOver rutiner.
av Iéneskulder
Arendehanteringsprocessen 6 Arkiveringsregler foljs inte. 3.Mdjlig 4 Allvarlig 12 Information och
utbildningsinsatser.
Avtalsuppfdljning 7 Brist i leverens pa grund av att ~ 2.Mindre 3.Kannbar 6 Utbildningsinsatser samt
avtal inte foljs upp. sannolikt kontroll av avtalsuppf6ljning.
Upphandling av varor och 8 Kdp sker ej enligt stadens 3.Mgjlig 4 Allvarlig 12 Utbildningsinsatser samt

tjanster.

riktlinjer och avtal

kontroll av avtalstrohet.
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Process:
Myndighetsutovning
Arbetssatt:
Handlaggning av inkomna anmalningar och ansokningar
SEREIGG LI 17 Beskrivning av uppfoljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande | kontroll k m Ansvarig
kontroller kontroll ontro QAR
Kontroll av . Brist pa besoksrum
utredningstiden
Oversyn Kontrollera att 6versynen ar Intervju av kanslichef. Carola Ostling

gjord och att handlingsplan

for atgarder har upprattats

dar det finn behov.
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Forhindra fusk och oegentligheter
Arbetssatt:
Motverka mutor och bestickning
el g Bl i) 27 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande m Ansvarig

ontroll kontroll

kontroller kontroll
Sakerstalla att rutiner och Férekommer
lagar efterlevs. oegentligheter
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll och stickprov Kannedom om lagar, riktlinjer  Intervjuer Inger
och rutiner. Cronlund
Process:
Informationssakerhet
Arbetssatt:
Ny dataskyddsférordning
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av listor Forvaltningen far vite
Forvaltningen uppfyller ej
kraven.
Lépande kontroll och Kannedom om den svenska Intervjuer Inger
stickprov anpassningen av GDPR, Cronlund
dataskyddslagen, som antogs
av riksdagen den 18 april
2018.
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Process:
Loneprocessen
Arbetssatt:
Hantera I6neskuld
EEEICE L Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
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SEpElICE B 21 Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
|/ kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll i Lisa . Héga kostnader med
anledning av |6neskulder
Félja rutiner Intervjuar enhetschefer for att  Intervju av enhetschefer Inger
sakerstalla att de foljer Cronlund
férvaltningens rutin. Kontroll
av de enheter son m har
behov av egen rutin har den
upprattad.
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande
Process:
Arendehanteringsprocessen
Arbetssatt:
Arkivering och gallring
Lopande Uppfoljning av L R .. -
kontroll/Systematiska Oodnskad hidndelse arbetssatt/lopande ek nglavpETRlningEeiiste s MORE BRIl gl Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Arkivering Arkiveringsregler foljs inte.
Lépande kontroller. Kontroll att gallring Intervjuer Inger
genomforts. Cronlund
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Avtalsuppfoljning
Arbetssatt:
Hantering av avtal
SEpElIGE Ll Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oonskad handelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Kontroll av Brist i leverens pa grund
avtalsuppf6ljning. av att avtal inte foljs upp.
Uppfdljning av Traffa ansvarig handlaggare.  Tréffa ansvarig Inger
avtalshanteringen. Stamma av géllande avtal, handlaggare. Stamma av Cronlund
uppféljning, hur gallande avtal, uppféljning,
aterapportering skett under hur aterapportering skett
innehavande ar. under innehavande ar.
Process:
Upphandling av varor och tjanster.
Arbetssatt:
Folja ramavtal och delegationsordning
SEREIEE LT T Beskrivning av uppféljning  Metod for uppféljning /
kontroll/Systematiska Oodnskad hédndelse arbetssatt/lopande Ansvarig
| kontroll kontroll
kontroller kontroll
Inkdp enligt stadens Kop sker €] enligt stadens
riktlinjer. riktlinjer och avtal
Kontroll att rutiner foljs. Kontroll att inkdp skett enligt Traff med ansvarig Inger
stadens riktlinjer och géllande handlaggare. Cronlund
delegationsordning.
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Vasentlighets- och riskanalys
Process Arbetssitt Oonskad handelse Riskvarde Atgird
Sakerstélla att alla barn far Folja stadens rutiner for Haller ej platsgarantin. 4 Folja de rutiner som finns.
forskoleplats kdéhantering Sakerstalla att kdhandlaggaren
kanner till rutinen.
Langsiktig planering for att mota Stadsdelen blir oattraktiv for 3 Folja befolkningsstatistiken for att
efterfrdgan av férskoleplatser barnfamiljer langsiktigt kunna planera for att

kunna moéta behovet av
forskoleplatser. Bevaka
kommande byggprocesser.

Sakerstalla en trygg miljo for Begéaran om registerutdrag Felaktig rekrytering 12 Ta fram eller uppdatera
barn i férskolan och sakerhetsrutiner. Information vid
fritidsverksamhet. chefstraffar.

Fungerande tillsyn Barn forsvinner 10 Uppdatera de handlingsplaner

och rutiner som finns. Sakerstalla
att all personal kanner till och
foljer de rutiner och
handlingsplaner som finns.

Barn skadar sig 12 Uppdatera de handlingsplaner
och rutiner som finns. Sakerstalla
att all personal kanner till och
foljer de handlingsplaner och
rutiner som finns.

. Besokare paverkade av narkotika 16 Ta fram eller uppdatera
eller alkohol. sakerhetsrutiner.
. Obehdrig besdkare stor 12 Ta fram eller uppdatera
verksamheten pa fritidsgarden. sakerhetsrutiner.
Insatser barn, unga och vuxna, Ge och folja upp insatser Barn och unga farilla. 9 Ta fram eller uppdatera
sakerhetsrutiner.
Myndighetsutdvning Bostadsfragan-Forebyggande och . Barnfamiljer blir hemldsa 20 Arlig revidering av
langsiktigt arbete med hemldshet samverkansstrukturer och

Overenskommelser. Upprattande
av samverkansstruktur.

Handlaggning av inkomna Barn far illa 9 Forbattra samverkan med
anmalningar och ansokningar hyresvardar. Metodutveckling for
vrakningsforebyggande arbetet.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Barn kommer inte till tals under 10 Folj metod for barns delaktighet.
forhandsbedémning.
Beslut fattas inte inom 14 dagar 9 Genomfér egenkontroll av
fran inkommen anmalan. tidsgranser.
Ej fungerarnde rutiner for 15 Folj rutiner for posthantering.
inkommande post och
postsortering
Felaktig eller ej gjord risk- och 4 Folj faststallda rutiner.
skyddsbeddmning.
Individen far inte insatsen enligt 8 Egenkontroll i form av uppfdljning
beslut. och arendegenomgang med
bitrddande enhetschef
Ofullstandig utredning 16 Se 6ver metod for delaktighet.
Uppfélining gors inte enligt plan 8 Egenkontroll i form av uppféljning
och genomgang med bitrddande
chef.
Vasentlig information kommer inte 16 Se 6ver metod for
fram i anmalningsmoétet. anmalningsmoéte.
Via samordnad individuell plan Brist i kvalitet pa utredningar, 10 Statistik insamling, analys.
(SIP) internt och externt eller beddémningar och beslut
samverkansmoten, . . o .
samverkanséverenskommelsen. Ineffektivt arbetssatt/ dubbelarbete 8 Statistik insamling, analys.
Personalomsattning 12 Arbetsmiljéarbete, rekrytering
och introduktion av medarbetare
Vuxna far inte sina behov 6 Arendegranskning
tilgodosedda.
Sociala stédet fér nyanlanda Uppsotkande arbete Nyanlanda far ej stod de behdver 12 Inventera och kartlagga
vilket resulterar i ex. bostadsloshet
eller arbetsloshet.
Trygghetsarbetet Samverkan Otryggheten i stadsdelsomradet 6 Lépande information om vad

okar.

forvaltningen gor i
trygghetsarbetet.
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Lag tillit och fortroende till 16 Kommunicera ut vad
férvaltningen férvaltningen gor nar det galler
trygghetsarbetet
Stadsmiljé arbetet Otryggheten i stadsdelsomradet 9 Kommunicera ut vad
okar. forvaltningen gor nar det galler
trygghetsarbetet.

Uppsotkande arbetet Otrygga medborgare 16 Kommunicera ut vad
férvaltningen gor nar det galler
trygghetsarbetet

Social utsatthet i stadsdelsomradet 16 Samverkan med polisen och
andra myndigheter
Tillgodose behovet av sarskilda Fortldpande bevaka och patala Téacker inte behovet av sérskilda 12 Statistik och dialog
bostader behovet av sarskilda bostader bostader
Hemtjanst Hjalpen anpassas efter individens Far ej ratt hjalp. 9 Information och
aktuella behov. utbildningsinsatser.
Kommer inte enligt avtalad tid. 9 Uppféljning av
hemtjanstleverantor.
Uteblivet besodk 8 Metodutveckling
Verksamheten far inte kinnedom 12 Metodutveckling
om nar trygghetslarm inte fungerar.
Ekologiska inkdp E- handel E-handelssystem anvands ej 6 Utbildning
Handlaggning av ans6kan om Behandla ansékan korrekt, fatta Felaktiga utbetalningar. 15 Forebygga felaktiga
ekonomiskt bistand beslut och uppratta arbetsplan utbetalningar.

tillsammans med individen. -

Introduktionsprogram
Ho6g personalomsattning leder till 9 Folj rutin for rekryteringen och
obnskade prioriteringar. kompetensforsoérjningen.
Systemet ligger nere. 12 Anvand rutiner fér manuell
handlaggning vid driftstopp.
Budget- och uppfoljningsprocess | Uppréatta internramar Felberakning p.g.a. avsaknad av 9 Planering och analys.
information
Digitalisering Digitalisering Brister i kvalitetsutveckling och 6 Prioritera digital utveckling

lagre effektivitet
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Foérhindra fusk och Férebygga jav genom utbildning Oegentligheter 8 Utbildning och egenkontroll
oegentligheter och information
Hantera fortroendekansliga poster Rutiner och lagar efterfdljs e;. 8 Information till chefer och
medarbetare.
Redovisningsprocessen Fakturahantering Fakturor hanteras ej i tid 9 Utbildningsinsatser
Felaktiga fakturor betalas. 6 Arbeta efter framtagen rutin.
Utbildningsinsatser.
Hyresskulder och vrakningar okar 8 Metodutveckling
till f6lj av icke hanterade
hyresskulder i forsdks- och
traningslagenheter.
Kontering sker inte pa ratt satt. 6 Utbildningsinsatser.
Hantera betalkort Kvitto eller deltagarlista saknas. 12 Utbildningsinsatser. Arbeta efter
framtagen rutin.
Overtrassering 6 Arbeta efter framtagen rutin.
Hantering av oidentifierade Medborgare far krav/skulder 6 Arbeta efter framtagen rutin.
utbetalningar och intakter felaktigt.
Momshantering Fel typ av moms och belopp dras 6 Information och
av. utbildningsinsatser.
Felaktig momshanteringen vid 6 Information och
Firstcard. utbildningsinsatser.
Foljer ej reglerna 9 Information och
utbildningsinsatser.
Kompetensférsorjning Kompetensbaserad rekrytering. Felrekrytering 4 Granska rutin.
Kompetensutveckling- langsiktig Kvalitetsbrister i verksamheten 6 Information och
kompetensférsoérjning utbildningsinsatser.
Arbetsmiljé Férebygga krankande Diskriminering 6 Utbildningsinsatser.
sarbehandling
Sarbehandling 6 Utbildningsinsatser.
Trakasserier 6 Utbildning
Forebyggande arbete/friskvard Medarbetare utsatts fér hot och 16 Utbildning

vald
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Sjukfranvaro 6 Utbildning
Rehabiliteringsprocessen Hantera sjukfranvaro Langtidssjukfranvaro 6 Utbildning
Sakerstalla likvardig omsorg Analys av brukarundersokningar Ojamlik omsorg 4 Egenkontroll
Standardiserade Ojamlik omsorg 4 Egenkontroll
utredningsmodeller
Utreda, atgarda och folja upp Medarbetare upplever 8 Folj faststallda rutiner
krankande sarbehandling. diskriminering, mobbning eller
sexuell trakassering.
Sakerstélla barns inflytande och Beakta barnets basta Insatser ges inte utifran barnets 6 Metodutveckling, statistik och
delaktighet perspektiv. uppféljning
Hantering av arenden om vald i Stod och insatser vid vald i nara Vuxna farilla. 15 Egenkontroll
nara relationer och relation och hedersrelaterat
hedersrelaterat fortryck. fortryck.
Beddma behov och planera Behandla ansdkningar om stéd Dokumentationen ar bristfallig. 9 Folj rutin.
insatser for vuxna med och insatser enligt SoL och LSS. - — — -
funktionsnedsattning inklusive Genomférandeplanen gérs ejitid. 9 Granska status for tidatgang vid
socialpsykiatri. genomférandeplaner.
Genomférandeplanen gors ej. 6 Folj faststallda rutiner.
Utredningstiden ar for lang. 9 Kontinuerligt félja upp
utredningstider
Okade kostnader 9 Budgetuppfdljning
Medborgardialoger Dialog med medborgare Bristande aterkoppling gor att 9 Battre informationséverforing
misstag upprepas. kring synpunkter och klagomal.
Klagomal hanteras inte skyndsamt 12 Se dver rutiner.
eller alls.
Medborgare vet ej hur man lamna 12 Uppratta rutiner for hantering av
in klagomal. synpunkter och klagomal samt
informera medborgarna om hur
de ldmnar sina synpunkter.
Medborgarens perspektiv beaktas 12 Se oOver rutiner
inte vid utvecklingsarbetet
Samverkan Samverkan Lag maluppfyllelse inom LUP 4 Kommunikation och dialog
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Process Arbetssatt Oonskad héandelse Riskvérde Atgird
Medborgare har lagt fértroende for 9 Kommunikation och dialog
namndens verksamheter.
Arendehanteringsprocessen Diarieforing Bristande rutiner 6 Se over rutiner.
Rutiner saknas 4 Uppratta rutiner.




