Spanga-Tensta stadsdelsndmnd Tjansteutlatande
Dnr: 1.2.1-121/2018
Sid 1 (72)

Till
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Tertialrapport Tertial 1 2018 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar foljande

1. Stadsdelsnimnden godkinner tertialrapport 1, 2018 och
overldmnar denna till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

2. Ansdkan om medel for trygghetsskapande atgérder
avseende olovlig trafik gors hos kommunstyrelsen om 6,9
mnkr, se bilaga 1.

3. Ansokan om medel for trygghetsskapande atgarder i
Tensta centrum gors hos kommunstyrelsen om 4,1 mnkr,
se bilaga 2.

4. Ansokan om medel for trygghetsskapande atgirder i Bla
huset gors hos kommunstyrelsen om 3,4 mnkr, se bilaga
3.

5. Ansdkan om medel for atgardsprogram for god
vattenstatus avseende Tenstadalens dagvattenpark gors
hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr, se bilaga 4.

6. Ansokan om medel for klimatinvesteringar gors hos
kommunstyrelsen om 0,3 mnkr, se bilaga 5.

7. Ansokan om medel for avveckling av lokaler gors hos
kommunstyrelsen om 0,2 mnkr, se bilaga 6.

8. Handlingsplan avseende valdsbejakande extremism
godkénns, bilaga 7.

9. Reviderad internkontrollplan 2018 godkinns, se bilaga 8.

10. Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Per Kjellander
Stadsdelsdirektor

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
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Sammanfattande analys

Spénga-Tensta stadsdelsndimnd har under perioden arbetat med utgangspunkt frén stadens
vision "Ett Stockholm for alla" och inriktning i budget 2018. Fortsatt samverkan har skett med
stadens nimnder och bolag samt andra aktdrer exempelvis polis och civilsamhillet.
Fokusomraden kopplas till det lokala utvecklingsprogrammet (LUP) sdsom trygghet, barn &
unga, arbete & sysselsittning samt bostédder. Trygghetsarbete, hdllbar stadsutveckling,
nyanldnda och ménskliga rittigheter d&r omraden som stadsdelsnimnden prioriterar under aret.

Néamnden prognostiserar for 2018 ett 6verskott mot budget om 0,5 mnkr efter
resultatoverforing. Underskott aterfinns frimst inom dldreomsorg och individ- och
familjeomsorg.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" har
ndmnden arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pa ett héllbart sitt.

Antalet hushill med ekonomiskt bistdnd fortsétter att minska. Under april ar det preliminéra
antalet hushall med ekonomiskt bistand 684 vilket dr att jimfora med 728 hushall samma
period 2017.

Forvaltningen bedomer att alla KF:s inriktningsmal kommer uppnés under aret. Merparten av
malvérdena for indikatorerna prognostiseras att uppnds, liksom huvudparten de planerade
aktiviteterna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsndmnden har fortsatt arbetet med att utveckla stadsdelsomradet utifrén ett socialt
héllbart perspektiv i samverkan med andra forvaltningar/bolag, andra myndigheter, civila
samhéllet och medborgarna. Arbetet sker bland annat inom det lokala
utvecklingsprogrammet.

Arbetet med barn och ungas livsvillkor visar en positiv trend. Andelen barn som lever 1
familjer med ekonomiskt bistand har under perioden minskat fran 6 procent i
verksamhetsberittelsen 2017 till 5,8 procent. Indikatorn Barn och ungdomsutredningar som
inte overstiger stipulerad utredningstid har forbattrats betydligt, liksom Andel barn och
ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen och som inte dr
aktuella 12 manader efter avslutad insats.

Inom f6rskolan har arbetet fortsatt fokuserats pa barnens utveckling och larande, barnens
inflytande i verksamheten och relationen till vairdnadshavarna. En del i detta &r inforandet av
skolplattformen samt 6kad tillging till specialpedagoger i verksamheten. Inskrivningsgraden
har varit prioriterat genom olika informationsinsatser och aktiviteter. Inom det lokala
utvecklingsprogrammet har en konferens genomforts tillsammans med forvaltningens
samverkanspartners. Fokus var pa hélsans betydelse for barn och unga.

Néamnden har paborjat ett arbete med att revidera trygghetsstrategin. En hearing med
gruppledare och forvaltningens ledningsgrupp har genomforts. Resultatet kommer att ligga till
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grund for den kommande trygghetsstrategin. For att motverka kriminalitet och missbruk bland
unga pa Jarva fortgér och utvecklas arbetet inom Framtid Jarva och inom enheten Prevention
och trygghet dir féltassistenterna har en viktig roll.

Ett annat viktigt arbete dr barn och ungas mojligheter till en meningsfull fritid och hér har ett
utvecklingsarbete pa fritidsgardarna paborjats. Forvaltningen deltar dven i stadens nitverk
Fritid for alla, ett samverkansarbete inom visterort.

Under perioden har forvaltningen paborjat planering av projektet "Tryggt mottagande i
hemmet" i samverkan med Bromma stadsdelsndmnd. Det huvudsakliga syftet 4r att motverka
aterinskrivning till sjukhus och minska behov av korttidsvard.

Inom socialpsykiatrin har boendefragan och boendestddinsatserna varit fortsatt prioriterat
liksom 0kad mojlighet till sysselséttning.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges maluppfyllelse for mélet Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika livsvillkor.

Andelen barn i staden som lever i familjer i behov av ekonomiskt bistand &r 2,7 procent. I
Spéanga-Tensta har andelen under perioden minskat fran 6 procent i verksamhetsberéttelsen
2017 till 5,8 procent. Nimnden fortsdtter arbetet med att utjimna skillnader.

Inom forskolan har fortsatt fokus varit pé att rekrytera och behélla forskolldrare. Andelen
forskolldrare dr 33,1 procent, vilket dr en minskning med en procentenhet sedan
verksamhetsberittelsen 2017 trots att antalet forskolldrare har 6kat med fyra stycken. Att
okningen inte ger effekt pd indikatorn beror p4 att det totala antalet anstédllda 1 barngrupp har
okat.

Néamnden har under perioden arbetat vidare for att 6ka inskrivningsgraden i forskolan.
Informationsinsatser och olika aktiviteter har genomforts exempelvis en forskolevecka med
prova-pa- aktiviteter for barnen och vardnadshavarna har fitt mdgjlighet att stélla fragor till
pedagogerna. Forskoleveckan hade fa besokare, vilket foranleder att nya metoder och
kommunikationsinsatser behdver utformas.

Introduktionsforskolan, vars syfte ar att ge vdrdnadshavare mojlighet till introduktion 1
svenska samhillet och ta del av léttare svensk-undervisning, har under perioden 6kat antalet
besokare. En trolig orsak till detta dr pedagogernas arbete med att sprida information och
kunskap om dess verksamhet. Aven detta ir ett led i att dka inskrivningsgraden i forskolan.

Under perioden har en LUP-konferens genomforts med fokus pé hilsans betydelse for barn
och ungas. P4 konferensen deltog personer fran olika samverkanspartners. Utvirderingen
visade att konferensen bidrog till nya kontakter och uppmuntrade till samverkan.

Inom ramen for projektet Alskade barn i skolan har ett 30-tal cirkelledare utbildats och flera
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studiecirklar genomforts med bland annat vrdnadshavare boende i genomgéngsbostéder i
stadsdelsomradet. Under perioden har cirka 70 vardnadshavare deltagit dessa studiecirklar
avseende vardnadshavarnas betydelse for barns uppvéxt och skolgéng.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel barn som lever i 5,8 % 6% 6% 64%  30%  Tertial 1
familjer som har 2018

ekonomiskt bistand

Analys

Arsmaélet revideras pa initiativ fran forvaltningen till 6 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberattelsen 2017. Viss
osakerhet finns med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

U Andel férskollarare av 33,1 % 1% 32 % 36 % 39 % 41% Tertial 1
totalt antal anstallda 2018
g‘ (Arsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare har sjunkit 6ver tid trots att det totala antalet férskollarare har 6kat. Forskolorna har anstallt flera
barnskotare, vilket paverkar andelen forskollarare.

Av stadsdelens totalt 115 forskollarare ar 112 kvinnor och 3 ar man.

) U Andel nsjda foraldrar 89 % 90% 9% 2018
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
9 7 Antal barn per grupp 15,9 16 16 16 Tertial 1
barn/avd. 2018
U Antal férskolebarn per 5,1 st 5 st 49 4,9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2018
Analys

Antalet barn per arsanstalld &r nagot hogre an forvantat. Barnantalet ar alltid hogre under varen och det &r svart att hinna
organisera det sa att antal anstallda stimmer 6verens med barngruppernas storlek.

) U inskrivningsgraden i 91 % 94 % 96 % 2018
forskoleverksamheten (2-
5 ar)

Analys

Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

) U Kvalitetsindikatorn - 3,66 3,8 3,8 2018

Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna félja upp tillampningen av férskolans
socioekonomiska tillagg i stadens resursférdelningsmodell samt
gobra en kartlaggning av nuvarande hantering och bedémningar av
ansokningar om tillaggsbelopp for barn i behov av sarskilt stéd

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna arbeta for att férbattra vagledning infér val av
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forskoleklass samt revidera riktlinjerna for évergang fran férskola
till skola i enlighet med skolprogrammet

Namndmal:
Barn och unga har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet flickor och pojkar som lever i familjer som uppbir ekonomiskt bistind minskar.
- Flickor och pojkar utvecklar identitet, sociala formégor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljder.

- Flickor och pojkar anvénder digitala verktyg och utvecklar sin digitala kompetens.

- Forskolans ldroprocesser stimulerar flickor och pojkar till att reflektera over sitt eget
larande.

- Forskolorna medverkar till en hilsofrdmjande livsstil.

- Flickor och pojkar har lika mojligheter.

Analys

Det gemensamma temat Vad kan barns mote med konst tillsammans med naturvetenskap bli
fortsitter och utvecklas. Arbetet har varit positivt for barnens sprakutveckling.
Inspirationsforeldsningar och workshops har genomforts dér alla pedagoger deltagit, vilket
skapat mdjligheter for kollegialt larande och utbyte av erfarenheter mellan férskolorna.

Forskolor har kommit olika l&ngt i sitt digitala arbete och pedagogernas kunskaper och
kompetenser skiljer sig at. Det bekriftas ockséd i medarbetarundersokningen. Pa fragan Jag
har hog digital kompetens i arets medarbetarundersokning skattar sig medarbetarna olika
hogt. Resultatet kommer att analyseras vidare och fortsatta utvecklingsomrdden ska
definieras. Inférandet av skolplattformen har pabdrjats och en struktur for arbetet finns bade
pa overgripande och pé enhetsniva.

Forskolorna arbetar hélsoinriktat med rorelse- och idrottsaktiviteter dér alla barns deltagande
mdjliggors. Exempel pa aktiviteter dr, forutom dagliga hélsoframjande aktiviteter hédlsovecka,
idrottsdag och friluftsdagar. Vérdnadshavarna har fétt information om maten och vikten av
bra kost. Forskolornas hédlsofrdmjande arbete har skapat mojlighet till nya samverkansformer
med vardnadshavarna.

Medvetenheten kring eventuella konsskillnader mellan flickor och pojkar i1 férskolan har
hojts. Pedagogerna uppger att de har battre kunskaper om hur de kan arbeta praktisk med
genusfragor i forskolan och detta &r ett arbete som dr fortsatt prioriterat.

Under perioden har en ny enhet startats, stod- och administration och rekrytering av fler
specialpedagoger har pabdrjats. En forskningssamverkan mellan Autismcenter, Stockholms
universitet, habilitering och forskola har pabdrjats; larmiljoer for barn med autism.

Specialpedagogen har haft kurser for pedagoger i teckensprék pa nagra forskolor.
Vérdnadshavare har bjudits in till stadsdelsomradets 6ppna forskolor och fétt information om
sprakstimulerande forhéllningssatt.
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Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fralﬁ G man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Forskolans skattning av 3,8 2018
omradet skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. Forskolornas skattning av 3,8 2018
omradet Naturvetenskap
och teknik i
kvalitetsindikatorn
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. Forskolornas skattning av 3,9 2018
omradet Pedagogisk miljo
och material i
kvalitetsindikatorn
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. E}f Vardnadshavarna 88 % 2018
upplever att den
pedagogiska miljon pa
férskolan uppmuntrar
pojkar och flickor till lek,
utveckling och larande
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. E}f Vardnadshavarna 70 % 2018
upplever att flickor och
pojkar anvander digitala
verktyg/hjélpmedel i sitt
larande pa forskolan
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
. E}f Vardnadshavarna 87 % 2018
upplever att flickor och
pojkar uppmuntras att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan
Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
@ ¢ Vardnadshavarna 91 % 2018

upplever att flickor och
pojkar uppmuntras till att
utveckla sin férmaga att
skapa och uttrycka sig i
olika former.

Analys
Ny indikator, utfall presenteras i samband med verksamhetsberéattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forskolan ska vidareutveckla sina samverkansformer for att 6ka 2018-01-01 2018-12-31
vardnadshavares engagemang, ansvar och delaktighet (LUP)
E Foérskolorna implementerar den nya laroplanen 2018-01-01 2018-12-31
E Narvaron i forskolan kartlaggs 2018-01-01 2018-12-31
E Samarbetet starks mellan férskola och skola 2018-01-01 2018-12-31
E tJLtCIJT;C)kIa arbetssatt sa att inskrivningsgraden i forskolan dkar 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

En mer stabil personalsituation inom myndighetsutovningen for barn och unga har lett till att
kvaliteten i utredningarna okat, vilket innebér att barn och unga far rétt insatser och mer
varaktiga resultat. Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer till socialtjinsten efter
avslutad insats har forbattrats med cirka 10 procent till 76,8 procent jamfort med
verksamhetsberittelsen 2017 d4 andelen var 66,4 procent. Resultaten visar att pojkar
ateraktualiseras oftare én flickor. Orsaker till detta har inte analyserats, men en tendens &r att
pojkar har mer utitagerande beteende med hogre risktagande pa grund av missbruk och
kriminalitet. Enligt socialtjinstinspektdrernas rapport rekommenderas forvaltningen att 6ka
anvindandet av strukturerade bedomningsinstrument. I de tyngsta drendena rekommenderas
att placeringsformerna ses over for att undvika avbrott. Forvaltningen kommer under aret att
jobba utifran dessa rekommendationer.

Némnden arbetar fortsatt med tidiga insatser bland annat inom projektet Stirkt tidigt stod 1
samverkan (STIS) som riktar sig till vairdnadshavare med barn 0-6 ar.
Forildrastddsprogrammet Forildraskap i Sverige har startats upp. Aven ett arbetssiitt dér
nyblivna forildrar fir erbjudande om hembesdk av fordldrarddgivare och forskolepedagog har
paborjats under 2018.

Néamnden har pdborjat ett arbete med att utveckla skolsociala team for elever frin arskurs fyra
med hog skolfranvaro och 1ag maluppfyllelse. Under perioden har 7 elever, varav 2 flickor
och 5 pojkar tagit del av insatsen. Samverkan sker med elevhilsoteamen pa Sundbyskolan,
Hjulsta skolan, Enbacksskolan och Spanga grundskola. Forvaltningen har dven ansokt om
medel frén sociala investeringsfonden for att utveckla nya, forebyggande och
familjeorienterade arbetssitt.

For att tidigt uppticka barn och unga i riskzon bedriver féltassistenterna uppsdkande arbete i
skolor, fritidsgardar och pé andra platser ddr ungdomar vistas. Vid behov har féltassistenterna
samtal med fordldrar samt uppréttar orosanmaélan till socialtjdnsten. Under perioden har en
preventionssamordnare rekryterats.

Ett utvecklingsarbete har initierats utifrdn resultatet av socialtjanstinspektorernas rapport fran
december 2017; Ungdomar med kriminellt beteende och missbruksproblem — tillimpning av
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lagen om vard av ungdom (LVU). 1 rapporten framkom att LVU togs i senare skede i den
ungas destruktiva utveckling i ytterstadsdelarna jamfort med innerstadsdelarna. Vidare
framkom behov av forbittring av insatserna oppenvard samt LVU i hemmet samt samverkan
mellan forvaltningarna och Framtid Jarva.

Andelen vuxna med missbruk som avslutas dr 34,5 procent jimfort med 38,2 procent i
samband med verksamhetsberittelsen 2017. Siffran ar ldgre dn stadens genomsnitt dr 47,9
procent, men hogre &n andra ytterstadsdelar exempelvis Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd (31,3
procent).

Under perioden har en av nimndens totalt 35 forsoksldgenheter overlatits till eget kontrakt.
Ytterligare fyra forfragningar har gjorts hos hyresvirdarna. En bosamordnare for
forvaltningens forsoks- och traningsldgenheter inréttats och samverkan med hyresvérdarna har
forbattrats. Utveckling av arbetssitt for att underlatta 16sningar pd hemmaplan fortgar bland
annat genom inrittande av case managers inom myndighetsutdvningen for vuxna med
missbruk och inom socialpsykiatrin.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla samtalsmetoden motiverande samtal (MI)
genom utbildning av medarbetare och kodning av samtal. Aven arbetet med statistik fran
bedomningsinstrumentet Addiction Severity Index (ASI) samt utvérdering av insatser genom
Uppfoljning och Beskrivning av dtgird (Ubdt) fortsitter utvecklas. Ndmnden deltar fortsatt 1
ett nationellt forskningsprojekt tillsammans med Umea universitet dér syftet &r att se vilka
kombinationer av insatser som anvénds och vilka behandlingsresultat de leder till. Delresultat
redovisas 1 samband med tertial 2.

Arbetet med individuellt anpassat stod och 6kad sjélvstindighet for personer 1 behov av stod
fran socialpsykiatri har fortsatt under perioden. Arbete har pabdrjats 1 syfte att utveckla Peer-
support, ett arbetssitt dir personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa blir professionellt
verksamma inom vard och omsorg for att stotta brukare i deras dterhdmtningsprocesser. Detta
ska ske 1 samverkan med brukarorganisationerna i stadsdelsomradet. Arbetet inom Hjérnkoll,
ett samarbete avseende migration och psykisk ohélsa, fortsitter. Under perioden har en
struktur for utbyte av information skapats dér personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
foreldser for andra.

Oppen triffpunkt och praist har flyttat till nya och anpassade lokaler. Aktiviteterna utformas
av besokarna och ska vara hélsofrdmjande och skapa gemenskap. Exempelvis har en Ma bra
kurs startats 1 samarbete med Tensta sim- och idrottshall.

Forvaltningen har utifran idéskissen, Jarva 65+, 1dmnat in en ansokan till sociala
investeringsfonden avseende en forebyggande och dppen verksamhet. Jarva 65+ ska erbjuda
lotsfunktion for dldre personer med svag anknytning till samhéllet och bygga upp ett
interkulturellt anhorigstod till de som vardar och stéttar en nérstdende.

Forebyggande ungdoms- och fritidsarbete

Féltassistenterna slussar unga till Jirva ungdomsmottagning. Jarva ungdomsmottagning har
under perioden haft 64 flickor och 6 pojkar pd besok frén Spanga-Tensta. Filtassistenterna
samverkar med stadsdelsomradets fritidsgardar, bade i att uppmana ungdomar till att besoka
verksamheterna och som en arena for att traffa deras malgrupp.

Féltsamordnaren ingér 1 en central referensgrupp for att ta fram en féltutbildning for hela
staden. Preventionssamordnaren har inlett implementering av metoden Preventionsprofilen pa
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avdelningen stadsdelsutveckling. Detta dr en metod for att utifran kunskapsbaserade risk- och
skyddsfaktorer utvardera, kvalitetssdkra och tydliggora det forebyggande arbetet i kommunalt
driven eller finansierad barn- och ungdomsverksamhet.

For att uppmuntra unga att soka sig till uniformerade yrken ansvarar filtassistenterna
tillsammans med Rinkeby-Kistas preventionsenhet och uniformerade aktorer i Vidsterort i
Minniskan bakom uniformen (MBU)).

Tillsyn av nagra av stadsdelsomradets alkohol- och tobaksforséljning har genomforts.

Framtid Stockholm Jérva dr en viktig satsning for att motverka kriminalitet och missbruk
bland unga pa Jérva. Verksamheten nar de unga som lever i kriminell livsstil och i utvecklat
missbruk. Deras ndrvaro pa féltet bidrar till att 6ka tryggheten pé Jarva. For att stimulera till
samverkan mellan olika funktioner i det uppsokande arbetet har ett uppsdkarnitverk bildats
dar faltassistenter frdn Spanga-Tensta, Rinkeby-Kista och Framtid Stockholm samt Jarvas
uppsokare (ungdomsjouren) ingdr. Chefer och samordnare traffas en gang i manaden for att
uppdatera varandra pa ldgesbild och information. Alla funktioner triffas en géng per termin
for att konkretisera samarbetsytor och uppdatera varandra pa effektiva arbetssétt for att skapa
samsyn. Féltassistenterna arbetar dag-, och kvillstid, samt helger ute i hela stadsdelsomradet
for att kunna mota ungdomar pa deras arenor och verka for 6kad upplevd trygghet. Unga i
utsatta situationer kontaktar ofta faltassistenterna for att prata eller for att de ska besoka den
plats de unga befinner sig pa.

Sociala stodet for nyanlinda

Det sociala stodet till nyanldnda ska skapa forutsittningar for nyanldnda att snabbt etablera sig
pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och i samhéllslivet. Under perioden har
medborgarkontoret initierat arbetet. Antalet nyanldnda som kommit till Spdnga-Tensta har
senaste halvéret berdknas vara cirka 400 stycken. Den uppsokande delen av stddet dr viktigt
for att hjdlpa alla att snabbt etablera sig. Ambitionen &r att hitta struktur och arbetssitt for
arbetet som 1 dagsliget inte pabdrjats.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradesmalet kommer att uppnas under 2018 da
atta av nio indikatorer uppnas helt. Underliggande ndimndmal prognostiseras ha uppnatts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator el mén/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
B Andel barn och ungdomar 76,8 % 735% 81,8 66,4 787% 84 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2018

g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet 76,8 procent innebar en forbattring med cirka 10 procentenheter sedan verksamhetsberattelsen 2017.
Stadsdelsomradet ligger under stadens snittvarde 80,8 procent. Socioekonomiska faktorer antas paverka resultatet.

) U Andel enskilda som kiarar 36,21 25%  25% 2018
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
Utfallet for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
. U Andel insats/insatser 34,5 % 292% 60% 38,2 35 % 35 % 37 % Tertial 1
avslutade enligt plan inom % 2018
g‘ vuxna missbruk
) U Andel personer med 74 % 80%  80% 2018
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes
Analys
Utfallet for indikatorn redovisas i samband med verksamhetsberattelsen.
@ U Andel ungdomar somii 76 % 7%  60% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol
Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat redovisas snarast méjligt efter publicering.
0 T Andel ungdomar som i 94 % 94% 9% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika
Analys
Indikatorn mats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat redovisas snarast méjligt efter publicering.
0 U Andel ungdomar som i 96 % 9%%  90% 2018
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander tobak
Analys
Indikatorn méats genom stockholmsenkaten fran socialndmnden. Resultat redovisas snarast mojligt efter publicering.
B U Andelen 26%  26% 2018
forsokslagenheter som
g‘ dvergatt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
Analys
Under perioden januari till mars har en av totalt 35 forsokslagenheter dverlatits. | lagenheten bor en man. Inom missbruk
finns 17 lagenheter, i vilka det bor 7 kvinnor och 10 man. For dessa har fyra férfragningar om 6vertag gjorts under tertialen.
Vidare har fyra ansokningar om éverlatelser, inom socialpsykiatrin, avslagits hyresvardarna. Analys av arbetet pagar. Inom
socialpsykiatrin aterfinns 18 forsokslagenheter i vilka det bor 7 kvinnor och 11 man.
. U Antal hemlosa 155 st 150 st tas fram 2018
av
g‘ namnd
en
Analys
Indikatorn mats genom kartlaggning av antal hemlésa under ett bestamt dygn vartannat ar. Resultatet redogoérs i samband
med verksamhetsberattelsen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden 2018-01-01 2018-12-31
och stadsdelsndmnderna utveckla och implementera former for det
sociala stodet till nyanlanda

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna och stadens ungdomsmottagningar
genomfdra en sarskild satsning pa sexuell och reproduktiv halsa
och rattigheter

E U Stadsdelsnamnderna ska implementera rutiner for att sakerstalla 2018-01-01 2018-12-31
att hansyn tas till barnperspektivet i arenden dar en
foralder/vardnadshavare aktualiseras hos socialtjansten

[a U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla stodet till barnfamiljer som 2018-01-01 2018-12-31
lever i osakra boendeforhallanden, exempelvis genom att
tillhandahalla sarskilda bo-lotsar som ger stéd i bostadsstkande
och genom kompensatoriska atgarder riktade till barnen

E U Stadsdelsnamnderna ska 6ka delaktigheten for malgruppen inom 2018-01-01 2018-12-31
socialpsykiatrin genom att stddja brukarorganisationernas
deltagande i brukarrad och brukarrevisioner

Namndmal:
Medborgare moter en sammanhallen socialtjanst

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén fér insatser som leder till béttre livssituation.

- Antalet hemlosa i stadsdelsomradet sjunker.

- Antalet barnfamiljer med osdkra boendeforhallanden minskar.

- Barnfamiljer bor kortare tid 1 akut tillfalligt boende.

- Inga barnfamiljer vraks.

- Forebyggande stod for dldre, personer med funktionsnedséttning, personer med psykisk
ohilsa och dess anhoriga leder till 6kad livskvalitet.

- Oppna insatser bidrar till att motverka ohélsa och ensamhet eller social utsatthet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén, tar del av 6ppenvardsinsatser och
fordldrastodjande insatser.

- Fler flickor och pojkar tar del av sociala skolstodteam.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av insatsen social insatsgrupp (SIG).

- Flickor och pojkar, kvinnor och min, med insatser frin bade landstinget och socialtjénsten
far vid behov hjélp genom samordnad individuell planering (SIP).

- Det forebyggande arbetet mot droger, kriminalitet och vildsbejakande extremism leder till
okad trygghet.

- Flickor och pojkar méter féltassistenter i de miljéer de vistas i.

Analys

Néamnden fortsétter arbetet med att skapa forutsattningar som leder till tidiga insatser och
battre livssituation for medborgarna.

Inom myndighetsutdvning for vuxna och barn pagir implementeringen av den reviderade
samverkansrutinen for att forstarka och sikerstilla en god samverkan inom forvaltningen.
Genom ¢kad samverkan mellan myndighetsutdvningen och 6ppenvérden for barn och unga
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har fler flickor och pojkar tagit del av 6ppenvardsinsatser, 121 under mars manad. Lika
manga flickor och pojkar tar del av insatsen. Inom Sppenvard for vuxna med missbruk pagar
ett utvecklingsarbete for att battre matcha behoven hos medborgarna. Anvéndningen av
samordnad individuell plan (SIP), en metod for att samordna insatser for personer i kontakt
med socialtjansten och landstinget, har forbattrats. Inom enheten ekonomiskt bistand, barn
och ungdom och beroendevérden har 27 respektive 7 och 15 SIP genomforts under tertial 1.
Inom barn och unga finns en SIP samordnare som finansieras genom medel fran
socialforvaltningen.

Aven inom myndighetsutdvningen for personer med funktionsnedsittning och psykisk ohilsa
okar anvindandet av SIP. For att ytterligare utveckla arbetet ska en SIP- samordnare tillséttas.
Vidare utbildas en bistdndshandldggare till Case manager. Anhorigstodet utvecklas enligt
stadens program for anhorigstdd. En anhorigkonsulent finns tillgénglig pa 6ppna traffpunkten
i Tensta. Vidare utdkar stodboendet bemanningen med en tjénst i syfte att brukarna ska kédnna
sig mer ndjda med insatsen och uppleva en dkad trygghet.

Under tertial 1 har arbetet fortsatt med att utveckla strukturer och rutiner for arbetet med
sociala insatsgrupper alder 19-29 (SIG). Under perioden har totalt 73 mén tagit del av
insatsen. Av dessa var 57 personer fran Spanga-Tensta och 16 fran Rinkeby-Kista
stadsdelsomrade. Samtliga var min. Atta personer respektive tre personer #r pa vig till arbete
eller studier. Arbetet pagér med att bilda en gemensam styrgrupp bestdende av representanter
fran Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt polismyndigheten,
kriminalvérden och jobbtorget. Fortsatt arbete planeras dven for att hitta metoder att motivera
de sa kallade UVAS (unga utan arbete och sysselséttning) till insatser. Detta sker inom ramen
for det lokala utvecklingsprogrammet (LUP).

Med anledning av socialtjanstens utdkade ansvar for spelberoende har myndighetsutdvningen
for vuxna med missbruk deltagit 1 konferens och utbildningsdagar gillande &mnet spel om
pengar.

Hemloshet ar ett fortsatt problem i stadsdelsomradet och antalet barnfamiljer som erhaller
bistand till tillfalligt boende ar fortsatt hog. Indikatorn Antal familjer med otrygga
boendeforhallanden som erhaller ekonomiskt bistand till tillfilligt boende pd vandrarhem
eller hotell uppgar under perioden till 15 barnfamiljer. Under perioden har sju barnfamiljer
flyttat fran vandrarhem till eget boende och 57 barnfamiljer innehar insatsen SHIS
genomgangsbostad.

Ett samarbete med hyresviardar i1 stadsdelsomradet har utarbetats dar representanter fran
forvaltningens hemldshetsteam samt bostadsbolagen triaffas kontinuerligt 1 syfte att forebygga
vrakningar. Detta mdjliggor vrakningsforebyggande arbete i ett tidigt skede. Under tertial 1
har 65 meddelanden frén hyresvdrdar om uppsédgning av hyreskontrakt har inkommit till
forvaltningen. Av dessa avsag 19 barnfamiljer. Tre vrakningar har skett under tertialen varav
en avsig en barnfamilj.

Under perioden har 180 hushall dven erhallit forebyggande stod i form av budget- och
skuldrddgivning. En hog andel av dessa 4r barnfamiljer. Efterfrdgan ar fortsatt stor vilket leder
till 6kad véntetid.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. E?‘ Andel personer med 75 % 2018

insatser inom
socialpsykiatrin kanner sig
trygga pa sitt stodboende

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokningen. | tertial 1 rapporteras en prognos, utfallet presenteras i samband med
verksamhetsberéttelsen.

. E}f Andel personer med 87 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som
kanner sig trygga med
sina boendestddjare

Analys

Indikatorn mats i brukarundersdkningen. | tertial 1 rapporteras en prognos, utfallet presenteras i samband med
verksamhetsberattelsen.

. .Cf Andel personer med 85 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sitt stddboende

Analys

Indikatorn mats i brukarundersdkningen. | tertial 1 rapporteras en prognos, utfallet presenteras i samband med
verksamhetsberattelsen.

@ F Andel personer med 88 % 2018
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med
stadsdelsnamndens
boendestddjare

Analys

Indikatorn mats i brukarundersokningen. | tertial 1 rapporteras en prognos, utfallet presenteras i samband med
verksamhetsberattelsen.

[ ] Andel unga vuxna, 19-29 20 % 2018
ar, inom insatsen social
insatsgrupp (SIG) som
avslutas till arbete eller
studier

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen. Enligt gjord inventering ar 8
personen pa vag ut i arbete och tre personer till studier. Dessa ar an sa lange aktuella inom SIG for att avslutas pa sikt.

. Andel ungdomar som 100 % 100 % 100 % 100 % 2018
begatt brott eller patraffats
berusade eller paverkad
kallas till samtal med sina
vardnadshavare inom 48
timmar fran det att det
kommit till socialtjanstens
k&nnedom.

Analys

Under januari till april har sju anmalningar avseende 48 timmars regel inkommit. Samtliga av dessa ungdomar och
vardnadshavare har kallats till samtal hos enheten fér barn och unga inom 48 timmar.

Andelen barn och 94 % 66 % 100 % 100 % Tertial 1
ungdomsutredningar som 2018
inte 6verstiger stipulerad
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

utredningstid.

Analys

Matningen, som genomfordes den 26 april, avsag samtliga pagaende arenden inom barn och unga april manad. Av dessa
Oversteg 24 av 387 arenden den stipulerade utredningstiden det vill sdga 6 procent. Férvaltningen undersdker méjlighet att
fa fram statistik pa annat satt.

[ ] Antal barnfamiljer med 57 st 21 st 10 st 2018
otrygga
boendeférhallanden som
erhaller insats SHIS
genomgangsbostad.

Analys
Under perioden har 57 barnfamiljer innehaft insatsen genomgangsbostad for barnfamiljer.

. Antal barnfamiljer som 7 st 12 st Tertial 1
flyttar fran tillfélligt boende 2018
till boende med eget
kontrakt.

[ ] Antal besdk vid ppna 200 st 2018
traffpunkter

Analys

Traffpunkten har paborjat sina aktiviteter, bland annat datakurs, vattengympa, sang och musik, efter flytt till nya lokaler. Malet
med 200 besok forvantas uppnas under aret.

Antal beviljade insatser 1 st 5 st 5st 8 st 2018

social insatsgrupp (SIG)
for unga, 13-18 ar.

Analys

Under perioden januari till april har en pojke ingatt i insatsen social insats grupp (SIG) fér unga. Ytterligare en pojke har
erbjudits insatsen. Under aret prognostiseras fem ungdomar inga i insatsen. En samordnare fér SIG inom
myndighetsutdvningen och sarskild coach ar utsedd inom dppenvarden i syfte att motivera fler unga till insatsen. Samverkan
sker med polis och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning for finna verksamma arbetssatt och gemensamma utbildningar.

. Antal familjer med otrygga 15 200 80 80 st 2018
boendeférhallanden som
erhaller ekonomiskt
bistand till tillfalligt boende
pa vandrahem eller hotell.

. Antal unga vuxna, 19-29
ar, inskrivna i social
insatsgrupp (Spanga-
Tensta)

69 st 60 st Tertial 1

2018

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Fortséatta utveckla arbetet i enlighet med handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism

2018-01-01

2018-12-31

Implementera foraldrastddjande insatser inom ramen for projektet
Starkt tidigt stod i samverkan (STIS).

2018-01-01

2018-12-31

Utveckla arbetssattet kring trygghetsvandringar.

2018-01-01

2018-12-31

EE 8 5

Utveckla det drogférebyggande arbetet i samverkan med andra
aktorer

2018-01-01

2018-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Némnden har paborjat ett arbete med att revidera trygghetsstrategin som antogs av nimnden i
juni 2016. Under april genomfordes en hearing for gruppledare och forvaltningens
ledningsgrupp som innefattade foljande:

e en analys av resultatet fran trygghets-, demokrati- och medborgarenkéterna samt
Stockholmsenkiten som genomforts under 2017

e brottsutvecklingen i stadsdelsomradet fran 2014 till kvartal 1 2018

e vad forskningen sdger om atgéirder for okad trygghet

Resultatet fran hearingen kommer att ligga till grund for den reviderade trygghetsstrategin.

Némnden samverkar och stddjer civilsamhaéllet for att skapa engagemang och stirka
medborgarnas delaktighet i stadsdelsomradet. Ett utvecklingsarbete ér att skapa en struktur {6r
en kontinuerlig dialog med civilsamhéllet.

Gratis moteslokaler ldnas ut, men efterfragan &r inte stor. Spanga Center anvinds nagra
ganger i vecka, medan Tensta traff nyttjas mer séllan.

For att ha ett storre fokus pa trygghetsarbetet har enheten Prevention och trygghet etablerats.
Dér har uppsokande och trygghetsskapande resurser samlats. Enheten har haft 6ppet hus for
forvaltningen och samverkansaktorer i syfte att informera om enhetens arbetsgrupper och
uppdrag och skapa samverkan.

Forvaltningen prognostiserar att méalet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 Andelen som upplever 49 % 60 % 76 % 2018
trygghet i den stadsdel
g‘ dar man bor
) U stockholmamas nsjdhet 53 % 65%  70% 2018
med rent och stadat
) U stockholmamas njdhet 59 % 65%  70% 2018
med skotsel av park och
g‘ grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafikndmnden och 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsndmnderna verka for 6kad trygghet i stadens utemiljoer
med fokus pa situationell brottsprevention
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna félia  2018-01-01 2018-12-31
upp och forvalta de lokala samverkansdéverenskommelserna med
polisen

E U Trafiknamnden ska, i samarbete med stadsdelsnamnderna, verka 2018-01-01 2018-12-31
for en tryggare utemiljo genom exempelvis férbattrad belysning,
parkmobler och genom att hantera vaxtlighet i det offentliga
rummet

Namndmal:
Stadsdelsomradet upplevs tryggt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Gronomraden, parker, gangstrak och andra offentliga rum har bra belysning och upplevs
trygga och vilskétta.

- De offentliga rummen &r vélbesokta och medborgare kan ta del av marknads- och
kulturevenemang i stadsdelsomradet.

Analys

Parker och naturomriden

Under perioden har inventeringar och kontroller av parkmarkernas fysiska utformning
genomforts. Det har gjorts en kartliggning av befintliga trafikhinder i stadsdelsomradet
Hjulsta som ett led 1 ett storre projekt dér syftet r att minska den olovliga fordonstrafiken.
Enheten for stadsmiljo har deltagit i en trygghetsvandring 1 Spdnga och direfter paborjat ett
arbete med att atgérda pétraffade brister pa parkmark.

En omfattande slyr6jning har genomforts i Tensta och Hjulsta i1 syfte att minimera otrygga
platser. Slyr6jning har bidragit till att 6ppna upp omradena samt skapa en béttre dverblick och
ljusare platser.

Bifrostparken i Spanga har fatt ny belysning kopplat till ett medborgarforslag om att parken
upplevdes som mork och otrygg. Tillsammans med trafikkontoret har enheten genomfort en
omfattande upprustning av befintlig belysning och kompletterat parken med stimning- och
aktivitetsbelysning.

For att identifiera behovet av trygghetsatgdrder pa parkmark har dialog forts med "Prevention
och trygghet" (medborgarvérdar och féltassistenter), fackforvaltningar, bolag samt externa
aktorer. Invanarnas synpunkter pd parkmark tas tillvara genom stadens Tyck till-funktion.
Exempel pa vad som har atgirdats efter deras synpunkter ar reparation av lekredskap i en
lekpark, ny anslagstavla har ersatt den trasiga, slyrojning efter klagomal pd skymmande
buskage, beskirning av trad efter synpunkt om mérka platser med trdd som tacker belysning.

Trygghetsskapande arbete

Forvaltningens arbete med att kvinnor och mén, flickor och pojkar kinner sig trygga i sin
ndrmiljo fortskrider f6ljsamt. Medborgarvérdarna arbetar med samhéllsinformation i hela
stadsdelsomradet. Preventionssamordnaren har genomfort trygghetsvandringar 1 Bromsten
och Spanga. Forvaltningen samverkar med polis, ungdomsjouren och nattvandrare ute pa
faltet pa kvillar och helger.
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Vidare har forvaltningen fokus pa att arbeta med upplevd trygghet i hela stadsdelsomradet
genom olika typ av aktiviteter.

Under 2017 arrangerade Glad Stad pd uppdrag av ndmnden Nationaldagsfirandet och Tensta
Marknad. Glad Stad har aterkommit med en redovisning av resultatet och forvaltningen
bedomer att den uppfyller de krav som stilldes av ndmnden i tjédnsteutlatandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arrangera och/eller medverka i kultur- och demokratiframjande 2018-01-01 2018-12-31
aktiviteter i dialog med civilsamhallet och naringslivet.

Fordjupa samverkan med Rinkeby/Kista stadsdelsforvaltning och 2018-01-01 2018-12-31
polisen for att skapa ett dvergripande trygghetsarbete i Jarva.

Forvaltningen ska tillsammans med Rinkeby-Kista 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsforvaltning kartlagga befintliga samverkansstrukturer i
Jarva-omradet mellan staden och polisen.

Genomfdra en riktad kommunikationsinsats avseende namnden 2018-01-01 2018-12-31
trygghetsskapande arbete.

Utveckla arbetet med trygghetsvandringar 2018-01-01 2018-12-31

EE 853 5

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Nimnden har under perioden fortsatt samverka med byggherrar och exploateringskontoret
avseende upprittandet av LSS-bostéder inom stadsdelsomradet. Under tertial 1 har tre
dialoger med privata och kommunala fastighetsdgare genomforts. Remitterade detaljplaner
besvaras skyndsamt. Arbetet fortsdtter med forankring hos formedlingsgruppen.

Planeringen av bostider har under perioden skett utifran att personer med
funktionsnedsattning, psykisk ohélsa eller inom dldreomsorgen har, alternativt erbjudits, ett
tillgdngligt boende anpassat efter individuella behov och forutséttningar oavsett om den
enskilde dr kvinna eller man.

Stadsdelsndmnden analyserar tillgédngliga brukarundersokningar utifran ett
jamstilldhetsperspektiv och uppréttar atgérder.

Forutsatt att pagdende planprocesser genomfors dr tillvdxten av sérskilt anpassade bostdder
god inom stadsdelsomradet.

Bedomning av mluppfyllelse gors utifran att stadsdelsndmnden agerar utifrdn behoven av
sarskilt anpassade bostdder vid samtliga bostadsprojekt. Planeringen av bostdder utgér alltid
frén individuella behov oavsett kon och funktionsformaga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ng?o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Antal fardigstallda 0 6 tas fram 2018

bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

till personer med en

funktionsnedséattning)

Analys

Planeringsprocessen for LSS-bostaden har fortlopt enligt plan under tertialen. Dock finns inget konkret som indikerar att
fardigstallandet kommer ske under 2018.

Namndmal:
Medborgarna har ett tryggt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet sdrskilt anpassade boendeformer for dldre och for personer med
funktionsnedséttning i stadsdelsomradet okar.

Analys

Under aret prognostiseras en LSS-bostad med sex ldgenheter fardigstéllas inom
stadsdelsomrddet. Vid samtliga bostadsprojekt i stadsdelsomradet stélls fragan till
stadsdelsndmnden om vilka behov som foreligger.

Stadsdelsndmnden har under tertialen paborjat planeringen av "Tryggt mottagande i hemmet".
Satsningen riktar sig till dldre personer och kommer mojliggora ett tryggare mottagande 1
hemmet nér den dldre dter ska hem efter att varit inlagd pa exempelvis sjukhus genom att ett
speciellt team mottar och planerar for personens hemkomst.

Inom LSS-bostidderna ses trygghet som en grundpelare for att den enskilde ska trivas och mé
bra i sitt boende. Under tertialen planeras trygghetsskapande atgirder utifran foregaende ars
resultat dir resultaten for verksamheten bedéms som svaga. Atgérder planeras individuellt
och utifran ett jamstalldhetsperspektiv dér skillnaderna i resultat utifrdn kon analyserats.

I kommande nybyggnationer planeras det for ett tryggt boende utifrdn den fysiska miljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Informera unga i samband med introduktion till sommarferiearbete 2018-01-01 2018-12-31
om vikten av att sta i bostadskd samt allman kunskap om
bostadsmarknaden och hur man séker bostad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Né@mnden har fortsatt samarbete mellan fritidsgérdar, idrottsforvaltningen, det lokala
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foreningslivet och kulturfoérvaltningen for att skapa ett varierat utbud av idrotts- och
fritidsaktiviteter.

En o6versyn och utvecklingsarbete sker pa fritidsgirdarna i stadsdelsomridet. Aktiviteter av
idrott och fritid ses dver. For att mojliggora fritidsaktiviteter for alla deltar forvaltningen i
Fritid for alla, ett samverkansarbete inom vésterort. Fritid for alla dr ett ndtverk i Stockholms
stad som arbetar for att utveckla fritidsaktiviteter sé att alla har mgjlighet att ha en aktiv fritid.

TechTensta dr en nyskapande motesplats dar unga i Jarva rustas med kompetens, nitverk och
sjalvfortroende att mota en digital framtid. Verksamheten dr i etableringsfasen och utvecklas
organiskt utifran ungas intressen och sker i partnerskap med néringsliv, akademi och
civilsamhille. TechTensta dr ett projekt, en satsning inom ramen for Digital Demo Stockholm
DDS som fortfarande befinner i etableringsfasen.

Forvaltningen prognostiseras att verksamhetsomridets mal kommer att uppnds helt under
2018.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETEE R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andelen ungdomar (10-17 85,3 75 % 79 % 2018

ar) som upplever att de %
har tillgang till

meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter

Analys

Skolenkat genomférs av utbildningsforvaltningen under hosten. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥ spanga-Tensta stadsdelsnamnd ska som projektégare i Digital 2017-01-01  2018-12-31
Demo Stockholm fungera som kravstallare till férslag pa en it-
inriktad och hogteknologisk ungdomsgard i Jarva (Techgarden)

Namndmal:
Barn och unga har tillgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull fritid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler flickor och pojkar tar del av idrotts- och fritidsutbudet.

- Flickor, personer med funktionsnedsattning och nyanlidnda prioriteras i syfte att 6ka deras
deltagande.

- Utbudet anpassas sa att idrott och fritid r tillgéngligt pa tider som passar malgrupperna

- Flickor och pojkar har tillgang till information om idrotts- och fritidsutbudet 1
stadsdelsomrédet.

Analys

Fritidsgérdarna och parklekarna arbetar med att utveckla demokratiarbetet pa 6ppna
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motesplatser for barn och unga. Under pasklovet har dérfor olika metoder testats for att gora
barn och ungdomar delaktiga och involverade i aktivitetsutbudet.

En tjdnst har tillsatts med uppdrag att 6ka barn och ungas tillging till fritidsaktiviteter. Unga
med funktionsvariationer ar prioriterade och en dversyn av deras mdjligheter till en
meningsfull fritid har paborjats.

Ett samarbete har med Rinkeby-Kistas samordnare for funktionsvariationer har startats for att
hoja kompetensen inom verksamhetsomradet bland stadsdelsomradets medarbetare. Ett
exempel dr "Funkis-insatser" for personal pa fritidsgardar och parklekar. Tva traffar har
genomforts under forsta kvartalet. Malsdttningen &r att minst en gang/ménad erbjuda
aktiviteter for unga med funktionsvariationer, vilket har genomf6rts under perioden bade 1
samarbete med Rinkeby-Kista, men dven i Spanga-Tensta. Samarbetet har varit mycket lyckat
och utvecklande samt uppmarksammats av Barnombudsmannen som besokt
stadsdelsomradena for att hdmta in information.

Aktiviteter pd sportlov och pasklov har genomforts. Arbetet med utvecklingen av aktiviteter
for unga med funktionsvariationer har stimts av tillsammans med alla

verksamhetssamordnare och arbetsledare och ar vil forankrad 1 stadsdelsomradets kultur och
fritidsutbud.

For att 6ka andelen flickor som besoker fritidsgdrdarna fortsitter fritidsgdrden Hjuset ha
temakviéllar for tjejer. En satsning pa musikstudioverksamhet har pabdrjats dar malet ar att
lika ménga tjejer och killar ska delta.

Information och affischer om kollo har tagits fram och delats ut pa olika platser i
stadsdelsomrddet dir barn, ungdomar och familjer vistas. Medborgarna har dven fatt tagit del
av information pé digitala skdarmar. Detta for att sprida information om kollo och for att na ut
till fler vrdnadshavare.

Flertalet forskolor i Tensta har i samarbete med Sparvigens simforening deltagit i simskola
for femaringar. Bade barn och fordldrar har uppskattat mojligheten till simundervisning i
forskolan. Forskolorna informerar vardnadshavare om de kultur- och idrottsaktiviteter som
erbjuds i ndromradet. Kontakter har tagits med foreningar for att inleda ett samarbete och ha
prova-pa aktiviteter i forskolan.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ F Andelflickor som bestker 25 % 2018
fritidsgardarna
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ ¢ Andel flickor som bestker 50 % 2018
parklekarna.
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
@ ¢ Antalflickor och pojkar 175 st 2018

som deltar i
kolloverksamhet.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
Analys
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forskolan samverkar med idrottsforvaltningen och genomfor 2018-01-01 2018-12-31
insatser som 6kar vardnadshavarnas medvetenhet om barns
sakerhet i och vid vatten. (LUP)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

En 6versyn och ett utvecklingsarbete av kulturverksamheten ses 6ver 1 stadsdelsomradet.
Aven utveckling av Bl4 huset och dess funktion for kulturutbudet ses dver.

Stadsdelsndmndens forskolor arbetar enligt stadens program Kultur i 6gonhdjd for barn- och
ungdomskultur. Kultursamordnare samordnar och initierar kulturaktiviteter i stadsdelsomradet
1 samverkan med forskolornas kulturombud. Programmet 14ggs i linje med dvriga teman och
aktiviteter for att skapa ett integrerat och inkluderande kulturutbud. Uppsdkande verksamhet
och kultur i ndromrédet &r tva strategier som har implementerats.

I férskolan uppmuntras barnen att utveckla sin kreativitet 1 projekt och temaarbeten genom
olika estetiska uttrycksformer. Fritiden, med parklekar och fritidsgérdar, dr viktiga 6ppna
kulturella moétesplatser som arbetar med kultur och kreativitet som en integrerad del av
verksamheten. Inom dldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter
utifran de medverkandes 6nskemal och formégor.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma KFiS Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel ungdomar (10-17 72,3 68%  74% 2018
ar) som upplever att de %
g‘ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter
Analys
Skolenkat genomférs av utbildningsférvaltningen under hosten. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Namndmal:
Medborgarna har tililgang till en jamstalld, jamlik och meningsfull kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar i forskolan ska uppleva minst en professionell kulturupplevelse per
termin.

- Okad samverkan mellan forvaltningens verksamheter och med andra aktdrer

- Kulturaktiviteter ska vara tillgédngliga for medborgare i hela stadsdelsomradet

- Fler tar del av kulturutbudet.

Analys

Under perioden har flera aktiviteter genomforts. Tva workshop om streetart har genomforts pa
Hjusets fritidsgard i samarbete med Rinkeby-Kista. Sarskild workshop har riktats till enbart
tjejer. Utflykt till konstutstéllning i Streetart 1 Stockholm pé gardet har genomforts 1
samarbete med Hjusets fritidsgérd.

Kretsteatern har géstspelat 1 Bla huset under januari med tre forestéllningar. Forestdllningarna
har vént sig till allménheten och stadsdelen har sirskilt stimulerat unga tjejer fran
fritidsgérden Hjuset pa forestéllningen "Inte min baby". I ett samarbete med boendet for
nyanldnda erbjods forestédllningen "Den lille prinsen", pa Bla husets scen. "Aylas sang fran en
luftballong", riktades till allménheten men stadsdelens riktade insats var pé parkleksbesokare.

Forskolorna har erbjudits och deltagit i ett 10-tal professionella scenkonstforestillningar i Bl&
huset med dockteatern Tittut, Moliereensemblen och Lotta Garthons produktion. Forskolorna
har dven nyttjat Kulans formaner genom att ha tagit del av stadens professionella
kulturupplevelser for barn. Forskolorna arbetar vidare med temat "Vad kan barns moten med
konst tillsammans med naturvetenskap bli?". Flera forskolor har under perioden deltagit 1 El
Sistema. Forskolorna arbetar enligt stadens program Kultur 1 6gonhéjd.

I samband med LUP arbetar forvaltningen med prioriterade stadsdelsomraden som Hjulsta
torg, Tensta centrum, Bromsten och Spéanga stationsomréde, for att stimulera till
kulturupplevelser 1 hogre grad i alla dessa omraden.

Verksamheter inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa arbetar i en
inledningsfas tillsammans med kultursamordnare for att skapa en struktur for arbete med
kultur i de olika verksamheterna. P4 dppna traffpunkten och sysselsdttning har
kulturaktiviteter startats under tertialen. Exempelvis hélls aktiviteter inom drama, musik och
dans. Verksamheten informerar om aktiviteterna genom Fridaposten for och av brukare i
daglig verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbetet med generationsdverskridande kulturaktiviteter utvecklas. 2018-01-01 2018-12-31

Kulturombuden inom férskolan, aldre-, funktionsnedsattning och 2018-01-01 2018-12-31
psykisk ohalsa driver och samordnar verksamheternas kulturarbete

® 33

Utreda hur fler medborgare i stadsdelsomradet kan ta del av 2018-01-01 2018-12-31
kulturella upplevelser.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Trenden sedan 2015 inom hemtjanstverksamhet &r att kvinnor upplever minskad trygghet
medan ménnen upplever kad trygghet. 2017 kénde sig 78 procent av kvinnorna och 95
procent av médnnen trygga av att bo hemma med stdd fran hemtjénsten. Resultaten ar for
samtlig hemtjénstverksamhet i stadsdelsomrédet, bade 1 egen- och privat regi. For hemtjénst 1
egen regi var resultaten for fragan att 88 procent av kvinnorna och 97 procent av mannen.
Detta dr bittre resultat jamfort med 2015 och 2016, dock har skillnaderna i trygghet 6kat
mellan konen. Analyser till de bakomliggande orsakerna till skillnaderna har pabdrjats under
tertialen och kommer fortsatta for att rétt atgirder ska séttas in under verksamhetséret.

Inom hemtjénsten pdgar arbetet med att kdpa in enhetliga arbetskldder till samtliga
medarbetare vilket, forutom forbattringar i de basala hygienrutinerna, 4ven innebér en dkad
igenkdnning och forbattrad trygghet for brukarna. Vidare har kontakt tagits med Skédrholmens
stadsdelsforvaltning i syfte inhdmta kunskap om arbetssitt for uppfoljning av ekonomi och
styrning inom hemtjdnsten. Hedvig dagverksamhet har strukturerat och tydliggjort
informationen om de aktiviteter de erbjuder i syfte att 6ka brukarndjdheten.

Det fortsatta inférandet av ramtid inom hemtjinsten ses 6ka ndjdheten for den enskilde
personens mojlighet att paverka vid vilka tider personalen ska komma samt att personalen tar
hénsyn till den enskildes &sikter och 6nskeméal om hur hjélpen skall utforas. Resultat fran
brukarundersokningar visar skillnader mellan kdnen 1 ndjdhet for fragorna diar mén svarat att
de dr ndjdare dn kvinnor. Nimnden har under tertialen paborjat analysarbetet kring
skillnaderna i resultaten och kommer ta fram relevanta atgirder. Vidare ska stadsdelsndmnden
implementera "program for ett jimstéllt Stockholm 2018-2022" i verksamheten.

Under tertialen har arbete paborjats med utveckling av specialiserade hemtjénstgrupper med
inriktning pa personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. Malet dr att forstirka
utvecklingsarbetet kring malgruppen genom forbéttrad samverkan, utbildningsinsatser och
mer kvalitativa genomforandeplaner. Under tertialen har medarbetarna tagit del av
utbildningar 1 gerontologi, for att forstda demens kopplat till normalt aldrande, samt i att méta
personer med angest och depression i samtal. Vidare har bemanningen 6kat pa dppna
traffpunkter, hemtjinst och dagverksamhet. Arbetet bedrivs med stimulansmedel.

En omfattande avtalsuppfoljning av Fristad servicehus har genomforts vid sammanlagt fem
tillfallen under tertialen. Uppfoljningen har bestatt av dokumentationsgranskning, intervjuer
med ledning och personal samt granskning av rutiner och riktlinjer. Utdver det har
dldreforvaltningen genomfort en kvalitetsobservation av personalens arbete samt en
inspektion i verksamheten. Detta bland annat med anledning av inkomna klagomal.
Forvaltningen har for avsikt att sammanstélla revisionerna i en rapport.

Bedomningen dr att verksamhetsomradet mal helt kommer uppnas under 2018.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel boende pa vard- 72 % 72 % 72% 2018

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

) U Andel boende pa vard- 51 % 56 % 56 % 2018
och omsorgsboende som
g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

U Andel omsorgstagare som 77 % 85 % 85 % 2018
upplever att de kan

g‘ paverka hur hjalpen utférs
i aldreomsorgen

Analys

Namnden har under tertialen pabdrjat analysarbetet om anledningarna till varfor resultaten skiljer sig at och kommer ta fram
relevanta atgarder. Bedémning for indikatorn gors utifran att atgarderna for att 6ka ndjdheten hos kvinnor forvantas ge effekt
forst 2019.

B U Andeltrygga 88 % 90 % 84 % 2018
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen
) U Andelen nsjda 85 % 87%  85% 2018
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen
9 U Antal personal en 7,2 10 Max 10 2018
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet och registreringen i 2018-01-01 2018-12-31

Senior Alert och Svenska Palliativregistret for att fa underlag till
forebyggande atgarder i syfte att bland annat minska fallskadorna

E U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2018-01-01 2018-12-31
och foresla forbattringar som okar likstéalligheten i staden samtidigt
som det avlastar bistandshandlaggare fran administrativa uppgifter

E U Aldrenamnden ska initiera ett kvalitetsutvecklingsarbete inom 2018-01-01 2018-12-31
sarskilt boende for aldre i samarbete med stadsdelsnamnderna

Namndmal:
Aldre bor under trygga férhallanden och far omsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla dldre oavsett boendeform ar trygga

- Insatserna ar av god kvalitet och anpassas efter behovet
- Aldre personer med hemtjinstinsatser &r trygga

- Innemiljon bidrar till en god kvalitet i omsorgen
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Analys

Hemtjénsten 1 egen regi har under tertialen paborjat arbetet med att revidera processen for hur
den enskilde ska gora for att komma i kontakt med personal inom verksamheten samt for att
framfora synpunkter och klagomal. Forandringen bor pa sikt leda till 6kad ndjdhet avseende
den enskildes mojligheter att komma i kontakt med personal och ledning i verksamheten.

Under tertialen har bestdllarenheten for dldre planerat for projektet "Tryggt mottagande i
hemmet" i samverkan med Bromma stadsdel. Under varen pabdrjar teamet sitt arbete dér tva
underskdterskor har 1 uppdrag att verka for ett forstarkt och tryggt mottagande 1 hemmet vid
utskrivning fran sluten sjukvard. Syftet ar att motverka aterinskrivning till sjukhus och minska
behov av korttidsvard. Andra effekter blir sannolikt en 6kad trygghet for den enskilde i
samband med att den enskilde skrivs ut fran sjukvarden.

Bedomning av mluppfyllelse gors utifran att sex av sju indikatorer prognostiseras uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. E}f Andel personer som 55 % 60 % 2018
upplever att de kan
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer
. E}f Andel personer som vet 52 % 55 % 2018

vart man ska vanda sig for
att framféra synpunkter
eller klagomal pa
aldreboendet

. .Cf Andelen personer inom 95 % 95 % 2018
hemtjansten som anser
att de blir bemdétta pa ett
bra satt av
hemtjanstpersonalen.

. E?‘ Andelen personer med 61 % 65 % 2018
hemtjanstinsatser som
anser att deras beslut ar
anpassat efter deras
behov

. .CJ' Andelen personer som 68 % 73 % 2018
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
hemtjanstpersonalen

Analys
Stadsdelsnamnden ar osaker ifall pAgdende implementering av atgarder ger effekt i brukarundersékningen 2018.

. E}f Andelen personer som 82 % 84 % 2018
upplever att det ar latt att
fa kontakt med
personalen pa
aldreboendet

g‘ Andelen som vet vart man 61 % 66 % 2018
ska vanda sig for att
framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten

Analys
Stadsdelsnamnden &r osaker ifall pAgaende implementering av atgarder ger effekt i brukarundersékningen 2018 vilken
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
genomfdrs maj manad.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges mal uppnas genom verksamheternas
arbete med att minska klimatpdverkan. Namnden ersitter I6pande energikridvande lokaler med
mer energieffektiva lokaler. Miljoklassade bilar samt el- och vanliga cyklar anvénds i allt
hogre utstrickning och andelen av nimndens verksamheter som kéllsorterar har dkat.

Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort niva 2 enligt kemikaliecentrums vigledning for
kemikaliesmart forskola. Andelen inkdpta ekologiska livsmedel har 6kat under perioden.

Vattenforbattrande atgérder i Béllstadn har fortsatt under perioden.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har nimnden utdkat lokalbestindet och lokalytorna. Aldre, energikrivande
lokaler har ersatts med mer energieffektiva lokaler. Mélet kopt energi forvéantas uppnas i och
med de energieffektiva atgirder som genomfors. Utfallet kan paverkas av att lokalytorna okat,
vilket paverkar energianvindningen.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Perlodens man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017

) U Koptenergi (GWh) 1,84 1,75 1785 2018
GWh GWh GWh

Namndmal:

Energianvandningen ar effektiv och hallbar
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Minskad energianviandning i nimndens lokaler
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Analys

I samrdd med stadens kommunala bolag gor stadsdelsomradet en arlig 6versyn av
hogforbrukande verksamhetslokaler. Atgirder planeras tillsammans med fastighetségaren.

Vid nyproduktion och omfattande renovering f6ljs stadens och boverkets riktlinjer for
klimatsmart byggande.

I samtliga verksamheter inom avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa
pagar arbete att sétta in klimatsmart belysning. Detta sker i samverkan med fastighetsdgarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Identifiera verksamhetslokaler med hég energianvandning i 2018-01-01 2018-12-31
forhallande till yta och uppratta atgarder
E] Vid renovering av verksamhetslokaler avseende 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradets nya LSS bostad stalls krav pa klimatsmart
byggande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har totalt 17 bilar med leasingavtal och av dessa klassas 14 stycken som miljobilar
som drivs av el, etanol, biogas eller dr elhybrider. Endast tre bilar av hela fordonsflottan ar
dieseldrivna. Fordonsflottans fyra elhybrider, anvdnds mer frekvent &n Gvriga bilar.

Andelen miljobransle som tankats under perioden uppgér till 62,6 procent. Prognosen ar att
mélet kommer att uppnds. Forvaltningen kommer att ta fram en handlingsplan bland annat {for
att sdkerstélla att miljobransle anvinds som forstahandsalternativ. Vid inférskaffande av nya
fordon beaktas alltid stadens miljopolicy avseende fordon.

For att minska anvdndningen av forvaltningens bilar gors en anskan om medel {or inkép av
elcyklar/sparkcyklar till hemtjénsten med flera.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets mél inte kommer att uppnés helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel miljsbransle i 85%  85%  Halvar
stadens etanol- och 12018

biogasfordon

Namndmal:
Transporterna ar miljoanpassade

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Okad andel av miljdanpassade transporter i stadsdelen.
- Nya fordon som kops in eller leasas dr miljovénliga.
- Anvandandet av stadsdelsforvaltningens cyklar 6kar.

Analys

Mojligheten att uppritta laddstolpar for elbilar kommer att ses 6ver under hdsten och
aterredovisas 1 samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Genom samverkansprojekt med Tekniska kontoret lata 2018-01-01 2018-12-31
ferieungdomar inventera cykelvagarna i stadsdelsomradet.

E Se over mojligheten att genom samverkan med foretag i omradet 2018-01-01 2018-12-31
kring Lunda uppratta laddstolpar for elbilar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden fortsétter medverka till att stockholmarna ska ha en god tillgang till park-
och naturomraden utifran stadens ambitioner inom klimat och milj6.

Vattenforbattrande atgérder har gjorts 1 Billstadn. En komplettering till tidigare ansékan om
medel avseende en dagvattenpark i Tenstadalen gors i detta drende. Atgirderna forvintas
bidra till positiva effekter for ekosystemtjénster och forbattra mdojligheterna till rekreation i
Tenstadalen.

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet uppnds under aret. Bedomningen
grundar sig pé att underliggande namndmal bedéms uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ U Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med idrottsnamnden, 2018-01-01 2018-12-31
fastighetsnamnden, milj6- och halsoskyddsnamnden och
trafiknamnden, arbeta med att tillgangliggéra naturreservaten for
stockholmarna samt hur rekreativa och ekologiska varden kan
utvecklas och starkas i reservaten.

Analys
Stadsdelsnamnden har inga naturreservat.

Namndmal:
Stadsdelsomradets parker och gronomraden maojliggor rekreation och
biologisk mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Stadsdelsomradets parker mojliggor rekreation
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Analys

Dialog har forts med medarbetare pa parkleken Spanga by angéende etablering av stadsodling
i parkleken. Ldmpliga platser for stadsodling i parklekens utemiljo utreds.

Under vintern och varen 2018 har bygghandlingar for Gullingeparken tagits fram.
Bygghandlingarna utgér underlag till bygget av lekplatsen samt umgéngesytorna som rostades
fram under medborgarbudgeten. Parken planeras att fardigstéllas under sommaren 2018.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_n/ o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel medborgare som 54 % 60 % 2018

upplever att det finns
goda majligheter till
aktiviteter i parker och
naturomraden

Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, mats i medborgarundersékningen som gors till hosten. Indikatorns utfall redovisas i
verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Vid nybyggnationer medverkar forvaltningen till att utformningen 2018-01-01 2018-12-31
sker pa basta mojliga satt med minsta maojliga ingrepp och
paverkan for att bevara den biologiska méangfalden i
stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylis helt

Analys

Néamndens verksamheter kéllsorterar i hog grad beroende av forutséttningar 1
avfallsutrymmen. Antal avfallsfraktioner kan variera fran tva till nio stycken.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att nas.

Namndmal:
Namndens verksamheter har lag miljopaverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Namndens verksamheter killsorterar

Analys

En majoritet av nimndens verksamheter killsorterar i varierad grad beroende av antal
avfallsfraktioner. Ddr sortering inte sker dr anledningen framst bristande avfallsutrymme.
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En kartliggning pagér 6ver vilka av nimndens verksamheter som kallsorterar. Detta har lett
till att fler verksamheter har mojlighet till sortering exempelvis forvaltningshuset.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av ndmndens 88 % 80 % 2018
verksamheter som
kallsorterar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[F]  Kartidgga andelen av namndens verksamheter som kallsorterar 2018-01-01  2018-12-31
E Utifran resultatet av kartlaggningen avseende kallsortering i 2018-01-01 2018-12-31

namndens verksamheter gora plan for att 6ka mojligheten till
kallsortering samt hantering av matavfall.

E Utveckla informationen till medborgarna for férbattrad kéllsortering ~ 2018-01-01 2018-12-31
och atervinning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har arbetet med "Kemikaliesmart forskola" och "Gron Flagg" fortsatt.
Kommunstyrelsen har beviljat medel for att pdskynda utbytet av miljofarliga inventarier som
exempelvis lekkuddar pa forskolorna. Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort niva 2
enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola.

Andelen inkdpta ekologiska livsmedel dr under perioden bland ndmndens alla verksamheter
43 procent.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall  ©ro9M°  Argma KFiS Period
utfall : - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel avstadens 100 % 100% 70% 2018

forskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart forskola

) U Andel bygg- och 100 % 80 % 80 % 2018
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel inkdpta ekologiska 45 % 2018
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Malet om 45 procent férvantas uppnas.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar ekologiskt hallbara och kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen ekologiska livsmedel 6kar
- Andelen méltider med vegetarisk mat okar
- Andelen produkter som innehéller spar av farliga &mnen minskar

Analys

Genom att arbeta enligt kemikalieplanen minskar andelen produkter som innehaller spér av
farliga &mnen. Samtliga forskolor har paborjat eller slutfort arbetet pa niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for kemikaliesmart forskola.

Némndens verksamheter serverar vegetarisk mat minst en dag i veckan och inom forskolan &r
maéltiden vegetarisk minst tva dagar i veckan.

Restaurangen inom daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning avvecklades
den 1 maj med anledning av klagoméil pd matens kvalitet och pa grund av brister i lokalernas
utformning och underhdll. Ny lokal leverantor har upphandlats. I upphandlingen har krav pa
ekologisk mat stillts.

Inom daglig verksamhet pdgar arbete med att informera om och handla ekologiska matvaror
tillsammans med brukarna. Fotolister anvénds som verktyg for att brukarna ska kénna igen de
ekologiska varorna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningen kommer att anséka om medel for att fortsatta det 2018-01-01 2018-12-31
paborjade arbetet med att byta ut inventarier mot kemikaliesmarta
alternativ pa forskolorna.

E Spanga-Tenstas forskolor arbetar enligt handlingsplan for 2018-01-01 2018-12-31
kemikaliesmarta férskolor
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden har under perioden fortsatt arbetet med en sund inomhusmiljé genom att
stadsdelsomradets forskolor foljer stadens kemikalieplan samt arbetar med forskolans
ljudmil}o.

Naér fel identifieras vid ventilationskontroller ansvarar nimnden tillsammans med
fastighetségaren fOr att patriaffade fel tgirdas.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet uppnatts under aret.

Namndmal:
Inomhusmiljon i namndens verksamhetslokaler ar god

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Ljudmiljon 1 verksamhetslokalerna &r god
- Halsorelaterade riskfaktorer i nimndens verksamhetslokaler minskar

Analys

Milj6forvaltningen ansvarar for att ventilationskontroller (OVK) och uppfdljningar av dessa
genomfors enligt faststillt schema. Ndmnden ansvarar, tillsammans med fastighetsdgaren, for
att patraffade fel atgérdas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEEE man/ or/ utfall ngr,'o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel av 80 % 2018
stadsdelsnamndens
verksamhetslokaler dar
ventilationskontroll (OVK)
genomforts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Sakerstalla att ventilationskontroller (OVK) genomférs i namndens 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler

E Oversyn av att ljud- och bullerddmpande atgérder finns i ndmnden 2018-01-01 2018-12-31
verksamhetslokaler

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt héllbart Stockholm" innebér att en god
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ekonomisk hushallning av resurser kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad. Forvaltningen foljer upp och analyserar ekonomi och verksamhet ur ett
helhetsperspektiv med fokus pa effektivitet och kvalitet. Forvaltningen prognostiserar en
budget i1 balans efter resultatoverforingar.

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistind har minskat. Satsningar gors pa
prioriterade grupper som unga vuxna, kvinnor och personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Genom individanpassade insatser i samverkan med andra samhéllsaktorer
kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

For att stirka kopplingen mellan verksamhet, praktik och forskning har férvaltningen under
tertial 1 samverkat med Socialhdgskolan, Sodertorns Hogskola och Ersta Skondal Bracke
samt med Stockholms Universitet.

Under perioden har forvaltningen tillhandahallit sex praktikplatser for socionomstudenter
varav tvd nyttjades. Infor hostterminen 2018 tillhandahéller forvaltningen ytterligare fem
platser det vill sdga totalt 11 platser 2018. Avvikelsen mellan antal tillhandahallna platser och
antal nyttjade platser anses bero pé det laga antal studenter som é&r aktuella for praktik samt att
studenterna véljer att inte nyttja platserna med kort varsel. Antalet nyttjade platser forvintas
oka nastkommande ar da studenterna &r fler.

Forvaltningen har dven tillhandahéllit 32 platser for verksamhetsforlag utbildning for blivande
forskolldrare varav 21 platser nyttjades. 11 studenter hade sin praktik forlagd i Tensta och 10 1
Spénga.

Néamndens verksamheter har under perioden fortsatt utveckla metoder och arbetssitt for att
frimja innovation och ldrande. Ndmnden har under perioden fortsatt sitt deltagande 1
projekten Sverige bygger nytt, Alskade barn i skolan, DigIT och Ubét.

Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas helt under éret baserat pa att
underliggande nimndmal samt indikatorn Antal tillhandahdllna praktikplatser for
hogskolestuderande samt platser for verksamhetsforlagd utbildning har uppnatts helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator FEOIERENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Antaltilhandahalina 23 23 16 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2018
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning
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Namndmal:
Namnden framjar innovation och larande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad samverkan med universitet och hogskolor i syfte att stiirka kopplingen mellan
verksamhet, praktik, utbildning och forskning.
- Okat lirande, innovation och metodutveckling inom verksamheterna

Analys

Néamndens verksamheter har under perioden fortsatt utveckla metoder och arbetssétt for att
frdmja innovation och ldrande bland annat genom "Den praktiska utféraren (DPU)". Syftet
med DPU ir att stodja personer med komplex problematik, outredda diagnoser och
svarigheter att orientera sig i samhillet. Satsningen pagér under 2018 och finansieras genom
medel frdn uppdrag psykisk hélsa frin socialférvaltningen.

Néamnden deltar dven fortsatt i ett forskningsinriktat projekt tillsammans med Umed
universitet for att studera hur insatser fordelas och vilket resultatet blir av insatserna. Aven
ndmndens deltagande i EU-projektet Sverige bygger nytt, Alskade barn i skolan och
Digitaliseringsprojektet DigIT har fortsatt under perioden. Inom DiglIT, ett samverkansprojekt
kring digital kompetensutveckling for medarbetare som arbetar med dldre samt med personer
med funktionsnedséttning och psykisk ohélsa, har det under varen anordnats workshops. Detta
for att mojliggora for medarbetarna att kunna tillgodogdra sig utbildningen pa arbetstid.
Projektet avslutas 1 host.

TechTensta &r en techinriktad mdtesplats dér unga 1 Jirva kan rustas med kompetens, nitverk
och sjélvfortroende att mota en digital framtid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  TechTensta ska genom samverkan och innovation na nya 2018-01-01  2018-12-31
malgrupper

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har en fortlopande dialog med lokala foretagsorganisationer som pé olika sétt
kommer 1 kontakt med vira medborgare och verksamheter i1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnés under éret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stockholm Business Region AB ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna kartlagga
mojligheterna for okad tillvaxt inom respektive stadsdels
geografiska omrade genom en lokal naringslivsanalys

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 37 (72)

Namndmal:
Stadsdelsomradet ar attraktivt for foretag att verka i

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad samverkan med néringslivet
- Fler foretag etablerar sig i stadsdelsomradet

Analys

Néamnden bedomer att foretag upplever att Spanga-Tensta stadsdelsomrade ar attraktivt att
verka 1 och att forutsittningar for dialog dr god. Under perioden startade 21 foretag sin
verksamhet i stadsdelsomradet.

Foretagarfragor hanteras 1 Naringslivsradet. Namnden samarbetar aktivt med Stockholm
Business Region AB, StartUp Stockholm, Rinkeby Nyforetagarcenter, Skatteverket, ALMI
och Coompanion 1 frdgor som ror etablering och foretagande. Néringslivssamordnaren deltar i
det néringslivsndtverk som Invest Stockholm Business Region AB leder och deltar som
adjungerad i Lunda Foretagsgrupps styrelse. Det finns ett aktivt samarbete med Lunda
Foretagsgrupp, Spanga Foretagarforening, Tensta Foretagsrad och Tensta Foretagsgrupp.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Antal nystartade féretag 2018
(forsta arsmalet for
indikatorn till VP 2019,
2018 ar mat ar).
Analys
Under perioden har 24 foéretag startats mest inom konsult- och IT branschen, men aven en del inom byggsektorn.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Utveckla dialogen med foretagare i stadsdelsomradet. 2018-01-01 2018-12-31
E Utveckla samarbetet med Stockholm Business Region 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Under tertialen har arbete fortsatt med att ge vuxna stdd pa viagen mot egen forsorjning for sig
och sina familjer. Antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsitter att minska. Under april ar
det prelimindra antal hushall med ekonomiskt bistdnd 684 vilket dr att jimféra med 728
hushall samma period 2017.
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Andelen personer, dven andelen kvinnor, med ekonomiskt bistdnd i forhéllande till
befolkningen fortsétter att minska. Trots detta har Spanga-Tensta stadsdelsomrade fortsatt
manga kvinnor med behov av ekonomiskt bistdnd, 4,12 procent jamfort med stadens
genomsnitt 1,51 procent. For att 6ka delaktigheten och den ekonomiska jamstélldheten
prioriteras kvinnor och barnfamiljer till insatserna Stockholmsjobb, extratjdnster och
offentligt skyddad anstillning (OSA). Under tertial 1 har tre kvinnor paborjat
Stockholmsjobb. Totalt under perioden har 36 personer, varav 23 &r kvinnor, varit anstillda
med Stockholmsjobb via forvaltningen. Utdver detta har 11 personer (7 kvinnor och 4 mén)
haft extratjinster via arbetsformedlingen varav en anstilldes under tertialen. Nio kvinnor haft
OSA-anstillning.

Kvinnor prioriteras dven till projektet Sverige Bygger Nytt, ett samverkansprojekt med
Arbetsformedlingen, dir nyanlidnda och arbetslosa i behov av stod for att komma nérmare
arbetsmarknaden erbjuds praktik och arbete inom byggsektorn. Sedan september 2017 har
cirka 300 personer fran Spinga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsomrdden deltagit 1
projektet. Projektet pagér ytterligare ett ar och har som mal att ge 900 personer arbete.

Att erbjuda sd manga unga i stadsdelsomradet som mojligt feriejobb ar en del 1 arbetet att
utjamna skillnader. Under tertial 1 har arbetet med att utveckla feriejobben fortsatt for att
sakerstélla att feriejobben haller god kvalitet och att unga erbjuds feriejobb dven i andra
stadsdelsomréden.

Verksamhetsmaélet prognostiseras uppnds helt baserat p att samtliga indikatorer samt
underliggande namndmal prognostiseras uppnas helt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall Progrﬂio Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
@ U Andelpersonersomhar 3,73 % 308% 412 38  383% 4% 16%  Tertial 1

ekonomiskt bistand i % % 2018

forhallande till
befolkningen

Analys

Arsmalet revideras pa initiativ fran férvaltningen till 3,83 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberattelsen 2017.
Viss osakerhet finns med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

— U Andel unga som varken Faststdl 2018
arbetar eller studerar Is 2018
Analys
Ny indikator, faststalls under 2018, varav utfallet uteblir.
0 U Andel vuxna med 2,64 % 218% 313 272  272% 27% 11%  Tertial 1
langvarigt ekonomiskt % % 2018

g‘ bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys
Arsmalet revideras pa initiativ fran férvaltningen till 2,72 procent vilket &r lika som utfallet i verksamhetsberattelsen 2017.
Viss osakerhet finns med anledning av antalet inflyttade nyanlanda i stadsdelsomradet.

. U Antal aspiranter som fatt 5st 2 st 3 st 61 st 35 st 35 st 1000st Tertial 1
Stockholmsjobb 2018

Analys
Under perioden har fem personer (tre kvinnor och tva man) fatt Stockholmsjobb via férvaltningen och en person fatt
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017

extratjanst via arbetsformedlingen. For narvarande arbetar 36 personer, varav 23 ar kvinnor med Stockholmsjobb via
férvaltningen.

Vidare arbetar elva personer i forvaltningens verksamheter med extratjénster via arbetsférmedlingen. Av dessa ar fyra man
och sju kvinnor.

) U Antal praktiktilfallen som 7 st 2 st 5 st 5 st 10 st 10 st 500 st Tertial 1
genomfdrs inom stadens 2018
g‘ verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys
Under januari till april har fem kvinnor och tva man praktiserat inom namndens verksamheter. Under 2017 praktiserade totalt
17 aspiranter fran Jobbtorg inom stadsdelsnamndens verksamheter.

) U Antaltilhandahalina 968 1322 1300 1300st 9000st Tertal 1
platser for feriejobb 2018

Analys

Arbete pagar for fullt med ordna fram tillrackligt manga kvalitativa arbetsplatser till alla ungdomar. Fram till sista mars har
feriesamordnarna fatt fram ca 968 arbetstillfallen till sommaren. | tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall
redovisas i verksamhetsberattelsen.

) U Antaltilhandahalina 41 62 41 35st  1000st Tertial 1
platser for 2018
Stockholmsjobb

Analys
Malet ar satt utifran arets budget. Malsattningen ar avstamt med SLK i samband med verksamhetsplan.

) U Antal ungdomar som fatt 1009 1100st 9000st Tertial 1

feriejobb i stadens regi st 2018
Analys

| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska genom jobbtorgen for unga i Kista, 2018-01-01 2018-12-31
Skéarholmen och vid Globen, och i samarbete med
stadsdelsnamnderna forstarka det uppsdkande och stodjande
arbetet for unga utan sysselsattning och med komplex problematik
samt utveckla insatser fér malgruppen.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsnamnderna 6ka utbytet mellan stadsdelarna kring
sommarjobben for att 6ka sammanhaliningen i staden och
mojliggora for fler att testa arbete i andra stadsdelar an dar man

bor.

E U Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med villkor for 2018-01-01 2018-12-31
sysselsattningsframjande atgarder vid upphandlingar.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med 2018-01-01 2018-12-31

arbetsmarknadsnamnden utveckla samverkan med det lokala
naringslivet och civilsamhallet for att skapa forutsattningar for jobb,
integration och social hallbarhet med en sarskild inriktning mot
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
unga.
E U Stadsdelsnamnderna ska, exempelvis inom ramen for sina olika 2018-01-01 2018-12-31

verksamhetsomraden, 6ka mdjligheterna for personer med
funktionsnedséattningar att komma i arbete.

Namndmal:
Medborgarna har egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen kvinnor och mén i stadsdelsomradet som far ekonomiskt bistind minskar.

- Fler kvinnor och mén har egen forsorjning genom Stockholmsjobb, extratjanster och
offentligt skyddad anstéllning (OSA).

- Andelen upphandlingar med sociala villkor 6kar.

- Fler flickor och pojkar far feriejobb.

Analys

Arbetet med att synliggdra det sociala fordndringsarbetet med langvarigt sjukskrivna och
personer med social och/eller medicinska problem har fortsatt genom anviandningen av den sé
kallade Globen-modellen. Globen-modellen utgér frin individens behov och méal samt gor
individen delaktig i samtliga steg i rehabiliteringen. Forvaltningen har under tertialen paborjat
arbetet med den ett driga satsningen "Den praktiska utforaren (DPU)" med medel {or psykisk
hilsa fran socialforvaltningen. Under perioden har en stodfunktion inréttats, som pa uppdrag
av socialsekreterare, kan leda och stddja individer i kontakten med olika myndigheter. Arbetet
forvéntas ge resultat under 2018 i form av fortsatt minskat behov av ekonomiskt bistdnd samt
lagre andel av personer med ldngvarigt bistand. Utvéirdering av projektet sker i samband med
verksamhetsberittelsen.

Vidare pagar arbete med att utveckla forvaltningens arbetstraning och samverkan mellan
arbetstrining och arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) som ett led 1 att fler ska etableras
pa arbetsmarknaden. Under perioden har 19 personer varav 9 kvinnor erhéllit offentligt
skyddat anstillning (OSA) samt en person genomgétt arbetstrianing.

Arbetet med att flickor och pojkar erbjuds kvalitetssékra feriejobb fortsitter. Arbetsgruppen
for feriejobb arbetar med att fortydliga sitt uppdrag och utvecklar arbetet med att stirka
ungdomar till upplevd egenmakt.

Lottning och matchning av ungdomar med arbetsplatser dr nédstan avklarat infér sommarens
feriearbete. Avtalsmoten for ungdomarna ar inledda. Fortsatt arbete med att kvalitetssikra att
arbetsplatser och handledare foljer rutinerna for ungdomens anstéllning pagar.

Verksamheterna har fokus pa att sikerstilla att det arbetsplatserna erbjuder meningsfulla
arbetsuppgifter, och att arbetet utgér ifran ett barnperspektiv, jamstilldhetsperspektiv och
demokratiperspektiv.

Aktiviteterna bedoms bidra till att flickor och pojkar erbjuds kvalitetssikra feriejobb. Just nu
har forvaltningen 98 samarbeten runt om 1 hela staden. Halften ligger utanfor forvaltningens
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stadsdelsgréns. Statistik visar hur ménga jobb forvaltningen har just nu efter arbetskategori,
totalt 968 st.

Period efter Arbetstyp x
Arbetstillfallen fr aktuelt lov
400
300
80
60 48
Arbete med barn Skotsel/Stadning/Service inomhus Skotsel/Stadning utomhus Kontor/Administration/Projekt
Kultur/Evenemang Arbete med aldre eller vixna med funkt. Gvrigt
I ArtalAlla (Period
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator utfall ma_nl o!'l utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Antal som erhaller OSA- 19 st 10st  9st 25st  25st Tertial 1
anstallning 2018

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys

Under perioden har forvaltningen fortsatt arbetet med samverkan med
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsférmedlingen 1 syfte att fler
far mojlighet till praktik, utbildning och arbete. Implementeringen av rutin fér samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret har fortsatt.

For att fler unga vuxna ska ta del av de olika stddinsatser som erbjuds av
arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen ar det nodviandigt att utveckla nya
arbetssitt och metoder for att nd malgruppen. Under tertial 1 har forvaltningen tillsammans
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med arbetsmarknadsforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och
Arbetsformedlingen hallit en medborgardialog inom det lokala utvecklingsprogrammet, arbete
och sysselséttning. Medborgardialogen med inriktning unga som varken arbetar eller studerar
(UVAS) syftade till att identifiera behoven hos malgruppen. Under medborgardialogen
framkom bland annat de ungas forvéantningar, avseende praktik och arbete, pa samhéllet och
pa deltagande verksamheter samt behov av information om befintliga insatser for malgruppen.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt.

Namndmal:
Fler ges mojlighet till utbildning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler medborgare har kunskap om och far vigledning om olika mgjligheter till utbildning.
- Minskad andel unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) i stadsdelsomrddet.

Analys

Satsningen pd att personer som stdr 1dngt frdn arbetsmarknaden ges mojlighet att studera med
bibehéllet ekonomiskt bistdnd fortsitter och forvintas minska behovet av ekonomiskt bistand.

Andelen unga vuxna som varken arbetar eller studerar, sa kallade UVAS, ar hog i dldern 16-
29 ar, sérskilda i utsatta omraden sdsom Tensta. Enligt Swecos rapport "Unga stockholmare
som star langt fran arbetsmarknaden (UVAS)” uppges andelen UVAS 1 forhéllande till
befolkningen i Spanga-Tensta vara 16 procent. I Tensta dr motsvarande siffror hogre, dar
andelen UVAS ir 20 procent.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hallbar” genom att sidkerstilla en hallbar kvalitet
och prognostisera en budget i balans efter resultatdoverforing. Forvaltningen har en tydlig
struktur for arbete med Gvergripande processer genom planering, stdd, styrning och
uppfoljning. Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1
ekonomi och gor rittvisande prognoser for arsutfallet. Manatliga ekonomiska avstamningar
genomfors pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella
avvikelser fran budget vidtas atgirder och verksamheten anpassas utifran de nya
forutsattningarna.

Forvaltningen gor bedomningen att verksamhetsomradets mal kommer att uppnas helt under
2018.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall ; - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U nNamndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter % 2018
resultatoverforingar
) U nNamndens 100 % 99,5 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2018
resultatoverforingar
) U nNamndens 0% H1%  +-1% 2018
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser anvands effektivt och med ett langsiktigt perspektiv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Resurser fordelas efter medborgarnas behov.
- God prognossékerhet och budgetfoljsamhet.
- Atgérder vidtas vid befarade underskott.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna ér réttvisande och det ekonomiska utfallet
prognostiseras i balans mot budget efter resultatoverforingar.

Manatliga avstimningar gors pd enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska
utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget analyseras. Vid avvikelser har varje enhet och
avdelning tagit fram atgérder

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pd en
demokratisk grund med fokus pa socialt hallbar utveckling. Mianskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Arbete for att nd malet om en
verksamhet som préglas av mangfald, jadmstilldhet, jimlikhet och fri fran all typ av
diskriminering pagér bland annat implementering av stadens tre program for ménskliga
rattigheter.

Néamnden har tecknat Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Kvinnocenter Tensta-
Hjulsta (KITH), och foreningen Spanga Blaband.

Barns behov synliggdrs och barn gors delaktiga vid utredning, bedomning och 1 beslut dir de
berdrs. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvdnds inom myndighets-
och Oppenvérdsinsatserna for barn och unga.

Arbetet med att inrdtta Relationsvaldscentrum Vist (RVC vést) for medborgare fran Spinga-
Tensta, Bromma, Hésselby-Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade har paborjats.
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Arbetet ska ske i samverkan med polis- och dklagarmyndigheterna.

Genom ett strategiskt demokratiarbete ges medborgare mgjlighet till inflytande och att
paverka sin vardag och den fysiska miljon. Olika metoder for detta utvecklas och testas inom
det lokala utvecklingsprogrammet (LUP).

For att na stadens mél om en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor har nimnden arbetat
sarskilt for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistindshandlaggare.
Prioriterat har dven varit arbete for att minska langtidssjukfranvaron sérskilt med inriktning pa
forskolan.

Forvaltningen prognostiserar att kommunfullméktiges inriktningsmal mal kommer att uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningens arbete med implementering av stadens program for ett jamstallt Stockholm
pagér. For att sdkerstélla att kvinnor och mén, flickor och pojkar har lika makt, mgjligheter
och resurser har forvaltningen utarbetat en rutin for jimstilldhetsanalys vid tjdnsteutlatanden
till nimnd. Rutinen &r i enlighet med stadens program och tillhérande stddmaterial. Indikatorn
Andel tjdnsteutldtanden som innehdller en jamstdlldhetsanalys beddms dock inte uppnas
under aret d& implementering av rutinen paborjades i borjan pa dret. Hittills har 22 av 23
tjanstutlatanden innehallit jamstalldhetsanalys. En workshop for skribenter av tjdnsteutlatande
har hallits och fler planeras for att 6ka andelen tjinsteutlitanden med sadan analys samt
kvaliteten av analysen. Andelen prognostiseras till 80 procent for 2018.

Under tertial 1 har arbete genomfGrts med att uppritta konsuppdelad statistik for uppfoljning
inom verksamheterna. Arbetet fortsitter med implementering 1 alla verksamheter.
Individbaserade nimndindikatorer f6ljs upp och analyseras ur ett jamstélldhetsperspektiv.
Genomford mélgruppsinventering inom myndighetsutovningen for barn och unga har lett till
metodutveckling for att synliggdra bdda vardnadshavarnas perspektiv i utredningar.
Forvaltningen ser dock ett fortsatt behov av kompetensutveckling inom omrédet jamstélldhet.

Forvaltningen arbetar forebyggande med bland annat rutiner for krdnkande sarbehandling,
trakasserier och diskriminering genom att sdkerstilla att &mnet tas upp pa arbetsplatstraffar
(APT). Resultat frdn medarbetarenkéten visar att 91 procent av medarbetarna vet till vem de
ska vinda sig vid krinkande sidrbehandling, trakasserier eller diskriminering.

Kvinnors organisering

Néamnden har tecknat Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) med Kvinnocenter Tensta-
Hjulsta (KITH) som &r en ideell kvinnoforening. Tidigare har forvaltningen dven tecknat IOP
med foreningen Spanga Bldband. Syftet med partnerskapen ér att utveckla motesplatser for
lokalsamhéllet dar kvinnor fran alla kulturer och i alla aldrar kan triffas.

Internationella kvinnodagen uppmairksammades pa alla fritidsgérdar, parklekar och 1 Bla huset
genom olika aktiviteter. P4 Bl huset arrangerades en kvinnofest av foreningen Gesguud och
The house of Tensta samt forvaltningen. Cirka 300 kvinnor och barn deltog. Kvinnofesten 1
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Forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas helt till foljd av att underliggande

ndmndmal prognostiseras uppnds helt.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel tiansteutiatanden 100%  100%  100%  Tertial 1
som innehaller en 2018
jamstalldhetsanalys
Analys
Av 23 har 22 tjansteutlatande en jamstalldhetsanalys.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2018-01-01 2018-12-31
stddja kvinnors organisering med malet att 6ka kvinnors makt och
inflytande i det offentliga rummet.

Namndmal:
Arbetsplatserna praglas av jamstalldhet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Lonerna ar jdmstéllda och icke diskriminerande.
- Det finns inga osakliga l6neskillnader pa grund av kon.
- Rekryteringen dr kompetensbaserad och icke diskriminerande.

Analys

Forvaltningen har genomfort utbildning for chefer i kompetensbaserad rekrytering samt tva
frukostseminarier med temat kompetensbaserad rekrytering med praktisk inriktning. Specifika
indikatorer har tagits fram for att méta och folja upp andelen chefer som genomgatt
kompetensbaserad rekrytering. Forvaltningen kommer arbeta vidare med att sékra kvaliteten
vid uppfdljning samt utveckla arbetet 1 syfte att fler chefer gér utbildningen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. Andel befattningar, av 0% 0% 2018
totalt méatbara
befattningar, i vilka
I6nerna ej ar jamstallda.
[ ] Andel kvinnliga cheferi 2% -5 % 2018
relation till andel kvinnliga
medarbetare.
[ ] Andel nya allmanna 10,4 % 20 % Tertial 1
visstidsanstallningar av 2018
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
totala nya anstallningar

[ ] Andel tillsvidareanstalida 7,2 48,59 72% Tertial 1
pa deltid av totala 2018
tillsvidareanstallningar.

[ ] Andel 92 % 90 % Tertial 1
tillsvidareanstaliningar i 2018
relation till samtliga
anstallningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Kartlagga och folja upp orsakerna till deltidsanstaliningar och 2018-01-01 2018-06-29

allman visstidsanstallningar
Analys
Forvaltningen har kartlagt deltidsanstallningarna pa samtliga avdelningar och utvecklat nyckeltal for att folja upp utvecklingen
av deltidsanstaliningar, visstidsanstallningar och tillsvidare analysen kommer att ske under juni till augusti. Detta ar ett
utvecklingsarbete som pagar.

E Utbildning for chefer om kompetensbaserad rekrytering med 2018-01-01 2018-12-31
praktisk inriktning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

I &rets medarbetarundersokning fanns en tilldggsfraga om medarbetarna vet till vem/vart de
ska vinda sig om man upplever sig utsatt for krinkande sdrbehandling, trakasserier eller
diskriminering. Resultatet av enkéten visar att 91 procent av medarbetarna har kinnedom om
vart man kan védnda sig om de blir utsatta. Arbetet med att folja upp rutiner fortsétter enligt
forvaltningens arbetsmiljo- och samverkanskalender samt genom forvaltningens introduktion
for nyanstéllda som reviderats 2018.

Inom myndighetsutdvningen for barn och unga har medarbetarna genomfort ett sa kallat
fordomstest. Detta har 6kat forstaelsen och medvetenheten for jamstalldhet och
diskriminering samt hur fordomar paverkar bemotande av medborgare.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma KFiS Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
) U Axtivt Medskapandeindex 83 83 83 82 81 81 2018
) U indexBra arbetsgivare 82 84 84 2018
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
0 U Ssjukfranvaro 6.8 % 37% 73% 71% 76% 7,6%  tasfram Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
) U Sjukfranvaro dag 1-14 2% 17% 2% 19% 2% 2% tas fram  Tertial 1
av 2018
g‘ namnd
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[¥] ¥ Adrensmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2018-01-01  2018-12-31

stadsdelsnamnderna stédja stadsdelsnamnderna i hur
aldreomsorgen kan organisera sin ledningsorganisation for att
framja det narvarande ledarskapet

E U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna genomféra 2018-01-01 2018-12-31
och utvardera en pilot med schemalagd reflektionstid i hemtjansten

Namndmal:
Stadsdelsnamndens arbetsplatser ar hallbara, halsosamma och effektiva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen dr en bra arbetsgivare med god social arbetsmiljo.

- Lonekriterier dr kdnda och har en tydlig koppling mellan mal, resultat och 16n.

- Medarbetarna kénner till forvaltningens nolltolerans rorande krankande sarbehandling och
riktlinjer kring detta.

- Sjukfranvaron ska fortsitta minska.

- Personalomsittningen &r pa en rimlig niva.

Analys

Forvaltningen har utvecklat mitmetoder for att kunna f6lja upp att chefer gér utbildningen
kompetensbaserad rekrytering inom 6 ménader frén anstéllningsdatum. Utfallet pé 56 procent
prognostiseras 6ka under aret men mélet pa 90 procent forviintas inte uppnds. Arsmalet har
reviderats till 70 procent. Rutiner for introduktion till nya chefer kommer att ses 6ver liksom
uppfdljningsarbetet inom omradet.

Indikatorn Andel chefer som genomgatt utbildning i kompetensbaserad rekrytering
prognostiseras vara hogre vid tertial tvd men prognosen ér dock att mélet delvis kommer att
uppnas. Vid tidpunkten for malformulering fanns ingen baslinje for hur det faktiskt sag ut
inom forvaltningen.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att fram en arbetsmiljohandbok for medarbetare och
chefer som stdd 1 arbetet. Friskvardspolicyn ses 6ver och nya arbetssétt testas som involverar
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hela forvaltningen.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2017
. Aktivt medskapandeindex 82 % 82 % 80 % Tertial 1
(AMI) Ledarskap 2018
[ ] Aktivt medskapandeindex 84 84 83 Tertial 1
(AMI) Motivation 2018
[ ] Aktivt medskapandeindex 84 % 84 % Tertial 1
(AMI) Styrning 2018
[ | Andel chefer som 70 % 90 % Tertial 1
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad
rekrytering inom sex
manader fran

anstallningens borjan.

Analys

Periodens utfall ar 56 procent. Malet revideras fran 90 till 70 procent. Rutiner for introduktion till nya chefer kommer att ses
over liksom uppfoljningsarbetet inom omradet.

Andel chefer som 34 % 60 % 70 % Tertial 1
genomgatt utbildning i 2018
kompetensbaserad

rekrytering.

Analys
Utveckling av uppfdljning och matmetoder pagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Seminarier I6pande under &ret fér chefer med olika teman. 2018-01-01 2018-12-31

Analys

Under perioden har tva seminarier i manaden hallits med teman medarbetarplan, rekrytering, medarbetarenkat och
handlingsplan, I6nedversyn, rehabilitering.

E Vidareutveckla arbetsmiljdarbetet med fokus pa att 6ka delaktighet ~ 2018-01-01 2018-12-31
och det halsoframjande arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden har fortsatt fokus pa arbetet med att leva upp till de ménskliga
rittigheterna. Implementering pdgér av stadens program for lika réttigheter och mdjligheter
oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, 2018-2022.

Under perioden har arbetet for att minska brukarnas upplevelse av diskriminering fortsatt
bland annat genom utbildningsinsatser for medarbetarna. Tva av forvaltningens verksambheter,
ekonomiskt bistdnd och prevention och trygghet, har under tertial 1 diplomeras i hbtq. Inom
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dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohilsa har en plan tagits fram for att mojliggoéra och
samordna sa att diplomering av samtliga verksamheter kan ske. De redan diplomerade
verksamheterna arbetar fortsatt med handlingsplaner for 6kad inkludering. Féltassistenterna
genomfor utbildningar och samtalsgrupper kring genus, konsroller och normkritik pa skolor i
hela stadsdelsomradet. Filtassistenterna utbildar elever 1 arskurs 8, ldrare och
fritidsgardspersonal i alla kommunala skolor i stadsdelsomradet 1 metoden machofabriken.

Forskolans resultat fran arets brukarundersokning kommer att redovisas och analyseras i
tertial 2.

Medarbetare som moter brukare inom LSS (lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade) samt inom psykisk ohélsa gor brukarna delaktiga i insatsernas utformning.
En metod for detta dr samtalscirkeln Delaktighetsmodellen som anvinds inom boende,
sysselséttning och daglig verksamhet. Modellen bygger pa att samtalsledaren inte kommer
fran brukarens egen verksamhet. Resultat fran arets brukarundersokning kommer att redovisas
och analyseras 1 verksamhetsberéttelsen.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnés helt.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2017

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

) U Andel brukare i 100 % 97%  Oka 2018
dagverksamhet for aldre
som inte upplever
diskriminering

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

0 U Andel brukare inom 81 % 86%  Oka 2018
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
) U Andel brukare inom 94 % 90%  Oka 2018

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

0 U Andel brukare som inte 96 % 97%  Oka 2018
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsndmnderna ska i samverkan med civilsamhallet och 2018-01-01 2018-12-31
genom befintliga motesplatser verka for att na och starka
kunskaperna hos fler féraldrar om barn och ungas rattigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska vara behjalplig i arbetet

Namndmal:
Medborgarna far ett respektfullt och professionellt bemétande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarnas tillit och fortroende for nimndens verksamheter dkar
- Forvaltningens verksambheter dr inkluderande.

Analys

Forskolorna har enligt skollagen uppdraget att frimja likabehandling och motverka
krankningar och diskriminering. Utifran detta tar forskolorna fram en egen plan for arbete,
plan mot krinkande behandling, diskriminering och trakasserier. Planerna utvérderas och
omarbetas arligen for att uppfylla aktuell lagstiftning. Barn och vardnadshavare gors delaktiga
i revideringen av dessa planer.

Forvaltningens forskolor har nolltolerans mot diskriminering och véirdegrundsdiskussioner ar
ndgot som standigt pagar.

Under perioden har en anmilan om kréankande behandling inom f6rskolan kommit in till
forvaltningen. Anmélan har utretts enligt de riktlinjer som finns.

Mangfald, bemotande och demokratifragor ar fortsatta utvecklingsomraden. Inom
avdelningen dldre, funktionsnedséttning och psykisk ohidlsa kommer en planeringsdag hallas
med detta som tema. Vidare undersoks mojligheten att ha fler ombudsfunktioner inom
myndighetsutdvningen for funktionsnedséttning och psykisk ohilsa i syfte att utveckla
brukardelaktigheten 1 handldggningen.

Malet prognostiseras uppnas helt under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolan arbetar férebyggande for att minska vardnadshavarnas 2018-01-01 2018-12-31
upplevelse av diskriminering

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Barns behov synliggdrs och barn gors delaktiga vid utredning, beddmning och i beslut dér de
berdrs. Metoder och verktyg som uppmuntrar barns delaktighet anvdnds inom myndighets-
och dppenvérdsinsatserna for barn och unga. Arbetet med den sé kallade
Visternorrlandsmodellen fortsdtter och en ny intervjuomgang planeras i maj.
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Inom verksamheter som utfér vuxenutredningar fortsitter arbetet med att implementera
stadens program for barnets réttigheter och inflytande samt att etablera rutiner for att
sakerstilla att barnkonventionens intentioner f6ljs i utredningar och beslut dér barn &r berdrda.
Bestéllarenheten inom &ldre, funktionsnedséttning och psykisk ohélsa/socialpsykiatri stiller
fragor kopplade till barnperspektivet i utredningarna. Rutin dr att handldggare alltid tréffar
barnet med syftet att barnets dsikter alltid ska tas med i handldggningsprocessen. Inom
myndighetsutdvningen for vuxna med missbruk har kompetensen kring barnrétt hojts och
fordldracirklar erbjuds till fordldrar med missbruksproblem.

Till £61jd av socialtjanstinspektorernas kvalitetsgranskning av barnperspektivet i
handldggningen av ekonomiskt bistind avseende barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden
har en handlingsplan for att sékerstilla barnperspektivet upprittats. Handlingsplanen
innehdller bland annat inférande av hembesok hos barnfamiljer i tillfdlliga boenden i syfte att
ha samtal med barn om deras situation. En workshop har hallits med temat
barnkonsekvensanalys for att sdkerstélla att metoden anvénds.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnés helt under aret.

Namndmal:
FN:s barnkonvention ar vagledande i namndens arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar far sina réttigheter tillgodosedda.
- Flickor och pojkar ér delaktiga samt har lika stort inflytande i verksamheternas innehéll.

Analys

Forvaltningen har arbetet fortsatt med den sa kallade Vésternorrlandsmodellen, en
intervjumodell som syftar till att efterfraga barnens upplevelse av kontakten med
socialtjansten. Intervjuerna sammanstills och analyseras under maj manad. Arbetet kommer
anvindas 1 verksamhetsutveckling.

Inom enheten barn och unga sker kontinuerlig utveckling och uppf6ljning av arbetet med
Signs of Safety. Bland annat f6ljs arbetet upp genom indikatorerna baserade pa Signs of
Safety; Andel fordldrar som upplever att de varit med och gett forslag pd fordndringar utifran
oron for barnet/barnen, Andel som upplever att de blivit behandlade med respekt samt andel
som upplever att den socialsekreterare som de trdffat har lyssnat pd dem. Forvaltningen
uppvisade under 2017 goda resultat pa fragor som rér bemotande och inflytande 1
utredningen. En ny brukarenkét planeras under hosten varpa resultat och analys presenteras i
samband med verksamhetsberittelsen.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd synliggdrs barns behov vid beddmningar och beslut
med hjélp av stodmaterialet "barnperspektivet inom ekonomiskt bistdnd". Inom
myndighetsutdvningen for vuxna med missbruk har kompetensen kring barnrétt hojts och
fordldracirklar erbjuds till fordldrar med missbruksproblem. Arbete fortsdtter med att motivera
fordldrar till insatsen.

Forskolornas arbete utgar fran FN:s barnkonvention. Arbetet med att 6ka barns inkludering
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och mojlighet till inflytande pagér stindigt. Forskolorna synliggér och arbetar kontinuerligt
med barn och virdnadshavare utifran barnkonventionen. Flera forskolor har anvént olika
litteratur i arbetet kring barnkonventionen och utifran detta bland annat dramatiserat kring
innehallet. Genom att l4sa och reflektera kring bockerna har barnen blivit mer medvetna om
barns lika réttigheter.

Forvaltningens forskolepsykolog har under perioden genomfort pedagogiska niatverk om
yrkesdilemman som bland annat handlat om barns réttigheter.

For att synliggora barns bésta vid beslut som pdverkar barn pé ldngre sikt exempelvis vid
investeringar eller budgetbeslut har forvaltningen utarbetat en rutin for analys av barnets bésta
vid tjénsteutlatanden till nimnd. Indikatorn Andel tjdnsteutlatanden med en analys av barnets
bésta bedoms dock inte uppnas under aret d4 implementering av rutinen pabdrjades i borjan
pa dret. En workshop for skribenter av tjdnsteutldtande har héllits och fler planeras for att 6ka
andelen tjansteutlatanden med sddan analys samt kvaliteten av analysen.

Forvaltningen har under tertialen utsett en barnrittssamordnare som under aret kommer att
uppritta en handlingsplan for implementering- och utvecklingsarbetet kring
barnréttsperspektivet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PRI Arsmal JFEE Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Andel féraldrar som 67 % 2018
upplever att de varit med
och gett forslag pa
forandringar utifran oron
for barnet/barnen
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. Andel som upplever att de 77 % 2018
blivit behandlade med
respekt
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
. Andel som upplever att 63 % 2018
mitt barn/mina barn fatt
komma till tals i kontakten
med socialsekreterare
Analys
Utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
Andel tjansteutlatanden 100 % 2018
med en analys av barnets
basta.
Analys
Under perioden har de flesta tjansteutlatanden inte haft nagon analys. Ytterligare workshops kommer genomféras for
skribenter av tjansteutlatande till T2.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbete padgar med att inrdtta Relationsvéldscentrum Vist (RVC vist) for medborgare fran
Spénga-Tensta, Bromma, Hésselby-Villingby och Rinkeby-Kista stadsdelsomrade.
Relationsvaldscentrum uppdrag dr att ge likstéllt och samordnat stod av hog kvalitet for
valdsutsatta och ett likstéllt stdd till valdsutovare som bygger pa evidensbaserade metoder.
Stodet ska ges 1 samverkan med polis- och dklagarmyndigheterna. En styrgrupp med
representanter fran samtliga medverkande forvaltningar har bildats. Verksamheten forlaggs i
Spénga och rekrytering av fyra medarbetare pagér. Invigning planeras till augusti 2018.

Forvaltningen arbetar forebyggande mot vald i ndra relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Under tertial 1 har medarbetare fatt redskap att uppticka véldsutsatthet och dess konsekvenser
genom den interna utbildningen, "vald i néra relationer- skola". Syfte med utbildningen &r att
forekomst av vald i néra relation ska uppmérksammas inom ndmndens samtliga verksamheter.
Vidare har medarbetare som mdéter mélgruppen dven haft mojlighet att genomgé en webb-
baserad utbildning framtagen av Nationellt centrum {or kvinnofrid (NCK) 1 samarbete med
Lansstyrelserna och Socialstyrelsen. Filtassistenter som arbetar uppsdkande med barn och
unga har under perioden genomgétt Origos utbildning Hedra, en utbildning i hedersrelaterat
vald. Samtliga medarbetare som arbetar med myndighetsutovning for vald i néra relation har
genomgatt eller genomgar utbildningen NCKs hogskolekurs {for yrkesverksamma. Verktyg
sdsom FREDA-fragor, ett stod for att fraga om vald i enskilda drenden, anvinds av
verksamheterna i arbetet med att upptécka vald i néra relation.

Under perioden januari till april har 54 personer, 50 kvinnor och 4 min, kommit i kontakt
med forvaltningens relationsvéldsteam. Trenden tyder pa att verksamheterna blir béttre pa att
uppticka och informera om vald i nira relationer, vilket leder till att fler soker stod for
véldsutsatthet. Detta dr att jimfora med totalt 158 personer, 123 kvinnor och 13 mén (23 ej
uppgett kon) 1 samband med verksamhetsberittelsen for 2017. Trenden visar att fler mén
soker stod for vald i ndra relation 1 jimforelse med foregaende ér till foljd av pagéende
metodarbete.

Arbetet med att 6ka kunskapen om véldsutdvare inom forvaltningen fortsitter bland annat
genom samverkan mellan myndighetsutévning for relationsvald och 6ppenvarden for barn
och unga. Vidare pdgar en inventering av arbetsmetoder avseende valdsutovare inom
Relationsvaldscentrum viést.

Forvaltningen prognostiserar att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnds under aret.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1. or/ utfall 79" Argma KFiS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
. U Andel medarbetare som 20 20 % Tas 2018
gatt utbildning kring att fram av
g‘ upptacka barn som namnd
upplever vald i nara en
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
relation samt
hedersrelaterat vald,
konsekvenser av det och
hur man kan prata om
detta
. U Andel medarbetare som 100 100 100 20 30 % Tas 2018
har genomgatt utbildning fram av
g‘ om att upptécka namnd
valdsutsatthet och en
konsekvenser av detta
inkl sarskilt utsatta
grupper
. 0 Antal personer som 74 % 92,6 137 st 140 st tas fram 2018
utsatts for vald i nara % av
g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten en
Analys
Flera medborgare kommer i kontakt med relationsvaldsteamet. Under perioden januari till april har 54 personer kommit i
kontakt med relationsvaldsteamet. Av dessa var 50 kvinnor och 4 man. Under 2017 var 158 personer varav 13 man kanda
av relationsvaldsteamet. Under 2016 var motsvarande siffor 177 personer respektive 1 man. Antalet man som soker stod
hos relationsvaldsteamet okar till foljd av metodarbete.

Namndmal:
Medborgare lever i relationer fria fran hot och vaid

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Véldsutsatta och valdsutovare, bade kvinnor och mén, far stod.

- Flickor och pojkar som lever med vald i néra relation far stod.

- Fler anstillda &r utbildade 1 att upptécka tidigt och hantera situationer dér det forekommer
vald och fortryck.

- Fler anstillda &r utbildade 1 att forebygga vald och fortryck.

Analys

Arbetet med att implementera ett systemteoretiskt forhallningssétt inom dppenvarden for barn
och unga har fortsatt under tertial 1. Oppenvérden har tillsammans med Barnahus genomfort
en utbildning som den del av arbetet med att utveckla arbetssatt for hur barn kan {2 béttre stod
efter barnforhor. En modell for gruppverksamhet for barn som utdvat och/eller upplevt vald
har utarbetats och planeras att starta under 2018.

Enheten trygghet och prevention har tagit fram och ska presentera en projektplan for Mentorer
1 valdsprevention (MVP) for utbildningsférvaltningen. Genom MVP samverkar enheten med
skola och polis och arbetar frimst med mins vald och barn och unga som bevittnat vald.

Enheten fortsdtter genom demokratisamordnaren att delta i referensgrupp for Stockholms
stads deltagande i Minskliga rittigheter- dagarna (MR-dagarna). Arets tema ir ritten till ett
liv fritt frén vald.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

De goda resultaten for 2017 prognostiseras 0ka ytterligare under 2018. Positivt var att andelen
brukare som deltog i undersokningen 6kade. Under 2018 ses brukardelaktigheten 6ka
ytterligare i och med att brukarundersokningen forenklas och brukaren erbjuds att svara
digitalt med stod av medarbetare fran annan verksamhet &n brukarens egna inom LSS-
bostidderna.

Utifran ett jamstalldhetsperspektiv har stadsdelsndmnden identifierat att méan generellt ar
ndjdare med insatserna inom LSS-bostdder. Planering av relevanta dtgirder har paborjats
under tertialen och implementering planeras genomforas innan arsskiftet.

Forebyggande stod finns for brukare och nérstdende. Anhorigstddet utformas enligt
Stockholms stads program for stod till anhdriga och anordnas i olika former utifran
individanpassade behov.

Vidare kommer "Ett Stockholm for alla - program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2018-2023" implementeras i verksamheten.

Arbetet har paborjats med att ungdomar med funktionsnedséttning ska involveras och bli
delaktiga i valet av mdtesplats for unga med funktionsvariationer i stadsdelsomréidet.

Beddmningen av méluppfyllelse grundar sig pa att samtliga indikatorer prognostiseras
uppnas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel nsjda brukare - 92 % 95%  88% 2018

Daglig verksamhet (stéd
g‘ och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel nsjda brukare - 100 % 92 % 90 % 2018
korttidsboende (stéd och
g‘ service till personer med
funktionsnedséattning)

) U Andel nsjda brukare - 86 % 90 % 88 % 2018
LSS-boende, vuxna och
g‘ barn (Stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

) T Andel personer med 96 % 93%  89% 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 89 % 91 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
g' upplever att de har en namnd
fungerande bostad (stoéd en

och service till personer
med funktionsnedsattning)

) U Andel personer med 73 % 77 % 77 % 2018
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 68 % 69 % tas fram 2018
funktionsnedsattning som av
g‘ upplever att stadens inne namnd
och utemiljo ar tillganglig en

och anvandbar. (Stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. 0 Brukarens upplevelse av 88 % 91 % 91 % 2018
trygghet - LSS-boende,
g‘ vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning har insatser av god kvalitet som ar
tillgangliga och likvardiga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén, med funktionsnedséttning upplever att de fitt ett gott
bemotande vid kontakt med ndmndens verksambheter.

- Flickor och pojkar, kvinnor och méin, med funktionsnedséttning kan péverka insatsens
utformning.

- Flickor och pojkar, kvinnor och min, med funktionsnedséttning har insatser som ar
anpassade efter individuella behov och starker den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt
liv.

- Insatserna dr likvérdiga och tillgéngliga.

Analys

Stadens program "Ett Stockholm for alla - program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2018-2023" ska implementeras i verksamheten. Samtliga brukare gors
delaktiga i upprittandet av sin genomforandeplan genom att kommunikationen anpassas efter
brukarens formaga (AKK - alternativ kompletterande kommunikation). Strukturerad mall for
drendedragning anvdnds som arbetsmetod for att sdkra likstéllighet och rittssékerhet. I
verksamhetens uppfoljning ingér granskning av personernas delaktighet i
genomforandeplanen. Under tertial 1 har delaktighetsombud inréttats.
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Inom bestéllarenheten arbetar bistaindshandldggare aktivt med motiverande intervju, MI, som
ar en samtalsmetod med fokus pa att fa fram den enskildes rost och motivation.

Inom LSS-bostédderna (egen regi) har flertalet medarbetare gatt utbildningar inom Carpe for
att vidareutveckla bemotandet och den sociala dokumentationen vid enheterna.

Malet prognostiseras uppnas helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

] Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under perioden anstéllt en verksamhetsutvecklare med fokus pa
kommunikation. Ett av uppdragen syftar till att i hogre grad uppmérksamma forvaltningens
arbete gentemot stadsdelens invanare. Genom malgruppsanpassade budskap i aktuella
kanaler, ombesorjs individers behov av relevant innehdll. Kommunikationsfunktioner
organiseras om och en ambition dr att forvaltningens varumaérke ska upplevas mer enhetlig
och mobiliserad.

Medborgarkontorets tillgdnglighet och arbetssétt hjélp till sjdlvhjélp bidrar till att skapa
fortroende och bygga tillit till forvaltningens verksamheter. Under Internationella
kvinnodagen var jimstélldhet 1 fokus. Ett jaimstélldhetsquiz som anvindes for att skapa samtal
med besokarna pa medborgarkontoret var mycket uppskattat.

For att 6ka jamstélldheten inom stadsdelsomradet arbetar nimnden inom samtliga
verksamhetsomraden med jamstélldhetsintegrering. Inom lokalt utvecklingsprogram (LUP)
arbetar nimnden med medborgardialoger dér sérskilt arbete har gjorts for att né flickor och
kvinnor. Inom arbetet med Stockholmsjobb prioriteras kvinnor, bade 1 syftet att 6ka den och
ekonomiska jamstdlldheten och att 6ka fortroendet. Féltassistenterna och fritidsgardarna
arbetar med sérskilt fokus pa flickor. Andra atgérder som nimndens verksamheter arbetar
med ar okad tillgédnglighet, bemdtande och transparens.

Forvaltningen prognostiserar att verksamhetsomradets méal kommer att uppnds helt under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R BT man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
U Andel stockholmare som 42 % 37 % 47 % 41 % 42 % 42 2018
har fortroende for
g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar de bor
) U Andel stockholmare som 26 % 27% 2433 25% 26% 25 2018
vet hur de kan paverka %
g‘ beslut som rér deras
narmiljé
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Namndmal:
Medborgarna har inflytande och ar delaktiga i utvecklingen av
stadsdelsomradet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Mgjligheten att paverka genom medborgarforslag dr kénd bland medborgarna 1
stadsdelsomrédet.

- Fler flickor och pojkar, kvinnor och mén, deltar i medborgardialoger for att pdverka sin
narmiljo.

- Okat valdeltagande

- I det offentliga rummet finns medborgarvardar for dialog med medborgare om demokrati
och trygghet.

- Motesplatser finns tillgéngliga for att gynna organisering.

- Medborgarna har kunskap om ndmndens verksamheter och det stod som erbjuds.

Analys

Enheten kultur och fritid &r under utveckling och ett mal &r att besdkarna 1 hogre grad ska fa
vara delaktiga och ha inflytande. Metoder utvecklas for att sékerstélla att bade flickor och
pojkars asikter tas till vara.

Inom enheten trygghet och prevention fortsétter arbetet med att kvinnor och mén, flickor och
pojkar har kunskap om deras réttigheter, skyldigheter och far samhaéllsinformation.
Informationen géller service som forvaltningen erbjuder, insatser som finns tillgdngliga inom
forvaltningen, végar till mojlighet att paverka sitt niromrade, information om
trygghetsskapande aktiviteter och hur man felanméler stadsdelsomradets utemiljo

En handlingsplan for att 6ka valdeltagandet i hela stadsdelsomrédet har tagits fram.
Aktiviteter som demokratiambassaddrer, deltagande pa Jarvaveckan, hashtag-kampanj ska
bidra till 6kat valdeltagandet 1 hela stadsdelsomradet. Olika forum som till exempel Sommar
pa torget kommer att 4ga rum for att mota medborgarna och skapa engagemang. For att
motivera unga att rosta har ett samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen har initierats. Tio
ungdomar kommer anstéllas under sommaren som demokratiambassaddrer for att 6ka
valdeltagandet bland unga.

Medborgaren som har kommit 1 kontakt med Medborgarkontoret har fatt information om
deras rattigheter och skyldigheter. Enheten informerar 16pande om medborgarforslag och
andra mdjligheten till delaktighet. Under perioden har 20 medborgarforslag inkommit till
stadsdelsforvaltningen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
[ ] Valdeltagandet i Spanga- 58,7 % 2018

Tensta stadsdelsomrade.

Analys
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
| tertialrapport 1 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram en aktivitetsplan for att 6ka valdeltagandet 2018-01-01 2018-09-20
E Utveckla arbetet med medborgardialoger 2018-01-01 2018-12-31
E Utveckla informationskanaler for att né fler medborgare i 2018-01-01 2018-12-31
stadsdelsomradet.
E Utveckla och tydliggér processen for medborgarforslag 2018-01-01 2018-12-31
E Utveckla samverkan med civilsamhallet. 2018-01-01 2018-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet Offentligt upphandling utvecklar staden i
hallbar riktning” uppnas genom att all upphandling utgar fran stadens upphandlingspolicy och
att det stills hoga krav pa att utférare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och
jamlikhet.

Néamnden deltar i flera stadsovergripande upphandlingar. Stadsdelsndmnden har egen
upphandlingskompetens som arbetar med stod i upphandlingsfragor och dven handlagger
upphandlingar.

Projektet effektiva inkop har driftsatts. Projektet innebar att bestidllningar kan gora
elektroniskt direkt i en inkdpsmodul. Bestillningen godkinns och under forutséttning att rétt
mangd levereras sa gér betalningen direkt utan ordinarie fakturaflode. Malet for elektroniska
inkdp kommer att uppnds genom langsiktigt arbete med utbildning av medarbetare dér
stadsdelsforvaltningen samarbetar med serviceforvaltningen. Namndens utfall har sedan
inforande legat en bit under det initiala mélet p& 50 procents systemanvéndande. Under forra
aret har det anslutits allt fler leverantorer till e-handelssystemet. Malet har hdjts till 55 procent
och forvaltningen prognostiserar att malet kommer att uppnas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall ; " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2017
) U Andel elektroniska inkop 55 % 37% 55%  55%  Tas Tertial 1
framav 2018
namnd
en
0 ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 85%  85% 2018
dar en plan for
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOIESENS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . " s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2017
systematisk uppfoljning
har tagits fram

Namndmal:
Upphandling driver utveckling i en social, ekologisk och ekonomiskt hallbar
riktning

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Kvaliteten i verksamheten sikerstélls genom arlig uppfoljning av de upphandlade
verksamheterna.

Analys

Upphandlingsarbetet utgér fran stadens upphandlingspolicy dar det stélls hoga krav pa att
utforare och leverantorer bidrar till god kvalitet, hallbarhet och jamlikhet.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetforutsittningar

Stadsdelsndmnden har en av kommunfullméktige beslutad driftbudget for 2018 om netto

1 119,8 mnkr och en investeringsbudget om netto 12,0 mnkr. I samband med
verksamhetsberittelse 2017 har nimnden begért och av kommunfullmiktige beviljats
ombudgetering for driftatgarder i Billstadn om 0,8 mnkr och investeringsmedel for maskiner
och inventarier om 0,4 mnkr. Den 15 februari fattade kommun-styrelsen i drendet Avstimning
av mdl och budget, dnr 180-1880/2017 beslut om budgetjusteringar for Spanga-Tensta
stadsdelsndamnd om totalt 17,7 mnkr i 6kade driftmedel och 1,1 mnkr i 6kade
investeringsmedel, se vidare under respektive verksamhetsomrade.

Prognos per verksamhetsomride

I tabellen nedan redovisas arsprognos jamfort med den av nimnden beslutade driftbudgeten
inklusive justeringar, berdknade budgetjusteringar, resultatenheternas resultatoverforingar och
berdknad avvikelse efter resultatoverforingar. Prognosen inkluderar atgarder och inarbetade
kostnadseffektiviseringar. Under respektive verksamhet analyseras prognosen nérmare.
Underskott inom verksamhetsomradena kommer att hanteras dels genom att atgérdsplaner tas
fram och genomfors. Vissa av effektiviseringarna kan ta tid innan de ger fullt genomslag.

Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr
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Berdaknade Beriknad Pro_glj(mlas Ingdende Berﬂaknad Pro_gkn?s
Budget pudggt- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Individ och familj 159,4 0,0 159,4 -3,6 1,7 1,7 -3,6
Ekonomiskt bistand och 118,2 0,0 118,2 0,0 0,0
arbetsmarknadsatgarder
Stadsdelsutveckling 78,7 0,0 83,6 0,0 0,0
varav kapitalkostnader 4,9 0,0 4,9 0,0 0,0
stadmiljoé
Forskola m.m. 275,4 -4.4 271,0 0,0 7.9 7,9 0,0
Aldreomsorg 237,5 0,0 237,5 -4,4 -4,4
Stdd och service till 199,5 0,0 199,5 -0,9 8,7 8,2 -0,4
personer med
funktionsnedsattning
Socialpsykiatri 19,1 0,0 19,1 0,3 0,0 0,0 0,3
Namnd och 50,5 0,0 50,5 8,6 8,6
forvaltningsévergripande
administration
Totalt 1138,3 -4,4 1138,8 0,0 18,3 17,8 0,5

Né@mndens prognostiserade nettobudget dr 1 138,3 mnkr. Den ingdende resultatfonden uppgar
till 18,3 mnkr. Sammanlagt beréknas 0,5 mnkr tas i ansprék avseende verksamhetsomréadet

stod och service till personer med funktionsnedsattning. Efter resultatdoverforingar
prognostiseras sammantaget ett dverskott om 0,5 mnkr.

Individ- och familj

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade Beriknad Prognos Inadende Berédknad Prognos
budget- . avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget = . slutlig i resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Barn och ungdom 95,3 95,3 -2,7 -2,7
Familjestod 13,1 13,1 0,5 0,5
Bromstensgarden 0,0 0,0 0,0 1,7 1,7 0,0
Missbruk/vuxna 37,5 37,5 -1,4 1,4
OSA 4,6 4,6 0,0 0,0
Verksamhetsledning | 8,9 8,9 0,0 0,0
m.m.
Totalt 159,4 0,0 159,4 -3,6 1,7 1,7 -3,6

Verksamheten prognostiserar sammantaget ett underskott om 3,6 mnkr vilket dr en forsamring
med 2,0 mnkr jAmfort med féregdende prognos.

Avvikelser dterfinns frimst inom verksamhetsomridet barn och ungdom samt missbruk och
beskrivs ndrmare under respektive enhet.

Barn och ungdom

Enheten prognostiserar ett underskott om 2,7 mnkr vilket dr en forsdmring med 1,3 mnkr
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jamfort med foregaende prognos.
Sedan mars 2018 &r enheten fullt bemannad och alla konsulter har avslutat sina uppdrag.

Andelen tillsvidareanstillda inom enheten som avslutat sin anstéllning i forvaltningen har
minskat frdn 15,8 procent (T1 2017) till 3,0 procent. Den uppnadda stabiliteten géllande
personal har med stor sannolikhet bidragit till ett forbéttrat utfall avseende indikatorerna
Andelen barn och ungdomsutredningar som inte dverstiger stipulerad utredningstid samt
Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen.

Enheten redovisar en negativ avvikelse for placeringskostnader vilket frimst beror pa att
placeringar pé SiS, jourhem och familjehem har 6kat under arets forsta tertial. Det dr svért att
1 dagslaget avgdra om denna hoga kostnadsnivd kommer att fortsitta och paverka utfallet
langre fram.

Barn som utsétts for vald i hemmet 4r en viktig malgrupp och utgdr en stor del av inkomna
anmélningar som leder till jourplaceringar. Signs of safety dr det metodstdd enheten anviander
for skydd- och sdkerhetsplaneringar. En stor utbildningssatsning kring signs of safety har
nyligen gjorts for att fler socialsekreterare ska kunna utreda och bedéma skydd i barnets
hemmilj6 som alternativ till placeringar. Arbetsséttet leder dels till att barnet blir mindre
utsatt, men ocksa att kostnader for jourhem minskar.

Négra barn/ungdomar har blivit kvar i jourhemsplaceringar under lang tid, d& det varit svéart
att rekrytera familjehem, vilket paverkat kostnaden for jourplaceringar negativt.
Personalsituationen inom familjevarden har ocksé péverkat den 1dnga handldggningstiden.
Familjevarden ar sedan mars fulltalig och rekrytering av familjehem pagér.

Kostnader for kopt 6ppenvérd har fortsatt att 6ka. En stor del av kostnaden beror pa hoga
dygnsavgifter for behandlingsskolor. Enheten arbetar aktivt for att fi andra huvudmaén att ta
ett storre ansvar for barn som pé grund av sina svarigheter har svirt att finna sig tillrdtta inom
den ordinarie skolan.

Malet Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla bedoms att uppfyllas.
Indikatorn Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella tolv ménader efter avslutad insats kommer daremot
ej att uppna malvardet men visar pé bittre utfall &n 2017.

For ndrvarande prognostiseras ingen avvikelse avseende nettokostnader for ensamkommande
barn (EKB). Kostnaden for EKB har dock 6kar under aret da schablonersittningarna har
sjunkit och fler ungdomar nekats rétt till ersattning frdn migrationsverket.

Sjukfranvaron for enheten ligger pé 6,8 procent vilket ér ligre dn siffran for motsvarande
period 2017

(7,5 procent). Till viss del beror det pa lyckad rehabilitering och ddrmed ldagre
langtidssjukfranvaro.

Familjestod

Enheten prognostiserar ett 6verskott om 0,5 mnkr. Avvikelsen beror pd vakanshdllning av
tjénster.

Nérmare samverkan med enheten barn och ungdom har resulterat i ett 6kat antal drenden pa
familjeresursen men ocksé béttre matchning av familjernas problematik som 1 sin tur
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forebygger och minskar antalet placeringar.

Sjukfranvaron ligger pa 2,1 procent, en mycket lag siffra i jimforelse med snittet for
forvaltningen (6,8 procent).

Missbruk/vuxna

For omradet missbruk/vuxna prognostiseras ett underskott om 1,4 mnkr. Den negativa
avvikelsen avser 6kade kostnader for placeringar pa stddboenden samt andra boendeformer.

Sjukfrdnvaron pé 4,9 procent dr ligre &n snittet for forvaltningen.
Resultatenhet

Bromstensgarden dr helt intdktsfinansierad och ér verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. Enheten fortsdtter att prognostisera en
budget i balans.

Sjukfranvaron ligger péd 13,1 procent, en hog siffra jimfort med forvaltningens genomsnitt.
Enhetens sjukfrdnvaro bedoms sjunka framdver da utfallet perioden jan-mars ar lagre.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade . Prognos Berédknad Prognos
budget- Bera_knad avvikelse Ingaende utgaende avvikelse
Budget . : slutlig - resultat-
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Ekonomiskt bistand 113,7 113,7 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 4,5 4,5 0,0 0,0
Totalt 118,2 0,0 118,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.
Antal hushall med ekonomiskt bistand 1 stadsdelsomradet fortsdtter att minska.

Enheten har fortsatt att arbeta med Stockholmsjobb med sérskild fokus pé extratjénster diar
full subventionering fran staten utgar. Enheten har arbetat aktivt med att fa individer till egen
forsorjning genom samverkan med arbetsformedlingen och jobbtorget. Aktivt arbete med att
minska boendekostnader genom att implementera nya arbetsmetoder och tita uppfoljningar
med bostadsldsa individer har bidragit till att sénka kostnader for externa boenden.

Arsmalet for indikatorn Andel personer som har ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen bedoms att uppfyllas helt och prognostiseras till 3,7 som motsvarar periodens
utfall. Aven andelen hushall med langvarigt bidragsberoende har minskat och ligger pa 2,6
procent jamfort med 2,71 VB 2017.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd fortsétter ocksa att minska.
Prognosen for dret dr 5,8 procent vilket dr ldgre &n utfallet 1 VB 2017 om 6 procent.

Kostnaderna per hushall dr dock alltjimt hog och dverstiger snittet for hela staden med 4
procent, Till en viss del forklaras detta med att antalet bistdndstagare per hushéll dr betydligt
hogre jaimfort med hela staden men dven grannstadsdelar enligt nedan:
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2018 Jan Feb Mar
Spanga-Tensta 2,02 2,04 2,04
Hela staden 1,73 1,74 1,73
Rinkeby-Kista 1,96 1,95 1,95
Hasselby-Vallingby 1,78 1,77 1,79

Den preliminéra siffran for antal hushall for april dr 684, vilket &r en minskning med 24
hushall sen januari 2018 och 44 hushall jamfort med samma period foregaende ar.

En fortsatt oséker faktor &r papperslosa samt flyktingar med etablering och hur det paverkar
budgeten ir i dagsldget svart att prognostisera.

Sjukfranvaron for omradet &r ldgre &n snittet for forvaltningen och ligger pa 5,2 procent.

Medvetet arbete med forebyggande av hemloshet ger resultat och resulterar i farre jour-och
genomgangsldgenheter som 1 sin tur bidrar till l4gre kostnader for tillfalligt boende.

Arbetsmarknadsatgéirder

Verksamheten bestér av visstidsanstidllningar genom projektet Stockholmsjobb samt
extratjanster.
Antal anstéllda inom insatserna uppgar till 36 st med Stockholms jobb och 11 i extratjénster.

Forskola

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Beréknade Beriknad Prognos Ingdende Berédknad Prognos
budget- . avvikelse 9 utgaende avvikelse
Budget = . slutlig i resultat-
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Forskola inkl 6ppen | 239,5 -4.4 235,1 -0,2 7.9 7,9 -0,2
foérskola
Verksamhetsledning | 35,9 35,9 0,2 0,2
inkl kollo o
Stédenheten
Totalt 275,4 -4,4 271,0 0,0 7.9 7,9 0,0

For verksamheten prognostiseras efter resultatoverforingar en budget i balans. Den senaste
prognosen for genomsnittligt antal barn dr 1 839 varav 796 sma, 1042 stora och ett barn 1
allmén forskola. For 2017 blev det genomsnittliga antalet barn 1815, vilket betyder att 2018
innebdr ett trendbrott, med ett 6kat antal barn efter fem ars vikande siffror.

Verksamhetsomridet har av kommunstyrelsen tilldelats 0,4 mnkr for ”Giftfri forskola”.

Sjukfrdnvaron, kort — och langtidssjukfranvaro sammantaget, har sjunkit ndgot och ligger nu
pa 7,7 procent, att jimfora med snittet for forvaltningen pé 6,8 procent.

Avdelningen forskola har under januari-april kraftigt forbéttrat sin andel inkp via e-handel
jamfort med 2017. Andelen e-inkdp ligger for forskolan pd 72 % vilket drar upp
forvaltningens snitt.

Utforarenheter

Forskolan har sju resultatenheter. Prognosen efter resultatoverforing ar en budget i1 balans. En
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enhet, Solhems forskolor, prognostiserar ett storre tapp av barn under hosten vilket paverkar
prestationen negativt. Arbete pagér for att hantera situationen.

Aldreomsorg

Aktuell prognos over arsutfallet

Berdknade budget- Beriknad slutli P ikel
Budget justeringar under eraxnad siutlig rognos avvikeise
aret budget mot slutlig budget
Bestéllarenhet 196,5 0,0 196,5 0,0
Utférarenheter 26,1 0,0 26,1 -3,4
Verksamhetsledning 14,9 0,0 14,9 -1,0
Totalt 237,5 0,0 237,5 -4,4

Verksamheten prognostiserar sammantaget en negativ budgetavvikelse om 4,4 mnkr.
Ledningen prognostiserar ett underskott med 1,0 mnkr. Bestéllarenhetens prognos ir en
budget i balans. Utférarenheten Spanga-Tensta Hemtjénst prognostiserar ett underskott med
3,4 mnkr.

Bestillarenheten har erhallit medel for utveckling av multiprofessionella arbetssitt med
inriktning mot personer med demenssjukdom och kognitiv svikt med 0,3 mnkr. Spanga-
Tensta Hemtjanst har beviljats medel med 0,1 mnkr {or specialiserade hemtjanstgrupper for
vard och omsorg av personer med demenssjukdom. Aldrenimnden har fattat beslut om
stimulansmedel for 6kad bemanning. Spidnga-Tensta hemtjénst har beviljats 0,8 mnkr,
dagverksamheten 0,1 mnkr och traffpunkt for dldre med psykisk ohélsa 0,4 mnkr.

Bestéllarenhetens prognos dr en budget 1 balans. Prognosen for kop av hemtjénst i ordinért
boende visar ett dverskott med 0,7 mnkr. Aven prognosen for kdp av hemtjinst i servicehus
visar ett 0verskott med 0,7 mnkr. Antalet brevjade timmar for hemtjénst 1 servicehus minskar
och det &r 1 genomsnitt 657 farre timmar januari tom mars jamfort med motsvarande period
2017. Efterfrdgan av denna insats minskar och 2017 var antalet ansokningar 50 procent ligre
jamfort med tidigare &r. Det finns en 6verkapacitet av servicehusldgenheter inom staden. En
bidragande orsak dr utbyggnaden av seniorboenden Prognosen for platser 1 heldygnsomsorg
visar pd ett underskott med 1,4 mnkr. Prognosen for 2018 dr 160,3 heldrsplatser. Underskottet
beror huvudsakligen pa att antalet demensplatser 6kar. De somatiska platserna forvéntas
daremot att minska. Bestédllarenheten arbetar langsiktigt med att skapa hallbara forutsittningar
for att mojliggora insatser 1 ordindrt boende. Till foljd av detta kan det forvéntas att antalet
personer med insats hemtjénst i ordinért boende okar.

Verksamhetsledningens underskott med 1,0 mnkr beror pa 6kade kostnader for
tomgéngshyror vid Fristads servicehus samt dven minskade intékter fran andra stadsdelar.
Antalet boenden har minskat och kostnaderna for tomgéngshyror ar 0,4 mnkr hogre januari
tom april 2018 jamfort med samma period 2017. Eventuellt kan stadsdelen fa fler boenden
eftersom delar av Skoldrtens servicehus kommer att avvecklas under éret.

Tensta servicehus avvecklades under slutet av 2016. Forvaltningen har fortfarande kostnader
for vissa kommunikationsytor eftersom det inte &r mojligt att sérskilja vissa ytor.
Forvaltningen kommer att soka medel for detta 1 tertial 1.

Namndmaélen for verksamhetsomradet bedoms komma att uppnds men en viss osdkerhet finns
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1 bedomningen d4 dnnu inget resultat finns att tillga. Storre delen av indikatorerna mats i
brukarunders6kningar som dnnu ej har genomforts. Resultatet himtas fran den nationella
brukarundersdkningen och presenteras i verksamhetsberittelsen 2018. Brukarundersokningen
innefattar resultat fran bade privat och kommunal regi vilket medfor att det &r svart att veta
hur stor paverkan satsningar som gors i kommunal hemtjénst

Utforarenheter

Utforarenheten Spanga-Tensta Hemtjinst prognostiserar ett underskott med 3,4 mnkr
exklusive stimulansmedel. Underskottet dterfinns inom hemtjénsten. Enheten har sedan 2015
minskat sitt underskott men budgeten &r tyvarr dnnu inte 1 balans. Enheten arbetar aktivt for
att nd en kostnadseffektiv verksamhet. Arbetet fokuserar pa olika delar som styrning,
planering, effektivt resursutnyttjande samt att skapa en kunskap om verksamhetens mal och
syfte. Som ett led 1 arbetet har kontakt och besok gjorts 1 Skirholmens hemtjénst som har
kommit langt i uppfoljning av sin verksamhet. Enhetschef och ekonomicontroller kommer att
arbeta med att ta fram ett liknande material for Spdnga-Tensta. Atgirder som planeras under
2018 &r uppfoljning pa individniva for att sakerstdlla nivan pa produktivitet samt effektivare
planering och schemalédggning. Dialogmdten med alla medarbetare kommer att genomforas
med syfte att tydliggora roller och 6ka den ekonomiska medvetenheten. Enheten kommer att
gora en genomlysning av rutiner och arbetssitt.

For dagverksamheten prognostiseras en budget 1 balans.

Sjukfranvaron, kort-och langtidssjukfrdnvaro sammantaget, var under de senaste 12
manaderna i genomsnitt 11,05 % for Spanga-Tensta Hemtjanst och dagverksamhet, vilket &r
hogre dn genomsnittet for forvaltningen.

Korttidssjukfranvaron under perioden januari tom mars ar lagre jamfort med samma period
2017. Totalt for avdelningen Aldre och funktionshinder ir korttidssjukfranvaron 0,2 procent
lagre i genomsnitt. For Spdnga-Tensta hemtjénst dr korttidssjukfrdnvaron i genomsnitt 0,8
procent ligre.

Stadsdelsutveckling
Aktuell prognos over arsutfallet, mnkr
_Berak_nade AL Beraknad slutlig Prognos avvikelse
Budget justeringar under bud lutli
aret udget mot slutlig budget
Falt och fritid 32,3 32,3 0,0
Feriejobb 14,1 14,1 0,0
Medborgarkontor 53 53 0,0
Stadsmiljo, trygghet, 13,9 13,9 0,0
sakerhet
Kapitalkostnader 4,9 4,9 0,0
stadsmiljo
Verksamhetsledning 13,1 13,1 0,0
inkl SIG mm
Totalt 78,7 0,0 83,6 0,0

Verksamheten prognostiserar ingen avvikelse jamfort med budget. Inom omradet finns kultur-
och fritidsverksamhet for barn och unga, samt samhallsservice vid medborgarkontoret. Inom
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ramen for uppsokande filtarbete och trygghetsskapande verksamhet samverkar faltassistenter,
medborgarvirdar och den sociala insatsgruppen. Inom avdelningen finns ockséa handldggning
av feriearbeten for ungdomar. Till och med den 31 mars 2018 finns ocksé den verksamhet
som ansvarar for all skotsel och underhall av forvaltningens mark, parklekar och
plaskdammar. I april 2018 flyttas verksamheten till avdelningen for kansli och
kommunikation och kommer fran och med maj att redovisas utifran nya organisationen.

Kommunstyrelsen har tilldelat nimnden 5,0 mnkr for demokratiarbete samt 5,0 mnkr for en
trygghetssatsning 1 samarbete med Fryshuset. Namnden tilldelas ocksa 0,2 mnkr for fortsatt
projektering av projektet god vattenstatus. For trygghetsskapande atgérder avseende
belysningsatgérder 1 Hjulsta har ndmnden beviljats 1,0 mnkr av kommunstyrelsen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade . Prognos 2 Berédknad Prognos
bud Beraknad ikel Ingaende taaend ikel
Budget ou ge:t- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budget mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 193,50 193,5 -3,9 -3,9
Utférarenheter 0 4,6 8,7 8,2 5,1
(resultatenheter)
Utférarenheter (ej 0 -1,4 -1,4
resultatenheter)
Verksamhetsledning | 6,0 6 -0,2 -0,2
m.m.
Totalt 199,5 0,0 199,5 -0,9 8,7 8,2 -0,4

Verksamhetsomradet redovisar en negativ avvikelse mot budget med 0,4 mnkr efter
resultatoverforing. Underskottet hérror framst till bestdllarenheten och beror pa hoga
placeringskostnader. Aven kostnader for avveckling av restaurangen i Fristad bidrar till
underskott.

Utforarenheter

Resultatenheten bostdder med sarskild service redovisar ett overskott om 5,1 mnkr. Enheten
har uppnétt maxgrinsen for resultatfonden och kan darfor inte fora med sig ndgot av 2018 ars
overskott till nista ar.

Ovriga utforare inom verksamhetsomradet som ej ir resultatenheter prognostiserar ett samlat
underskott om 1,4 mnkr. Underskottet dterfinns frimst hos den avvecklade restaurangen i
Fristad. Restaurangen som avvecklas frdn och med maj berdknas generera ett negativt resultat
for 2018. Lokalerna i Fristad har varit otjanliga under véren och verksamheten har darfor varit
tvungen att evakueras. Forhandlingar pagar med Micasa géllande érets lokalhyra och det dr
darfor troligt att det prognostiserade underskottet om 1,8 mnkr blir nagot lagre.

Socialpsykiatri

Aktuell prognos 6ver arsutfallet, mnkr

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 68 (72)
Berdaknade Beriknad Pro_gknci)s Ingiende Ber?knad Pro_glj(ntlas
Budget pudggt- slutlig avvikelse resultat- utgaende avvikelse
justeringar budaet mot slutlig fond resultat- efter
under aret 9 budget fond res.overf.
Bestallarenhet 17,1 171 0,1 0,1
Utférarenheter (ej 0,0 0 0,2 0,2
resultatenhet)
Verksamhetsledning | 2,0 2 0,0 0,0
m.m.
Totalt 19,1 0,0 19,1 0,3 0,0 0,0 0,3

Verksamhetsomradets nettobudget for 2017 &r 19,1 mnkr. Prognosen for utfallet ar ett
overskott pa 0,3 mnkr efter resultatoverforing.

UtfGrarna inom socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans.
Nimnd och administration

Aktuell prognos éver arsutfallet, mnkr

Berédknade Beriknad Prognos Prognos
Budget budgetjusteringar slutlig budget avvikelse mot | Atgarder avvikelse
under aret 9 9 budget efter atgarder
Namnd och 50,5 50,5 8,6 8,6
administration
Totalt 50,5 0,0 50,5 8,6 0,0 8,6

Ett dverskott om 8,6 mnkr prognostiseras. Overskottet utgdrs frimst av den buffert (totalt 10,0
mnkr) som reserverats for oforutsedda kostnader for placeringar inom individ- och
familjeomsorg, stod och service till personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.

Under ndmnd och administration aterfinns ocksa den budgetjustering om 5,0 mnkr for
trygghetssatsningar som nimnden beviljats av kommunstyrelsen. Av dessa medel ska 2,5
mnkr fordelas till berérda verksamheter for 1onetilldgg till personal inom trygghetsomradet
under perioden 1 juli 2018 - 31 december 2018. De resterande 2,5 mnkr ska anvéndas till den
sarskilda satsning pa strategiskt trygghetsarbete som bedrivas under aret.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2017
far disponera detta under 2018. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet s& méste det tickas under 2018. Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av
savil over- som underskott till ndstkommande dr, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade 6verskott far inte overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Stadsdelsndmnden har tio resultatenheter, varav sju enheter inom forskolan, tva enheter inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt en enhet inom individ- och familjeomsorgen.
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Den ingdende resultatfonden &dr 18,3 mnkr. Resultatenheterna prognostiseras ta ut netto 0,5
mnkr frén fonden vilket innebar att den utgdende fonden prognostiseras uppga till 17,8 mnkr.

Resultatenheterna Bromstensgarden och Bostdder med sérskild service inklusive stddboende
har natt gransen enligt stadens regel om maximal resultatoverforing. Det ar skilet till att de
ingdende och utgéende fonderna dr desamma.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj 1 bilaga 6.

Investeringar
Beraknade Beraknad Prognos Pro_gnos
Budget budgetjusteringar | slutlig avvikelse Atgérder :;\él:(else
under aret budget mot budget atgdrder
Stadsmiljo 10,6 10,6 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,0 1,0
Klimatinvesteringar 0,1 0,1
Maskiner och 1,8 1,8 0,0 0,0
inventarier
Totalt 13,5 0,0 13,5 0,0 0,0 0,0

Investeringsbudgeten f6r 2018 &r 13,5 mnkr varav 10,6 mnkr avser stadsmiljo, 1,8 mnkr avser
maskiner och inventarier, 1,0. mnkr trygghet och 0,1 mnkr klimat. Investeringarna medfor
kapitalkostnader. For aret prognostiseras dessa till 5,0 mnkr. For omrédet prognostiseras
ingen avvikelse mot budget.

Stadsmiljo

I budget 2018 inklusive ombudgetering i bokslut 2017 finns 10,6 mnkr avsatt for
investeringar inom stadsmiljo. Budgeten har fordelats 1 huvudsak pa féljande
investeringsprojekt under dret;

Gullingeparken (medborgarbudget) 2,0 mnkr, Fornminnesparken, 0,9 mnkr, Lunda gravfilt,
0,5 mnkr, upprustning parker, 2,4 mnkr, reinvesteringar 1,5 mnkr.

Fordelningen av investeringsmedel stadsmiljo redovisas 1 sin helhet i bilaga 6.
Maskiner och inventarier

I budget 2018 inklusive ombudgetering i bokslut 2017 finns 1,8 mnkr avsatt for investeringar
1 maskiner och inventarier.

Trygghetsinvesteringar

Néamnden har beviljats 1,0 mnkr {or trygghetsskapande atgérder pa Hjulsta torg i samverkan
med trafikndmnden.

Klimatinvesteringar
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Némnden har beviljats 0,1 mnkr for att installera LED-belysning i férvaltningens lokaler pa
Avestagatan 29.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning forekommer.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inga stora projekt bedrivs annat &n investeringar.

Omslutningsforandringar

Inga omslutningsférindringar redovisas.

Budgetjusteringar

Forvaltningen foresla att stadsdelsnimnden hos kommunstyrelsen ansdker om foljande
budgetjusteringar:

e Medel for trygghetsskapande atgérder (investering) om 6,9 mnkr for atgérder mot
olovlig trafik, se bilaga 1.

e Medel for trygghetsskapande atgédrder (investering) i Tensta centrumfor om 4,1 mnkr.,
se bilaga 2.

e Medel for trygghetsskapande atgérder (investering) i Bla huset om 3,4 mnkr, se bilaga
3.

e Medel for atgirdsprogram for god vattenstatus avseende Tensta dagvattenpark om 3,0
mnkr, se bilaga 4a, 4b och 4c.

e Medel for klimatinvesteringaratgarder (investeringar) i elcyklar om 0,3 mnkr.
e Medel for omstillningskostnader for Tensta servicehus om 0,2 mnkr, se vidare under
rubriken Medel for lokaldndamal.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen foreslar att nimnden ansoker om medel for avveckling av lokaler pa
Elinsborgsbacken 7 om 0,2 mnkr. Lokalerna hyrs fr.o.m. 21 augusti 2017 av SHIS for att tas 1
bruk som flyktingbostdder for barnfamiljer. For specifikation av sokta medel se bilaga 6.

Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsforvaltningen har mélséttningen att svara p4 alla drenden inom tre dagar. Ar
drendena av en mer omfattande karaktir forvintas svar inom tio dagar.

Stadsmiljo
Under perioden 1 januari till 3 april 2018 har det inkommit 28 drenden i Tyck till-funktionen.
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Majoriteten av drendena dr fordelade mellan felanmilan, klagomal och fragor. Synpunkterna
beror fraimst lekredskap i park, parkunderhall samt illegala bosédttningar 1 stadsdelsomradet.

Statistik frdn Tyck till-funktionen under perioden 1 januari till 3 april 2018.

Typ av synpunkt Antal
Berém 1
Felanmalan 5
Fraga 14
Idé 2
Klagomal 6
Totalt 28
Stadsdelsutveckling

De berdm som inkommit har bland annat handlat om uppskattning for medborgarkontoret. De
klagomal som har inkommit har handlat om verksamhetsinnehallet och lokaler pé
fritidsgardar. Klagomal och dnskemal diariefors och aterkopplas.

Typ av synpunkt Klagomal Synpunkt Idé Berom
Verksamhet 3 2

Bemétande 1 3
Lokaler 1

Ovrigt

Total 5 2 3

Aldre, funktionsnedsittning och psykisk ohiilsa

Klagomaélen som redogdrs nedan ror bdde egen verksamhet och privat
verksamhet/entreprenad. Majoriteten av klagomalen ror insatsens utférande och bemotande.
Det vanligaste &r att enskilda vinder sig direkt till utféraren med sina synpunkter och
klagomaél. Utforaren ansvarar darefter for att hantera synpunkter och klagomal samt atgarder
inom ramen fOr sitt systematiska kvalitetsarbete. Synpunkterna pd egen verksamhet hanteras i
enlighet med avdelningens rutin for &ndamalet.

Typ av synpunkt Klagomal Synpunkt Idé Berom
Insatsernas utférande | 3

Handlaggning

Bemédtande 2

Verksamhet

Ovrigt 2

Total 7

Forskola

Avdelningen for forskola har under perioden mottagit 5 synpunkter och klagomal varav fyra
avser klagomal och ett avser berdm. Synpunkterna och klagomalen hanteras i enlighet med
enheternas rutiner.

Forskola Klagomal Synpunkt Idé Berom

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 72 (72)

Forskola Klagomal Synpunkt Idé Berom
Verksamhet 3

Barnsakerhet

Bemédtande 1 1

Total 4 1

Individ- och familjeomsorg

Avdelningen har under tertialen mottagit totalt 14 klagomal varav majoriteten avser
bemoétande. Synpunkterna hanteras i enlighet med avdelningens rutin for &ndamaélet.

loF Klagomal Synpunkt Idé Berom
Bemétande 13

Handlaggning

Utférande

Ovrigt 1

Total 14

Ovrigt

Reviderad handlingsplan avseende valdsbejakande extremism, bilaga 7.
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